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Begrepp

MICE-industrin/moétesindustrin: Innefattar begreppen Meetings, Incentive, Convention
och Exhibition, vilka star for moéten, beloningsresor, konferenser och utstéllningar. Méten
definieras som en sammankomst for ett antal personer pé en given plats for att utféra en viss
aktivitet, vilka kan dga rum kontinuerligt eller vara av tillfallig karaktir. Beloningsresor
innebdr att individer belonas for tidigare prestationer och konferenser &r méten som
innefattar bland annat diskussion och problemldsning med specifika mal och utan sirskild
frekvens. Slutligen definieras utstéllningar som tillfdllen att uppvisa produkter och tjanster.'

ICCA: “The International Congress and Convention Association” star for det
internationella kongress- och konferenssamfundet. Detta dr ett globalt samfund och ett
kunskapsnav for den internationella métesindustrin.”

Fysisk struktur: Den fysiska strukturen innefattar tva huvudelement. Fysisk lokalisering
innefattar en byggnads/anldggnings placering medan fysisk utformning syftar till sjdlva
byggnaden dir en organisation ér lokaliserad.’ I denna studie innefattar den fysiska
utformningen ytterligare servicefaciliteter som finns pa motesanldggningarna.

Organisationsstruktur: Organisationsstruktur innefattar arbetsfordelning for att frimja
specialisering 1 organisationer och gruppering av arbetsuppgifter pa olika enheter for att
frimja samordning mellan uppgifterna. Strukturen innefattar dven auktoritetsfordelning
och olika system for styrning, koordinering och kontroll av utfort arbete.*

Motesanliggning: Det finns olika typer av métesanlaggningar. Begreppet anvénds
genomgdende 1 uppsatsen som en bendmning for kombinerade kongress-, konferens-
och missanlidggningar exkluderat andra moétesplatser sasom hotell och mindre
konferensanldggningar.

Convention Bureau: En icke-vinstdrivande organisation som arbetar strategiskt for
att forstarka varumarket och skapa tillvixt for en destination genom méten.’

International Congress and Convention Association (ICCA), Definition of “MICE”, 2016
International Congress and Convention Association (ICCA), About ICCA, 2016
Jacobsen, D.I. & Thorsvik J., Hur moderna organisationer fungerar, 2008

ibid. s. 62

Swedish Network of Convention Bureaus, Vad gor en CVB?, 2016
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Forord

Denna studie har genomforts under tre ménaders tid under varen 2016 pa Sodertdrns
Hogskola for att avldgga examen 1 &mnet turismvetenskap. Initialt vill vi tacka Géran
Andersson som foreldst om professionella moten och fétt oss att fatta ett dkta intresse for
omradet. Vi vill dven rikta ett stort tack till var handledare Gustaf Onn samt véra
opponenter for tips och konstruktiv kritik vi fatt pa vart arbete. Dessutom vill vi tacka
samtliga respondenter pa Stockholmsmassan, Kistamdssan och Malmdmassan som har
deltagit i1 vér studie och tagit sig tiden att besvara vara fragor. Slutligen vill vi dven tacka
varandra for allt tilamod och samarbete under uppsatsens arbetsprocess och den tid som
lagts ner pa arbetet.

Ansvarsfordelning:

Introduktion: Viktoria Olsson

Metod: Jonna Karlsson

Empiri: Viktoria Olsson & Jonna Karlsson

Teoretisk referensram: Viktoria Olsson & Jonna Karlsson

Analys: Viktoria Olsson & Jonna Karlsson
Slutsatser: Viktoria Olsson & Jonna Karlsson



Sammanfattning

Syftet med denna C-uppsats var att skapa en inblick i den svenska métesindustrin genom att
undersoka tre storre motesanlaggningar 1 Sverige. Detta har gjorts med hjilp av de anstillda
pa de undersokta motesanldggningarna. Utgdngspunkten i denna uppsats var att de mest
grundlidggande delarna pa en motesanlaggning innefattar dess fysiska struktur och
organisationsstruktur. Syftet har dven varit att lyfta fram de anstilldas perspektiv da
respondenterna pekat pd de delar inom dessa omraden som uppfattats som mest betydande
for bedrivandet av respektive motesverksamhet. Uppsatsen ar huvudsakligen en kvalitativ
studie med semistrukturerade intervjuer, vilka har genomforts for att fa en djupare forstielse
for de anstilldas syn pa verksamhetsdriften pé respektive motesanlédggning. Intervjuerna har
genomforts med sammanlagt nio anstillda, varav tre genomfordes pa plats pa anldggningen,
tre per telefon och tre per mail. Uppsatsen bygger pé svaren fran véra respondenter, tidigare
forskning samt den presenterade referensram som har arbetats fram utifrdn respondenternas
svar. Resultatet av denna studie visar att de delar inom fysisk struktur och organisation som
de anstillda lyfter fram som mest betydande for bedrivandet av den egna verksamheten tar
sig 1 uttryck genom lokalisering, flexibilitet, hallbarhet och samarbeten.

Nyckelord: moétesindustri, motesanlidggning, fysisk struktur, organisationsstruktur, anstillda



Abstract

The purpose of this essay is to create a greater insight into the Swedish meetings industry by
examining three major meeting facilities in Sweden, and to create this insight through the
employees at the surveyed facilities. Our starting point was that the most basic elements of a
meeting facility include the physical structure and the organizational structure. The aim has
thus been to highlight the employees' perspective within these parts of the operations that is
perceived as most significant for the conduct of each meeting operation. This study is
primarily a qualitative one using semi-structured interviews conducted to gain a deeper
understanding of the employees' vision of the operations at each meeting facility. The
interviews were conducted with a total of nine employees, three of which were carried out on
the spot, three by phone and three via e-mail. The essay is based on the responses of the
respondents and previous research. The results of this study shows that the parts within
physical structure and the organizational structure that the employees highlights as the most
important for the conduct of the operations are presented as location, flexibility, sustainability
and co-operations.

Keywords: meeting industry, meeting venue, physical structure, organization structure,
employees



Popularvetenskaplig sammanfattning

Denna C-uppsats handlar om bedrivandet av motesverksamhet inom den svenska
motesindustrin, dir en unders6kning av tre métesanlédggningar i Sverige har
genomforts. Undersokningen baseras pa intervjuer med anstillda pa de undersokta
motesanldggningarna och har syftat till att lyfta fram de anstélldas perspektiv. Detta
har gjorts for att peka pa vilka delar inom fysisk struktur och organisationsstruktur
som de anstédllda anser vara mest betydande for bedrivandet av verksamhet pa den
egna motesanldggningen. Resultatet visar att de delar inom fysisk struktur och
organisationsstruktur som de anstillda lyfter fram som mest betydande innefattar
lokalisering, flexibilitet, hdllbarhet och samarbeten.
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1. Introduktion

“I could sit in my office and do videoconferences nearly anywhere in the world, but
because that is so easy, people actually expect you to show up more, to make the effort

and demonstrate the respect, to sit across the table and look eye-to-eye.’
- Hillary Clinton

Vi lever idag 1 en globaliserad vérld dér tekniken tar alltmer plats och avstand upplevs
alltmer reducerade. Trots detta 6kar behovet av ménsklig interaktion och det dr idag
viktigare 4n nagonsin att triffas och genomfora fysiska moten pa plats.’ Globaliseringen har
darfor gynnat och inneburit en stor framgéng for motesindustrin, da denna 6kat och
fortsdttningsvis okar i omfattning arligen samt bidrar med badde ekonomisk tillvixt och
skapandet av arbetstillfillen.” Inom métesindustrin finns en direkt koppling till affirsturism
men dven till turismen 1 stort, vilket forutom manga socioekonomiska fordelar ytterligare
innebir regional utveckling pa destinationer.®

Frén borjan av 2000-talet har affarsturismen kopplad till motesindustrin varit &ndamal for
stor satsning i Sverige, detta genom 6kad politisk medvetenhet av bade affarsturismens och
motesindustrins betydelse for svensk turism. En 6kning av Convention Bureaus,
destinationsutvecklingsprojekt, strategiska allianser, samarbeten och eventforetag har
forstirkt den svenska motesindustrin.” Under 2014 anlinde 19,9 miljoner utlindska besokare
till Sverige, varav 3,2 miljoner besokte Sverige i ett affarsrelaterat syfte. Detta pavisar
betydelsen av den svenska affirsturismen och dirmed dven den svenska métesindustrin.'
Inom mdétesindustrin dr motesanldggningar med fungerande verksamheter av stor vikt
kannetecknandes av personliga mdten pa fysiska platser.'!

Fokus i1 denna uppsats kommer att ligga pa dessa fysiska platser och tre moétesanldggningar i
Sverige, ndrmare bestdmt Stockholmsmaéssan, Kistamédssan och Malmomaéssan. Valet av
dmne baserar sig pa att nyfunnet intresse for motesindustrin 1 samband med en kurs inom
turismvetenskap under varen 2016 pa Sodertdrns hogskola, dir professionella méten och
dess stora spridning kom att bade fascinera och engagera oss bada skribenter. Dessutom
forekommer mdéten inom alla branscher och pa olika nivéer, vilket gor att métesindustrin 1
nagon utstrickning paverkar oss alla. Valet av motesanldggningar som fokus baserar sig pa
ett studiebesok 1 samband med den ndmnda kursen, da vi fick mojligheten att besoka en av
anldggningarna och fi en inblick 1 verksamheten samt dess komplexitet.

6 Tornqvist, G., Rendssans for regioner, 1998, s.88

! Pearlman, D., Key Performance Indicators of the MICE Industry and the Top 25 United States and Canadian
CVBs., 2008, Dudovskiy, J., Convention, Exhibition and Meeting Industry in Global Perspective, 2012

¥ World Tourism Organization (UNWTO), Why tourism?, 2015

? Meetings International, Trendrapport 2009, 2009

10 Tillvaxtverket, Turism, 2016

1 Andersson, G., Professionella mdten och métesplatser - Fallstudier inom métesindustrin i Stockholm, 2006,
s. 65-70



1.1 Bakgrund

Motesindustrin dr som tidigare ndmnt av stor betydelse for ekonomisk tillvdxt och skapandet
av arbetstillfdllen, men bor definieras ndrmare. For att ta fasta pd innebérden av
motesindustrin kan denna delas in 1 olika métestyper. Dessa moten dr kongresser, massor,
konferenser, utbildningar, arbetsmoten och arbetsrelaterade beléningsresor.'? Industrin
innefattar dven ett flertal samarbeten for att locka besokare till det egna landet, vilka da
bland annat dr samarbeten mellan métesanldggningar, besoksplanerare, hotell, restauranger,
besdksattraktioner och motesarrangorer. Genom att ga ihop och skapa dessa typer av
samarbeten frimjas en dkad turism och attraktionskraft pa destinationer."

Inom mdétesindustrin finns ett antal motesanldggningar for att genomfora olika typer av
moten, vilket stéller varierade krav pa bade storlek och utformning av lokaler. De
motesanldggningar som finns att tillga kan delas in 1 fem kategorier: hotell och
kursanldggningar med mojlighet till 6vernattning, dagsanldggningar, misshallar, Folkets hus
samt hogskolor och universitet.'* P4 dessa anlidggningar genomfors en variation av méten,
bland annat seminarier, konferenser, arbetsmoten och utbildningar men dven storre
arrangemang som massor, bolagsstimmor och kongresser."

Tidigare studier inom métesindustrin internationellt sett har frimst genomforts 1 USA,
Europa, Australien, Nya Zeeland och Asien.'® Denna forskning inom métesindustrin har
bland annat kretsat kring marknadsfoéring och aspekter sdsom servicekvalitet, lojalitet,
kundndjdhet samt platsval for moten, d& primért fokus har varit pa Convention and Visitors
Bureaus snarare in faktiska motesanliggningar.!” Forutom detta, sett till tidigare forskning
inom svenska mdtesanldggningar, har det genomforts en kartldggning av svenska
mdtesanlidggningar for att pavisa motesindustrins betydelse i Sverige'® och dven ett flertal
kandidatuppsatser (Betydelsen av métesindustrin'®, Métesindustrin: samarbete, nitverk och
virdeskapande®® och Upplevelsens betydelse for professionella méten i rurala

12 Andersson, G., Professionella moten och métesplatser - Fallstudier inom motesindustrin i Stockholm, 2006, s.
83
13 Pearlman, D., Key Performance Indicators of the MICE Industry and the Top 25 United States and Canadian

CVBs, 2008
14 Turistdelegationen, Méteslokaler 2004 - En kartldggning av anldggningars méteskapacitet i Sverige, 2004

15 Bonde, P., Hellman, P. & Kellerman, R., Den svenska métesindustrin - med fokus pd kongresser, mdssor och
konferenser (incentive/event), 2001
16 Fenich, G. & Bordelon, B., Is There an Optimal Type of Ownership and Organizational Structure When
Developing Convention and Entertainment Facilities?, 2008
17 Yoo, J. J.-E. & Weber, K., Progress in Convention Tourism Research, 2005
18 Bonde, P., Hellman, P. & Kellerman, R., Den svenska métesindustrin - med fokus pa kongresser, mdssor och
konferenser (incentive/event), 2001

? Johnsson, S. & Odelstad, A., Betydelsen av métesindustin — En studie av Stockholmsmdssan ur ett geografiskt
perspektiv, 2006.
20 Sandelius, H. & Sundin, E., Métesindustin: samarbete, néitverk och virdeskapande, 2008.



destinationer’') har skrivits. Utéver detta har dock svenska métesanlaggningar fatt lite
uppmaérksamhet inom djupare studier, och ar déarfor ett &mne f6r ndrmare undersokning.

1.2 Problemdiskussion

Det har som ovan nimnts genomforts forskning inom den svenska moétesindustrin i form av
studier som berdr geografisk placering av métesanlaggningar, samarbeten, nitverks- och
viardeskapande samt upplevelsens betydelse for professionella méten i rurala destinationer.
Det som dock saknas dr en nutida undersokning av motesanldggningar 1 Sverige om hur
dessa dr uppbyggda och organiserade och som dven tar fasta pa vad de anstéllda identifierar
som betydande for bedrivandet av en fungerande mdétesanlaggning. Utgangspunkten for
denna studie har dirmed delvis varit att studera framgangsaspekter inom den fysiska
strukturen och organisationsstrukturen pd motesanldggningar. Detta grundar sig i
uppfattningen utifran den tidigare ndmnda kursen i &mnet turismvetenskap, att dessa ér av
stor betydelse for bedrivandet av en vilfungerande motesverksamhet. Det dr av intresse att
genomfora en sadan studie med de anstillda i fokus eftersom dessa personer ar de individer
som dr med och skapar evenemangen fran borjan till slut och ér en del av hela processen.
Dérfor menar vi att det dr av stor vikt att de anstédlldas perspektiv lyfts fram och presenteras,
for att ta fasta pa vad som bidrar till en fungerande motesverksamhet pa motesanldggningar.
Vi ér av uppfattningen att resultatet av denna studie med fordel kan appliceras pa andra
motesverksamheter for att frimja och utveckla arbetet inom métesindustrin ytterligare.

1.3 Syfte

Syftet med denna studie ar att belysa en del av den svenska métesindustrin, och att géra
detta genom att undersoka hur verksamheten pa tre métesanlaggningar 1 Sverige, vilka ér
Stockholmsmassan, Kistamdssan och Malmdmassan, fungerar utifran de anstélldas
uppfattningar. Detta sker med ett huvudsakligt fokus pa anldggningarnas fysiska struktur
och organisationsstruktur, dar dessa aterberéttas fran de anstilldas perspektiv. Syftet ar
aven att lyfta fram vilka aspekter inom dessa omraden som de anstéllda identifierar som
mest betydande for att driva en fungerande motesanldggning 1 Sverige idag.

1.3.1 Fragestillningar

Hur ar moétesanldggningarna fysiskt uppbyggda och lokaliserade?

Hur ar verksamheten pd motesanldggningarna organiserad och arbetet inom
organisationerna fordelade?

Vilka aspekter inom organisationsstrukturen och den fysiska strukturen kan identifieras
som mest betydande for bedrivandet av verksamhet pé respektive mdtesanldggning enligt
de anstillda?

21 Johansson, L. & Sarodnick, S., Upplevelsens betydelse for professionella méten i rurala destinationer: En
fallstudie av motesaktorer, 2015



1.4 Avgransningar

For att uppna syftet med studien har vi valt att avgransa oss till att frimst fokusera pa
anldggningarnas organisationsstruktur och fysiska struktur. Detta har vi gjort genom
intervjuer med de anstillda pd motesanldggningarna, och studien kommer séledes att
presenteras fran deras perspektiv. Dock finns det delar inom dmnet som innefattar
faktabaserad information, sésom hur anldggningen ags eller hur den ar uppbyggd, men
som 1 empirin &nda kommer att presenteras utifran de anstilldas uppfattningar om dessa.

Studien har ytterligare avgrinsats till de tre utvalda motesanlaggningarna pd grund av
begrinsad tid samt tillgédnglighetsproblem. Tillgédnglighetsproblemen innebar att vi
ursprungligen &mnade undersoka fyra motesanldggningar, men endast fick mdjligheten att
inkludera tre av dessa 1 studien. Detta berodde pa att en av de fyra ursprungligt utvalda
motesanldggningarna gav beskedet att de inte hade mojlighet att delta i studien vid
tidpunkten for utforandet. Slutligen sett till studiens huvudteman organisationsstruktur och
fysisk struktur, har ytterligare avgriansningar gjorts. Den fysiska strukturen kommer att
berdra motesanldggningarnas lokalisering och uppbyggnad inkluderande dess
servicefaciliteter. Organisationsstrukturen kommer daremot att innefatta anldggningens
agarskap, arbetsfordelning och grupperingen av arbetsuppgifter inom den dagliga
verksamheten.

1.5 Disposition

I foljande kapitel presenteras och diskuteras de anvinda metoderna for insamlandet av det
empiriska materialet. I kapitlet berors dven kvalitetsaspekter och forskningsetiska riktlinjer
samt deras innebord for just denna studie. Metodkapitlet efterfoljs av den teoretiska
referensramen bestédende av tidigare studier inom @mnesomradet, &mnesrelevant teori samt
en figur som arbetats fram genom en sammankoppling av teorierna. Efter teoriavsnittet
presenteras den insamlade empirin fran de tre olika motesanldggningarna. Empirin och
teorin kopplas sedan samman i kapitel for analys och slutsatser. Avslutningsvis ges dven
forslag till fortsatta studier.



2. Metod

1 foljande avsnitt ges en introduktion och motivering till metodvalen utifran var syn pd
verkligheten. Detta efterfoljs av en redogérelse for urvalet samt hur det empiriska
materialet samlats in. Ddrefter diskuteras for- och nackdelarna med de valda metoderna.
Avsnittet avslutas sedan med en forklaring for hur analysen av materialet har gatt till med
hdnsyn till de problem som har stotts pa under datainsamlingen samt en reflektion over
etiska aspekter.

2.1 Verklighetssyn

Uppfattningen om hur den sociala verkligheten ska studeras samt vad som rédknas som
kunskap 4r kopplade till de metoder som anvinds.*” En kunskapsteoretisk standpunkt som
beskrivs som tolkningsinriktad eller interpretativistisk handlar om att forsta den sociala
verkligheten p4 basis av deltagarnas tolkning av verkligheten i en viss milj6.*
Motesindustrin och sjdlva motesanldggningarna har studerats utifran tolkningsperspektivet
och gjorts inifrdn organisationerna genom att skapa en forstaelse for hur de anstillda pa
motesanldggningarna uppfattar dessa for att fa en djupare inblick i bakomliggande
framgangsaspekter. Ontologi ddremot berdr frdgor om vad som finns samt begrepp eller
kategorier som behovs for att kunna beskriva och forklara verkligheten. De ontologiska
fragestillningarna handlar om hur sociala entiteter kan uppfattas som objektiva enheter
med en yttre verklighet eller konstruktioner som bygger pa aktorers uppfattningar och
handlingar. Konstruktionismen dr vidare en standpunkt inom ontologin som gér ut pé att
sociala foreteelser kontinuerligt skapas av sociala aktdrer och standigt revideras. Med detta
menas att verkligheten &r socialt konstruerad istéllet for att den helt och hallet styr sociala
aktorer.”* Denna studie har influerats av en konstruktivistisk syn med utgangspunkt i att
motesindustrin dr en social konstruktion under stindig forandring och genom interaktion
skapad av dess aktorer.

2.2 Metodval

Inom teorin finns tva huvudsakliga vigar att tillga, vilka styr metodvalet. Ett induktivt
angreppssétt innebér att forskaren beger sig ut 1 féltet utan att ldsa pa om teorier och utgér
frdn egna antaganden och forutfattade meningar vid insamlandet av empiriskt material f6r
att skapa teori. Deduktiv teori skapas 1 motsats genom att forskaren forst laser pa om valda
teorier for att sedan bege sig ut i filtet och samla in sitt empiriska material.** I dennastudie
har framst ett induktivt angreppssétt anvints da vi genom att g ut i faltet utan att ldsa pa
om teorier och genom den insamlade empirin &mnat belysa métesanlédggningar 1 Sverige.
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Dock bor det nimnas att vi genom den tidigare ndmnda kursen inom turismvetenskap
tangerande turismbranschen har fétt en inblick i métesindustrin, men att vi inte anser dessa
kunskaper tillrdckliga for att uttala oss om verksamhetsdriften pd motesanldggningar.

De teoretiska angreppssétten inbegriper olika metoder. I och med tidigare
stéllningstaganden har vi anvént oss av en kombination av kvalitativ och kvantitativ metod.
Det induktiva angreppsséttet anvinds framst vid kvalitativ forskning, vilken lagger vikt vid
insamling av ord och hur individer tolkar och uppfattar sin sociala verklighet.”® Studiens
induktiva inslag har innefattat kvalitativa metoder i form av semistrukturerade intervjuer for
att sékerstélla avgransningen till motesanldggningarnas fysiska struktur och
organisationsstruktur. Valet av semistrukturerade intervjuer grundar sig 1 att vi hade ett
antal frdgor som vi ville {4 besvarade, men att vi dven ville ha mojligheten att folja upp
andra intressanta @&mnen som uppkom under intervjuerna. De semistrukturerade intervjuerna
har mojliggjort direkta samtal med respondenterna pa plats pd motesanldggningarna samt
via telefon, medan de via mail har varit semistrukturerade endast till viss del. Ytterligare
frdgor som uppkom under de forsta mailintervjuerna som vi 6nskade f6lja upp har stallts till
de respondenter som besvarat dessa under ett senare tillfdlle. Syftet med intervjuerna var att
fa ett grepp om mdotesanlédggningarnas uppbyggnad, hur den interna organiseringen ser ut
samt hur verksamheten &r organiserad. Genom de semistrukturerade intervjuerna med de
anstédllda pa motesanlédggningarna har vi fatt en djup inblick i den interna organiseringen av
verksamheterna och métesanlaggningarnas uppbyggnad. Metodindelningen ér inte alltid
entydig, och kvantitativ data 1 form av sekundérdata har anvénts for att skapa en helhetsbild
om motesanldggningarna som en forberedelse infor intervjuerna. Detta har gjorts for att
genom intervjuerna kunna bekrifta och fa svar om aspekter géllande den fysiska strukturen
och organiseringen.”’

2.3 Primar- och sekundirdata

Bade primér- och sekundérdata har anvénts for att belysa motesindustrin och
motesanldggningarna. Primédrdata har samlats in genom de kvalitativa intervjuerna med de
anstédllda pa motesanlédggningarna for att lyfta fram deras perspektiv, vilken dven ensam
utgor den senare presenterade empirin. Sekundirdata daremot bestdende av vetenskapliga
artiklar frén tidskrifter for affarsturism och moétesindustrin samt statistik dver motesindustrin
frdn ICCA har ddremot frimst anvénts for att presentera &mnesomradet och lyfta fram
tidigare forskning. Under studiens géng har sekundirdata dven anvints for att forbereda
intervjuerna. Genom senare nimnda sekundirdata har vi anvént oss av information fran
motesanldggningarnas hemsidor och drsredovisningar med ambitionen att vara paldsta om
motesanldggningarna infor intervjuerna. Detta har vi gjort for att ha mojlighet att stélla
fordjupande fragor om den fysiska strukturen sdsom utrymmen och faciliteter,
organisationens uppbyggnad samt dgarskap. Bade primér- och sekundirdata har bidragit till
analysen och den samlade bilden av Stockholmsmaéssan, Kistaméssan och Malmomaéssan.
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2.4 Tillvagagangssitt
2.4.1 Val av respondenter

For att representera motesanldggningar 1 Sverige har vi utgatt frdn de svenska stdderna
Stockholm, Géteborg och Malmd, vilka pa flera sokverktyg utvecklade for motesarrangorer
att hitta anldggningar for moéten uppgavs som Sveriges frimsta motesdestinationer.
Stockholmsmaéssan, Kistaméissan, Svenska Missan och Malmoémaéssan 1 ovan ndmnda stader
kontaktades. Detta val gjordes med hansyn till att samtliga faciliteter &r motesanlaggningar
med kombinerade maéss-, kongress- och konferensutrymmen inom ramarna for olika typer av
motesplatser. Dessa anldggningar bedriver liknande verksamheter och blev ddrmed ett
medvetet val, vilket i sin tur underlittade for en jamforelse mellan de valda
motesanldggningarna. Tanken med valet av de fyra initialt utvalda moétesanldggningarna var
dessutom att mdjliggora en jaimforelse mellan tva offentligt 4gda och tva privatigda
motesanldggningar for att eventuellt kunna se samband mellan dgarskapets paverkan pa
verksamheten. Pa grund av tidigare nimnt bortfall kom dock studien att endast att innefatta
en offentligt d4gd och tva privatigda motesanldggningar. Eftersom ett vanligt problem ér att
f4 tilltrade till slutna miljéer™ och i och med att Svenska Missan inte hade méjlighet att delta
1 studien representeras Stockholmsmaéssan, Kistamédssan och Malmomaéssan genom de
anstédllda pa respektive motesanlaggning.

Respondenterna blev en del av studien genom ett malinriktat och strategiskt urval da vi valde
att intervjua personer som ansags besitta tillracklig kunskap for att besvara
forskningsfragorna.” Eftersom de anstillda pa mdtesanlidggningarna ir involverade i savil
motesbranschen som sjdlva motesanldggningarna och den interna organiseringen av
verksamheten, ansags de relevanta for att uppna studiens syfte. Samtliga medarbetare som
uppgavs arbeta inom olika positioner pa Stockholmsmaissans, Kistaméssans, Malmomaéssans
och Svenska Missans hemsidor kontaktades med information om studiens syfte i en
intervjuforfragan per mail (se bilaga 1 for intervjuforfrdgan). Ytterligare intervjupersoner
tillkom genom ett kedjeurval da vi genom redan etablerade intervjukontakter kom 1 kontakt
med andra anstillda.”® Genom den beskrivna processen blev foljande slutliga respondenter:

Stockholmsmdssan:
Emma Mancilla, Forséljningschef

Isabelle Lechtman, Forsdljningsdirektor

Kistamdssan.
BjornWengse, Affarsutvecklingschef
Jan Thorén, Teknisk chef
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Malmémdssan:

Andreas Lilja, Forsdljningschef for externa evenemang
Annika Bellham, Projektledare for externa evenemang
Emma Elwin, Forséljningschef for externa evenemang
Josefine Solvang, Projektledare for externa evenemang

Lasse Larsson, Verkstillande direktor

Se bilaga 2 for fullstindig 6versikt av intervjupersonerna, deras positioner pa
motesanldggningarna samt datum, tid och intervjuform for de genomforda intervjuerna.

2.4.2 Semistrukturerade intervjuer

De semistrukturerade intervjuerna dgde rum under april manad 2016. Tre av intervjuerna
dgde rum pa plats pd motesanldggningarna i1 Stockholm, medan de 6vriga dgde rum via
telefon eller mail beroende pé respondenternas forslag pa intervjuform. Orsaken till att vi
inte genomforde nagon intervju pa plats pA Malmdméassan beror pé att vi under tidpunkten
for utférandet av studien inte hade mojlighet att ta oss dit och darfér genomfordes tva av fem
ovanstiende intervjuer per telefon for att ha mojlighet att stidlla mer ingdende fragor rérande
anldggningarnas fysiska aspekter.

Genom vara pa forhand faststillda teman, det vill sdga fysisk struktur och
organisationsstruktur, garanterades ett fokus inom dessa omraden vid de intervjuer som
genomfordes pa plats pd motesanldggningarna men dven vara respondenters subjektiva syn
pa en fungerande verksamhet (se bilaga 3 for intervjuguide for intervjuerna pa plats).
Intervjuguiden med de initiala fragorna skickades per mail 1 forvég till respondenterna for att
mojliggora forberedelse och eventuell fordjupning 1 de frdgor som berdrde faktabaserad
information. Intervjuerna pa plats pa Stockholmsmaissan och Kistamidssan dgde rum i
kontorsmiljoer pé forslag av intervjupersonerna sjélva. De tre intervjuerna inleddes med kort
information och mojligheten att stilla fragor om studiens syfte utdver presentationen i var
intervjuforfragan. Respondenterna tillfragades dven om tilldtelse for inspelning av intervjun
ifraga, vilket godkéndes av samtliga. Utifran intervjuguiden férdes en dialog med
respondenterna genom de pa forhand faststillda frdgorna 1 ordningsfoljd. Fragor som
verkade oklara for respondenterna och otydliga svar eller 6vriga intressanta aspekter
fortydligades med foljdfragor, vilket resulterade i olika tidsldngder fran 45 minuter till en
timme for intervjuerna.

De respondenter som valde att besvara vara fragor via telefon ringdes upp, vilket
genomfordes pa forslag av tidpunkt frin respondenterna ifriga. Aven intervjuerna per
telefon inleddes med kort information om studiens syfte utdver presentationen i var
intervjuforfragan och mojligheten for respondenterna att stilla ovriga fragor.
Telefonintervjuerna fortlopte enligt samma principer som intervjuerna pa plats da vi utgick
frdn samma fragor, vilka stélldes 1 ordningsfoljd och skickades till intervjupersonerna i



forviag per mail (se bilaga 3 for intervjuguide for telefonintervjuerna). Under pagaende
intervjuer avlyssnades svaren genom horlurar kopplade till telefon, vilket gjordes for
mojligheten att samtidigt anteckna respondenternas svar pa dator.

For att belysa den fysiska strukturen och organisationen pa motesanlédggningarna ytterligare
och fran flera anstillda valde vi dven att inkludera mailintervjuer for att samla in empiriskt
material (se bilaga 4 for intervjufragor via mail). Intervjufrdgorna med 6ppna svar skickades
efter en bekréftelse pad var intervjuforfragan via mail till respondenterna, vilka sedan dterkom
med bifogade svar.

2.5 Metoddiskussion

Som ndmns 1 metodval har vi framst anvént oss av kvalitativa metoder genom att genomfora
semistrukturerade intervjuer med de anstdllda pa motesanldaggningarna. Det som kan
kritiseras med denna typ av metod &r att den kan uppfattas som péatvingad hos
respondenterna, i den mening att forskaren overfor sin egen varldsbild i valet av vilka fragor
som tas upp och diskuteras ytterligare. Dock innefattar metoden en flexibel intervjuprocess
genom att mdjliggora avvikandet fran intervjuguiden, vilket dven var orsaken till att
strukturerade intervjuer som inte innefattar f6ljdfragor uteslots som intervjumetod. Eftersom
vi inte haft djupare kunskaper om verksamhetsdrift pa motesanldggningar ville vi ha
mojligheten att stilla foljdfragor, detta for att undvika missuppfattningar om den interna
organiseringen eller av intervjupersonerna eventuellt anvdnda facktermer. De
semistrukturerade intervjuerna innebér dven att forskaren har mojlighet att f6lja upp &mnen
och fragor som inte ursprungligen var en del av intervjuguiden, vilket i sin tur leder till att
information som annars hade gétt forlorad vid strukturerade intervjuer kan fdngas upp och
diskuteras.”!

Genom att erbjuda respondenterna mojligheten att vilja intervjuform kunde vi sékerstélla ett
hogre deltagande i studien. Mojligheterna till olika intervjuformer resulterade ytterligare i ett
rikare empiriskt material. I och med detta kunde faktabaserad information som uppgetts av
diverse anstillda inom samma mdotesanlidggning hjilpa oss att dverensstimma och bekréfta
sakpéstaenden. Istdllet for att anvidnda en intervjuform och fa férre intervjuer forsokte vi
skapa samma forutsittningar for alla intervjusituationer. Eftersom mailintervjuerna skulle ge
respondenterna tid att tinka Gver sina svar gavs samtliga respondenter mojligheten att ta del
av fragorna pé forhand. En risk med mailintervjuer dr korta svar’” och som en 16sning pa
detta skickades forfragningar till varje respondent som deltog i en mailintervju om det var
mojligt att aterkomma med uppfoljningsfragor, vilket samtliga stillde upp pa. Dessa
uppfoljningsfragor var dairemot under andra intervjuer mdjliga att stilla direkt pa plats eller
per telefon.
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Att kunna ta sig an specifika fragestillningar ar ytterligare en av fordelarna med
semistrukturerade intervjuer, och med dessa har vi kunnat sdkerstélla likstillda intervjuer
med respondenterna.’ Intervjuerna har oavsett intervjuform utgétt ifrin samma initiala
fragor for att sdkerstdlla att samma aspekter berérs med samtliga respondenter.

Studien har genomforts med anstéllda pa métesanlédggningarna och kraver darfor en
reflektion over rolleffekten, vilken innebar att en respondent gér in 1 en viss roll vid en
undersokning.** Nagra respondenters positioner som forsiljare inom organisationerna bor
hallas 1 dtanke dé fragorna kan ha besvarats till viss del i ett marknadsféringssyfte. Dock
anser vi inte att detta har paverkat studiens resultat ndimnvart, eftersom fragor kring den
fysiska strukturen och organisationsstrukturen i hdg utstrackning utgors av faktabaserad
information. Respondenternas personliga uppfattningar om dessa aspekter kan dven
avspeglas 1 intervjusvaren, men detta har undvikits genom bekréftelse fran flera anstéllda
for att undvika missforstand. Att en del sekundérdata har anvénts krdaver d&ven hédnsyn till att
denna har utforts i andra syften och har vidare tolkats och valts ut av oss ur en komplex
datamingd for att presentera métesindustrin.”

2.6 Analysmetod

Analysen av kvalitativ data handlar frimst om ett &terkommande samspel mellan insamling
och analys av data.’® Intervjuerna har analyserats genom en tematisk analys dé tyngden lagts
pé vad som sagts istillet for hur de har sagts.’” Respondenternas svar i form av fakta har varit
dmne for analys snarare dn beteenden och uttryckssitt. De semistrukturerade intervjuernas
pa forhand faststillda teman och fragor, vilket 1 vart fall ar fysisk struktur och
organisationsstruktur, var ett sitt att underlitta analysarbetet.” Detta var ett medvetet val for
att underlitta jamforelser mellan respondenterna pa de olika métesanldggningarna. Efter
intervjuerna pa plats lyssnade vi igenom inspelningarna och sammanfattade svaren.
Anteckningarna sammanstélldes sedan i tre separata dokument for varje anldggning fragevis
tillsammans med anteckningarna fran telefonintervjuerna och mailsvaren. Kodning innefattar
identifierandet av etiketter och kategorier pa delar som verkar kunna vara av teoretisk vikt 1
genomgéngen av filtanteckningar.”” Det insamlade materialet fran intervjuerna i form av
inspelningar, anteckningar och mailsvar har kodats genom en uppdelning av svaren enligt
kategorier for fysisk struktur, organisationsstrukturen och en fungerande verksamhet inom
dessa omraden. Det insamlandet materialet om Stockholmsmaéssan, Kistaméssan och
Malmomassan har initialt undersokts var for sig for att skapa en uppfattning om dessa som
enskilda fall. Genom en sekundiranalys av kvantitativ data frin motesanlaggningarnas
arsredovisningar och offentlig statistik om métesindustrin har vi vidare fordjupat oss 1

33 Bryman, A., Samhdllsvetenskapliga metoder, 2011, s. 416
3% ibid,, 5. 275

3% ibid., 5. 304-305

30 ibid., s. 511

37 ibid., s. 527

38 ibid., s. 416

3 ibid., 5. 514-515

10



innehallen och forberett oss infor intervjuerna.
2.7 Kvalitetsaspekter

Inom en kvalitativ ansats kan man utgé ifran trovardighet, 6verforbarhet, pélitlighet,
konfirmering och dkthet som kriterier for de mer allméngenerella begreppen reliabilitet och
validitet vid bedomning av samhéllsvetenskaplig forskning.*’ I denna studie har en hog
trovéardighet efterstridvats genom att genomfora studien med syftet och fragestdllningar 1
standig atanke. Overforbarheten syftar till resultatens tillimpning i andra sammanhang.*’
Detta kan vara ett problem for generalisering av kvalitativa studiers resultat, vilka grundar
sig pa fallstudier och begrinsade urval.* Under studiens géng har vi dmnat belysa en del av
motesindustrin genom tre mdtesanldggningar och de anstilldas syn genom de anstillda pa
dessa specifika anldggningar. Detta kan anses ha en negativ inverkan pa dverforbarheten
men forsvaras med de férre kvalitativa intervjuernas potential att tillféra djupare information
om den interna organiseringen. Vi har dven @mnat forbéttra resultatens pélitlighet genom
vara tydliga med bakomliggande orsaker till studiens avgransningar. Studiens pélitlighet
syftar daremot till i vilken utstrickning en studie kommer att generera liknande slutsatser vid
ett annat tillfdlle.* T uppsatsen har vi efterstrivat att sd noggrant som majligt aterge en bild
av genomforandet av studien, motivera de valda metoderna och redogora for
tillvigagangssatten for att studien skall kunna upprepas. Konfirmering syftar till att
forskarens personliga virderingar inte ska paverka arbetet.** Utover studiens trovirdighet ar
dkthet en kvalitetsaspekt vid granskning av kvalitativ forskning, vilket handlar om huruvida
en undersokning ger en rittvis bild.* Studien har ingen uppdragsgivare inom métesindustrin,
vilket innebdr att uppsatsen inte genomforts med specifika baktankar. Resultatet som
presenteras 1 studien har inte vinklats varken till for- eller nackdel for métesanlaggningarna
utan har snarare presenterats sasom de anstéllda framstéllt svaren i intervjuerna.

2.8 Forskningsetiska riktlinjer och etiskt forhallningssitt

Vetenskapsradets forskningsetiska principer utgors av fyra huvudkrav som stélls pé
forskningen. Dessa principer har genom arbetets gang varit i dtanke séval vid skrivandet som
vid utférandet av studien. Informationskravet syftar till att samtliga deltagare 1 studien skall
vara medvetna om syftet bakom undersékningen de medverkar i.** Med detta krav i hinsyn
kontaktades potentiella respondenter inledningsvis per mail med bakgrundsinformation om
oss och studiens syfte i en intervjuforfragan. Det andra kravet Vetenskapsradet hdnvisar till
ar samtyckeskravet som siger att alla medverkande sjilv ska fa avgora om de vill delta 1
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undersokningen.?’” T och med att respondenterna pé eget initiativ fick dterkomma med svar pa
var intervjuforfrdgan och foresla intervjudatum eller och intervjuform anser vi detta krav
uppfyllt. Alternativmdjligheterna gavs till intervjupersonerna for att uppfylla
samtyckeskravet. Detta aterspeglas dven i bortfallet dé ett fatal personer lét bli att
aterkomma med svar eller tacka nej till ett deltagande 1 studien, av vilket det senare var fallet
pa Svenska Méssan. Innan intervjuerna som dgde rum pa plats pa motesanldggningarna fick
respondenterna dven ge sitt samtycke och medgivande for inspelning. Konfidentialitetskravet
handlar om att samtliga respondenter skall ges storsta mojliga konfidentialitet och att
personuppgifter skall forvaras pa ett sikert sitt.”® Under de genomforda intervjuerna pa plats
och per telefon gavs mojligheten for intervjupersonerna att forbli anonyma da de tillfrdgades
om de accepterade att bli citerade och refererade till. Intervjurespondenterna som aterkom
med svar per mail gav sitt godkdnnande genom ett undertecknande i svarsmailet. Vid
intervjuer kan intervjurespondenternas identitet ytterligare skyddas genom att svaren
maskeras eller anonymiseras.*’ Detta har gjorts i presentationen av den insamlade datan da
intervjurespondenternas svar har sammanstillts till de anstélldas syn utan hdnvisningar till
enskilda personer. Eftersom studien inte ansetts berora etiskt kénsliga @&mnen har samtliga
respondenter dnda godként ett uppgivande av deras namn. Konfidentialitetskravet gar hand i
hand med det sista nyttjandekravet da samtliga personuppgifter enbart ska anvindas i
forskningssyfte.’® Det insamlade materialet frén intervjuerna har enbart anvints for denna
studie och intervjupersonerna har informerats om en senare aktuell publicering samt fatt
mojligheten att ta del av den slutliga versionen pa begéran.
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3. Teoretisk referensram

1 detta avsnitt presenteras tidigare forskning inom métesindustrin ddr ett flertal diskuterade
omraden lyfts fram. Ddrefter presenteras var teori som har anvdnts for att analysera
insamlat material samt besvara uppsatsens syfte och frdagestdllningar.

3.1 Tidigare forskning om motesanlaggningar

Inom mdétesindustrin har motets lokalisering och métesanlédggningarnas forhdllande till
omgivningen varit @&mnen for djupare forskning. Den geografiska placeringen av
motesanldggningar har forklarats med hjilp av huvudstddernas multipla fordelar, da
huvudstader har kommit att bli viktiga platser for moten och lobbyverksamhet genom att
vara centrum for makt och administration. Huvudstidder har dven ansetts som lampliga
platser for konferenshogkvarter da ett flertal foretag arbetar med global affarsverksamhet i
kombination med makt och auktoriteter. Aven kringliggande aspekter sdsom kulturella
institutioner och ’zoner med prestige” anses skapa en given geografisk placering for dessa
anldggningar, bade for statliga och icke-statliga verksamheter.'

Andra omraden som har varit &mnen for djupare forskning dr den fysiska placeringen och
dess resefunktioner for kundens motesresa. Dessa funktioner dr motets syfte, basresan och
upplevelserna, vilka tillhandahalls av métesindustrins aktorer genom att forse
motesdeltagarna med motesanlédggningar, logistik och attraktioner. Motet stiller krav pa en
motesanldggning som den priméra arenan, och den fysiska strukturen utgor en del av den
fysiska platsen.’® Denna har tillsammans med métesanliggningens funktionalitet, rumsliga
forankring och institutionella milj6 identifierats som utvecklings- eller arbetsomraden, vilka
bidrar till en “harmonisk facilitet”.”® Slutligen har studier genomforts genom att analysera
motesanldggningar genom tids-, rums- och funktionseffekter, dar badde kundférviantade och
kundmervirderande utvecklingsatgéirder har identifierats. De kundforvdntade aspekterna har
innefattat lediga motesdatum, anpassad lokalyta och tydlig anldggningsinformation.
Kundmervirderande utvecklingsétgiarder berdr daremot tidigt lokaltilltrdde, nirhet till

“allt” samt en trivsam nirmilj.”*

31 Maitland, R., & Ritchie, B., City tourism.: National Capital Perspectives, 2010

52 Andersson, G., Professionella moten och métesplatser - Fallstudier inom motesindustrin i Stockholm, 2006, s.
65-70

3 Vermeulen, R., Exhibition Centre Development in Europe: A multidimensional historical analysis, 2011

4 Andersson, G., Professionella moten och métesplatser - Fallstudier inom matesindustrin i Stockholm, 2006. s.
65-70
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3.2 Fysisk struktur pa motesanliggningar

Betydelsen av motesanldggningens faciliteter, allménna utrymmen och personalens
servicebendgenhet varierar beroende pa ur vems perspektiv dessa studeras, och for en
fungerande métesverksamhet pd anldggningar behdver bada perspektiven tas 1 hdnsyn.

Motesarrangorer fokuserar pa motesanldggningarna som en av faktorerna med direkt
paverkan vid val av motesdestination.”” Attribut som arranggrerna prioriterar dr
rumskapacitet, variationsmojlighet, faciliteternas lamplighet f6r métet och kvaliteten pa mat
och dryck. For utstillare p& méssor ir det daremot viktigt att det finns utstillarservice.”’
Enligt métesdeltagare dr ventilation, bista méjliga audiovisuella teknikutrustning®,
personalens hjélpsamhet och sittplatser attribut av storsta betydelse pa motesanlaggningar.
Motesdeltagarna lagger dven stor vikt vid anldggningens faciliteter sdsom toaletternas antal
och renlighet samt vilken service som finns, snarare dn servicekvalitet och personal.
Forutom detta anser motesdeltagarna att tillgdnglighet till internet mindre betydelsefull,
vilket forklaras med att de ofta ar forsedda med gratis internet fran motesarrangdérerna som
en del av forhandlade affarsavtal. Géllande service 1 termer av mat och dryck dr 6verkomliga
priser pa interna restauranger mer avgdrande i jimforelse med kvaliteten.”

Motestypen stiller ytterligare olika krav pd motesanldggningen. Vid kongresser ar det
storleken som dr avgorande for verksamheten, medan missanlédggningar drar férdelar av
snabba omstillningar 1 termer av flexibilitet 1 byggnaden. Konferensanldggningar blir
diaremot konkurrenskraftiga genom att vara kundmaélgruppsanpassade. Motestyperna innebér
aven olika uppfattningar om en acceptabel restid till och fran motesanldggningen. For
massarrangemang anses ett reseavstand pa max tva timmar acceptabelt. Vid internationella
kongresser spelar restiden daremot mindre roll, medan konferenser stiller krav pa kortare
restid dn tva timmar. En rumslig dimension f6r métesanldggningarna antyder att storleken pa
sjdlva anldggningen men dven ytor omkring i form av parkeringsplatser, inpassering och
kartor &r viktiga inom den fysiska strukturen.®® Dessutom #r hallbarhet en stor del av
samtliga ovan beskrivna aspekter, diar framfor allt ekologisk héllbarhet kan kopplas till den
fysiska strukturen. Detta handlar om vad miljon kan hantera, och att kontinuerliga och
langsiktiga investeringar alltid bor tas 1 hdnsyn inom samtliga verksamheter och
organisationer.’

> Lee, W-1., A model for Evaluating International Competitiveness of the Convention Industry, 2003
36 Chen, C-F., Applying the Analytical Hierarchy Process (AHP) Approach to Convention Site Selection, 2006

37 Andersson, G., Professionella moten och métesplatser - Fallstudier inom motesindustrin i Stockholm, 2006, s.
85

58 Paulsson, L., Det optimala métet, 2013 s. 153, 170

39 Wu, A. & Weber, K., Convention center facilities, attributes and services: The delegates’ perspective, 2005

60 Andersson, G., Professionella moten och métesplatser — Fallstudier inom métesindustrin i Stockholm, 2006,
s. 68

61 Paulsson, L., Det optimala métet, 2013 s. 193
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3.3 Formell organisationsstruktur

Organisationsstrukturen pa motesanlaggningar kan létt tas for given, men ar viktig att ta 1
hiansyn da denna &r en forutsittning for verksamheten. Denna avser foretagets overgripande
uppbyggnad, organisationsform, kommunikations- och beslutsprocesser samt administrativa
system och rutiner.* Varje organisation innefattar en kénnetecknande formell
organisationsstruktur, vilket innefattar hur arbetsuppgifter fordelas, grupperas och
samordnas samt hur beslutsfattandet dger rum. Strukturen skapar fokusering for
kompetensomraden, och gor detta genom en avgransning av personers ansvar och
specialiserade uppgifter. I organisationer uppstar ofta ett behov av samordning och da
frimjar organisationsstrukturen koordineringen av arbetet. Organisationsstrukturen skapar
vidare stabilitet genom forutbestimda arbetsuppgifter dé alla &r medvetna om vad som
forvintas av dem.* Dessutom ér en betydande del inom organisationsstrukturen sisom i den
fysiska strukturen en hallbar verksamhet, dir social och ekonomisk hallbarhet spelar in.
Dessa delar innefattar bland annat trivsam arbetsmiljo, goda relationer mellan
motesarrangdrer och motesdeltagare samt besparingar av onddiga resurser, bade manskliga
och materiella.** Slutligen innefattar organisationsstrukturen dven dgarskap, d4 sett till om
faciliteten ar privat eller statligt 4gd. Detta kopplas bade till effektivitet och Ionsamhet, dar
motesanldggningens inriktning i termer av handels-, publik- eller kombinerad maéssa,
anordningsfrekvensen samt andelen av fri entré paverkar effektiviteten och I6nsamheten.
Maissor anordnade inom servicesektorn har en mer positiv inverkan pa effektiviteten dn
sadana berorande konsumtionsvaror och investeringar. Kombinerade méssor som ar
tillgéingliga bade for allménheten och yrkestillhériga dr dock de mest 16nsamma.®’

3.3.1 Arbetsfordelning

Arbetsdelning och specialisering pa gruppniva innebir att man arbetar med uppgifter av
samma slag inom formella enheter eller avdelningar, vilka kan vara funktionsbaserade
alternativt marknadsbaserade. I en funktionsbaserad gruppering kan antingen uppgifterna
samlas utifran dess funktioner i en produktionsprocess alternativt sammanforas genom att de
bygger pa samma kunskap eller teknik.®® I en marknadsbaserad gruppering kan uppgifterna
diremot sammanforas enligt kundgrupp, produkt eller geografiskt omrade.” Genom en
kombination av dessa 1 en matrisstruktur understélls anstdllda minst tva ledningar och ér
tvungna att reflektera bade ver funktionen man ansvarar for och produkten.®®

62 Andersson, G., Framgdng i kommersiella tidnsteverksamheter: branschstudier 6ver verksamhetsstruktur,
verksamhetskarakteristika, foretags framgdng och framgdngsdimensioner med utgdangspunkten "sunt
affdrsorienterad foretagsledning”, 1997 s. 103-118

63 Jacobsen, D-1. & Torsvik J., Hur moderna organisationer fungerar, 2014 s. 59-60
64 Paulsson, L., Det optimala métet, 2013 s. 193-194
65 Alberca-Oliver, P., Rodriguez-Oromendia, A. & Parte-Esteban, L., Measuring the efficiency of trade shows. A
Spanish case study, 2015
66 Jacobsen, D-1 & Torsvik J., Hur moderna organisationer fungerar, 2014 s. 63-65
67 .. .
ibid., s. 66-67
% ibid., s. 67-68
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3.3.2 Samordning

Samordningen av enskilda deluppgifter sker inom ramarna for olika
koordineringsmekanismer, vilka dr en del av den formella organisationsstrukturen. Dessa
utgors av Omsesidig anpassning, direkt arbetsledning under arbetets gang samt
standardisering av arbetsprocessen genom regler, resultat och fardigheter vilka sker genom
utvirderingskriterier, utbildning och trining.”” Arbetet kan dven koordineras i och med en
standardisering av normer genom organisationskulturen. Da standardisering inte racker till
och arbetet krdaver samarbete mellan personer med olika kompetens kan samordningen
ytterligare ske genom horisontella samarbetsarrangemang. Dessa arrangemang kan vara
team och samordnare mellan olika avdelningar, rotation av personal mellan enheter, fysisk
samlokalisering eller informationstekniska nitverk.”

3.3.3 Organisationens huvuddelar

Organisationer har olika formella strukturer kédnnetecknade av olika huvuddelar. En del ar
den operativa kidrnan som utfor organisationens huvudsakliga uppgifter, medan
mellanchefer utses med huvudansvar for samordning av produktion och formedling av
information. Den strategiska ledningen syftar till de med hogsta ansvaret inom
organisationen. Slutligen innefattar teknostrukturen de delar 1 organisationen som inte ingér
1 produktionen men som paverkar genom utformning av planer, regler, rutiner och
utbildning, medan servicestrukturen avser indirekta tjanster som stddjer de 6vriga delarna.”’
Om ritta strategier implementeras genom en ldmplig organisationsstruktur bidrar detta till en
6kad prestationsformaga.”” Organisationsstrukturen paverkar organisationers framgéng
savida indirekt genom konkurrenskraftiga strategier som kombinerar hog formalitet och
komplexitet med lag centralisering inom organisationen.”

3.4 Organisationsstruktur och dgarskap pa moétesanlidggningar

Motesanldggningar dr utdver fysiska anlédggningar for uthyrning dven arenor for
tjdnsteverksamhet. Tjinstearenans plats har dven en inverkan pa foretagets analys och
styrning av kunskap och resurser, vilka r aspekter som berdr organisationsstrukturen.”

69 Mintzberg, H., Structure in 5's: A Synthesis of the Research on Organization Design, 1980

70 Jacobsen, D-1. & Torsvik J., Hur moderna organisationer fungerar, 2014 s. 69-75

n Mintzberg, H., Structure in 5's: A Synthesis of the Research on Organization Design, 1980

72 Tavitiyaman, P., Zhang, H-Q. & Qu, H., The effect of competitive strategies and organizational structure on
hotel performance, 2012

3 Claver-Cortés, E., Pertusa-Ortega, E. & Molina-Azorin, J., Characteristics of organizational structure
relating to hybrid competitive strategy: Implications for performance, 2012

" Andersson, G., Framgdng i kommersiella tidnsteverksamheter: branschstudier 6ver

verksamhetsstruktur, verksamhetskarakteristika, foretags framgdng och framgadngsdimensioner med
utgdangspunkten "sunt affdrsorienterad foretagsledning”, 1997 s. 103-118
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Tjansteverksamheter har en 6vergripande struktur innefattande olika strukturomraden.
Foretaget kan sett till 1 kundrelationen, infor kundrelationen, 6vergripande eller i relation till
dess omviérld analyseras ur dessa olika perspektiv. Inom det 6vergripande foretaget kan
foretagets affarsidé, mal och strategier, resurser och kunskap, aktiviteter pa mer
overgripande foretagsniva, intressentanalys, organisationskultur, foretagsimage och den
overgripande organisationsstrukturen inkluderas.”” For att en tjansteverksamhet skall uppna
framgang krévs att foretaget organiseras efter kundrelationen. Eftersom konsumtionen och
produktionen av tjénster ofta sker samtidigt och i néra relation med kunden kan foretag dra
nytta av en organisationsenhet som hanterar kundrelationen. Hela organisationsstrukturen
hos tjansteverksamheter kan diremot med fordel vara uppbyggda med ett decentraliserat
beslutsfattande och ansvar. Framgangsrika foretag inom tjansteverksamheter kénnetecknas
dven av en konstruktiv kultur och motivation for de anstéllda samt att det rdder en stark
ekonomistyrning. Ytterligare framgéngsaspekter inom organisationsstrukturen ar
branschkunniga och handlingskraftiga foretagsledare inom verksamheten.’
Ledningsgrupperna 1 foretag inom eller som en del av turismbranschen kan ofta ha olika
syner betrdffande organisationens roll och ansvar samt vem man arbetar for. Chefer har ofta
en uppfattning om att de arbetar for andra intressenter utéver organisationens dgare genom
att se organisationen representera begransade geografiska omraden sdsom destinationer,
specifika grupper eller branscher.”’

Motesanldggningarna kan 1 bred mening dgas privat eller offentligt. Offentligt dgda
anldggningar inkluderar staten, en regional myndighet, 1dn eller stad oftast med syftet att
tillhandahélla métesplatser for beslutsfattning. Offentliga motesanldggningar forvaltas
vanligtvis av ett departement eller en avdelning inom kommunen och strivar ofta efter en
nyttomaximering for kommuninvanarna genom att prioritera medborgaraktiviteter, sdsom
moten for ideella grupper eller politiska moten. Pé de offentligt forvaltade
motesanldggningarna dr ett bra forhallande mellan ledningen och Convention and Visitors
Bureaus samt att dessa arbetar efter samma vision och mal en vésentlighet for framgéng.
Privatigda motesanldggningar dgs diremot av foretag och bolag med affarsmassiga avsikter
da allménna samhéllsintressen latt kan forbises. Med avkastning och vinst som mal blir
diaremot effektiv personal, flexibla bokningsforhandlingar och service som erbjuder
mervérde viktiga faktorer for att driva en fungerande moétesanldggning. Privatigda
motesanldggningar tenderar dven att vara arenor for publika méassor med sociala funktioner
da dessa dr mer lonsamma genom att de lamnar hégre hyror i avkastning dn exempelvis
konferenser. Agarskapet kan dven vara halvoffentligt da ledningen utnéimner en styrelse for
anldggningen som utarbetar bestimmelser 6ver hur verksamheten ska se ut exempelvis
gillande vilka typer av moten som prioriteras.”®

» Andersson, G., Framgdng i kommersiella tidinsteverksamheter: branschstudier éver
verksamhetsstruktur, verksamhetskarakteristika, foretags framgdng och framgangsdimensioner med
utgdangspunkten "sunt affdrsorienterad foretagsledning"”, 1997 s. 289

7% ibid., 5. 292-293
7 Garnes, S. & Grenhaug, K., The Role of Boards of Directors in Tourist Organizations, 2011

8 Fenich, G. & Bordelon, B., Is There an Optimal Type of Ownership and Organizational Structure When
Developing Convention and Entertainment Facilities?, 2008
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3.5 Strukturernas samspel

Utgéende fran tidigare forskning och presenterade teorier inom dmnesomradet har
sammanfattade figur 9 nedan anvints som utgangspunkt i analysen for att studera savil den
fysiska strukturen som organisationsstrukturen pa tidigare presenterade motesanldggningar.
Den fysiska strukturen innefattar den konkreta moétesanldggningen med dess egenskaper.
Motesanldggningens fysiska struktur paverkas badde av slutkundens behov och vilken typ av
moten som anordnas. For att analysera det empiriska materialet har vi fokuserat pa hur de
utvalda anldggningarna dr uppbyggda samt hur de arbetar med nimnda faktorer som
paverkar den fysiska strukturen. Den fysiska strukturen dr i motesanldggningarnas fall, da
dessa dr fysiska platser, dven en forutsdttning for organisationsstrukturen och bidrar dven till
dess utformning. I kontrast till detta paverkas dven motesanldggningens utformning av
verksamhetsorganiseringen da denna ofta sker utifran kundens behov och pé initiativ av
organisationen. Arbetsfordelning, samordning, dgarskap och organisationens huvuddelar,
vilka framgar i figuren har vidare anvints som riktlinjer i analysarbetet for att analysera hur
motesanldggningarna har sina organisationer utformade.

Den fysiska strukturen

Paverkas av: Paverkas av:
Slutkundens behov Typ av mdte som anordnas
*Mdtesrrangor *Kongress
*Méotesdeltagare *Massa

*Konferens

Organisationsstrukturen

Arbetsfordelning Samordning Agarskap Huvuddelar

*Enheter *Koordinerings- *Privat agarskap *Operativ kdrna
*Avdelningar mekanismer «Offentligt dgarskap *Mellanchefer
sFunktionsbaserad *Strategisk ledning
*Marknadsbaserad sTeknostruktur
*Servicestruktur

Figur 9 Strukturernas samspel’’

L Karlsson, Jonna. Skapad: 2016-04-24.
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4. Empiri

1 detta avsnitt presenteras materialet fran intervjuerna med de anstdllda pa de
undersokta métesanldggningarna var for sig. Motesanldggningen presenteras kort och
efterfoljs av en redogorelse for dess fysiska struktur och organisationsstruktur samt en
oversikt av de anstdlldas syn pa bedrivandet av en fungerande verksamhet.

4.1 Stockholmsmaissan

Stockholmsmassan har bedrivit verksamhet sedan &r 1942 da anldggningen var beldgen vid
Kungliga Tennisstadion i Stockholm och gick under namnet S:t Eriks-Maissan. Under 1970-
talet bytte namnet till Stockholmsmissan d4 méotesanliggningen omplacerades till Alvsjo.
Stockholmsmaissan AB bedriver méss-, kongress- och foretagseventverksamhet samt
uthyrning av de egna lokalerna. Méssorna ar grunden for verksamheten pa
motesanldggningen och utgdr den storre delen av den ekonomiska omséttningen. Inom
massverksamheten har Stockholmsmaéssan egna varumérken sasom Nordbygg, Stockholm
Furniture Fair, Formex, Hem & Villa och Tekniska Midssan. Dessa drivs av
Stockholmsmaissan sjdlva och genererar besokarintékter och intdkter fran utstdllarna som hyr
utstillningsyta och utrustning till montrar. Moétesanldggningen ar stor i storleken och ar
anpassad for verksamhet i form av allt ifran konferenser, event, utstdllningar och mindre
moten till storre méssor och kongresser. Anldggningen har dven inrymt tv-produktion i
samband med fredagsfinalerna i ndjesprogrammet Idol Sverige.™

4.1.1 Den fysiska strukturen

Stockholmsmiissan &r beldgen i Alvsjo i Stockholm med ett 10 minuters pendelavstand

frdn Stockholms central med direktférbindelse till Arlanda flygplats, och har 1 dagslaget

en utstillningsyta p& 70 000 m” bestiende av fyra hallar. Utdver utstillningshallarna

bestar Stockholmsmaéssan av kongresshallar, foajéer samt konferens- och motesrum.
Stockholmsmissan innefattar dven Scandic Talk Hotel, Alvsjo Gard med konferenslokaler,
ett presscenter for journalister med en lounge for foretagsledningen samt restauranger.
Gillande servicefaciliteter pd motesanldggningen finns det sa kallade entrétorget, dér service
erbjuds 1 form av en informationsdisk, garderob samt en turistshop. Restaurangverksamheten
pa Stockholmsmadssan tillhandahalls med ensamrétt av Médssrestauranger AB som driver 10
permanenta restauranger pa anldggningen samt nagra extracaféer som halls 6ppna enbart
under pagéende evenemang. Hotellverksamheten pa Scandic Talk Hotel drivs ddremot av
Scandic, dock dgs sjdlva byggnaden av Stockholmsméssan. De mdten som
Stockholmsmassan kan anordna i anldggningen dr mindre moten i form av mindre
konferenser, utbildningar och féreldsningar till stérre moten som kongresser, méassor och
foretagsbanketter.®!

80 Lechtman, Isabelle; Forséljningsdirektor pa Stockholmsmaissan. & Mancilla, Emma; Forsédljningschef pa
Stockholmsmaissan. Intervju: 2016-04-14.
81 ...

ibid.
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P& Stockholmsmaéssan ligger allt samlat pa ett plan, vilket underléttar for rorelsehindrade
genom att inga storre hojdskillnader forekommer. I fall da detta férekommer finns det
mojlighet att tillhandahalla service 1 form av hissar. Géllande motesanldggningen kan
denna anpassas efter typ av mdte, dar samma yta antingen kan anvéndas for flera olika
event, alternativt anpassas for enskilda kunder. Stockholmsmaéssan kan kombinera ytor for
sittande middagar eller stiende mottagningar. I anldggningen finns exempelvis takfasten
for flyttbara viggar med mojligheter till avskdrmning. Victoriahallen, vilken ér en av
utstillningshallarna, bestar av en mobil ldktare som kan hojas upp 1 taket samt en sdnkbar
scen, vilket innebér att utrymmet kan anpassas efter behovet av sittplatser eller golvyta.
Maissan kan ytterligare tillhandahélla all teknik som krdvs pa plats i sjdlva byggnaden,
vilket gor att det vid evenemang inte kréver inhyrning fran externa leverantorer. Denna
teknik innefattar bland annat ljud och ljus, men dven ett vilfungerande tradldst nétverk.
Stockholmsmassan arbetar dven till stor del med hallbarhetsfrdgor genom att atervinna och
ateranvdnda material for att vara en hallbar métesanlédggning. Detta gors bland annat for att
oka attraktionskraften bland métesarrangérer i deras val av métesanlidggning.®

En vanlig uppfattning bland nationella besdkare och arrangorer &r att Stockholmsmaéssan ar
lokaliserad langt bort frdn stadskédrnan. Detta &r en uppfattning som de anstillda arbetar
med att fordndra genom att marknadsfora det faktiska avstandet till motesanlaggningen.
Trots en negativ uppfattning om anlédggningens placering ar denna strategisk, da denna
innebdr att Stockholmsmaéssan kan erbjuda goda parkeringsmojligheter for sina besokare,
men dven for en vilfungerande logistiktransport. Dessutom mdjliggor anldggningens
lokalisering att samtliga deltagare dr samlade pa en och samma plats, och dven diskretion
vid hemliga lanseringar. Slutligen har placeringen av Stockholmsmaéssan bidragit till ett
flertal utbyggnationer som i sin tur har skapat storre ytor och mojligheten att ta emot d&nnu
fler besokare.*

4.1.2 Organisationsstrukturen

Stockholmsmaéssan édgs tillsammans av Stockholms Stad (50,4%) och Stockholms
Handelskammare (49,6%). Métesanldggningen arbetar pa uppdrag fran dgarna for att vara en
motesplats for besdkare och genom att locka besokare till anldggningen for att gynna staden.
Uppdraget innefattar dven frimjandet av utveckling inom olika forskningsomraden
exempelvis genom att agera som en plats for moéten inom medicin och teknik. En del av
verksamheten gér 1 och med det offentliga dgarskapet ut pa att vara en del av en
marknadsforingsorganisation inom staden och ddrmed att stédja och samarbeta med
Stockholm Convention Bureau i deras arbete. Stockholmsmassan har ingen privat dgare och
darfor finns inget annat vinstintresse annat én att aterinvestera i byggnaden. Vinsten som

82 Lechtman, Isabelle; Forséljningsdirektor pa Stockholmsmaissan. & Mancilla, Emma; Forsédljningschef pa
Stockholmsmaissan. Intervju: 2016-04-14.
5 ibid
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verksamheten genererar gér framst till ombyggnation och renovering av byggnaden.®

Stockholmsmassan har en styrelse och en ledningsgrupp. Styrelsen bestar av ordforande,
vice ordforande, ett antal ledamoter, suppleanter samt arbetstagarledamoter. Personerna 1
styrelsen, vilka representerar staden och niringslivet, traffas och ser 6ver bolaget tvé ganger
per ar. Ledningsgruppen pa Stockholmsmaissan utgors av VD, en VD-assistent, en Human
Relations- chef (HR-chef), en marknads- och kommunikationschef, en finans- och
ekonomichef samt nagra chefer for olika affarsomraden (se figur 1 nedan for 6versikt).
VD:n 1 ledningsgruppen rapporterar till styrelsen och har fyra grundpelare for att stodja
verksamhetsdriften. Dessa utgors av avdelningarna for ekonomi och finans, Human
Relations (HR), informationsteknologi (IT) samt en marknad- och
kommunikationsavdelning.®

VD

Ekonomi& | VD-assistent &
Finans Eventplanering

Marknad &

Kommunikation | | HR

IT -

I 1
Affarsomrade
Kongresser &
Guest Events

Affarsomrade
Eventservice

Affiarsomrade
Massor

Figur 1 Stockholmsmissans ledningsgrupp och affiarsomréden®

De tre affarsomraden som rapporterar till VD:n har olika enheter under sig, vilka samarbetar
med varandra 1 den dagliga verksamheten. Affarsomradet Méssor ar grunden for
Stockholmsmaissans verksamhet, och inom affarsomradet arbetar projektchefer, vilka
ansvarar for olika klusteromraden eller imnesomraden. Varumérkena Mobelméssan, Formex
och Nordbygg utgor ett exempel pa ett kluster inom design. Under projektcheferna arbetar
projektledare som faststéller chefernas beslut och stér for det operativa arbetet tillsammans
med ett team.®” Inom missverksamheten 4r projektchefen, den operativa projektledaren samt
koordinatorer knutna till specifika méssor. Dock kan resurserna omfordelas for att stirka upp
vid behov da de egna méssorna genomfors vid olika tidpunkter, vilket kréver varierade
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insatser dret om. Sdljarna som dr knutna till méssverksamheten arbetar ytterligare mot en

specifik méssa pé regelbunden basis*® (se figur 2 nedan for dversikt av Affirsomradet
Maissor).

Affarsomrideschef

Informations- och_|
analysansvarig

1 1 1
Enhetschef ’
Enhetschef : Stallforetradande .
L : Operativ Projektchefer
Projektkoordinering | Projektledning IAIEarsomrﬁdesxhef ) '

B3

Operativa

Klusterkocrdinatorer projektiedare Projektchefer
L
. . Kreat:
Projektkoaordinatorer | Proj eli?lel;are
|

Figur 2 Affarsomradet Missor pa Stockholmsmassan®’

Affarsomradet Kongresser & Guest Events arbetar med all forséljning pa
motesanldggningen. Den dagliga verksamheten inom affarsomradet gar ytterligare ut pa att
fylla anldggningen med arrangemang och hyra ut lokalerna da inga evenemang hélls pa
anldggningen genom att finna intressenter och besvara offerter. I figur 3 nedan ges en
nirmare dversikt av affirsomradet Kongresser & Guest Events.”

Affarsomrideschef

N—

Affarsutveckling CRM-administratér

Enhetschef Enhetschef Enhetschef ‘ Enhetschef Enhetschef
Kongress- Forsaljnmg Forsaljnng Forsal n?n gCMea o Enhetschef Konfex |Stockholmsmassan
| projektledning Kongresser Monterdesign | J | Media

Figur 3 Affiarsomrédet Kongresser & Guest Events pa Stockholmsméssan’'
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Stockholmsmaissan &r en full-service leverantdr och affarsomridet eventservice
tillhandahéller produktionen pé anldggningen. Affarsomradet omfattar
produktionsavdelningar med sex olika enheter, vilka framgar i figur 4 nedan. Genom
eventservice erbjuder Stockholmsmaéssan métesarrangdrer majligheten till full service
istillet for att kopa in produktion. Pa Stockholmsmaéssan finns en stindig synergi mellan
mass- och konferensverksamheten. Vid anordning av en konferens kan man utnyttja det som
finns till for missverksamheten, som till exempel den grafiska avdelningen med designers®”.

Affarsomradeschef

| | 1 | | 1 |

: Anlagenmg Service Design Grafiska Sakerhet
Support SeZapone < ‘

Figur 4 Affirsomradet Eventservice pa Stockholmsméssan®

Stockholmsmassan satsar pa fortbildning och kompetensutveckling av de anstéllda genom
internutbildningen “Service 1 Vérldsklass”. Man arbetar utifran ett antal kvalitetskriterier,
dar sdkerhet kommer forst. De tre resterande kriterierna ar effektivitet, bemotande och
inspiration. Géllande 6vriga delar av Stockholmsmaissan skots stidningen av externa
leverantdrer, och samarbeten med Securitas och Sdkerhetspolisen finns. Samarbetet med
dessa samarbetspartners sker for att skapa en kénsla av trygghet, och tar sig i uttryck i
samband med att ta in ett flertal vakter vid behov sett till typ av arrangemang och dven
vardar synliggdrs. Stockholmsmaéssan star for grundsidkerheten pa anliggningen medan 6vrig
sikerhet betalas av kunden och anpassas efter typ av mote.”

Inom organisationen arbetar de anstdllda med omvérldsbevakning och soker efter nya
trender, bland annat genom att halla sig uppdaterade inom sociala medier samt genom att
fysiskt besoka andra framgéngsrika motesanlédggningar for att se hur dessa arbetar och vilka
arrangemang de anordnar. Dessutom ser Stockholmsmaéssan over vilka moten som dr mest
lonsamma och arbetar med att utveckla dessa ytterligare. Avslutningsvis arbetar de anstillda
pa Stockholmsmaéssan med att vara kundorienterade och anpassar bade lokaler och service
efter det specifika arrangemanget. Utbudet skapas utifran det som efterfragas och inbegriper
bland annat 6verenskommelser inom budget, lokalytor, ndr motet skall hallas, matfragor
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samt andra kringliggande aspekter.”*

4.1.3 De anstiilldas syn pa bedrivandet av métesverksamheten

De delar inom fysisk struktur som de anstédllda pa Stockholmsmaissan lyfter fram som mest
betydande for bedrivandet av den egna verksamheten dr frimst lokalisering och flexibilitet.
De menar att lokaliseringen av Stockholmsmaéssan innebdr fler fordelar d4n nackdelar. For
besokarens del innebér detta att missan tillhandahéller goda parkeringsmojligheter och
diskretion, och for anldggningen vilfungerade logistiktransporter och
utbyggnadsmdgjligheter. Dessutom ser de anstéllda en stor fordel med att lokaliseringen
skapar goda mojligheter for att samla alla deltagare pa en och samma plats och att detta
bidrar till en god atmosfar pa anliggningen som skapar fokus pé sjidlva arrangemanget
snarare dn kringliggande aspekter. Som ndmns i den fysiska strukturen ar flexibilitet en
nodvindighet, ddr de anstéllda menar att detta ses som en forutsittning for att vara en plats
for manga olika typer av moten. D& Stockholmsmaéssan har en stor bredd pé sina anordnade
moten fran mindre konferenser till storre kongresser, dr det viktigt att kunna stélla om sina
ytor och skapa olika typer av arrangemang. Att stdlla om ytorna i form av mobila ldktare,
flyttbara viggar samt hoj- och sédnkbara scener menar de anstillda dr nagot som man inte
klarar sig utan, dé detta skapar oerhdrda mojligheter och endast ses som fordelar for
bedrivandet av verksamheten.”

Inom organisationsstruktur har de anstédllda pa Stockholmsmaissan lyft fram samarbeten med
andra aktorer inom motesindustrin som den mest framtrddande delen for bedrivandet av den
egna verksamheten. Detta innefattar samarbeten med bade Stockholm Convention Bureau
(SCB), Stockholms Lokaltrafik (SL) och hotell, men dven de samarbeten som sker inom
organisationen mellan de olika delarna i verksamheten. Samarbetet med utomstaende aktorer
sasom SCB, SL och hotell dr viktigt just for att SCB genererar nya intressenter och
mojligheter till nya arrangemang, SL for att de mojliggdr enkla transporter bade till
motesanldggningen och Arlanda flygplats och hotell {for att de mojliggdr 6vernattningar i
samband med arrangemangen. For samarbeten inom organisationen kan utldsas att det sker
samarbeten mellan samtliga ledningsavdelningar och affarsomraden, vilka presenteras i
Figur 1. De anstédllda menar att trots att samtliga avdelningar arbetar var for sig med
specifika uppgifter sa dr alla delar i organisationen sammankopplade, och att det dr detta som
skapar en fungerande intern verksamhet.”®
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4.2 Kistamassan

Kistamissan bedriver méss- och konferensverksamhet samt uthyrning av lokaler. Inom
massverksamheten anordnas egna méssor som dgs 1 form av varumérken. Dessa anordnas
bade i den egna anldggningen och pa andra moétesanlédggningar. Varumirkena SETT for
digitalt larande och Comic Con Gamex roterar och &r inte bundna till Kistaméssans
anldggning och anordnas i flera ldnder och stider. Kistamédssan &r en privatigd
motesanldggning med en belgisk dgare. Motesanldggningen var tidigare beldgen i Sollentuna
men i slutet av 1990-talet blev en omplacering aktuell pa grund av byggnadens skick, och
verksamheten forflyttades darfor till Kista. Kistamdssans nuvarande byggnad, vilka ar
tidigare kontorslokaler, dgs av fastighetsbolaget Klovern och uthyrs av dem for
massverksamheten. Motesanlédggningen &r beldgen 1 norra Stockholm i det sa kallade Kista
Science City, och ér granne med erkénda foretag som Ericsson, Nokia, Microsoft och IBM.””

4.2.1 Den fysiska strukturen

Kistaméssan har en totalyta pa 15 000 m” och anlidggningen bestar av tre hallar.
Motesanldggningen dr anpassad for anordning av kongresser, konferenser, konserter,
banketter och méssor. Hallarna kan anpassas genom skjutbara ljudisolerade viaggar for
avskdrmning av utrymmen for olika typer av event. Kistamédssan utnyttjar dessa mobila
ljudvéggar, mattor och stolar for att skapa olika typer av rum som anpassas efter specifika
event. En av hallarna inrymmer dven en mobil ldktare som kan monteras till en kongressal,
alternativt tvd mindre salar. Motesanldggningen bestér ytterligare av 11 kongress- och
konferensrum i varierande storlekar, och i1 anslutning till dessa finns dven ett presscenter och
en lounge. Entréhallen inkluderar servicefaciliteter med garderobsmdojligheter for besdkarna.
Restaurangfaciliteterna finns beldgna pa entrétorget med lunch-, fine dining- och
bistromojligheter och inuti utstéllningshallarna finns ytterligare tva fasta serveringsplatser.
Utbudsmojligheterna inom restaurangverksamheten kan dven anpassas genom mobila kok-
och barenheter. Gillande de tekniska delarna sasom ljud, ljus, IT tillhandahalls dessa delar
genom samarbete med en extern leverantor, vilket ytterligare géller stidningen pa
anliggningen.”

Anlédggningen ligger i dagslédget 1 Kista 1 norra Stockholm pa néra avsténd till och fran
Arlanda flygplats, Bromma flygplats samt Stockholms Central. Kistamédssan ligger dven 1
ndrheten av E4:an och har kommunikationsforbindelser till och fran anldggningen med
pendeltag, tunnelbana och bussar. Det finns ytterligare mojlighet att transportera sig till och
frdn Kistamissan med bil i och med parkeringsplatser pa gangavstand fran
motesanldggningen. Forutom transport satsar Kistaméassan pa héllbarhet genom
ateranvandning, minskade utsldpp och samarbeten med lokaltrafik for frimjande av
kollektiva transporter, och arbetar utifran en allmant hallbar policy.”
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4.2.2 Organisationsstrukturen

Kistamissan dgs av Artexis Group (se figur 5 nedan for 6versikt av Kistaméssans
agarstruktur). Artexis Group dger och driver motesanldggningar och anordnar méssor i flera
lander. Foretagets verksamhet innefattar Easyfairs som &r ett koncept for lika mojligheter for
alla utstéllare, och baserar sig pa att stora och sma foretag utgér ifran lika stora
utstillningsmontrar med identisk utrustning. Under Artexis Group arbetar Artexis Nordic med
en svensk VD ansvarig for verksamheten i Sverige. Artexis Group har intresset av att se en
budget for Artexis Nordic och en 6kning i omséttningen inom visionen for hela bolaget.
Kistamissan dr 1 sin tur ett separat foretag och egen ekonomisk enhet under Artexis. Att
dgarna driver verksamheten av affarsmassiga skél gor att Kistamassan har hoga krav pa att

generera vinst.'"

Artexis Group

Artexis Nordic —

Kistamassan

Figur 5 Kistaméssans dgarstruktur'®'

I och med att Kistaméssan &r en privatigd motesanldggning behdver inga andra partsintressen
fran exempelvis kommunen tas i beaktande i beslutsfattanden. Kistaméssan bestimmer sjilva
over sitt kalendarium och genererar vinst bdde genom anordning av arrangemang samt
uthyrning av utrymmen. Den storsta lonsamheten for motesanldggningen uppnés genom
arrangemang i egna lokaler, da lokalhyror inte behdver betalas till andra. Kistamassan har en
strdvan att 6ka omséttningen genom att klona méssor och anordna dessa pa flera platser dn
vad som finns i dagsldget. Den dagliga verksamheten innefattar att fylla ut luckor med smé
event da inga arrangemang halls, samt 6ver arrangemang och dess 1onsamhet for att byta ut
mindre ldonsamma mot béttre alternativ. Det internationella arbetet pa mdtesanldggningen
handlar framst om att locka till sig internationella kongresser.'"
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P4 Kistamdssan arbetar olika avdelningar och projektteam/kluster (se figur 6 nedan for
oversikt av Kistaméssans organisation). Teamen eller klustren, vilka &r fyra 1 antal, utgor
grunden for hela verksamheten och innefattar projektledare, projektkoordinatorer och ett antal
séljare. Projektledarens roll dr att se framat 1 tiden genom att férnya program och skapa
scheman for seminarier och varje enskild projektledare har i genomsnitt 2-3 projekt per ar.

Projektkoordinatorn agerar assistent till projektledaren och har hand om det operativa arbetet
medan sidljarna dgnar sin tid at forsiljning. Utover dessa arbetar en fastighetsskotare pa
anldggningen med ett flertal arbetsuppgifter. Kistamédssan bestér ytterligare av en teknisk
avdelning, marknadsavdelning, ekonomiavdelning, IT-avdelning och en extern avdelning.
Avdelningarna fungerar som supportteam och stodjer bade interna och externa

arrangemang.'”’

VD
| Teknisk }| Marknads-
|avdelning || avdelning

Ekonormi-
oy delmnsjjn‘-avdelnmg
Extern |
avdelning
) |  § |
Projektteam  [Projektteam/ ojektteamn Projekiteam/
/Kluster Kluster /Kluster Kluster

A — 1 | e pE—

i Projektledare | Projektledare | | Projektledare Projektledare

Projekt- Projekt- Projekt-
koordinatorer || koordinatorer | koordinatorer | koordinatoren
Saljare Saljare Saljare Saljare

Figur 6 Kistaméssans orgnisation'**

Den tekniska avdelningen innefattande logistikarbete och monterservice pa Kistaméssan
drivs av foretaget Workman Event som producerar samtliga event pa anlaggningen.
Foretaget tillhandahaller basbyggnation, inredning, ljud, ljus, bild och IT infor evenemangen
och har dven hand om den grafiska produktionen berérande skyltning och projektledning av
skriddarsydda produktioner. Restaurangverksamheten drivs med ensamrétt av KM
Restauranger och med dessa genomfors regelbundna utvarderingsmoéten infor massor och
foretagsevent.'*
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Grundsékerheten pa Kistaméssan dr dagligen pa hogst ansedda niva, medan sdkerheten med
manuell bevakning med véktare varierar beroende pa typ av arrangemang. Detta innebér att
den dagliga sidkerheten innefattar inbrotts- och brandsédkerhet, samt kontroller for
sdkerstdllning av fria nddutgangar och arbetssékerhet for personalen pa anliggningen.
Forutom detta utbildas samtlig personal inom som ovan ndmns brandsdkerhet, men inga
ovriga sdkerhetsutbildningar halls for personalen. I vriga sdkerhetsfragor har Kistamédssan
kontakt med Sédkerhetspolisen och Stockholmspolisen for radfragor vid olika typer av
méten.'

4.2.3 De anstiilldas syn pa bedrivandet av métesverksamheten

De delar inom fysisk struktur som de anstéllda pa Kistaméssan lyfter fram som mest
betydande for bedrivandet av den egna verksamheten dr lokalisering, flexibilitet och
hallbarhet. De anstéllda menar att placeringen av motesanlédggningen ér av stor vikt och att
de ser en stor fordel med att vara beldgen i Kista Science City ddr de omges av ett flertal
betydande foretag, vilket kan locka intressenter att vélja Kistaméssan som plats for val av
motesplats. De menar dven att de ser en fordel med att vara lokaliserade i Stockholm 1 och
med huvudstadens attraktionskraft, och att detta i sig kan locka intressenter till platsen.
Dérmed blir besoket pa Kistaméssan inte endast ett besok pa sjdlva anldggningen, utan dven
ett besok 1 Sveriges huvudstad. De anstéllda ser stora fordelar med att inte vara placerad i
Stockholms innerstad, eftersom lokaliseringen 1 Kista innebér goda mojligheter till bade
parkering och fungerande logistiktransport. Sett till flexibilitet menar de anstillda att detta ar
en oerhort stor och viktig del inom verksamhetsdriften, vilket beror pé att lokalerna maste
kunna anviandas dndamalsenligt for olika typer av arrangemang. Kistaméssan anordnar bade
mindre konferenser men dven stérre kongresser och méssor, vilket innebar att stélla om och
skapa nya hallytor for det specifika motet dr en forutsittning for att ta emot moten 1
varierande storlek. Géllande hallbarhet lyfter de anstédllda fram att det ar viktigt att satsa pa,
och att gora detta genom bland annat ateranvéndning och samarbeten med lokaltrafik for
frimjandet av kollektiva transportmedel. Dessutom menar de att en allmént hallbar policy ér
en konkurrensfordel ndr intressenter véljer motesanldggning, vilket dr ndgot som
Kistamissan arbetar med pa sin anldggning. Slutligen menar de anstillda att bdde mat och
dryck bor halla en hég standard och kvalitet, dé detta dr en del av upplevelsen vid ett besok
pa en motesanldggning, vilket kan dra ner helhetsintrycket om detta inte dr nagot som
prioriteras.'”’

Inom organisationsstruktur menar de anstillda pd Kistaméissan att de mest betydande
aspekterna innefattar samarbeten. Dessa &r viktiga for att finna nya intressenter och locka
besdkare, bland annat genom samarbeten med besoksbyraer och speciellt med Stockholm
Convention Bureau. Samarbetet anses som viktigt pa grund av att dessa samarbetspartners
ofta ldmnar forslag pa motesplatser till internationella arrangorer nir de skall vilja en
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lamplig anldggning. Genom detta skapas stora mojligheter for Kistaméssan att komma 1
kontakt med intressenter och drivande foreningar, vilket de anstdllda menar ar en
forutsittning for att bedriva en fungerande verksamhet pa en métesanliggning. Ovriga
samarbeten som de anstéllda lyfter fram som viktiga dr samarbeten med Stockholms
Lokaltrafik, kringliggande hotell samt taxibolag. Dessa ses som viktiga just for att det
frimjar den egna verksamheten genom goda forbindelser till och fran anldggningen, att det
finns 6vernattningsmojligheter 1 niromradet samt att besokare som vill transportera sig med
taxi dr garanterade korrekta priser med hénsyn till svarttaxiverksamhet 1
Stockholmsomrédet.'*®

4.3 Malmomassan

Malmomassan liksom Kistaméssan drivs av Artexis Nordic AB, som en del av foretaget
Artexis Group. Tidigare fanns en motesanldggning beldgen i1 centrala Malmo, men da denna
inte fungerade logistikmassigt och hade bristande parkeringsmdjligheter togs beslutet att
starta en ny mdtesverksamhet fran grunden och ar 2012 stod Malmdmaéssans nuvarande
byggnad fardig 1 Hyllieomradet i Malmo. Méotesanldggningens byggnad ar utformad for
arrangemang i form av massor, utstéllningar och méten i olika storlekar, bade nationella och

internationella kongresser samt foretagsevent'®’.

4.3.1 Den fysiska strukturen

Malmémaissans byggnad har en totalyta pa cirka 20 000 m? och ir flexibel i och med att flera
arrangemang kan anordnas samtidigt i byggnaden. Detta innebér att man far ut s& mycket
som mojligt av anldggningen och inte behdver arrangera moten pa olika platser.
Motesanldggningen bestar av en masshall, en konferensvéning och ett kongresscenter.
Byggnaden innefattar ytterligare en festvaning och tva restauranger. Méasshallen ar uppbyggd
av sodra och norra hallen och inkluderar utrymmen for en huvudentré, konferensentré,
garderob, monterservice och en av restaurangerna. Konferensvaningen beldgen pé en andra
vaning har fem konferenslokaler och inrymmer den andra restaurangen. Malmomaéssans
kongresscenter bestar av enskilda kongressrum som kan byggas om och kombineras med
varandra eller anslutas till utstillningsytor. Férutom detta tillhandahalls stddning pa
anldggningen av externa leverantorer och byggnaden ar utrustad med audiovisuell

teknik, bredbandsanslutning och tradlost nitverk.''°

Anliggningen ir beligen i Hyllieomradet i Malmo med nérhet till Oresundsbron och
Kastrup flygplats i Képenhamn. Malmomaissan &r strategiskt placerad i Hyllie med
anledning av att platsen dr ett utbyggnads- och evenemangsomrade. Ett flertal storre foretag
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sasom Malmo Arena och Ikea har sina foretag placerade 1 omradet och har
kommunikationsférbindelser med lokaltrafiken frén och till centrala Malmo.
Motesanldggningen ér beldgen ett fatal minuter frin centrala Malmo, vilket dkar
tillgéingligheten for lokalbefolkningen att delta i de moten som arrangeras.' !

4.3.2 Organisationsstrukturen

Malmomassan dgs liksom Kistaméssan av det belgiska bolaget Artexis som ar 2012 kopte
upp Malmomaissans motesanlidggning (se figur 7 pa nésta sida for oversikt av
Malmomassans dgarstruktur). Malmomaéssan arbetar pd uppdrag av Artexis med att anordna
egna massor och fylla motesanldggningen dé inga storre arrangemang dger rum. Pa
anldggningen bedrivs dirmed méss-, konferens- och eventverksamhet samt uthyrning av
lokaler. Det privata internationella dgarskapet innefattar ett stort europeiskt natverk for
Malmomassan som gynnar internationella kontakter. Det mesta inom verksamheten
administreras lokalt men angdende marknadsforingen far Malmomaéssan direktiv frén
Belgien. Malmomaéssan arrangerar bade méssor, kongresser, utstdllningar och konferenser
savil nationella som internationella, med allt fran internationella méssor inom
plastindustrin till likarkongresser. Branschméssorna ér den del inom verksamheten som é&r
mest I6nsam for Malmomaéssan. I och med att dessa anordnas i1 de egna lokalerna och att
man &dger alla delar av projektet innebdr de ldgst omkostnader. I verksamheten ingér dven
marknadsforing av motesanlaggningen till potentiella intressenter. Massan arbetar
ytterligare med att vara en del av Malmo stad och ingar darfor i ett flertal samarbeten med
bland annat Malmo Convention Bureau, hotellanldggningar, Skanetrafiken och Event in
Skane.'"?

Artexis Group

Artexis Nordic —

Malm émassan

Figur 7 Malmdméssans dgarstruktur''®

i Bellham, Annika; Projektledare for externa evenemang pad Malmomaéssan., Elwin, Emma; Forsiljningschef
for externa evenemang pad Malmomassan., Larsson, Lasse; Verkstillande direktor pA Malmomaéssan., Lilja,
Andreas; Forsiljningschef for externa evenemang pd Malmdmaissan. & Solvang, Josefine; Projektledare for
externa evenemang. Intervju: 2016-04-12, 2016-04-13, 2016-04-28 samt 2016-04-29.
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13 Karlsson, Jonna. Skapad: 2016-05-08.
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P& Malmomaissan arbetar man inom ramarna for Artexis Nordic genom avdelningar for
externa arrangemang, teknik, marknadskommunikation, ekonomi, IT och affarsutveckling.
Pé sjdlva motesanldggningen arbetar en platsansvarig, tva séljare, tva projektledare, en IT-
ansvarig och tva personer ansvariga for logistik. Samtliga anstidllda pd Malmomassan
arbetar gemensamt med att bygga arrangemang och gynnar varandra i och med
specialisering inom det egna omradet. Verksamheten dr indelad pé tre olika avdelningar,
dar samtliga ingar 1 en séljavdelning, projektavdelning och en genomforandeavdelning (se
figur 8 nedan for versikt av Malmdméssans organisation).''*

VD

Externa
arrangemang

—_ Teknik

Marknads

kommunikation | T1. E*nemi

IT — Affarsutveckling

I 1

Projekt- Genomfdrande-

Sdljavdelning avdelning avdelning

Figur 8 Malmdméssans organisation''’

Inom Malmomaissan aterfinns férutom de fast anstidllda Malmo Mass-Service och Malmo
Massrestauranger, vilka star for driften av restaurangerna Forest och Cloud. Malmo Mass-
Service star for den storsta delen av byggnationerna i anldggningen och restaurangerna for
all mat och dryck i anldggningen. Géllande sékerheten pa métesanlédggningen samarbetar
motesanlaggningen med Sikerhetspolisen och Polisen da dessa gor beddmningar for vilka
sikerhetsétgirder som krivs for olika typer av arrangemang.''®

4.3.3 De anstiilldas syn pa bedrivandet av métesverksamheten

De delar inom fysisk struktur som de anstdllda p4 Malmdmassan lyfter fram som mest
betydande for bedrivandet av den egna verksamheten ér flexibilitet och lokalisering.
Flexibiliteten menar de ar av stor vikt i samband med att flexibiliteten mojliggor

14 Bellham, Annika; Projektledare for externa evenemang pa Malmomaéssan., Elwin, Emma; Forsiljningschef
for externa evenemang pad Malmomassan., Larsson, Lasse; Verkstdllande direktér pA Malmomaéssan., Lilja,
Andreas; Forsiljningschef for externa evenemang pd Malmdmaissan. & Solvang, Josefine; Projektledare for
externa evenemang. Intervju: 2016-04-12, 2016-04-13, 2016-04-28 samt 2016-04-29.

s Karlsson, Jonna. Skapad: 2016-05-08.

16 Bellham, Annika; Projektledare for externa evenemang pa Malmomaéssan., Elwin, Emma; Forsiljningschef

for externa evenemang pad Malmdmassan., Larsson, Lasse; Verkstillande direktér pA Malmomaéssan., Lilja,
Andreas; Forsiljningschef for externa evenemang pd Malmdmaissan. & Solvang, Josefine; Projektledare for
externa evenemang. Intervju: 2016-04-12, 2016-04-13, 2016-04-28 samt 2016-04-29.
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tillhandahéllande for samtliga typer av méten som efterfragas, och att detta gor
motesanldggningen till en mojlig arena vid val av motesplats. Flexibiliteten tar sig 1 uttryck
genom att lokalerna ar snabbt omstéllbara och kan anpassas for det specifika motet, samt att
fler arrangemang kan paga samtidigt. Detta innebdr med andra ord att anldggningen nyttjas
till dess fulla potential och att samtliga ytor kan anvinds i den utstrickning det dr mdjligt.
Lokaliseringen av motesanldggningen menar de anstédllda dr oerhort viktig i och med att
Malmomassan ar strategiskt placerad 1 Hyllieomradet, da detta &r ett utbyggnads- och
evenemangsomrade. Som kan utldsas ovan var Malmomaéssan tidigare placerad i centrala
Malmo men fungerade inte logistiskt. P4 grund av detta valde man att placera den nya
Malmomassan pa en plats som var mer gynnsam for verksamheten, inte enbart for logistiska
skil utan dven for att tillhandahalla parkeringsmdjligheter och mojliggora storre
utbyggnationer. Dessutom ser de anstéllda stora fordelar med att vara placerade pa ett kort
avstand fran den internationella flygplatsen Kastrup, och att detta ger dem mojligheter att
konkurrera bade nationellt och internationellt vid valet av métesplats.''’

De delar inom organisationsstruktur som de anstéllda lyfter fram som mest betydande for
bedrivandet av den egna verksamheten dr kunnig och driven personal samt samarbeten. De
anstédllda menar att en grundforutsittning pa en motesanldggning ar att personalen ar
engagerade och brinner for verksamheten, eftersom det ar dessa som driver utvecklingen
framét och &r med och skapar forutséttningar for att intressenter skall hélla sitt mote hos
dem. Detta innebdr att personalen haller sig uppdaterade genom att anvénda sig av den
senaste tekniken, men dven genom att folja trender inom métesindustrin. Att folja trender
innebdr att personalen ges mdjligheten att besoka andra stora internationella och
framgangsrika motesanlaggningar for att se hur de arbetar och hur de kan ldra sig av detta
och utveckla den egna verksamheten ytterligare. Forutom trendspaning pé internationella
kongresser sker involvering i ICCA, vilket ger de anstillda en mojlighet att finna aspekter
som kan hjédlpa dem att utveckla den egna verksamheten. Dessutom pekar de anstéllda pa
att de pd& Malmomassan kinner sig som en stor familj, bade sett till de atta fast anstillda pa
anldggningen, men dven sett till Artexis och samarbetet med dem. Sett till Gvriga
samarbeten menar de anstillda att samarbeten med kringliggande foretag sdésom Malmo
Convention Bureau, Skanetrafiken och Event in Skane &r av stor betydelse. Detta menar de
beror pa att ett stort och brett kontaktnét dr en forutsittning for att bedriva verksamhet pa en
motesanldggning, och att de dven vill att andra foretag 1 omradet skall gynnas av
Malmomassans verksamhet. Slutligen menar de anstillda att grundsidkerheten pa
anldggningen dr av stor vikt, och att samarbetet med Sékerhetspolisen och Polisen ar
betydande for att bade personal och besdkare skall kiinna sig trygga pa massan.'™®

17 Bellham, Annika; Projektledare for externa evenemang pa Malmdmassan., Elwin, Emma; Forsiljningschef
for externa evenemang pad Malmdmassan., Larsson, Lasse; Verkstillande direktér pA Malmomaéssan., Lilja,
Andreas; Forsiljningschef for externa evenemang pd Malmdmaissan. & Solvang, Josefine; Projektledare for
?i(éterna evenemang. Intervju: 2016-04-12, 2016-04-13, 2016-04-28 samt 2016-04-29.
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5. Analys

I detta avsnitt analyseras det insamlade empiriska materialet med utgangspunkt i den
skapade teoretiska referensramen.

5.1 Den fysiska strukturen pa moétesanlaggningar

Som lyfts fram i den teoretiska referensramen lyfts faciliteternas ldmplighet fram som
betydande for bedrivandet av en fungerande verksamhet pa en motesanldggning.'" Inom
motesanldggningars fysiska struktur kan byggnaden anpassas for att forse olika behov utifran
rummet, tiden och funktionerna for anldggningen.'** Matesarrangérernas behov av
rumskapacitet och variationsmdgjlighet stéller krav pa motesanlaggningar, speciellt vid
anordnandet av kongresser genom stora och ombyggbara utrymmen. P4 samtliga undersokta
motesanldggningar tar detta sig i uttryck genom lokalisering, storlek, flexibilitet, lamplighet
samt kvalitet. Bdde Stockholmsmaéssan och Kistamissan &r lokaliserade en bit utanfor
centrala Stockholm for att mgjliggora utbyggnationer, vilket dven géller f6r Malmomaéssan
och dess placering en bit utanfor centrala Malmo. Dessutom ér anldggningarna placerade i
Sveriges huvudstad respektive tredje storsta stad med nérhet till internationella flygplatser.
Sett till den fysiska strukturen gillande lokaliseringen av de undersokta
motesanldggningarna kan dessa identifieras som perifera motesanlaggningar med strategisk
placering utifran tidigare kunskaper for vad som ansetts mest lampligt vid placeringen av en
motesanldggning. Om anldggningarna hade placerats i centrala delar av Stockholm och
Malmo hade dessa inte nodvandigtvis varit av intresse for studien, d& detta hade kunnat
paverka motesanldggningarnas forutsittningar vid valet av motesanldggning utifran
rumskapacitet och motets funktion. Forutom detta skapar storstider i sig storre mojligheter
att fa ett stort antal besokare till anldggningarna genom nérhet till flygplatser. Vad vi kan
utldsa av detta, vilket d&ven de anstéllda lyfter fram som en av de frimsta aspekterna for
drivandet av verksamhet pa en motesanldggning, ar att lokalisering och dess medforda
mojligheter till storre storlek pd byggnaden har en mycket stor betydelse. Detta dr en aspekt
som troligen skulle d&terkomma vid en unders6kning med andra métesanlédggningar. Déarfor
menar vi att storleken pa stdderna i vilka motesanldggningarna dr placerade samt att det finns
en ndrhet till internationella flygplatser har en stor betydelse for samtliga undersokta
motesanldggningars verksamhetsdrift. Genom att placera motesanldggningar 1 storre stader
skapas forutsdttningar for att locka ett storre antal besdkare én vid placeringen av dessa i
mindre stdder, bdde genom att det finns stérre dvernattnings- och upplevelsemojligheter
utover dessa pa sjdlva motesanldggningen. Motesanldggningarna blir pa sé sitt en del av
destinationen och representation av staden och dessa kan 6msesidigt nyttja varandra.
Narheten till flygplatser upplever vi utifran de anstédlldas perspektiv att spelar en stor roll for
motesanldggningarnas attraktionskraft, bade pa den nationella och internationella
marknaden, vilket vidare kan kopplas till lokaliseringen av dessa.
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Som ovan ndmns tas dven flexibilitet, utrymmens lamplighet for moétet och kvalitet upp
inom den fysiska strukturen, vilket dterfinns pd métesanldggningarna genom mdojliggorande
av rumsanpassning for det specifika mdtet samt 1 form av kvalitet pa speciellt mat och
dryck. Pa samtliga métesanldggningar finns mojligheter att stdlla om rummen och darmed
anordna ett flertal moten samtidigt, vilket innebér att utrymmen som annars skulle sttt
outnyttjade kan anvéndas till sin fulla kapacitet. Géllande mat och dryck samarbetar
motesanldggningarna med leverantorer. Det sker en kommunikation mellan parterna for att
tillfredsstilla kundens behov, vilket dirmed sdkerstiller en efterfrdgad kvalitet som
anpassas efter det specifika motet. Detta innebér att samtliga motesanldggningar arbetar
utifran kundens behov och for att tillfredsstdlla dessa, vilket i sin tur bidrar till en
fungerande tjansteverksamhet. Av de ovan nimnda delarna inom den fysiska strukturen har
de mest framtrddande delarna for en verksamhet pa en motesanlédggning varit lokalisering
och flexibilitet. Av detta kan vi utldsa att man pa anldggningarna standigt arbetar med
kunden i fokus och att nyckeln till drivandet av en framgéngsrik verksamhet ar att kunden
standigt bor hallas 1 dtanke. Motesdeltagaren och anordnaren arbetar for att tillfredsstilla
slutkundens, d.v.s. motesdeltagarens behov, och avgor hur verksamheten upplevs.
Respektive anldggningars anstillda inser vikten av att se verksamheten som en standigt
pagaende process snarare dn ett mal, da efterfrdgan och trender &r i stindig fordndring och
som 1 och med detta stéller nya krav pa vad som bor tillhandahallas pa respektive
motesanldggning.

I den teoretiska referensramen presenteras dven ventilation, ljud, sittplatser, renlighet samt
tillgéinglig service som attribut av storsta betydelse pa en métesanliggning'?', vilka 4r bas
egenskaper pd samtliga undersokta motesanlaggningar. Stockholmsmaissan har en total
utstillningsyta pa 70 000 m®. Detta stiller krav pa en vilfungerande ventilation, dven om
inte direkt uttalad av de anstillda, da byggnaden é&r stor och tar emot ett stort antal besdkare
vid ett och samma tillfille. Aven ljudet &r av stor vikt i samband med exempelvis tv-
produktion sdsom Idol Sverige, vilket 4gt rum pé Stockholmsméssan, men dven vid varje
enskilt mote som bestédr av en storre grupp individer. Stockholmsmaissan kan tillhandahalla
all teknik pa plats 1 faciliteten, vilket underléttar bade for utstillare samt den egna
verksamheten, d& varken ljud eller ljus krdver inhyrning frdn externa leverantdrer. |
samband med att sittplatser dr en betydelsefull faktor pa motesanldggningarna vid moten 1
behov av dessa har Stockholmsmaéssan installerat mobila ldktare i vissa rum, vilket innebér
att utrymmet kan anpassas efter behovet av sittplatser alternativt golvyta. Slutligen har
Stockholmsmaissan dven inhyrd stddning fran externa leverantorer och den service som
erbjuds dr garderobsmdjligheter, en informationsdisk, en turistshop, presscenter for
journalister med en lounge for foretagsledningen samt restauranger. Pa Kistamédssan, med en
totalyta pa 15 000 m?, tillhandahalls ljud- och ljusteknik samt stiddning frén externa
leverantdrer, ventilation, mobila ldktare samt garderob, presscenter, lounge, entrétorg och

restauranger i sjilva byggnaden. Malmdmassans totalyta pa 20 000 m” inkluderar
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fungerande ventilation, audiovisuell teknik pa plats, stddning frén externa leverantdrer,
varierande antal sittplatser i olika lokaler samt garderob, huvudentré, konferensentré,
monterservice och restauranger. Vad som kan utldsas av detta ér att samtliga ovanstaende
delar, trots att de inte lyfts fram som mest betydande av de anstéllda pa anldggningarna, ar
en forutsittning for bedrivandet av den egna verksamheten. Trots att mdtesanlaggningarna
varierar 1 storlek och anvénder sig av egna eller tjdnster fran externa leverantorer sa arbetar
samtliga primért med att tillfredsstélla kundernas efterfragan pa attribut i byggnaden. I och
med att Stockholmsmaissan ér tre gdnger storre dn Kistamédssan och Malmomaéssan kan
anldggningen ta emot ett storre antal besdkare och har battre mojligheter att erbjuda mer
kundmervirderande service, vilket tar sig 1 uttryck bland annat genom fler restauranger, en
utokad informationsdisk och turistshop. Om Kistaméssan och Malmoéméssan skulle komma
att bygga ut anldggningarna skulle detta dirmed mojliggora erbjudandet av ytterligare
tjénster for motesarrangorer och deltagare.

Ytterligare betydande delar inom den fysiska strukturen pd motesanldggningar innefattar
storlek, flexibilitet, malgruppsanpassning, acceptabel restid och parkeringsplatser'?2. Som
ovan beskrivs dr Stockholmsmissan storst till ytan med en storlek pa 70 000 m?,
Malmémissan nést storst med 20 000 m” och Kistaméssan minst med 15 000 m”. Storleken
tas upp som mest avgorande for en anldggning vid platsval for kongresser'>, och da
samtliga undersokta motesanldggningar erbjuder moten 1 form av kongresser kan dessa
anses som lampliga i storlek for denna typ av méte. Vi kan ddrmed konstatera att storleken
pa motesanldggningarna har en betydelse for vilka tjdnster som kan erbjudas eller moten
som kan anordnas. D.v.s. om Kistamissan och Malmomaissan skulle komma att genomfora
ytterligare utbyggnationer skulle detta innebira att de maste se 6ver vad det skulle innebéra
for nya krav pa den egna verksamheten. Vidare kan storleken kopplas till flexibiliteten pa
samtliga undersokta anldggningar i samband med mdjligheten att kombinera ytor genom
flyttbara viaggar och ljudisolering, vilket mgjliggdr anordnandet av flera arrangemang
samtidigt. Detta lyfte d&ven de anstéllda pa métesanldggningarna fram som en av de framsta
delar inom den fysiska strukturen som mojliggor drivandet av en fungerande verksambhet.
Vi har dven sett en tydlig koppling mellan fungerande verksamheter pa motesanlaggningar
och flexibilitet, i och med att flexibiliteten utgor sjélva grunden for att kunna anordna
varierande typer av moten pa anldggningarna. De olika arrangemang som anordnas
innefattar bland annat kongresser, event, médssor och konferenser, vilket innebér att ingen
av respektive motesanldggning arbetar mot en sarskild malgrupp. Beroende pa typen av
mote anpassas istillet kringliggande tjanster pa anldggningarna efter kundbehov och
handlar frimst om vilken budget man har att arbeta med for att tillgodose behoven. De
anstédllda pa samtliga métesanldggningar podngterade stor variation i métena och faktumet
att inget mote ar det andra likt, vilket innebar att man stidndigt anpassar verksamheten for
det specifika motet snarare én att rikta sig in mot en specifik malgrupp. Losningen till detta
ar byggnadens och utrymmenas flexibilitet, vilket fungerar som en forutséittning for att
kunna arbeta utifran kundernas méngtaldiga behov for specifika arrangemang.
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Restiden till Stockholmsmaissan frén Stockholms Central ér cirka 10 minuter och fran
Arlanda flygplats cirka 50 minuter, medan restiden fran Stockholm central till Kistamédssan
ligger pa cirka 15 minuter och fran Arlanda flygplats cirka 40 minuter. Avstandet fran
Malmomassan till centrala Malmo tar cirka 5 minuter och fran Kastrup flygplats cirka 10
minuter. Har kan vi se att restiderna varierar, men att samtliga motesanldggningar ligger pa
ett acceptabelt reseavstand fran bade centrala delar av staden dér de ar lokaliserade och
dven 1 relation till ndrmaste internationella flygplats. I och med att motesanldggningarna
som tidigare ndmnt ar strategisk placerade finns en nérhet till stadskidrnan och flygplatserna,
men om sa inte vore fallet hade detta med stor sannolikhet medfort negativa konsekvenser
for verksamheten de bedriver idag. I och med att verksamhet berérande moten kraver
deltagare skall det vara enkelt for besokaren att ta sig till och fran platsen dar motet
anordnas, och 1 andra fall riskerar verksamheten att bli lidande. Detta kan aterigen kopplas
till lokaliseringen och dess betydelse for bedrivandet av en fungerande verksamhet.
Dessutom har detta en koppling till tillhandahallandet av parkeringsplatser vid
motesanldggningar, vilket de undersokta anldggningarna har skapat forutsattningar for i
samband med lokaliseringen. Att vara en tillgdnglig moétesanldggning genom att erbjuda
besokare parkeringsplatser innebér inte enbart att det finns mojligheter for motesdeltagare
att parkera sina fordon under vistelsen, utan dven att det finns mgjlighet att besoka
motesanldggningen via alternativa resvédgar snarare dn transport med lokaltrafik. Detta
innebdr att motesdeltagare fran kringliggande orter kan gora dagsutflykter till exempelvis
massor och utstillningar utan att anpassa sig efter tidtabeller, vilket vi menar ar en stor
fordel for motesanldggningar att 6ka besokarantalet.

De slutliga delarna inom fysisk struktur pa motesanldaggningar innefattar ekologisk
hallbarhet'**. P& Stockholmsméssan arbetar man med ekologisk hallbarhet genom att
engagera sig 1 hédllbarhetsfragor, och detta tar sig i uttryck genom atervinning och
ateranvdndning av material for att striva efter att vara en hallbar métesanlaggning. Pa
Kistamidssan menar de anstdllda att hallbarhet dr en av deras stora prioriteringar och lyfts
fram av de anstéllda som mycket viktigt for den egna verksamhetsdriften. Detta tar sig i
uttryck genom ateranvédndning, i Kistamédssans fall samarbeten med miljétaxin och
samarbeten med lokaltrafik i Stockholmsomradet for frimjandet av kollektiva fardsatt.
Utdver detta menar de anstédllda pa Kistamédssan att en hallbar policy kan vara en
konkurrensfordel vid métesarrangoérers val av motesanldggning. P4 Malmoméssan arbetar
man med héllbarhet genom att i sa hog utstrickning som mojligt atervinna material. Trots
att hallbarheten enbart lyfts fram som en mycket viktig del bland de anstéllda pa
Kistamissan dr vi av uppfattningen att detta dr en aspekt som har stor betydelse for
framgangen for samtliga motesanlaggningar. I och med att det 1 dagslaget finns ett stort
intresse for att varna om miljon och minska utslédpp bade i och utanfér hemmet ar detta
nodvindigt att ta 1 hinsyn dven vid drivandet av en motesanldggning. En hallbar policy kan
diarmed vara en konkurrensfordel da motesarrangorer véljer var de vill anordna sitt mote,
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vilket dr nagot varje anliggning kan ha 1 atanke for att locka till sig ytterligare
arrangemang.

5.2 Organisationsstrukturen pa motesanlidggningar

Organisationsstrukturen pa motesanlaggningarna kan vi se att ar kopplad till
motesanldggningens dgarskap och fysiska uppbyggnad, men utvecklas och formas dven
genom den pdgaende verksamheten. Komplexiteten varierar ytterligare med utgangspunkt i
hur ldnge motesanldggningen bedrivit sin verksamhet. Stockholmsméssan har en lang
erfarenhet inom métesindustrin 1 och med verksamhetsstart redan pa 1940-talet, vilket har
mojliggjort utformning av organisationen 1 hogre utstrackning dn pa Kistaméssan och
Malmoémassan. Stockholmsmassan har en tydlig indelning av organisationen 1 olika
affarsomraden och avdelningar, medan Kistamdssan och Malmdmaéssan som yngre aktorer
inte har lika ingéende strukturerade organisationer.

Med hénsyn till det offentliga dgarskapet pad Stockholmsmaéssan finns inget primért
vinstintresse och finns dven darmed bittre mdjligheter for byggnation och renovering av
anldggningen med genererad vinst. I relation till detta &r Kistamissan och Malmdmaissan
relativt nya motesanldggningar inom den svenska motesindustrin med Artexis som dgare
som motesanldggningar med vinstgenererande verksamhet. Samtliga undersokta
motesanlaggningar bedriver dnda liknande méss-, konferens- och eventverksamhet samt
uthyrning av de egna lokalerna. Inom ramarna for verksamheten dger samtliga
motesanldggningar ytterligare méssor 1 form av varumarken, vilka uttalas av de anstillda
som grundstommen for anldggningarnas verksamhet och kan sédgas vara kdrnan for
l6nsamheten pa motesanlédggningar av denna typ.

Motesanldggningar arbetar inom verksamheterna med motesdeltagare, mdtesarrangdrer och
utstillare med olika efterfragan pa typer av faciliteter, utrymmen och service vid
utformningen av motesanldggningen. Motesdeltagarna och utstillare stéller krav pa
utrustning och vissa typer av service for att tillfredsstilla sina egna behov under vistelsen'?
medan moétesarrangorerna till skillnad fran detta stéller sina krav pa motesanlaggningen
som en del av beslutsprocessen for valet av motesdestination med hansyn till
mdtesdeltagarnas behov och typen av motet'>’. Denna komplexitet i verksamheten tar sig
uttryck pa Stockholmsmassan, Kistamdssan och Malmdmassan genom att verksamheterna
pagaende innefattar samarbeten med besoksbyraer 1 respektive stdder samtidigt som
motesanldggningarna har samarbeten med den kringliggande regionen, tillhandahaller
service for motesbesokarna, stindigt arbetar med motesarrangdrer och vidare har olika
avdelningar for dessa funktioner. Arbetet inom ramarna for motesdestinationen dr andé
mest framtrddande pa Stockholmsmaéssan 1 och med det offentliga dgarskapet, dér detta
primirt och dven framhavt av de anstillda ingér i kdrnverksamheten.

5

125 Wu & Weber 2006, Andersson 2006
126 1 ee 2003, Andersson 2006
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Aven de anstillda pa Kistamissan och Malmomissan lyfter fram detta genom att poingtera
vikten av att arbeta som en del av destinationen utover den egna verksamheten. Detta
inkluderande samarbeten med besoksbyréer, lokaltrafik och hotell lyfter samtliga anstillda
pa de undersokta motesanldggningarna fram som den mest framtrddande delen inom
organisationsstrukturen for drivandet av en fungerande motesanldggning. Utdver dessa
faktorer lyfte Malmomassans anstillda fram en kunnig och driven personal som en
nodvindighet for verksamheten. Utifran detta kan vi utldsa att anldggningarnas
verksamhetsframgang ar beroende av motesindustrins olika aktorer och att dessa drar nytta
av att arbeta for att vara en del av destinationen oavsett typen av dgarskap.

Motesanldggningarna innefattar alla en 6vergripande formell organisationsstruktur som
frimjar koordineringen av arbetet och ér betydelsefull for anldggningarnas framgéng och
skapar stabilitet 1 den dagliga verksamheten pa anldggningarna genom fordelade
arbetsuppgifter och samordning av arbetet. Vid samordning genom olika
koordineringsmekanismer tillimpas savil standardisering som olika samarbetsarrangemang
pa métesanliggningarna for att skapa stabilitet.'”” Arbetsdelning pa gruppniva innefattar
arbete med uppgifter av samma slag inom formella avdelningar indelade enligt marknad
eller funktion'?®. Organisationsstrukturen kan vi se att ir komplexare ju lingre erfarenhet
motesanldggningen har och ju ldngre man bedrivit sin verksamhet. Organisationsstrukturen
blir ddrmed ingen direkt framgangsfaktor for en motesanldggning utan utvecklas med tiden
och bidrar indirekt till en stabil verksamhetsdrift. Inom organisationsstrukturen kan vi
snarare se kopplingar till den fysiska strukturen da en storre anldggning har en tydligare
arbetsfordelning och ett storre behov av formell samordning. Stockholmsméssans
organisationsstruktur dr komplex med flera olika avdelningar, vilka utformats sedan
verksamhetsstart medan Malmomaéssan 1 jamforelse dr en mindre métesanlédggning och
innefattar farre avdelningar. Pa Stockholmsmaissan finns en synergi mellan de olika
affarsomradena Méssor, Kongresser & Guest Events samt Event service, vilka samarbetar
inom den dagliga verksamheten genom att nyttja varandras kunskaper och funktioner. Pa
Stockholmsmaissan och Kistaméssan skapas stabilitet &ven genom marknadsbaserade
grupperingar inom massverksamheten for olika kluster- eller imnesomraden for att kunna
dra nytta av varandras fardigheter.

Den formella strukturen kdnnetecknas av olika huvuddelar som &r mer eller mindre
betydande inom organisationer av olika slag'”’. P4 Stockholmsmassan, Kistamassan och
Malmomassan ar arbetet bade fordelat pa basis av funktioner och marknader inom en
ledningsgrupp. Inom ledningsgruppen som utgdr teknostrukturen i organisationen aterfinns
vd och olika avdelningar som fungerar som supportteam vid bade interna och externa
arrangemang. Gemensamt for Stockholmsmassan, Kistamidssan och Malmdmassan ér
ledningsgruppernas indelning efter funktioner sasom ekonomi, marknadskommunikation,

127 Jacobsen & Thorsvik 2014, Tavitiyaman, Zhang & Qu 2012, Claver-Cortés, Pertusa-Ortega & Molina-
Azorin 2012

128 Mintzberg 1980, Jacobsen & Thorsvik 2014, Andersson 1997
29 Mintzberg 1980
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teknik, projekt, forséljning och IT. Dessa funktioner stodjer verksamheten men kan vi
ytterligare se att ar nddvéandiga for motesanldggningar for att skapa stabilitet och bygga upp
den dagliga verksamhetsdriften. Motesanldggningarnas affairsomraden utgors vanligtvis av
en indelning 1 ett omrade for missverksamhet och en for forsdljning av externa arrangemang.
Affarsomrddena for médssverksamheten med dess projektchefer och projektledare inom olika
klusteromraden utgor den operativa kdrnan och uppges dven av de anstéllda att utgora
grunden for motesanldggningarnas verksamhet. Detta kan hdnforas till att
motesanldggningarnas verksamhet frimst blir fungerande genom den operativa kidrnan som
innefattar funktioner for forsiljning, genomférande och projektledning inom den dagliga
verksamheten.

Servicestrukturen avseende tjanster som stodjer ovrig verksamhet dr fraimst forsedd av
externa leverantdrer pa motesanlaggningarna. Detta innefattar 1 Stockholmsmaéssans,
Kistamidssans och Malmomaéssans fall restaurangverksamhet, stidservice, fastighetsskotsel
och utokad sédkerhet. P4 Kistamdssan och Malmdmassan ér tjansteproduktionen och
monterservice inhyrd av Workman Event respektive Malmo Méss-Service. Till skillnad fran
detta dr Stockholmsmaéssan full-service leverantdr som erbjuder service genom
affarsomradet Eventservice istéllet for att kopa in produktion at kunder. Av detta kan vi
utlédsa att Stockholmsmassan har béttre forutsittningar att tillfredsstilla motesarrangorers
behov internt och pa sé sitt 6ka sjdlva motesanlaggningens produktivitet.

Motesanldggningarna innefattar tjdnsteverksamhet och behdver darfor organisera foretaget
efter kundrelationen'*’. Av de tre motesanldggningarna ar Stockholmsméssan den enda
anldggningen med en tydligt uttalad specifik administrator for kundrelationshantering inom
affarsomradet Kongresser & Guest Events. Detta innebir inte att denna funktion saknas pa
de andra anldggningarna men kan ytterligare hianforas till Stockholmsmaéssans ldngre
bedrivna verksamhet, dd man haft langre tid pa sig att inse betydelsen av och uppritta en
sadan enhet. Inom ramarna for ledningen inom tjansteverksamheter betonas decentraliserat
beslutsfattande, stark ekonomistyrning och handlingskraftiga foretagsledare''. Den starka
ekonomistyrningen kan vi se att dr tydligare pa de privatigda mdtesanldggningarna dar ett
vinstintresse genomsyrar verksamheten. Daremot tillignar bade de offentliga och privatigda
motesanldggningarna ett decentraliserat beslutsfattande i och med en arbetsfordelning pa
olika avdelningar. Inom ledningsgrupper i turismbranschen &r olika syner pd organisationens
roll som ensam aktdr eller del av destinationen vanligt forekommande'*%. Man skulle kunna
fa uppfattningen att detta ar kopplat till dgarskapet och vanligt férekommande pa offentligt
dgda motesanlaggningar som behover se till flera partsintressen i verksamhetsdriften, liksom
pa Stockholmsmaéssan. Daremot var de intervjuade anstillda pa Stockholmsmaéssan tydliga
med att lyfta fram uppdraget fran Stockholms stad om att arbeta som en del av staden.

130 Andersson 1997
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Den svenska motesindustrin kan vi se att bestar av savél offentligt som privatigda
motesanldggningar och att dgarskapet formar organisationsstrukturen. Ett offentligt dgarskap
innefattar som tidigare ndmnt ett starkare engagemang inom destinationen och offentliga
motesanldggningar drar nytta av att arbeta efter gemensamma visioner och mal for hela
destinationen tillsammans med moétesindustrins aktorer. P4 Stockholmsméssan ér de
anstédllda som tidigare nimnt tydliga med att uppge sig vara en del av
marknadsforingsorganisationen inom staden och att stédjandet av Stockholm Convention
Bureau ingéar i verksamheten. De privatigda motesanldggningarna papekar dandé bada
upptéckta fordelar med ett samarbete med aktorer i den omgivande regionen och kommunen
savil som med stadens marknadsforingsorgan. De privatigda motesanldggningarna har en
standig stravan efter hogre avkastning och arbetar frimst inom den dagliga verksamheten for
att generera vinst. Da blir I[onsamheten hingande pa faktorer som inkluderas i den fysiska
strukturen sasom personalens effektivitet, flexibilitet 1 forhandlingar och mervirdesservice.
Kistamidssan och Malmdmaissan dr bada privatdgda mdétesanldggningar, vilket genomsyrar
verksamheten. Pa dessa privatigda anldggningar avspeglas ett hogre vinstintresse 1 och med
ett hogre krav pé avkastning fran dgarna. Detta méarks av pa de privatdgda anldggningarna i
den dagliga verksamheten di denna innefattar avvigning mellan vilka arrangemang som &r
mest Idnsamma, trendspaning for att skapa konkurrensférdelar och marknadsforing av
anldggningen. Stockholmsmaissans offentliga dgarskap avspeglas i de anstélldas uttalade
ambitioner om att vara en viktig del av destinationen. De privatigda motesanldggningarna ar
1 detta fall separata och egna ekonomiska enheter under ett internationellt féretag. I och med
detta har bade Kistamdssan och Malmdmassan hogre krav pa att generera vinst inom
ramarna for bolagets hela vision och dessa motesanlédggningar behover déarfor lagga mer tid
ner pa att komma fram med nya 16sningar for att 6ka omséttningen. Detta kan exempelvis
goras liksom pa Kistamédssan genom att arbeta med att 6ka omséttningen genom att klona
massor och anordna dem pa flera stillen.
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6. Slutsatser

1 detta kapitel kommer uppsatsens frdagestdllningar att besvaras och slutsatser dras utifran
det tidigare analyserade materialet.

Syftet med studien var att belysa en del av den svenska moétesindustrin genom att
undersdka hur verksamheten pa motesanldggningar 1 Sverige fungerar utifran de anstélldas
perspektiv. Detta har skett med huvudsakligt fokus pé anldggningarnas struktur berdrande
byggnaden och organisationernas utformning. Genom detta &mnade vi lyfta fram vilka
delar inom dessa omraden de anstdllda pa de undersokta anldggningarna identifierade som
mest betydande for att bedriva en fungerande verksamhet pa en motesanlaggning i Sverige
idag. For att besvara vart syfte har vi utgatt frin foljande fragestillningar:

» Hur dr métesanldggningarna lokaliserade och utformade?

« Hur dr organisationerna pad motesanldggningarna uppbyggda och arbetet inom
dessa fordelade?

« Vilka aspekter inom organisationsstrukturen och fysiska strukturen kan
identifieras som mest betydande for bedrivandet av motesanldggningarna enligt
de anstéllda?

De undersokta métesanldggningarna ar lokaliserade perifert i det urbana, det vill sidga att de
ar lokaliserade en bit utanfor den centrala stadskdrnan. Lokaliseringen har inneburit att
motesanldggningarna haft mojligheter att erbjuda sina besokare parkeringsplatser och enkla
transportvagar, bade via lokaltrafik men dven med flyg och bil. Dessutom har lokaliseringen
av motesanldggningarna mojliggjort utbyggnationer och enkel framkomst logistiskt, vilket &r
av stor betydelse for en fungerande verksamhet. Just lokaliseringen ér den del inom den
fysiska strukturen som de anstillda pd samtliga motesanlédggningar har lyft fram som mest
betydande. Detta kan kopplas till vikten av att erbjuda sina kunder basta mojliga
forutséttningar for att enkelt ta sig till och frdn mdtesanldggningen och kunna vilja mellan
alternativa resvégar beroende pa vad som ldmpar sig bést for den specifika individen, vilket
visar pa att samtliga undersokta motesanldggningar stindigt utgér ifran kundens efterfragan
snarare dn egna onskemal. Géllande utformningen av motesanlédggningarna har dessa
varierat i storlek fran 15 000 m” till hela 70 000 m?, vilket stéller varierande krav pa bade
service, hallar och audiovisuell teknik. Stockholmsmaéssan som &r bade den storsta och dldsta
av de tre undersokta massorna har visat sig tillhandahalla ett flertal kundmervarderande
serviceomraden sdsom en informationsdisk och turistshop pa anlédggningen, vilket inte
erbjuds pa Kistaméssan och Malmomaéssan. Utifran detta kan vi utldsa att storleken har en
betydelse for vilka tjanster som tillhandahalls, och att detta med stor sannolikhet vixer fram
med tiden beroende pa efterfragan hos kunder och framvéxande trender inom
motesbranschen.

For motesanldggningar generellt finns ingen entydig organisationsstruktur. Denna ar snarare
en forutsittning 1 den man att den skapar stabilitet 1 den dagliga verksamheten men
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utformas och utvecklas ju langre anliggningen bedriver verksamhet. Organisationen och
sjdlva verksamheten kan ytterligare variera beroende pé dgarskapet da speciellt ett privat
dgarskap medfor ett starkare vinstintresse medan en offentligt dgd anldggning 1 hogre
utstrackning arbetar for att vara en del av en destination. Utifran intervjuerna med de
anstédllda pa Stockholmsmaissan, Kistamédssan och Malmdmassan har vi andé kunnat se
likheter 1 organisationsstrukturen och arbetsférdelningen pa kombinerade kongress-,
konferens- och méssanldggningar. Verksamheten innefattar huvudsakligen arbetsomraden
for missor som utgor karnverksamheten for att generera vinst och for forsiljning av externa
arrangemang. Arbetet pa motesanldggningarna dr frimst fordelat enligt dessa
huvudomraden pa olika affarsomraden. P4 motesanlaggningarna aterfinns ytterligare
funktionella avdelningar for ekonomi, marknadskommunikation, teknik och IT for att stodja
och mojliggora en fungerande verksamhet. Den dagliga verksamheten pa
motesanldggningarna innefattar ett kundorienterat arbete savial mot motesarrangorer som
ocksa mot motesdeltagare. Detta gor att verksamheten behdver bedrivas med den priméra
kunden i fokus samtidigt som arbetsfordelningen behover tillata olika
samarbetsarrangemang for motesanldggningarna att kunna anpassa sig efter deras behov.

Genom intervjuerna med de anstillda har ett flertal delar inom bade den fysiska strukturen
och organisationsstrukturen lyfts fram som betydande for bedrivandet av respektive
motesanldggning. Inom den fysiska strukturen har samtliga av de anstéllda pekat pé
lokalisering och flexibilitet som det mest betydande, medan det inom organisationsstrukturen
har varit huvudsakligt fokus pa samarbeten i regionen. Lokalisering har varit viktigt for
motesanldggningarna pa grund av att den édr betydande for att locka besokare, bland annat
genom att placera sig pa platser dér det finns en fungerande infrastruktur med kringliggande
lokaltrafik och vignit. Flexibiliteten ddremot har inbegripit enkla omstéllningar i
faciliteterna for att mojliggora ett flertal pagaende arrangemang samtidigt, men dven for
mojligheter att utforma utrymmen pa anldggningarna efter 6nskemal. Slutligen har
samarbeten innefattat aspekter sisom kollaboration med besoksbyraer, lokaltrafiken samt
hotell. Samarbeten med Convention Bureaus innefattar att dessa fungerar som
marknadsforare for motesanldggningen och foreslar dessa som métesplats, inom lokaltrafik
en dialog med stadens trafiknét for enkla transporter och slutligen med hotellverksamheter
for att sikra dvernattningsmdjligheter vid stdrre konferenser, missor och kongresser. Aven
en organisationsstruktur som mgjliggor interna samarbeten mellan olika affarsomraden och
avdelningar dr en forutsittning for motesanldggningarna for att driva en fungerande
verksamhet.
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7. Forslag till fortsatta studier

Nedan ges forslag till fortsatta studier inom dmnesomradet och dmnen som dykt upp under
studiens gang och ansetts vara i behov av att beréras djupare.

I och med att studien genomfordes under en kortare period upplever vi att det finns ett flertal
omraden inom verksamheten pa métesanldggningar som kunde vara @mnen for djupare
studier. For att heltickande belysa och kunna uttala sig om motesindustrin 1 Sverige skulle
vidare studier behova inkludera motesindustrins andra aktorer och dven andra typer av
motesanldggningar. Som tidigare nimnt anses detta behdvligt med hinsyn till
affarsturismens stora ekonomiska omsittning inom turismen samt for framgangsrik
verksamhetsdrift inom branschen. En mer omfattande studie inkluderande flera
motesanlaggningar skulle mojliggdéra en mer definitiv beskrivning av deras lokalisering,
utformning och organisering. Inom framtida studier skulle det ytterligare vara av intresse att
se vilka andra faktorer utover dessa 1 studien framkomna berérande den fysiska strukturen
och organisationsstrukturen som bidrar till en fungerande verksamhet. Det skulle dven vara
av stort varde att undersdoka mer ingdende om de anstilldas synvinkel skiljer sig at
exempelvis fran dgarnas. Detta for att kunna faststdlla om det férekommer andra aspekter
som dr mer betydelsefulla vid drivandet av métesanldggningar och for deras framgang.
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Bilagor
Bilaga 1 Intervjuforfragan
He;j!

Vi ér tva studenter som studerar Turismvetenskap pa Sodertorns hogskola 1 Huddinge,
Stockholm och i detta nu skriver C-uppsats for att avldgga var kandidatexamen inom
turismvetenskap pa Turismprogrammet. Med intresse for affarsturism har vi valt att skriva
var kandidatuppsats med inriktning mot motesindustrin. Med syftet for studien att undersoka
motesanldggningars fysiska och formella organisationsstruktur har vi valt att jamfora olika
motesanldggningar. Infor detta undrar vi om du skulle vara villig att stélla upp pa en intervju
alternativt en telefonintervju eller svara pa ndgra korta fragor per mail. De intervjufragor
som vi dr intresserade av att fa besvarade innefattar bland annat aspekter gillande
anldggningens uppbyggnad, hur méssan dgs, vilka arbetsomraden/avdelningar som finns
samt hur det dagliga arbetet for dessa ser ut.

Vinligen dterkom med svar sa fort som mojligt.

Med vénliga hélsningar
Jonna Karlsson & Viktoria Olsson (Sodertérns hogskola)



Bilaga 2 Intervjupersoner

Intervjupersoner pa Stockholmsméssan
Isabelle Lechtman - Forsdljningsdirektor (14/4 och 11/5) Pd plats och via mail. 45 min.
Emma Mancilla, Forsaljningschef (14/4) Pa plats. 45 min.

Intervjupersoner pa Kistaméssan
Jan Thorén, Teknisk chef (14/4) Pa plats. 1h.
Bjorn Wengse, Affarsutvecklingschef (28/4) Telefonintervju. 25 min.

Intervjupersoner pa Malmomassan

Annika Bellham, Projektledare for externa evenemang (28/4) Via mail.

Emma Elwin, Forséljningschef for externa evenemang (13/4) Via mail.

Andreas Lilja, Forsdljningschef for externa evenemang (12/4) Telefonintervju. 30 min.
Lasse Larsson, Verkstéllande direktor (12/4) Via mail.

Josetine Solvang, Projektledare for externa evenemang (29/4) Telefonintervju. 25 min.



Bilaga 3 Intervjuguide for intervjuer pa plats och telefonintervjuer

Fakta om motesanliggningens fysiska struktur
Beritta lite om kort om sjdlva motesanlaggningen.
Vilka hallar och ytor bestar byggnaden av?

Finns det nagon tanke bakom placeringen av anldggningen och vilka for- och nackdelar anser
ni att denna medf{6r?
Vilken service tillhandahalls pa motesanldggningen?

Organisation

Kan du beritta lite mer ingaende om motesanldggningens dgarskap?

Hur ser hierarkin inom ledningen ut och vilka olika avdelningar respektive affirsomraden
finns det pa moétesanlédggningen?

Hur ser den dagliga verksamheten pd motesanldggningen ut?

Har ni ndgra samarbeten 1 den omgivande regionen och i sa fall vilka gillande faktorer som
transport, logi och turistattraktioner?

Verksamhetsaspekter

Vilken typ av méss- och konferensverksamhet dr den mest 16nsamma for er métesanlédggning?
Hur arbetar ni pa motesanldaggningen for att halla en hog standard inom motesindustrin och
kunna konkurrera internationellt?

Vad skulle ni sdga ér det viktigaste att tinka pa for att ha en fungerande verksamhet pa en
motesanldggning?



