Riskhantering vid natursevardheter

En fallstudie kring Islands natursevardhet
Reynisfjara

Av: Karolina Bahr, Julia Grufving,
Kristin HIif Sigurdardottir

Handledare: Dennis Zalamans
Sddertorns hogskola | Institutionen for naturvetenskap, miljo och teknik
Kandidatuppsats 15 hp

Turismvetenskap C | VT 2016

SODERTORNS HOGSKOLA | STOCKHOLM
sh.se



Sammanfattning

Islands turismutveckling har genomgatt stora forandringar under det senaste decenniet och turismen
har okat rekordartat, vilket har medfort att turismindustrin ligger steget efter utvecklingen pa flera
plan, daribland turisternas sakerhet. Det framgar att bade trafikincidenter och olyckor i naturen 6kar
I takt med att turisterna blir fler. En av de mest olycksdrabbade natursevérdheterna ar den populdra
lavastranden Reynisfjara.

| studien undersoks hur organisationer och aktorer kopplade till turism pa Island hanterar och
planerar for risker pa natursevardheter. Undersokningen baseras pa nio kvalitativa intervjuer med
islandska organisationer och turismaktorer, daribland turistradet, polisen, markagare och ett
raddningsteam. Vidare undersoks Reynisfjara i en fallstudie dar faktorer som paverkar turisters
sakerhet definieras. De teoretiska utgangspunkterna inkluderar planering, riskhantering och kom-
munikation.

Resultatet visar att trafikolyckor ar de vanligaste incidenterna bland turister. Saledes utgor den
fysiska planeringen inom infrastrukturen en paverkande faktor for sakerheten. En ytterligare pa-
verkande faktor ar turisters riskbendgenhet och hansynsloshet gentemot risker. Resultatet visar
vidare att turisters sakerhet pa natursevardheter paverkas av i vilken utstrackning inblandade aktorer
planerar for riskhantering. Ett systematiskt arbetssitt for planeringsprocessen saknas och sékerhets-
atgarder vidtas framst nar en olycka redan intraffat. Samarbetet kring resursfordelning och lagstift-
ning mellan myndigheter och akttrer inom turismindustrin, visar sig vara avgorande for att dka
sékerheten. Avslutningsvis visar studien att de inblandade aktorerna inte ar en enhetlig grupp avse-
ende planering, riskhantering och ansvarsomriden. Riskhanteringen pa Island utgors idag av ett
fleraktorssystem, vilket har lett till en splittrad ansvarsfordelning. Ansvaret for turisternas sakerhet
ligger i deras egna hander.

Nyckelord: Turism, sékerhet, planering, riskhantering, natursevérdheter, naturturism.

Omslagsbild: Forestaller Reynisfjara, tagen av Julia Grufving 2016-04-16.



Abstract

Icelandic tourism development has undergone major changes over the past decade, tourism has
increased rapidly, which has lead to the tourism industry being behind in developments on several
levels, including tourist’s safety. It appears that both traffic incidents and accidents in the nature
increases as the tourists increase. Reynisfjara a lava beach, is one of the most popular nature attra-
ctions and also were accidents occure among tourists.

In this study organizations and operators connected to tourism in Iceland are examined on how they
manage and plan regarding risks in natural attractions. The survey is based on interviews with nine
organizations and tourism stakeholders, including the Icelandic Tourist Board, the police, land-
owner, rescue team and a case study on Reynisfjara where factors affecting tourists safety are
defined. The theoretical approach includes planning, risk management and cooperation.

The results show that the most common accidents among tourists are traffic accidents. Thus the
planning of physical infrastructure is an influencing factor. Another influencing factor is the
tourists' tendency and recklessness against the risks. It appears that the tourists' safety in natural
attractions are influenced by the extent to which those involved are planning for risk management.
A systematic approach to planning is lacking and safety measures are mainly done when an
accident has already occurred. Cooperation on the allocation of resources and legislation between
the authorities and operators in the tourism industry, proves to be crucial to increase safety. The
study shows that the players involved are not a unified group regarding planning, risk management
and responsibilities. Risk management in Iceland today consists of a multi-operator system, which
has led to fragmented responsibilities. Responsibility for tourists' safety lies in their own hands.

Keywords: Tourism, safety, planning, organizations, operators, nature attractions.

Cover photo: Picturing Reynisfjara, by Julia Grufving 2016-04-16.
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1. Introduktion

Introduktionskapitlet inleds med en kort &mnesbeskrivning, darefter en bakgrund om Islands geografi och
naturturism. Vidare presenteras problemformulering, syfte och forskningsfragor till studien. Kapitlet
avslutas med avgransningar samt begreppsdefinitioner.

1.1 Inledning

“Ar det sikert?” #r en friga ménga stiller sig ute i det frammande, som att alla aktiviteter maste
vara antingen fasansfullt farliga eller helt sakra.* Sakerhet definieras som en kansla av trygghet mot
oavsiktliga handelser.? Olyckor kan férhindras genom en effektiv riskhantering,® vilket fungerar
som ett verktyg for att identifiera, beddma och kontrollera riskerna.* Utifran de redovisade riskerna
vervags vilka &tgarder som bor vidtas till vilket pris for bade samhallet och sikerheten.® Det &r en
balansgéng mellan en spannande och saker upplevelse.®

1.2 Bakgrund

Island &r en 6 pa 103 000 km2 belagen i en sprickzon mitt i Nordatlanten. On skapades genom
vulkanisk aktivitet i sprickzonen dér de Eurasiska och Amerikanska tektoniska plattorna mots.
Island &r ett av de yngsta landerna i varlden och har ett landskap som domineras av ett storre antal
glacidrer och aktiva vulkaner. Islands natur préglas av en sdregen topografi och en orérd natur som
skiljer sig mycket fran Europeiska linder.” Landet har ett oférutsagbart vader med utbytbara véader-
monster pa grund av dess extrema geografiska lage. Trots éns nordliga lokalisering ar det ett relativt
milt kustklimat tack vare golfstrommen.® Runt 80 procent av landets yta &r obebott och med cirka 3
invanare/km? ar Island det mest glesbefolkade landet i Europa. En tredjedel av den totala befolk-
ningen bestdende av 320 000 invénare (& 2016), bor i varldens nordligaste huvudstad - Reykjavik.’
En karta som visar Island presenteras nedan.
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Figur 1: Karta over Island.°
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Vanliga aktiviteter i naturen bland turister dr glacidr- och vulkanvandringar, samt hilsokurer och
bad i de naturligt varma kallorna. Islands natur &r latttillgdnglig for turisterna och det finns stora
méjligheter att rora sig fritt.'! Lavastranden Reynisfjara i staden Vik (se markerad fyrkant i figur 1),
vid Islands sydéstra kust, &r med sina 2 000 bestkare varje dag' en av Islands mest populara natur-
sevardheter.'® Den svarta lavasandstranden ramas in av meterhdga vagor pa ena sidan och de geolo-
giska fenomenen basaltpelare p& den andra sidan.™

Islands turismutveckling har genomgatt stora forandringar det senaste decenniet. Landets ekono-
miska kollaps 2008, omnamns for att vara den vérsta finanskrisen som drabbat ett vastland.'® Tva &r
senare drabbades landet av ett kraftigt vulkanutbrott och det medféljande askmolnet medforde att
flygtrafik stélldes in i stora delar av Europa.'® Men Islands turism har utvecklats i skuggan av dessa
krisperioder. Devalveringen fran finanskrisen gjorde landet mer prisvart for utlandska besokare och
den mediala uppméarksamheten efter Eyjafjallajokulls utbrott placerade Island pé vérldskartan.!’
Turismen &r idag landets storsta industri och har gatt om den tidigare storsta inkomstkallan, fiske-
industrin. 1 dagsldget 4r Sver 60 procent av lokalborna sysselsatta inom servicesektorn.™® Island
reste sig ur askan och turismen blommar mer dn nagonsin. Forra aret (2015) visade pa en tillvéxt-
boom, da turistankomsterna 6kade med 111 procent och uppnadde totalt 1,2 internationella besok-
are, vilket motsvarar tredubbla mangden av lokalbefolkningen.®® Landets turistrad forutspér att
turistankomsterna fortsatter att 6ka med 30 procent &rligen de narmast kommande &ren.?

1.3 Problemformulering

Baksidan av den snabba turismutvecklingen &r att antalet olyckor bland turister har 6kat.** De
senaste 18 ren har det varit totalt 70 dodsolyckor bland turister i naturen.?? Under &r 2015 skadades
sammanlagt 245 utlandska turister varav 7 omkom.?® Det ¢kade antalet olycksfall bland turister i
kombination med den rekordartade turismutvecklingen gor att Islands risk- och sékerhetshantering
blir allt viktigare.** De aktorer som hanterar natursevardheter ar bland annat guider, markéagare,
transportorer, organisationer, regeringen och turisterna sjélva. Aktorerna ar alla beroende av varan-
dra, men har sina egna regler, mal och tillvagagéngssatt gallande sakerheten.?® Saledes ar riskhan-
teringen en enorm utmaning.?® Planering av natursevardheter ar darfor viktigt bade for att undvika
att markens naturvarde tar skada, samt att turister som vistas pa platsen tar skada.?’

™ Hafbergsdottir, H. (2013). S.6 & 16
2 Olafsdéttir, Halla. Restaurang- och markégare pa Reynisfjara black beach (2016). & Olafsdéttir, Thordis Erla. Chef for turistbyran i Vik och
volontar pa Viks raddningsteam (2016).
8 Visitlceland (2016). Aktiviteter.
 Guide to Iceland (2016). Information about Black Sand Beach — Reynisfjara.
%5 Sigurdsson, T. (2012). S& vann Island éver krisen.
'8 Sveriges Television (2011). Artiklar om Eyjafjallajokull.
Y RUV (2016). Sarpurinn. Farliga Reynisfjara
'8 Ferdamalastofa (2015). Tourism in Iceland in figures.
iz RUV (2016). Sarpurinn. Farliga Reynisfjara
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2L RUV (2015). Bilolyckor och turister.
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Lavastranden Reynisfjara ar en av Islands mest populdra natursevérdheter (se figur 1 samt figur 3
for lokalisering pé karta),”® men ocksa en av de mest olycksdrabbade.”® Ett flertal olyckor bland
turister har uppmarksammats i medier de senaste aren.®® Trots att ett flertal &tgarder har gjorts pa
Reynisfjara med sval storre varningsskyltar och rep, som temporéra vakter och varningar,® finns
det turister som ignorerar dessa och skador fortsétter att ske.*” Turisternas beteende har berort bade
aktorer inom turistnaringen, lokalbor och polisen, eftersom verbala varningar och tecken inte verkar
vara tillrackligt for att avskracka turisterna.®® Daremot framgar det att olycksfall pa natursevard-
heter generellt sett, inte nddvandigtvis sker pa grund av avsiktlig vardsloshet. Pa ett flertal andra
natursevéardheter saknas det varningsskyltar och avgransningar, trots att farorna ar valkanda.®*

Islands turismindustri genomgar en stor omvandling och ligger steget efter i utvecklingen pa flera
plan,® i synnerhet géllande turisters sakerhet. Forskning visar att samarbete och en tydlig ansvars-
fordelning aktorer emellan ar avgorande for att 6ka sakerheten for turister.*® Det verkar som att en
enhetlig struktur, samverkan och planering inom riskhanteringen inte ar tillrackligt utarbetad i nu-
laget. De sakerhetsutmaningar och risker som finns idag pa Island ar kopplade till planering som
kraver samverkan pa olika nivaer. Darfor ar det intressant att undersoka huruvida riskhantering i
dag ligger till grund for sakerhetsatgarder pa Island, om det ar andra faktorer som paverkar turisters
sékerhet, hur och nér inblandade aktdrer arbetar med riskhantering och vilken inverkan det har i
praktiken pa natursevardheter. Saledes véacks dven fragan vem som bar ansvaret for turisternas
sékerhet.

1.4 Syfte
Syftet med studien ar att undersdka hur organisationer och aktorer kopplade till turism pa Island
hanterar och planerar for risker pa natursevardheter.

1.5 Fragestallningar
e Hur arbetar inblandade aktorer pa natursevérdheter med riskhantering och vilka utvecklings-
mojligheter finns det?
Vilka faktorer paverkar turisternas siakerhet kring natursevardheten Reynisfjara pa Island?
Vilka ansvarar for turisternas sakerhet pa Reynisfjara?

1.6 Avgransning

Den geografiska avgransningen i studien ar Island samt organisationer och aktérer som ér verksam-
ma inom turismsektorn dar. Studien avgransas till fem utvalda organisationer: Turistradet, Safe
Travel, turistbyran och raddningsteamet i Vik samt polisen. Utover det intervjuas fyra aktorer: en
turoperator, en naturguide, ett dykforetag och markagare av Reynisfjara. Aktérerna ar mindre fore-
tag som inte anses vara tillrackligt stora for att bendmnas organisationer. Faktorer som paverkar

% Visitlceland (2016). Aktiviteter.

# Islandshloggen (2016). Parkeringsavgifter vid Reynisfjara inférs i sommar.

% Hafstad, V. (2016). Tourist Dies in Reynisfjara Beach.

® Fontaine, P. (2016). Death At Reynisfjara.

* Robert, Z. (2016). Tourists Ignore Warnings at Reynisfjara. & Hafstad, V. (2016). Warning Signs on Reynisfjara Beach. & Hafstad, V. (2016).
Police Watch Set up on Reynisfjara Beach.

* Fontaine, P. (2016). Death At Reynisfjara.

* Fontaine, P. (2016). Tourists Safety Discussed In Parliament.

® RUV (2016). Sarpurinn. Farliga Reynisfjara

% Reynisson, Vidir. Enhetschef fér polismyndigheten sédra Island (2016). & Bustos, S. & Grek, N. (2006). S.20
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sakerheten som riskhantering, planering, samarbete och kommunikation har undersokts pa organi-
sations- och aktdrsniva. Studien avgransas till Reynisfjara da det &r en populéar turistattraktion som
har fatt stor medial uppmarksamhet pa grund av ett flertal olyckor inom loppet av nagra ar. Reynis-
fjara ar ett genomgaende exempel i studien och riskhanteringen undersoks genom en fallstudie
utifran ett riskperspektiv. Risker som undersoks och analyseras avgransas till olyckor i naturen.

1.7 Definitioner

Sevardhet - En sevardhet betecknar en plats vard att se*” dar naturens krafter skapat och format ett
unikt landskap som blir en upplevelse.®® I studien anvands bendmningen natursevardhet med samma
innebdrd som naturattraktion.

Risk - Begreppet definieras som en osakerhet som kan involvera fara,® och beskrivs utifrén en
specifik handelse eller platsens utformning,*° vilken i sin tur kan medféra negativa konsekvenser.**
Risker kan undvikas genom férebyggande atgarder.*?

Riskhantering - Begreppet anvands i studien som ett verktyg for att identifiera, bedéma och kon-
trollera riskerna.*® Riskhantering ar de tgarder som gors for att paverka de redovisade riskerna och
ar processen for riskreducerande atgarder. Med en riskhantering kan negativa konsekvenser som
olyckor undvikas.** Garrick och Kaplan definierarriskhantering utifran foljande tre fragor: Vad kan
hianda? Hur troligt &r det? Vad blir konsekvenserna?*®

1.8 Uppsatsens disposition

| Kapitel 2 presenteras uppsatsens metod innehallande vetenskapssyn, tillvagagangssatt och metod-
diskussion. Kapitel 3 behandlar uppsatsens teoretiska referensram med tidigare forskning. Kapitel 4
tar upp studiens empiriska material i form av intervjusvar fran respondenter och annat faktabaserat
insamlat material. Darefter presenteras en observation kring fallstudien pa Reynisfjara. | kapitel 5
analyseras det insamlade materialet som tidigare presenterats i empirin och i den teoretiska refer-
ensramen. Slutsatserna presenteras i kapitel 6 dar studiens fragestallningar besvaras. Slutligen fors
en avslutande diskussion.

* Folkets Lexikon (2016). Sevardhet.

% Vessberg, L. (2016). Mjall&ns dalgéng en geologisk sevardhet.

* Nilsson, B. & Rydholm, A. (2016). S.3 & Oxford Dictionaries (2016). Risk.

“ Jarlbro, G. (2004). S.10 & Nationalencyklopedin NE (2016). Risk.

“ Nilsson, B. & Rydholm, A. (2016). S.3 & Business Dictionary (2016). Organization.
“2 Business Dictionary (2016). Organization.

“3 Bentley, T. A., Cater, C. & Page, S. J. (2010).

% Mattson, B. (2000). S.35 Via: Susak, K. (2016). S.3

“ Garrick, J. B., & Kaplan, S. (1981). Via Nilsson, B. & Rydholm, A. (2016). S.3
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2. Metod

| metodkapitlet presenteras vilken vetenskapssyn och tillvagagangssatt som anvants i studien.
Rubrikerna inleds med en beskrivning av begreppen och en forklaring till hur de tillampats i
studien. Avslutningsvis fors en metoddiskussion.

2.1 Vetenskapssyn

2.1.1 Abduktivt angreppssatt

Det deduktiva perspektivet utgar fran en befintlig teori som provas mot empiri medan det induktiva
perspektivet utgér fran empirin for att forma nya teorier.*

e Teori — observationer/resultat = deduktivt angreppssétt
e (Observationer/resultat — teori = induktivt angreppsséitt47

I den hér studien har det abduktiva angreppssattet tillampats da undersokningen bade fokuserar pa
teoretiskt samt empiriskt material och data, vilket under olika faser pa olika nivaer bearbetats for att
besvara undersokningens syfte och fragestallningar.*® Darav bidrar studien med information till nya
teoretiska perspektiv samt empiriskt material till forskningsomradet.

2.1.2 Hermeneutik

Inom positivism har forskaren ett neutralt férhallningssatt gentemot objekten i undersékningen®®
och utfér dérmed inga egna tolkningar.*® Fér att forskarens péstdenden ska anses sanna, méste dessa
stimma 6verens med verkligheten.”* Motsatsen till positivism &r hermeneutiken inom vilken fors-
karen tolkar data i form av det skrivna och talade ordet, statistik®* och handlingar for att f& en 6kad
forstaelse.>® Undersokningsobjektet kan darfor inte behandlas pa ett objektivistiskt satt dd egna var-
deringar och erfarenheter kan péverka.>® | uppsatsen tillimpades det hermeneutiska forh&llnings-
sattet da den insamlade datan analyserades och tolkades for att fa en bredare bild av verkligheten.
Egna varderingar och erfarenheter kan ha paverkat synvinkeln pa studien eftersom tidigare kunskap
om Islands turism fanns och darigenom forutfattade meningar gallande sékerheten for turister.

2.1.3 Kvalitativ ansats

Den kvalitativa forskningsstrategin har en nara koppling till hermeneutiken.> Forskaren lagger
fokus pd individen genom att utfora djupgdende intervjuer® for att forstd personliga upplevelser,
uppfattningar®’ och tolkningar av den sociala verkligheten.*® Inom kvalitativa studier kan observa-
tioner ge en bredare bild av verkligheten.>® Mycket tyngd laggs pa det talade och skrivna ordet®® nar
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dokumentstudier,®* intervjuer och observationer utfors.®> Den kvalitatitiva ansatsen har anvants i
studien. Data samlades in genom intervjuer med ett flertal islandska organisationer och aktdrer som
verkar inom turismsektorn. Studien presenterar &ven en observation kring natursevardheten Reynis-
fjara. Annan information har samlats in fran vetenskapligt granskade artiklar, islandska nyhets-
artiklar, bocker samt organisationers webbplatser. | studien genomférs dven en dokumentanalys pa
sékerhetssystemet Vakinn, for att se hur turismorganisationer kan ta sig an det. En kvalitativ ansats
ansags mest relevant for att fa en djupare bild av respondenternas arbete for turisternas sékerhet. En
enkatundersokning med slutna och 6ppna svarsalternativ hade varit relevant vid en jamférande
studie, men &r inte aktuellt i denna studie da djupare svar var av betydelse for att se samband.

2.2 Tillvagagangssatt

2.2.1 Fallstudie

Fallstudier gors for att fa en djupare bild av verkligheten. De analyseras pa ett djupgaende plan for
att f& en okad forstaelse kring det valda forskningsomradet.® En fallstudie har genomforts p& natur-
sevardheten Reynisfjara for att exemplifiera verkligheten. Data till fallstudien samlades in genom
intervjuer med inblandade aktorer pa natursevardheten samt en utford observation av platsen.

2.2.2 Etisk stallningstagande

Hansyn har tagits till Vetenskapsradets fyra aspekter av etiskt stallningstagande. Respondenterna
som berdrts i studien informerades om syftet med studien och dess offentliggbrande, att svaren
endast anvands i forskningssyfte. Utifran det fick de sjalva avgora pa vilket satt de ville deltaga,
samt om de ville presentera sina svar konfidentiellt.* Tre respondenter som deltog i studien valde
att namn och foretag skulle forbli konfidentiellt. Istallet namns de med en allman benamning pa
foretagets sysselsattning och respondenternas befattningstitel. De évriga respondenterna godkande
publicering av namn och yrke.

2.2.3 Datainsamling

Insamling av material med olika egenskaper bildar tillsammans métbar data.®® Avseendet med
Observationer &r att fa en bild av den verkliga miljon. Detta genom att observera miljon eller bete-
enden pa en specifik plats utan att nédvandigtvis behéva genomféra intervjuer.®® Observationen
utfors i en relevant miljo for undersokningens fragestallning.®” Forskaren valjer att antingen utféra
en dold observation, vilket innebar att personer som befinner sig pa platsen inte ar medvetna om att
en undersokning genomfors. Motsatsen, en 6ppen observationen innebéar att personerna pa platsen
ar medvetna om att en undersokning genomfors. Bada metoderna kan for forskningen medféra moj-
ligheter eller begransningar.®® Forskaren kan valja att antingen observera platsen som aktiv obser-
vator, eller som passiv deltagare. Oavsett observationstyp &r det av stor betydelse att noga fora
detaljerade faltanteckningar for att studien ska anses vara pélitlig.*
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For studien har observationen pa natursevardheten Reynisfjara utforts pa ett dolt satt. Miljon, ris-
kerna och varningsinformation observerades specifikt for att sedan kopplas till organisationernas
riskhantering. Observationen genomfordes 2016-04-16 pa formiddagen klockan 09:40 - 10:50. Falt-
anteckningar fordes och bilder togs for att dokumentera observationen.

Intervjumetod

Kvalitativa intervjuer anvands for att lata de utvalda respondenterna utifran deras perspektiv svara
pa fragor.” Intervjuerna inom den kvalitativa metoden kan vara ostrukturerade dér nagra fa fragor
eller teman varierar i ordningsféljd, eller strukturerade dar exakt samma fragor och ordningsféljd
stalls till samtliga respondenter. | foreliggande studie har semistrukturerade intervjuer anvants.”
Specifika fragor har stallts till samtliga respondenter anpassat till deras befattning. Fordjupnings-
fragor stalldes som foljdfragor under intervjuerna pa ett ostrukturerat sétt. Detta tillvagagangssatt
valdes for att fa en djupare bild av aktorernas och organisationernas olika perspektiv. Sammanlagt
genomfordes fyra personliga intervjuer pa Island. Samtliga intervjuer spelades in pa mobiltelefon
samtidigt som anteckningar fordes.

I studien mojliggjorde intervjuer via E-post utférandet av intervjuer med fem aktérer och organi-
sationer pa Island. Med denna metod sparades transkriberingstid, vilket ar att foredra,”> men det var
aven 6nskemal fran nagra av respondenterna.

Bade de personliga och E-post intervjuerna genomfordes pa svenska, islandska eller engelska (se
tabell 1). Transkriberingen utférdes genom en nogrann genomgang av inspelningarna och anteck-
ningarna. Oversittning fran engelska och islandska till svenska gjordes med hjélp av sprakprogram
samt modersmalskunniga inom islandskan.

Tabellen nedan visar samtliga respondenter som har intervjuats:

Namn Yrke Personlig/ Datum/ Intervjuguide
E-post Tid/ i bilaga
intervju Sprak nummer

Halla Olafsdottir  Restaurang- och Personlig 2016-04-16 1A

markdagare Kl 10:50-11.15
“Reynisfjara Black Engelska &
Beach” islandska
Olof Yrr Turistrédschef (The  Personlig 2016-04-14 1B
Atladottir Icelandic Tourist Kl 10-11
Board) Svenska
Thordis Erla chef for turistbyrani  Personlig 2016-04-15 1C
Olafsdottir Vik och volontar pa Kl 10-12
Viks réddningsteam Engelska

" Bryman, A. (2011). S.445
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Jonas Projektansvarig for E-post 2016-04-11 1D
Gudmundsson Safe Travel, Engelska
islandska
organisationen for
raddning och
forebyggande av
risker
Vidir Reynisson  Enhetschef for E-post 2016-05-02 1E
polismyndigheten Engelska
sodra Island
[Konfidentiellt] Miljo- och E-post 2016-05-09 1F
sékerhetsansvarig Islandska
hos islandsk
turoperator
[Konfidentiellt] Guide och instruktér  Personlig 2016-04-18 1G
hos islandskt Kl 14:35-15:00
dykforetag Engelska
Gudrdn Helga S.  Naturguide pa Island  E-post 2016-05-13 1H
Svenska
[Konfidentiellt] Utbildningsansvarig  E-post 2016-05-26 1l
for anstéllda hos Islandska

islandsk turoperator

Tabell 1: Tabell 6ver intervjurespondenter.

2.2.4 Alternativa tillvagagangssétt

Studien hade kunnat kompletteras med en dold observation pa en guidad tur pa Reynisfjara. Det
hade kunnat ge vardefull information om vad turister far for information fran naturguider gallande
risker pa natursevardheten. Det valdes bort pa grund av att en intervju istallet holls med markéagare
pa plats och for att en observation av platsen kunde genomféras utan guide. Insamlingsmaterialet
kompletterades istéllet med intervjusvar fran en naturguide som kanner till Reynisfjara val.

2.2.5 Tematisk analys

En tematisk analys pa kvalitativ data innebar att selektera ut nyckelord och citat genom noggrant
upprepad lasning™ tills en forstielse for materialet uppnds. | denna studie har nyckelorden risk,
sakerhet, natursevardhet och organisation anvants vid insamling av skriftligt och muntligt material.
Genom transkribering, noga lasning och sammanstéllning av intervjumaterialet har studiens empi-
riska material kunnat analyseras och kopplas till studiens teoretiska referensram. Analyseringen har
skett i flera steg dar teman har kopplats ihop utmed processen. Materialet transkriberades till sven-
ska, tolkades, tematiserades och analyserades.

™ Bryman, A. (2011). S.128 & 655 & 528



2.3. Metoddiskussion

2.3.1 Studiens trovardighet och tillforlitlighet

Validitet och trovardighet forsékras i studien genom att datan ar bade relevant och giltig for under-
s6kningen, samt att den lampligaste metoden for att uppnd dnskat resultat har anvants.”* Inom vali-
diteten forsvaras overforbarheten som forsékrar att studiens resultat kan anvandas i andra samman-
hang.”

Studiens reabilitet & beroende av att resultatet ar pélitligt’® och att studien kan leda till samma
resultat’” vid ett senare tillfalle.” Tillvagagéngssttet av individuella intervjuer och observationen
ger en bred bild av verkligheten. Dock kan féreliggande studie inte fullt ut forsékra att undersok-
ningen kan ge samma resultat vid ett senare tillfalle da Island genomgar en snabb turismutveckling,
men metoden &r applicerbar att genomféra igen.

For att studien ska vara generaliserbar ska den kunna appliceras pa andra samhallsvetenskapliga
fenomen’® och relevanta situationer.®® Vid en kvalitativ datainsamlingsmetod kan det vara svart att
skapa generella resultat.®! Generaliseringen av foreliggande studie kan anses tveksam da studien ar
kvalitativ, men riskhanteringen och utvecklingsmojligheterna kring &ar Gvergripande for Islands
natursevardheter. Fallstudien pa Reynisfjara kan appliceras pa andra privatagda natursevardheter,
speciellt i kustomraden.

2.3.2 Metod- och kallkritik

Kritik mot den anvanda kvalitativa metoden ar att resultaten till htg grad ar beroende av forskarens
tolkning och att en annan person som utfor samma studie skulle troligen erhalla och komma fram
till andra resultat. Detta kan begrénsa studien och leda till lag replikerbarhet, reliabilitet och gener-
aliserbarhet.®? Fordelen daremot &r att forskaren far en djupare forstaelse och bredare syn pa det
undersokta fenomenet.®® Studien ger en relativt objektiv och nyanserad bild av verkligheten d& den
utfordes av tre personer som tillsammans diskuterat fram eventuella tolkningar av studiens under-
sOkta data.

Kallkritik kan riktas mot information som hamtas fran webbplatser da informationen inte behover
vara sanningsenligt granskad innan publicering.* Det kan vara problematiskt att information som
presenteras pa en webbplats inte ar bestandig och kan tas bort eller forandras pa obestamd tid.® |
foreliggande studie beddmdes tillférlitligheten genom en kontrollering av publiceringsansvarige.®
Internetkéllorna som anvénts stalldes d&ven mot och kompletterades med andra kéallor for att ge
studien trovardighet och tillforlitlighet. Vetenskapliga artiklar hamtades in fran databaser som
Google Scholar, Leisure Tourism Database och World Travel & Tourism Council. Relevanta
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artiklars forfattare kontrollerades med befattning och anstallningsplats pa universitet for att forsékra
en hog sanningshalt.

Vid kvalitativa intervjuer maste hansyn tas till transkriberingstiden.®” Transkriberingen av
materialet var genomforbart och for studiens resultat av stor betydelse. Da intervjuerna bade anteck-
nades for hand, pa dator samt spelades in med mobil, var risken att ga miste om material liten. Kriti-
ken mot denna metod kan anses vara att studien i hog grad ar beroende av material fran respon-
denter. Under studiens gang marktes respondenternas tidsbrist av i form av att de hade mycket annat
arbete pa grund av sommarsasongens ingang, vilket resulterade i mindre intervjutid av vissa, an
onskat. Vissa svarigheter stottes dven pa i form av sprakhinder. Engelskan &r ett andrasprak fran
bada sidor, vilket medforde att vissa svar inte var sa utforliga som vi énskat. Artiklar och intervjuer
som oversatts fran islandska till svenska var tidskrdvande att dversatta, da endast en av forfattarna
behérskar islandska. Hansyn har tagits till att ord kan andra betydelse vid 6versattning, darfor har
orden noga Gvervagts for att undvika missforstand. Det som skulle kunna ha stor paverkan pa resul-
tatets tillforlitlighet ar hur manga respondenter som inkluderas i uppsatsen. Genom att inkludera fler
turoperatorer i undersokningen hade fler synvinklar kunnat tillampas. Fler deltagande naturguider
och turoperatorer skulle kunna gjort resultatet mer representativt for riskhanteringen pa Island.
Trots 6nskan om fler intervjurepondenter, besvarar det inhdmtade materialet som presenteras under-
sokningens syfte och fragestéllningar. Eftersom riskhantering ar ett kansligt amne, valdes termer
som “situation” och “incidenter” som synonymer till olyckor och riskfyllda hindelser for att fa
arliga svar i intervjuerna. | analysen har hansyn tagits till alternativa tolkningar som kan férekomma
av intervjusvaren. Vid E-post intervjuer kan utvalda respondenter vid foérsta kontakt ignorera mejlen
eller ge svar av undermattlig kvalitet.2® Problemet stéttes pd under studien, men var inte avgérande
for resultatet. E-post intervjuerna mojliggjorde en snabb och effektiv datainsamling 6ver det geo-
grafiska avstandet mellan Sverige och Island.

Den dolda observationen kan medféra etiska problem da de som befinner sig pa platsen omedvetet
paverkas och inte har mojlighet att ge sitt samtycke till deltagande.®® Vi bedémmer att ingen har pa-
verkats av observationen pa Reynisfjara, da fokus inte lag pa turisternas beteende.
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3. Teoretisk referensram

1 foljande avsnitt presenteras studiens teoretiska bakgrund. Forst introduceras overgripande teorier
inom organisation och planering. Efter det foljer riskhantering, dess anvindbarhet inom
riskuppfattning och kommunikation. Till sist behandlas aspekter som pdverkar séiikerheten sasom
vagplanering och beslutsfattande.

3.1 Organisations- och managementteori

Hatch anser att organisationsteorin bestar av flera olika perspektiv och teorier som tillsammans
visar hur organisationer fungerar, styrs, samspelar och péverkas av omliggande faktorer.*® Organi-
sationen maste anpassa sig till omgivningen for att dverleva®™ och méaste sdledes interagera, sam-
spela och skapa ett natverk med olika enheter, aktorer och andra organisationer.*

Organisationer &r beroende av management da det ar grundlaggande for att gora organisationen
lonsam, effektiv och framgangsrik.** Inom managementteorin &r ekonomiska drivkrafter som kvali-
tetssakring,® planering, organisering, koordinering, kommandering och kontrollering centrala.®
Managementteorin belyser vilka praktiska problem ansvariga inom organisationen kan stallas
infor,”® da chefernas aktiviteter paverkar organisationens effektivitet.”” Chefer inom en organisation
ska darfor ansvara for att skapa mal och riktlinjer for organisationen. Dessa mal inkluderar hur
arbetet ska utforas vilket i sin tur satter organisationen i rorelse, ger mojligheter for arbetsordning
samt att 6vervaka och forbattra arbetet kontinuerligt.”® Inom organisationer fordelas roller, ansvar
och kompetenser for olika uppgifter.®® Hatch betonar sledes vikten av kommunikation kring
beslutsfattande,*® konflikter och motséttningar i olika standpunkter.’® For att n& dnskade resultat
och bryta negativa trender ar det av stor betydese att organisationen har tillgang till humankapital*®2
dar den planeringsansvarige personen inom organisationen innehar bakomliggande kunskaper'®
kring planeringsprocessen.

Enligt Bustot och Grek krévs det rollférdelningar och vélfungerande administratva funktioner for att
undvika olyckor.’® Det ar centralt att organisationens ledning visar engagemang i sakerhet da en
tydlig rollférdelning paverkar engagemang och framatanda.'®® Huruvida riskhanteringen utformas
paverkas av tillhérighet i form av ansvarsomréde och befattning inom organisationen.*®
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I Nauman och Sondergaards riskplanering betonas vikten av att faststélla en ansvarig som vet vad
som ska goras nar en handelse intraffar.'”” Det & samma person som har kunskapen om vad som
behdver goras, som dven ska utvardera handelseforloppet for att forebygga och minska upprepning
av handelsen igen.'®® Béade organisationsteorin och managementteorin kritiseras for att de anses
svara att generalisera da det finns manga olika perspektiv pa teorierna som inte ar helt samstam-
miga.log

3.2 Planeringsteori

Inom planeringsteorin beskrivs hur planeringsprocesser inom organisationer och aktorer fungerar.**°
Planering behdvs for att undvika ogenomtankta och planlésa handlingar.**! Planeringsprocessen
utgar ifran den befintliga situationen och bygger pa utredningar och bakgrundsinformation som
bildar ett kunskapsunderlag.'*? Bustos och Grek identifierar tre olika delar av planeringen: tekniska,
administrativa och fysiska delar.** Berner och Alharib antyder att en informationsdelning och inte-
grativ planering behévs for att sakerstalla turisters sakerhet.*** Planeringsteorin kan problematiseras
nar planeringen blir inaktuell pa grund av att varderingar forandras, nya mal satts upp och andra for-
svinner.!™® Foljdaktligen &r planeringen beroende av manskliga handlingar som har olika mal och
bakgrunder med planeringen.**®

3.2.1 Sékerhetsplanering

Sékerhetsplaneringen ger forutsattningar for att forutse olyckor och saledes att skapa en trygg och
saker miljo.**" Organisationer antar ofta sakerhetsstrategier for att sakerhetstillampningen ska uppné
hogre kvalitet. Watcher och Yorio presenterar ett sdkerhetssystem som anger funktioner, roller och
ansvarsomraden.'*® Det innefattar aven strategier och protokoll. Dock kan denna dokumentation av
sékerhet inte planera for, kontrollera eller forsvara potentiella situationer som kan handa. Sakerhets-
strategier tenderar dven att institutionaliseras genom politik, planer, rutiner och processer vilket gor
det svdrare att anpassa till naturliga och oundvikliga variationer som forekommer och de risker som
patraffas.

3.2.2 Kommunikativ planering

Kommunikativ planeringsteori bygger pa att alla berorda intressenter som paverkas av en planering
ska hélla en dialog for att erhalla legitimitet.'?* Khakee och Healey anser att tyngdpunkten inom
kommunikativ planering ligger p& samarbete.’”* Alla inblandade i planeringsprocessen ska vara
6verens innan beslut tas'? for att undvika missforstand och skador.'® Nar flera aktérer kommu-
nicerar och delar kunskaper med varandra under planeringen kan det ge storre legitimitet for
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besluten som diskuteras.’** Kunskap anses darmed som socialt konstruerad och kommuniceras och
utvecklas darfor pd olika sétt.'® Fragor som kan férsena planeringsprocessen faller ofta bort pa
grund av politiska krav och ineffektiva myndigheter.*® Teorin far kritik for svarigheten att sam-
manvéga olika intressen samtidigt som alla intressenter gér sin rost hord.*?’

3.2.3 Markanvandningsplanering

Turisters sakerhet pa natursevardheter paverkas av i vilken utstrackning en enskild aktor, organi-
sation eller markégare ansvarar for riskhantering och tillhandahéller med raddningsresurser.'?®
Markagarna beslutar om markens framtid*?® i termer av tillgéng, utnyttjande och disposition. Mark-
agaren kan paverka platsens tillgang genom att exempelvis ta intradesavgifter av besokare, vilket
foljaktligen ger en kontroll av besoksstatistik.**°

Nystrom menar att planeringen utgar ifran markens specifika forutsattningar, exploatering av out-
nyttjade resurser, samt naturbevarande.™ Vidare betonar han vikten av att offentliga organ bidrar i
planeringen och samverkan,™*? dé restriktioner, regler och lagstiftning paverkar platsens tillgang,
och i sin tur sakerheten.Det kan exempelvis vara offentlig planering av nya vagar for att forebygga
negativa effekter pd marken och risker. Nystrom menar att samarbete ar centralt i planeringen, om
aktorerna bara planerar for sin egen nytta kan negativa bieffekter uppstd.'*® Forfattaren poangterar
att det kan vara svart for den enskilda individen att ensam identifiera och bedéma eventuella risker
pa en ny plats. Darav ar planering av markanvandning for natursevardheter viktig bade for att und-
vika att markens naturvarde tar skada, samt att turister som vistas pa platsen rékar illa ut.***

Enligt Kuenzi och McNeely &r riskhanteringen pa natursevéardheter en enorm utmaning da
intressenter och aktorer som hanterar platsen & manga, och darmed ar det svart att identifiera de
ansvariga.*® Riskhanteringen och den fysiska planeringen innefattar olika individer med olika
intressen och mal som stéller krav pa organisationens sakerhet. Susak menar darfor att hansyn
méste tas av moraliska, juridiska och ekonomiska skil.™*® De aktérer som utnyttjar natursevardheter
inom turismindustrin ar bland annat resebyraer, guider, lokalsamhallen, markagare, transportorer,
icke-statliga organisationer, regeringen och turisterna sjilva. Aktorerna ar alla beroende av
varandra, men har sina egna regler, mal och tillvagagangssatt gallande sakerheten. Saledes har
aktorerna olika behov och motiv géllande markanvandningen.™” Natursevardheter hanteras genom
tva huvudsakliga atgarder, bevarande av marken for att undvika 6verexploatering, samt att identifi-
era risker och informera om dem.*®
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Fischer har delat in markanvandare i tre grupper av intressenter beroende pa aktérernas primara
intresse av marken: planerare, turismsektorn och markagare. Gruppindelning kan i vissa fragor vara
eniga medan i andra &ven skiljas at. Saledes menar Fischer att granserna mellan de tre intressegrup-
perna inte ar tydliga och kan Overlappa varandra. FOr att marken ska exploateras med hansyn till
alla paverkade intressenter kravs ett samspel.*® Nedan presenteras de olika grupperna inspirerad av

Fischers diagram “Planerare, markégare och turism”:**°

&
foe)

Figur 2: Planerare, markagare och turism.***

Markéagare ar gruppen som presenteras av de som ager marken pa en plats. Turismsektorn innefattar
foretag, organisationer och intressenter som arbetar med turister kring en natursevardhet, vilka
genererar inkomster av sin verksamhet. Planerare &r tjdnstemén som arbetar inom kommunen eller
statliga organisationer och representerar hela samhallets intressen. 2

3.2.4 Planering for vagsakerhetens riskhantering

Enligt Stromgren ar det mest behandlade @mnet inom riskhantering och fysisk planering, trafik-
sakerhet och trafikolyckor.'*® Bohlin och Elbe anser att vagarna &r av stor betydelse dé det fungerar
som en lank till turismmarknaden pa en destination.'** Gunn och Var menar att sjalva vagen till en
sevardhet for turister dven kan fungera som en upplevelse och att det darfor ar viktigt att vagen ar
intakt, valplanerad och bra skyltad.'* Dessutom &r det av stor betydelse att vagen &r séker s att
olyckor kan undvikas.**® Infrastrukturen &r darfor en central ekonomisk aspekt inom samhéllsplan-
ering."” Forskning visar att utvecklingsgraden av en destinations infrastruktur paverkas av dess
geografiska placering eller befolkningsmangden.

Nér det galler planering for trafiksdkerhet finns det en rad metoder for att analysera véagsakerheten.
Ett exempel pa det &r Performance Tracking som innebér att arbetet med trafiksékerheten foljs upp
med statistik, darefter far trafikmyndigheten tips pa atgarder som kan minska olyckorna. Det huvud-
sakliga syftet med att analysera vagsédkerheten ar att minska dodsantalet samt svart skadade i
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trafiken. Bjorkman och Karlsson anser att genom detta system, kan sakerhetsbrister identifieras och
&tgardas, dessutom kan 1&ngsiktiga samarbeten skapas.**°

Det finns tva typer av riskreduceringar i trafiken, teknologibaserade och rattighetshaserade. De
teknologibaserade belyser anvandning av den senaste tekniken for att reducera riskerna vid trafik-
olyckor. Att vidta dessa atgarder kan innebara en standig uppdatering av ny teknik vilket ar kost-
nadsintensivt. Réttighetsbaserade utgor lagstiftning som till exempel Sveriges Nollvision som inne-
bar riskreducering i trafiken. Daremot stiger marginalkostnaderna ju farre antal trafikolyckor. Kost-
naderna gar till investeringar som infrastruktur.'*°

3.3 Risk och sékerhet

Riskkommunikation

Warg definierar begreppet riskkommunikation som ett fléde av information och riskvardering
mellan experter, myndighetstjansteman, intressegrupper och allmanheten.™ Léfstedt menar att
grunden i riskkommunikation ligger i att lyssna och bygga transparenta kommunikationslankar,
vilket inger fortroende. Det mojliggors genom en dialog mellan inblandade riskhanteringsaktorer
dar samtliga presenterar atgarder och forslag.™

Grunden inom riskhanteringen &r att forebebygga och forbereda organisationen infor en potentiell
olycka. Det proaktiva stadiet inom riskhantering innefattar planering, 6vning och kommunikation,
ddr kommunikation &r en nirvarande och essentiell del under hela processen. Séledes finns det tva
huvudsakliga grenar inom riskkommunikation: proaktiv, vilken innebéar att information ges i fore-
byggande syfte, och retroaktiv vilken forekommer nér olyckan intraffat.>> Genom proaktiv risk-
kommunikation kan bade konflikter och olyckor undvikas.’** Kommunikation och informations-
utbyte &r till for att betona kunskap och exempelvis vikten av sakerhetstillampningar. Wachter och
Yorio anser att anstallda inom organisationer bor informeras om incidenter for att uppna hogre
sakerhet i arbetet.™

Risker som intraffar mer séllan ar svarare att forutspa och forvarna om, vilket problematiserar risk-
reduceringen. Det kan leda till att riskhanteringsaktorer ser risker och dess konsekvenser som orim-
liga och darav valjer bort forebyggande sakerhetsatgarder, sasom varningar. En kommunikativ kon-
flikt kan uppsta mellan turisternas forvantningar om sékerhetsvarningar och huruvida informationen
sedan uppfylls. Agrell menar foljdaktligen att det av den anledningen inte gar att beskylla nagon for
utebliven forvarning om risker.*® Trovardighet, fortroende och tillit & utgangspunkten i kommuni-
kation och séledes relationer aktorer emellan.®” Bristande riskinformation kan leda till att fortroen-
det skadas vilket i sin tur kan resultera i férodande konsekvenser.’*® Riskkommunikation inger
fortroende och tillit i termer av medvetenhet och trovardighet. Da riskinformation formedlas genom

“9 Bjgrkman, K. & Karlsson, A. (2006). S.12

%0 Susak, K. (2016). S.3-4

51 Warg, L.-E. (2000). S.51. Via: Santo, D., Wallin, M. & Wessman, A. (2006). S.11

152 |_gfstedt, R. (2000). S.35. Via: Santo, D., Wallin, M. & Wessman, A. (2006). S.11

52 |pid. S.11

5% Warg, L.-E. (2000). S.61. Via: Santo, D., Wallin, M. & Wessman, A. (2006). S.12

%5 Wachter, K. J. & Yorio, P. L. (2013).

%6 Agrell, W. (2005). S.215. Via: Santo, D., Wallin, M. & Wessman, A. (2006). S.10

%7 Hedkvist, R. (2002). S.8. Via: Santo, D., Wallin, M. & Wessman, A. (2006). S.13

158 palm, L. & Falkheimer, J. (2005:5). S. 41. Via: Santo, D., Wallin, M. & Wessman, A. (2006). S.10

15



en envagskommunikation, menar Warg att det ar betydelsefullt att informationen uppfattas
korrekt.*>®

Nér en sdkerhetsincident har intréffat, bor alla anstallda inledningsvis kommunicera med varandra
internt, samt ta del av olycksutredningen. Foretag kan dela information via utskriftsmedia som
affischer och broschyrer, for att 6ka besokares kognitiva medvetenhet om risker.*®® Att kommun-
icera sdkerhet har utgangspunkt i avskrackning och kontrollen av olyckor, vilket ekar i effekterna av
turister och aktorers trygghet pa destinationen, enligt Hall, Timothy och Duval.'®! Nér turister antar
att en plats ar séker bor aktorerna inte oroa dem genom att beratta om en tidigare tragedi pa platsen,
utan istallet endast presentera de basala sakerhetsrestriktionerna.'®> Adaval och Wyer samt
Rittichainuwat antyder att kommunicera negativa sakerhetsaspekter i en berattande form eller brod-
text, resulterar i farre negativa effekter pa oro, &n nar de presenteras i en uppunktad lista.'*®

Riskperception

Innan riskhanteringsprocessen pabdrjas bor riskperception och riskuppfattning undersckas, det vill
saga hur manniskor bedémmer och upplever risker.®* Riskperception ger dkad forstaelse for hur
den komplexa processen av beslutsfattande och ansvar férdelas i samhallet.® Hall et al. betonar
vikten av att analysera turisters beslutsprocesser nar det galler sakerhetsproblem,*®® da sarbarheten
pa en destination i allra hogsta grad paverkar turisternas beslutsfattande.*®’

Ordet risk innebér olika saker for olika individer vilket gor att riskuppfattningen skiljer sig at. Det
medfor en problematik med att kommunicera en risk eller fara och att fa manniskor att ta den pa
allvar innan en olycka intraffat.’® Det finns vissa grupper av turister som soker sig till, och
tillfredsstélls av riskzoner, eller risktagande. Andersson presenterar i sin studie skillnader pa hur
olika grupper av manniskor tenderar att uppleva risker och radslor.*®® Utifran det ges organisato-
riska atgarder som belyser alla aspekter av riskuppfattning och risktagande, en férutsattning att for-
battra riskhanteringen.*”® Imboden menar att sikerhet, kontroll och komfort &r ledord i aktiviteter i
naturturism och for att kunna planera och hantera sakerheten pa en aktivitet bor de tre begreppen
utgdra utgangspunkten.’

Trots att olyckor som far stor medial uppmarksamhet ofta hander mer séllan an mindre olyckor som
far mindre medial uppmarksamhet, upplevs de utgéra en storre risk.'’? Rittichainuwat menar att
alltfor stranga sakerhetsatgarder pa en destination skapar osakerhet och misstanksamhet om
negativa handelser som intraffat pa platsen.'”® Uppenbara sakerhetsatgarder skapar istéllet en
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odnskad oro for sakerheten och ger en negativ bild hos de flesta segment av turister.*™ Vidare
menar Pinhey och Iverson samt Sénmez och Graefe att turister som har mer erfarenhet av en viss
destination blir mer medvetna om riskerna pé platsen.'’

Risk- och sakerhetshantering

Det finns ett flertal definitioner av begreppet risk. Regester och Larkin definierar begreppet risk
som ett stt att mata den negativa effekten ett problem kan medféra.'’® Planeringen av riskhantering
fungerar som ett verktyg for operatOrer att identifiera, beddma och kontrollera deltagarens
aktiviteter vilket kan leda till en mer saker upplevelse menar Bentley, Cater och Page.'”” Risk-
hantering i ett proaktivt stadie utgdr dven en effektiv grund i sakerhetsarbetet.’® Vid riskreducering
maste planeraren basera sakerhetsatgarder utifran data om sannolikhet och konsekvenser av risker.
Da planeraren ofta ar beroende av politiken, kan planeringen for minimering av riskerna, medvetet
eller omedvetet underskattas, enligt Susak.*’® Nauman och Sondergaard menar att en organisation
kan forutse handelser, samt dess inverkan, genom riskplanering. En riskplanering innehaller i
praktiken ett antal steg som presenteras nedan:'*°

Definiera paverkande faktorer

Beskriva paverkande faktorer for en specifik handelse

Undersoka konsekvensernas storlek och sannolikheten att de intréffar
Minimera risken att handelsen intraffar

Faststalla en ansvarig som vet vad som ska goras nar en handelse intraffar
Uppdatera riskplanen kontinuerlig

I dessa olika steg inkluderas en incidenthantering som férmedlar information om vem som har
ansvaret vid en handelse och hur situationen hanteras. Personen ska efterdt utvardera handelse-
forloppet for att forebygga och minska riskerna for att handelsen intréffar igen, enligt Nauman och
Sondergaard.'®

Stoop har delat in grupper av aktorer i tre kategorier utifran hur de forhaller sig till risker. Explo-
atorer och initiativtagare betraktar ofta risker indirekt i form av funktion och underhall da de har
drivkrafter som Iénsamhet och drift, framfor risk- och sékerhetsaspekter. Foljaktligen aventyrar
denna kategori sakerhetsgranserna. Den andra kategorin ar raddningstjansten och allménheten som
har likvardiga krav pa sakerheten. Riddningstjinsten arbetar med ett kortsiktigt riskperspektiv som
har sin utgdngspunkt i sikerhet och skydd mot olyckor.*® Daremot antyder Stoop att raddnings-
tjansten bor blandas in tidigare i planeringsprocessen, vilket foljaktligen skulle starka saval samar-
bete som riskreducering i processen. Den tredje och sista kategorin ar administratérer och planerare.
De fungerar som konfliktlésare mellan de olika kategorierna samtidigt som de inkluderar aspekter
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som miljo, hallbarhet och sékerhet i sin riskhantering.'®® Vid riskreducering maste planerare basera
sakerhetsatgarder utifran data om sannolikhet och konsekvenser av risker. Da planeraren inte séllan
ar beroende av politiken, kan planeringen for minimering av riskerna medvetet eller omedvetet
underskattas.*®*

Tarlow identifierar féljande tre steg som viktiga att ha med i en professionell riskhanteringsstrategi.
Det forsta ar planering for exempelvis sok- och raddningsarbete. Nastkommande steg &r hantering
av platsen i syfte att avvérja olyckor, det kan exempelvis vara att inféra sdkerhetsvakter. Darefter
kontrollering, vilket kan vara att begrénsa platsens tillgdnglighet eller att tillgodose de anstéllda i
raddningsteamet med sakerhetsutrustning. Det sista steget, triage handlar om beslutsfattande med
tyngdpunkten i att upptacka bradskande skador.'®

Bentley et al. menar att riskfaktorer for skador inte uppstar av en enstaka handelse, utan genom en
interaktion av vissa nyckelfaktorer.®® Riskhanteringen utgors av tre huvudsakliga element lokali-
sering, tekniska och beteendemassiga som bor vara i fokus for forebyggande insatser och i opera-
torers strategier for riskbedémningar.®” Dessa paverkas framst av faktorer som nivén av erfarenhet
hos guider och deltagare, fornuftiga operativa beslut, kommunikationssystem och ett effektivt infor-
mationsutbyte. Exempelvis paverkas lokalisering av geografiska faktorer som framst utgér negativa
eller foranderliga vaderforhallanden och forekomsten av farliga markférhallanden. Bentley et al.
antyder att ett effektivt informationsutbyte paverkas av deltagarens vana med miljon och i vilken
utstrackning deltagaren foljer instruktionerna. Aven lokaliseringskontroller och tekniska hjalpmedel
okar deltagarens sakerhet.'®®

Riskanalys

En riskanalys innebar att forbereda for bade positiva och negativa ovantade handelser. Vid en
riskanalys utfors beredskapsatgarder for att hantera eventuella handelser och séledes minimera
risker.’® En organisation kan utveckla en 6vergripande riskhanteringsformaga genom en risk- och
sarbarhetsanalys'® dar analysen i sig, enligt Hassel, anses lika betydelsefullt som processen att ta
fram en risk och sarbarhetsanalys.*** Analysen utgor beslutsunderlaget for beslutsfattandet gallande
risker samtidigt som analysens process skapar en sakerhetskultur och saledes en riskmedvetenhet
hos de involverade aktérerna.'®?

Bentley et al. menar att sma incidenter ofta har samma bidragande orsaker som allvarliga eller livs-
hotande skador.'®® Forfattarna har studerat hur organisationer paverkar deltagares sakerhet under
aktiviteter i naturen. Studiens resultat visar att den framsta riskreduceringen ar att analysera till-
budsrapporteringar av skador.’® Bentley et al. menar att ledningen i organisationen siledes bor
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utveckla ett riskhanteringsprogram med tyngpunkten pa sakerhet. | programmet rapporteras olyckor
och tillbud rutinmassigt och darefterfoljs upp av en granskning.'*

Andra metoder for riskreducering ar att forutspa riskerna genom att rékna ut sannolikhet.
Lichtenberg-metoden bygger pa berakningar for hur stor sannolikhet det finns for att olika risker
intraffar och vilka konsekvenser dessa medfor.**® En annan metod &r miniriskmetoden dar en identi-
fiering av risker, vardering av konsekvenser och en &tgardsplan med strategier gors.*®’ For att
genomfora en riskanalys borde frgorna nedan foljas:*®

Finns det nagra generella risker som ar identifierbara?

Har organisationen férmaga att kunna bedoma vilka risker som finns?
Har tidsplanen en buffert for att kunna hantera risker?

Finns det tillgang till kompetens och resurser som kan behovas?

Genom att utga fran ovanstaende referensram kan organisationer utvardera tidigare handelser for att
identifiera brister, samt gdéra en nuldgesanalys. Foljaktligen handlar riskanalyser om att se till att
misstag inte upprepas vilket sker genom en uppfoljning. Néar riskanalysens dokumentation standigt
uppdateras, kan avvikelser snabbt upptéckas vilket synliggor risker.'*

3.4 Beslutsfattande

Riskhanteringen kan effektiviseras genom att faststélla en tydlig rollférdelning mellan inblandade
aktorer, tillgodose med tillrdckliga resurser och avslutningsvis etablera en regelbunden uppfolj-
ningsfunktion som efterlevs.?®® Nilsson och Rydholm presenterar fyra huvudsakliga orsaker som
paverkar beslutsprocesser vid riskreducerande atgérder. Den forsta ér enskilda personers engage-
mang, vilketskapar insikt och framatanda. Darefter ar det formativa orsaker, exempelvis att &mnen
som aktualiseras via media skapar en medvetenhet kring fragorna hos beslutsfattare. Den tredje
orsaken ar ekonomi och resurser. Saledes ar beslutsfattande och prioritering av atgarder starkt
beroende av resurser som ekonomisk tillganglighet.”*

Majoriteten av alla olyckor orsakas av osékra handlingar och darfor kan ledares beslutsfattande vara
avgorande for sakerheten, enligt Watchter och Yorio.2%® Kunskapsbasen paverkar i allra hogsta grad
beslutsfattandet.’®® Innan ledare vidtar &tgarder bor sannolikheten for olyckor utvarderas, darefter
tdnkbara konsekvenser. Slovic menar att manniskor ofta dverskattar sannolikheten for osannolika
handelser.?** Den kanslomassiga paverkan till riskkallan &r av central betydelse, d& erfarenheter av
olyckor som har hant vid en viss plats kan paverka beslutsfattandet. Aven majligheten att sjalv
kunna kontrollera situationen spelar stor roll vid beslutsfattande.?*
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En insats komplexitet har ett starkt samband till olyckans utformning och omfattning i fraga om
storlek och antal inblandade aktorer. Dessa faktorer paverkar i sin tur riskhantering och besluts-
fattandet vid en raddningsinsats.?®® En svarighet med beslutsfattande vid komplexa insatser &r att
varje beslut sker i en komplex beslutsprocess. Det innebér att varje beslut ses som synergister som
paverkas av varandra och andrar utforming utifran atgarder. Svarigheten blir att besluten &r
beroende av varandra och att de méaste fattas i nutid.*®’

Naturalistic desicion making (NDM) anvands som ett verktyg for att forsta hur erfarna ledare tar
beslut i kontextrika miljoer, som exempelvis naturen. NDM innefattar hur beslut tas fran inledande
kunskap om situationen, situationsmedvetenhet, samt lagesbedémning utifran erfarenhet och det
som framtréder till vilka alternativa val som finns, genomférandet av beslut och reflektioner
efterat.”® Orasanu och Cannolly listar NDM situationer som ledare behandlar i naturen:**
Osakra dynamiska miljoer - véadret.

Forandring och utveckling av mal - fysiska och sociala forhallanden tvingar en férandring
av planen.

Atgarder och aterkoppling - negativa effekter av att fortsatta i daligt vader.

Meningsfulla konsekvenser - ett daligt beslut kan resultera i en olycka.

Flera deltagare - den sociala gruppen.

Det ar ledningens uppgift att se till att medarbetarna har de kunskaper som kan behdvas for att
uppnad en god sakerhet.’ Att personalen tranas i sakerhetsfragor handlar om att de ska 6ka kun-
skapen och medvetenheten om risker. Utbildningarna kan innebéra att kunskapen gallande saker-
hetsmedvetenheten 6kar och att kontroll uppnas.”**

26 gysak, K. (2016). S.15

27 |bid. S.15

28 Boyes, M. A. & OHare, D. (2003).

209 Mattsson, B. (2000). S.55

20 Davidsson, G., Haeffler, L., Ljundman, B. & Frantzich, H. (2003). S.48
2 Watcher, J. & Yorio, L. P. (2013).
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4. Empiri

Nedan presenteras eget insamlat material i form av intervjusvar fran organisationer och aktorer pa
Island (se tabell 1 6ver respondenter). Det kompletteras med annat insamlat faktamaterial och
material, daribland en observation kring Reynisfjara.

4.1 Sakerhet- och riskhantering - intervjuer

4.1.1 Intervju med Islands turistradschef

Islands turistrad har som uppdrag att samordna aktiviteter och utbildningar till turistbyrder och
operatorer. De handlagger aven kvalitetssystemet Vakinn och ger ut licenser at turismoperatérer och
turismbolag. OI6f Yrr Atladéttir arbetar som turistradschef och ansvarar framst for kommunika-
tionen utat till studenter, forskare och journalister.

Turistradet ansvarar for turisternas sakerhet genom infrastruktur och miljofragor, med fokus pa hur
natursevérdheter ar uppbyggda. Olof menar att de huvudsakliga faktorerna som paverkar sikerheten
pa natursevardheter i dag ar framst planering och att sevardhetens tillgang bor anpassas till antalet
turister for att undvika skador. Hon anser att det &r en balansgang mellan att géra en sevardhet saker
och att 6deldgga upplevelsen. Saledes finns det ett samband mellan turisternas sékerhet och natur-
varden. Att exempelvis avskarma sevardheterna med plexiglas skulle paverka den naturnéra upplev-
elsen och darfor att det ar viktigt att utforma strategier till varje enskild destination gallande restrik-
tioner, tillgang och sakerhetsfragor. Det ar saledes viktigt att utnyttja verktyg som ar anpassade till
de olika natursevardheternas forutsattningar for att utifran det, anpassa sakerhetsstrategierna. Infor-
mationsutgivning bor darefter matas i fraga om tillganglighet och hur vél budskapet nar ut till turis-
terna. Inforandet av skatt eller tullavgifter ar mojliga sakerhetsatgarder i framtiden vilket skulle
medfora att de privata markagarna far mer intakter till att forbattra sakerheten for turister.?2

| dagslaget kritiseras statens system gallande intakter for markagare dd de huvudsakliga turism-
intakterna, sasom skatter fran faciliteter som restaurang och hotell, gar till staten och inte till mark-
agarna av natursevardheten. Om en del av turistkronan istéllet hade gatt som bidrag till markagarna,
hade det kunnat ticka kostnader for infrastruktur och sikerhetsatgarder pa platsen, menar Olof. %
Vidare anser Ol6f att det &r av stor betydelse att alla aktérer och organisationer som verkar pa en
natursevardhet som Reynisfjara, har ett ndra samarbete. Markdgarna har det slutgiltiga ordet om en
natursevardhet ska avskarmas eller inte. De offentliga aktorerna kan enbart hjélpa till med stod i
form av pengar for underhallning och sikerhetsenheter som forsta-hjélpen utrustning, skyltar, tem-
poréra vakter och rep.?* | nulaget vistas turisterna p& eget ansvar pa de flesta natursevardheterna
runt om i landet och Ol&f menar att:

“Om markdgarna borjar ta intrdde pd natursevirdheter, borjar de samtidigt ansvara for

; .. 1215
turisternas sdkerhet.

212 Atladéttir, Ol6f Yrr.Chef hos the Icelandic Tourist Board (2016).

213 bid.

24 |bid. & Olafsdétgir, Thordis Erla. Chef for turistoyran i Vik och volontar pa Viks raddningsteam (2016).
215 Atladéttir, Ol6f Yrr.Chef hos the Icelandic Tourist Board (2016).
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Det blir pa sa vis en omfordelning av ansvarsrollen om intradesavgifter infors pa natursevardheter,
avslutar hon.

4.1.2 Intervju med projektchefen pa Safe Travel

Den islandska organisationen Safe travel ar en del av ett sakerhetsprojekt som startades ar 2010 i
samarbete med turistradet och polisen. Organisationen arbetar med riskreducering i ett proaktivt
stadie i form av utbildning, informationsgivning, och utveckling av ny lagstiftning géllande utbild-
ningar for guider.?*® Safe Travel gor sdledes inga riskanalyser pa olyckor.?*’

Enligt Jonas Gudmundsson, projektchef for Safe Travel, ar det framst infrastrukturen pa Island som
paverkar turisternas sakerhet. Han menar att infrastrukturen inte ar utvecklad for att inrymma
antalet turister som anlander i nuldget. En till paverkande faktor &r vaderforhallanden. Turisterna
underskattar det fordnderliga vadret i kombination med att de dverskattar sina egna kunskaper och
erfarenheter. Trots alla olyckor som skett vid Reynisfjara antyder Jonas att Reynisfjara inte &r
farligt. Dock menar han att det bor inforas tillsynsman pa alla natursevéardheter med sa stort antal
besokare. De atgarder som Safe Travel fokuserar pa i nulaget ar inforande av tillsynsman pa utvalda
platser samt att de placerar ut varnings- och informationsskyltar.?*®

Safe Travels informationsgivning sker frdmst genom deras webbplats. Har kartldggs detaljerad
information kring sékerheten i foljande kategorier: utomhus, kora, resvag och kartor. Det finns
ocksé en checklista med forslag pa utrustning vid olika aktiviteter.”*® Organisationen har monterat
50 TV-skarmar runt om i landet med information som behandlar lampligt resebeteende, vaderlekar,
vagforhallanden och varningar. Safe Travel lamnar dven forslag till ICETRA pa trafiksakerhets-
aspekter i den fysiska planeringen som en del av deras operativa ansvar for sakerhet. Saledes sam-
arbetar de med att foresla atgarder gallande justeringar pa riskfyllda platser. De hjalper aven till
med att soka efter och radda manniskor i nodsituationer.??

4.1.3 Sddra Islands polismyndighet - Intervju med enhetschef

Polisinspektoren Vidir Reynisson menar att samarbeten mellan myndigheter och aktdrer inom
turismindustrin, ar en forutsattning for att oka turisternas sékerhet. Att ha regelbundna méten med
informationsgivning aktorerna emellan bor saledes vara centralt i planeringen. Poliskaren samar-
betar med en rad organisationer och turismaktorer gallande sékerheten, daribland Safe Travel. Fin-
ansiellt stod ar viktigt for att mojliggora att arbetet med att begrénsa riskerna. Dessutom &r det
absolut nodvandigt att vara forberedda pa att turisterna till landet 6kar. Vidir menar att alla individer
ar ansvariga for sin egen sékerhet, men om det géller specifika risker eller faror kan det vara olika
ansvariga.?*

Den hastiga 6kningen av turister senaste aret, har lett till att polisen utokat sakerhetsplaneringen for
att anpassa sig. De har sokt finansiering for dessa planer och invéantar nu besked fran regeringen.
Polisen anvander samma riskmodell for alla faror, dér de fem stegen &r: analysera - férebygga -
forbereda - reagera - aterbygga. Vidir namner att det inte gar att valja vilket steg i modellen som &r

218 safe Travel (2016). Safetravel The official source for safe adventure in Iceland.
27 Gudmundsson, Jénas. Projektansvarig pa Safe Travel (2016).

28 |hid.

219 Islands meteorologiska kontor (2015). Safetravel.

220 Gudmundsson, Jénas. Projektansvarig p& Safe Travel (2016).

221 Reynisson, Vidir. Enhetschef for polismyndigheten sédra Island (2016).
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viktigast pa grund av att operatorerna i regionen ar sa olika, men om riskuppskattningen &r gjord pa
korrekt satt borde det leda till ratt strategi for forebyggande. Alla incidenter som lett till person-
skador rapporteras till polisens registrerings- och loggningssystem och hanteras av utredningsavdel-
ningen som har ansvaret for riskanalyserna av olyckorna. Daremot ar det bara de allvarliga inciden-
terna som gar vidare for undersokning och rapportering. Avslutningsvis poangterar Vidir att det &r
ménga olyckor som faller bort och inte rapporteras till polisen.?*?

4.1.4 Islandsk turoperator

Intervju med miljo- och sékerhetsansvarige

Foretaget ar en av de storsta turoperattrerna i landet och erbjuder dagsturer och guidade turer med
bussar Over hela Island, daribland Reynisfjara. Foretaget &r dven med i kvalitetssystemet Vakinn,
bade kvalitetsmassigt och miljomassigt. Turoperatdren har framtagit séakerhets-, halso- och arbets-
skyddsstrategier dér de vardesatter anstalldas och kunders sakerhet.??

Personalen utbildas tva ganger per ar i miljo- och sékerhet. Innan guidade turer utférs
riskbedomningar och atgarder for riskreducering. Saledes har foretaget en handlingsplan om en
olycka intraffar. Chaufforen som kor deltagarna gar igenom handlingsplanen dagligen. Handlings-
planen innehaller information om séakerhet och det &r guiderna som ansvarar for att informera
turisterna gallande risker och sékerhetaspekter. Saledes &r guiderna de framsta kontaktpersonerna
och kommunikattrerna. Foretaget tar enbart ansvar for passagerarna nar de befinner sig i bilarna.
Nar turisterna sedan lamnar fordonet, 6verlamnas de pa egen risk. Turoperatérens miljo- och saker-
hetsansvarig menar att de framsta paverkande faktorerna for sakerheten ar tillgangen till platsen,
platsens utformning och till exempel fallrisker. Vidare ar det vagsékerheten och slutligen turisters
okunskap och hansynsléshet géllande sakerhetsrestriktioner.?%*

Intervju med utbildningsansvarige for anstallda

Enligt ansvarige for personalutbildninginom turoperatérforetaget, foljer de ett protokoll under
personalutbildningar. Dér tas de viktigaste fragorna som kan uppsta under en utflykt upp, som
personalen bor kunna ta itu med sjéalva. Vid en allvarlig olycka finns det med i beredskapsplanerna
att polisen ska involveras. | borjan av turen presenteras vaderforhallanden, faror och lamplig
skyddsutrustning. Deltagarna uppmanas att alltid vara forsiktiga i naturen och att ta hansyn till
sakerhetsaspekter. Alla guider har en lista som de far nar de aker pa en resa, dver de risker som ar
kanda och som passagerarna ska varnas for.?2

Om guiderna personligen ar medvetna om flera aspekter som eventuellt &r farliga pa platserna,
uppmanas de att anmaéla det till kvalitets-, milj6- och sé&kerhetsavdelningen inom foretaget.
Varningar betraktas som en integrerad informationsdelning fran guiderna och darfor kan passager-
arna inte skuldbelagga foretaget om de hamnar i olyckor, menar utbildningsansvarige.?*®

222 Reynisson, Vidir. Enhetschef for polismyndigheten sédra Island (2016).
225 Miljo- och sakerhetsansvarig hos islandsk turoperator (2016).

24 |bid.

225 Uthildningsansvarig for anstéllda hos turoperator (2016).

28 |pid.
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4.1.5 Intervju med naturguide pa Island

Gudrin Helga S. arbetar som naturguide och anordnar utflykter till natursevéardheter med
turistgrupper pa lIsland. Hon menar att det finns en hel del risker att ta hansyn till i naturen.
Turisterna dr ofta ovana vid Islands extrema natur vilket medfor att riskerna inte sallan under-
skattas. Darfor menar hon att marknadsforingen kring risker inte ar ansvarsfull i nuléget. Trots att
rep och varningsskyltar monterats, respekterar inte turisterna sakerhetsgranserna och éverskrider de
for att fa till ett battre fotografi. Nar turister gar 6ver sakerhetsavgransningar och utsatter sig for
farliga risker, sasom att ga for nara havet, ingriper Gudran. Daremot upplever hon att verbala
varningar inte har sa stor effekt. Turisterna ler eller skrattar ibland at det och aventyrar granserna

anda.*’

Det finns en stor kunskapslucka hos manga guider, menar Gudrin. Guider som varken &r utbildade
eller vélbekanta med den islandska naturen har inte ratt forutsattningar for att leda en grupp, rent
sakerhetsmassigt. Gudrin beréttar att vid turer till extrema naturomraden sasom en glaciar, hyr hon
in en specialiserad glaciarguide for den utflykten. Formellt séatt gor hon inga riskbedémningar, det
vill sdga dokumenterat i pappersform, men hon &r val medveten om de sékerhetsrisker som finns.
For att gora en riskbedomning och forsékra sig om att vagforhallandena &r bra, ringer Gudrun alltid
vagverket ICETRA. Foljdaktligen kommunicerar hon med kollegor om potentiella risker. Under
turens gang kan ruttplaneringen hastigt andras pa grund av vaderforhallanden. Vid en guidad tur
informerar Gudran inledningsvis om sékerhet och risker i naturen generellt, sedan beréttar hon om
den pagaende sékerhetsdebatten pa Island. Darefter varnar hon sina deltagare om risker under den
specifika turen. Vanligtvis behdver hon upprepa varningarna ett flertal ganger under turen. Efter
utflykterna utvarderar Gudrdn turen och risker som uppstod. Om hon upptéackt nagon specifikt farlig
plats ringer hon polisen och tipsar.??®

Guidning i Reynisfjara

Naturguiden Gudrun &r en av guiderna som fortfarande besoker Reynisfjara med turistgrupper. Hon
aker till Reynisfjara innan varje tur, for att undersoka dagens forutsattningar. Under turens gang
varnas turisterna om farorna med att ga ndra vattnet. Hennes rekommendationer &r att stanna
atminstone 15 meter fran strandkanten och att inte vanda ryggen till havet. Daremot ar det farligt att
istallet ga alltfor nara bergvaggen, da det finns risk for stenras. Gudrin har sjalv aldrig erfarit en
drunkningsolycka pa Reynisfjara, men hon har sett turister ga farligt nara strandkanten och de kraft-
fulla vagorna. Néar det hander, berattar Gudrin om den kinesiska mannen som omkom i februari, for
att varna.”” En annan turguide, Hermann Valsson, antyder i en intervju med MBL att det framfor-
allt &r turister fran Asien som inte inser farorna pa Reynifjara. Oftast forknippas strander med varmt
vatten och komfort. Medan stranderna pa Island i verkligheten bor forknippas med kraftiga vagor
och nollgradiga vatten, menar Hermann.*®

275, Gudrdn Helga. Naturguide pa Island (2016).

228 bid.

229 |pjd.

20 MBL (2016). Six people in danger on Reynisfjara beach.
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4.1.6 Intervju med turistbyrachefen i Vik

Vik ar en gammal fiskeby beldgen pa sydostra Island med omkring 450 invanare (se Viks geograf-
iska l&ge i figur 1). Den framsta turistsevardheten i Vik &r lavastranden Reynisfjara med sina klipp-
formationer och basaltpelare.”** Figur 2 nedan visar staden Vik och Reynisfjara.
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Figur 3: Ritad karta 6ver Myrdal dar Vik och Reynisfjara &r belagna.
Tillforfogandestalld av Thérdis Erla Olafsdéttir. 2

Vik ar starkt beroende av turistindustrin som dominerar arbetsmarknaden i omradet. Efter att
Promote Iceland utvecklat marknadsforingen for Vik, har turismokningen blivit svarhanterlig enligt
Thérdis Erla Olafsdottir, Viks turistbyrachef. Den ékade turismen har lett till bostadsbrist for lokal-
befolkningen. Saledes finns det inga hus till forséljning och lokalbefolkningen har tvingats flytta.
Vik far idag ett bostadshidrag av staten till 500 invanare, medan det under hiogsasong ska finnas
boende at 5 000 personer i omradet. Férutom bostadsbristen ar de framsta sikerhetsutmaningarna i
dagslaget infrastrukturen och vaderférhallanden.?

Viks turistbyrd ar en plattform for all turismrelaterad kommunikation och information. Thoérdis
samordnar dven marknadsforingen med omkring 50 olika turismoperatdr i omradet. Turismopera-
torerna innefattar allt fran sevardheter, guideforetag, vandrarhem, till mekaniker och bilbargare.
Turistbyran i Vik informerar turisterna om farorna pa natursevardheter i omradet genom broschyrer,
kartor och varningar. Det kan exempelvis vara information fran transportmyndigheten ICETRA om
ansvarsfullt resande inom off-road korning, eller information fran Road.is om vaderforhallanden
och eventuella varningar. | dagslaget utformar turistbyran en ny turistkarta som ska innehalla mer
sakerhetsinformation. Kartan ska utmarka varningstrianglar pa riskfyllda omraden samt redogora
for vilka omraden dar en guide kravs.?**

21 Visit South Iceland (2016). Vik.

282 Olafsddttir, Thordis Erla. Chef for turistbyrén i Vik och volontar p& Viks raddningsteam (2016).
22 |bid.

24 |bid.
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Thordis menar att det ar en balansgang mellan att informera om sakerhet och skramma turisterna
med sékerhetsrestriktioner. Samtidigt ar turisternas vilja att se natursevérdheterna ofta storre &n
farorna, vilket leder till att turisterna ibland struntar i sakerhetsinformationen och aker till farliga
platser anda. Thordis antyder att vissa grupper av turister & mer riskbenagna an andra da de ar
ovana med Islands naturférhallanden och darmed underskattar riskerna. Viks framsta malgrupp ar
medelalders turister, alltifran backpackers till stora busslaster med asiater. Thordis beréattar att hon
har hort att manga kinesiska turister gar en kurs som heter “How to act in Iceland as a tourist”,innan
de aker till Island. I kursen ingar lektioner om landets dramatiska vaderforhallanden. Trots alla
olyckor som skett, ser Thordis fortfarande turister som gar dver inhagnader bara for att fotografera
fran en battre vinkel. Enligt Thérdis, &r de optimala, minst hansynslosa turisterna intresserade och
palasta om saval historian som védret, och besoker inte Vik bara for att fotografera.”*®

Thordis menar att turistaktorer och organisationer kan forbattra sékerheten genom att samarbeta
med Safe Travel och anvanda Vakinns sakerhetskriterier. Utover det borde foéretag forse sin perso-
nal med utbildningar samt inforskaffa all utrustning som behévs for de olika turerna.?*

4.1.7 Intervju med volontér inom raddningsteamet i Vik

Forutom rollen som turistbyrachef arbetar Thordis dven som volontar inom Viks raddningsteam.
Hon berattar att raddningsteamet utgors av volontarer utan kravspecifik utbildning fér raddnings-
arbete och att antalet personer pa arbetspasset beror pa hur manga som gjort sig tillgangliga. Sta-
dens raddningsteam bestar av ett tjugotal lokalbor som turas om att arbeta i skift. Detta leder till att
antalet volontarer som é&r tillgangliga kan varierar allt mellan tva till tio stycken. Majoriteten av
volontarerna bor inte heller i Vik pa grund av bostadsbristen. Sékerhetsutrustningen finansieras
genom att frivilliga lokalbor pantar petflaskor at raddningsteamet. Volontérarbetarna saljer aven
toalettpapper for att fa in pengar. Ibland far dven raddningsteamet sékerhetsutrustning i gavor. De
har till exempel fatt en syrgastub och en Jeep av den brittiska armén efter Eyjafjallajokuls vulkan-
utbrott.”’

Thordis beréattar att raddningsteamet har en detaljerad raddningsplan vid ett vulkanutbrott och en
mer improvisativ plan nér det galler olyckor i havet. Vid olycksfall i havet ringer de drabbade 112
dar polisen kontaktas forst, darefter ambulansen och vid behov kontaktas sedan raddningsteamet.
Vid allvarligare olyckor kallas dven en helikopter fran Reykjavik in, vilket tar cirka en timme. Om
en olycka sker i Reynisfjara tar det omkring en halvtimme for rdddningsteamet att hdmta utrustning
och att sjosatta raddningsbaten. Efter en olycka, handlagger polisen olycksstatistiken. Efter ett
olycksfall pa Reynisfjara skickar polisen dver dokumentationen till raddningsteamet sa att de kan
komplettera med information om héandelsen. Utifran statistiken och dokumentationen om olyckan
gors sedan en riskanalys av Safe Travel >

En annan faktor som paverkar sékerheten i Vik ar sjukvard efter en olycka. Det finns namligen
enbart en doktor och en sjukskéterska i Vik. Dessutom har apoteket endast 6ppet vardagar mellan 9-
12. Thérdis menar avslutningsvis att det finns manga luckor i lagen kring turisters sakerhet. Vid ett

2% Olafsdottir, Thordis Erla. Chef for turistoyrén i Vik och volontér pd Viks raddningsteam (2016).
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tillfalle fick raddningsteamet larm om grupp som gatt vilse pa glaciaren Sélheimajokul, dar den
islandska guiden hade glémt att ta med pannlamporna. Thérdis beréttar att:

“Det finns mdnga lagliga luckor for turisternas sakerhet, vilket leder till att den mest basala
utrustningen ibland forbises, sasom ficklampor och hjalmar. Lagar och regler borde byggas upp
frdn grunden sd att alla turismopperatorer sdkerstdller turisternas sdkerhet. 239

4.1.8 Intervju med mark&gare av Reynisfjara

Markagarna ansvarar for marken pa natursevardheter och dgarna kan antingen vara privata,
kommunala eller statliga. Markégarna bestammer inte bara dver natursevardheternas mark, utan
beslutar aven om tillgang och atgarder i fraga om att avskarma platsen fran turister for att skydda
marken.**® Reynisfjara 4gs idag av uppemot 100-150 markégare. Markandelar har gétt i arv i flera
generationer vilket gor att inte alla markagare &r identifierade.?**

Halla Olafsdottir, en av markagarna, berattar att hon och hennes familj framst tar ansvar éver sin
mark genom att markera vagar och avgransa kansliga omraden med rep.?*? Eftersom markégarna
inte tagit intradesavgift pa natursevardheten, har de beréattigats stod for uppbyggnation av sakerhets-
atgérder hos Islands turistradsfond ”The icelandic tourism site development found”.?*

Ar 2014 6ppnade Halla med familj restaurangen The Black Beach restaurant intill parkeringen till
Reynisfjara, i syfte att fa intakter av turisterna som vistas pa natursevardheten. Av Reynisfjaras
omkring 2 000 dagsbesokare, valjer ungefar 200 turister att 4ta har.**

Till sommaren planeras parkeringsavgifter inforas vid Reynisfjara, dock inte med samtliga mark-
agares samtycke. Initiativtagare ar bolaget Reynisfjara ehf, som driver restaurangen The Black
Beach. Enligt ett pressmeddelande fran MBL anses det vara nddvandigt att ta betalt av besokare da
de ansvariga genom sadana avgifter, kan fa in resurser for att kunna forbattra servicen och saker-
heten.®*® Men bolaget Reynisfjara ehf arrenderar bara marken och dvriga markagarna fick kanne-
dom om planerna genom medierna. | dagslaget har markdagarna &nnu inte godkéant parkeringsavgif-
terna.?*

Intradesavgifter som en typ av sakerhetsatgard for Reynisfjara har varit ett omtalat &mne efter
flertalet olyckor. Turistradschefen Olof anser att en intradesavgift inte &r nagon attraktiv 16sning da
landet &r kant for sin narhet och latttillganglighet till naturen. Ol6f berattar att om markagarna
borjar ta intrade, borjar de samtidigt ansvara for turisternas sakerhet. For att gora det sakert for
turisterna pa Reynisfjara anser hon istallet att bade markégarna och de som utnyttjar platsen borde
samarbeta kring ansvar och sakerhet.?*’

29 Olafsddttir, Thordis Erla. Chef for turistbyrén i Vik och volontar p& Viks raddningsteam (2016).
240 |bid. & Atladéttir, OI6f Yrr. Chef hos the Icelandic Tourist Board (2016).
Z‘é Olafsdéttir, Halla. Restaurang- och markégare p& Reynisfjara black beach (2016).
Ibid.
3 |bid. & Atladéttir, OI6f Yrr. Chef hos the Icelandic Tourist Board (2016).
244 Olafsdottir, Halla. Restaurang- och markégare p& Reynisfjara black beach (2016).
25 MBL (2016). Hefja gjald-téku & bila-stzdi vid Reyn-is-fjoru.
28 |slandshloggen (2016). Parkeringsavgifter vid Reynisfjara infors i sommar.
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Efter den senaste dddsolyckan satte markégarna upp nya sakerhetstavlor i férhoppning om att géra
fler turister medvetna om farorna. Markagaren Halla menar att turisterna gér som de vill och att de
alltid kommer utsatta sig for fara genom att ga sa nara gransen som det gar. Trots att det fortfarande
sker dodsolyckor pa Reynisfjara idag, kommer markagarna inte stanga natursevardheten for allméan-
heten.?*®

“Olyckor dr naturliga, man kan gora det bdsta for att forhindra dem, men de kommer alltid ske. En
vag stangs inte av bara for att det har skett olyckor pa den, man kan enbart forbéattra sa att det sker
farre. Det ar turisternas eget ansvar att se upp for sig sjalva och sin sékerhet, inte bara har pa
Reynisfjara, utan pad alla platser runt om i landet.”**

4.2 Natursevardheten Reynisfjara - observation
Klockan ar 5:45 i Reykjavik. Det ar den 16 april. Vi ritar ut dagens destination pa kartan — Vik via
Reynisfjara. Distans: 190 km. Fordon: Kia Picanto. Roadtrip!

Bilvagen slingrar sig i en dalgdng genom den kuperade, nakna topografin. I horisonten syns
snokladda fjall och omgivningen préaglas av modrka magmatiska bergarter i varierande kantiga
former. Trad och buskar — totalt franvarande. Fran bilfénstret ser det ut som ett manlandskap, likt en
science fiction-film. Var framhjulsdrivna hyrbil kdmpar sig uppfor en brant backe. Att de flesta kor
runt i fyrhjulsdrivna jeepar och SUVar &r inte konstigt. Utsikten fran berget ar sensationell och vi
forsoker hitta en vagren eller parkeringsficka for att stanna till, utan framgang. Vi saktar istallet ner
och vevar ner bilrutorna. En pust av den milda april-vinden susar i korsdraget. Den vassa marken
ligger tre hojdmeter under vagkanten och det finns inget vagracke?! Ofattbart. Skulle nagon kora av
vagen har skulle bilen volta nedfér bergsstupet. Anmarkningsvart ar ocksa att den smala riksvéagen
inte heller har nagot mittracke for motande trafik. Det &ar snarare regel an undantag pa Island mérker
vi ganska snart. Har finns det bara skyddsrécken i extremt skarpa kurvor med svindelframkallande
stup intill. Att statistiken for bilolyckor ar hdg har har sin forklaring. Det har &ven alla uppstéllda
trakors intill vagen. Gashuden ryser langs armarna. | dag &r vadret klart, temperaturen mild och
vagen torr. Undra hur denna vég hade varit en hal, dimmig januarimorgon.

Vi fortsatter kéra mot var destination, den gamla fiskebyn Vik pa sydéstra Island. Det kérva
landskapet préglas av berg som varvas med dalar. En glacidrflod slingrar sig nedfor en
bergssluttning. Floden 6vergar i ett vattenfall. Solljuset fangar de glittrande vattenkristallerna som
snart dvergar till en fargexplosion i regnbagsform.

Hyrbilar och turistbussar trangs pa den gropiga grusparkeringen intill restaurangen Black Beach.
Regnet faller mjukt pa bilrutan. En grupp med asiater drar pa sig regnponschos éver huvudet och
ner Over systemkameran. De foljer en stig som leder ned mot havet och lavastranden Reynisfjara
Black Beach. En bastant varningsskylt lyser upp vid sidan av stigen, den illustrerar farliga omraden
vid stranden. Gruppen passerar helt oberérda. Bilder pa varningsskyltarna hittas i bilaga 2.

248 Olafsdttir, Halla. Restaurang- och markégare p& Reynisfjara black beach (2016).
9 |bid.
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Kustlinjen mots av ett méktigt berg som stupar ned i en klipphéll mot havet. En pojke klattrar oradd
upp pa det vassa berget. Oroliga foraldrar star nedanfor och ger instruktioner. Runt krénet stracker
sig den granitfargade, branta bergsvaggen majestatiskt upp ur den svarta, glimmande lavasanden.
Det ar den mest spektakuldra strand vi nagonsin skadat. Bergsvaggen praglas av mattgraa
basaltformationer i form av rektangulara lodréta stenblock som star uppradade som en sangkor i
olika hojder och avstand. Tillsammans skapar sangkoren, basaltpelarna, ett surrealistiskt konstverk,
med en symmetri likt trappsteg pa en pyramid. Majoriteten av betraktarna beskadar den iogonfallan-
de geologin genom kameralinsen och anvander stentrappan som fotobank. De vaghalsiga anvander
trappan for att klattra upp pa berget.

Langre fram langs bergvdggen gommer sig morka grottor med spetsiga véggar och tak. Har
gommer turister sig for regnet som borjat falla intensivt och piskar mot berget. Ljudet fran de
livfulla vagorna som valdsamt slar sig ned over strandkanten far akustik i grottan. Det vita havs-
skummet ligger kvar likt bomull pa den svarta sanden.

Vid havskanten star en turist kaxigt nara vaglinjen for att fotografera bergsvaggen. Plotsligt slar en
vag 6ver kanten. Det hors skrik. Turisten springer for sitt liv och kommer lindrigt undan med bléta
fotter. Naturens krafter har en annan dimension har pa Island. Att det inte finns varken en livvakt,
eller livbat har ar markligt, ansvarslost. Vi marker snart att turisten inte ar ensam om att utmana
kraften fran vagorna for att fa till en bra bild. Det hér ar ingen traditionell slat strand som sluttar ut i
havet, har har vagorna format ett skarp stup i strandlinjen som stortar ned mot havet. Sanden bestar
av blanknétta lavastenar i storlek som M&Ms, vilket gor den tung att ga i. Desto tyngre blir den att
springa i nar vagorna jagar en. Det ar naturens krafter som styr har, utanfér manniskans kontroll.
Det senaste dodsfallet har var for ganska precis tva manader sedan i dag. En filmfrekvens om det
som hande den dagen malas upp i tankarna.

Turisterna i sikte kan raknas pa en hand. | lavasanden syns svagt utmarkande fotspar som leder mot
anden pa stranden. Ett stenkast ut fran stranden reser sig tva enorma triangulart formade klippor.
Geologins svar pa pyramider. Enligt islandsk sagen &r klipporna ett resultat av troll som fangats av
solljuset och blivit forstenade.

Ett medeldlderspar antog sig utmaningen att klattra upp for klipporna mot bergetstoppen for att,
gissningsvis, fa en bra utsiktsbild. De vankar sig tvehaget uppat, langs den tvart sluttande véaggen.
Av iacktagningen att déma ser det ut som att de misshbedomt svarighetsgraden med att bestiga
berget. Efter nagra spanningsfyllda minuter, kom paret valbehallna upp pa bergets topp. Ner kom-
mer man ju alltid.

Efter nagra handelserika timmar av observationen lagger vi intryck av beteenden, sakerhet och var

deltagande observation i ryggséacken och gar tillbaka till parkeringen och Black Beach restaurangen
for att intervjua markéagaren Halla Olafsdéttir. Bilder frén observationen hittas i bilaga 3.
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4.3 Sakerhet- och riskhantering i landet och pa natursevardheten Reynisfjara -
insamlad fakta

4.3.1 Reynisfjara

Reynisfjara ar en svart lavastrand beldgen vid Islands syddstra kust intill byn Vik, Myrdalur (se
figur 3). Hit kommer hundratusentals besokare arligen for att se stranden som ramas in av meter-
héga végor pa ena sidan och de geologiska fenomenen basaltpelare p& den andra sidan.?*® Stranden
ar med sina omkring 2 000 bestkare varje dag®* en av Islands mest populéra natursevérdheter, men
aven en av de mest olycksdrabbade.?®® Havet vid Reynisfjara ar otroligt ofdrutsagbart vilket gor det
till en generellt farlig plats®® p& grund av de enorma och giriga vagorna. Var fjarde vég blir vanligt-
vis mycket mer kraftfull, vilket turisterna inte ar forberedda pa. Vagorna kan ibland dra med sig
underlaget pa strandkanten och sledes forvandla stranden till hav pa négra sekunder.?>*

Risker pa Reynisfjara har uppmarksammats i medier pa senare tid efter flertalet olyckor inom loppet
av nagra ar.”° Oftast handlar det om drunkningsolyckor eller att turisterna missbedémmer tidvattnet
och blir instangda av havet i en stengrotta.”®® | maj 2007 omkom en kvinna fran USA nar hon
sveptes ut mot havet av en vag. | januari 2013 lyckades en guide livradda en kvinna som lag
desorienterad pé stranden, pa vég att bli neddrankt av vattnet. Ar 2014 sveptes en man ut till havs,
men lyckades undkomma oskadd.?®” Vid ett annat tillfalle, 2015, sdg tre turguider en ensam kana-
densisk turist hamna i vattnet och sprang efter for att dra upp honom. Alla fyra lyckades ta sig upp,
men vagorna var kraftiga. | februari 2016 hamnade sex personer i vattnet da de stod fér nara havet
och hann traffas av tva végor innan en turguide sdg vad som hande och lyckades dra upp dem.?®
Fler exempel pa turister som har hamnat i vattnet och varit nara att svepas ut till havs i ar, 2016, har
publicerats i MBL,?® Visir®®® och Icelandic Magazine.?®*

Den senaste dodsolyckan i Reynisfjara skedde den 10 februari 2016 da en kinesisk man sveptes ut i
havet av en vag nar han fotograferade.?®> Mannen som omkom hade klattrat pa basaltpelarna.?®® Vid
klockan 10 pa olycksdagen kallades raddningsteamet fran Vik och Vastmannadarna in, samt kustbe-
vakningens helikopter.?®* Strax darefter meddelade Sodra Islands poliskér pa sin Facebook sida att
en man dott pd stranden.?® Thérdis, chef for turistbyrdn i Vik och volontararbetare i raddnings-
teamet, berattar att hans huvud slogs mot bergsvaggen av vagorna och att han troligtvis omkom
omedelbart. Daremot antyder hon att en syrgasmask eventuellt hade kunnat rddda mannens liv

%0 Guide to Iceland (2016). Information about Black Sand Beach — Reynisfjara.
51 Olafsdottir, Halla. Restaurang- och markégare pa Reynisfjara black beach (2016). & Olafsdéttir, Thérdis Erla. Chef for turistbyrdn i Vik och
volontar pa Viks raddningsteam (2016).
%2 [slandsbloggen (2016). Parkeringsavgifter vid Reynisfjara inférs i sommar.
%3 MBL (2016). Reynisfjara beach death: The wave hit the basalt columns.
%45, Gudrdn Helga. Naturguide pa Island (2016).
5 Hafstad, V. (2016). Tourist Dies in Reynisfjara Beach.
%6 Olafsdéttir, Thordis Erla. Chef for turistbyrén i Vik och volontar pd Viks raddningsteam (2016).
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under andra omstandigheter. Raddningsteamet hade inte tillgang till ndgon syrgasmask vid olycks-
tillfallet.>®

Det framgar att vaderforhallandena den 10 februari var mycket bra under olycksdagen, med lugnt
hav, ljus himmel och knappt ndgra vindar.?®’ Bryndis Fanney Sveinsdéttir, volontar i Viks radd-
ningsteam, berdttar i en tidigare intervju med MBL att havet var ovanligt lugnt pa olycksdagen,
lugnare &n det hade varit hela vintern. Hon beréttar att turisten som omkom den 10 februari inte
befann sig innanfor ett avsparrat omrade pa stranden. Forklaringen visar sig vara att inget omrade
var avsparrat.”®®

Efter de senaste olyckorna vid Reynisfjara har sékerhetsatgarder varit ett omtalat &mne i staden
Vik.? Polisen monterade efter olyckan upp nya varningsskyltar i omréadet och inférde dven tempo-
rara sakerhetsvakter i tva veckor.?’® Bryndis i raddningsteamet, sager i en tidigare intervju att det
skulle vara ett krav att ha en livvakt pa en sevardhet som besoks av hundratals méanniskor varje dag.
Hon anser att:

“Det dr viktigare att ha vakter ddr i stdllet for pa hoglandet som vaktar mossan. Jag dr en

Jees O . . . . . 9,271
miljovdrdare men jag vdrderar mdnskligt liv mer.

Halla Olafsdottir, en av de hundratals markéagarna vid Reynisfjara menar, i samtycke med lceland-
review, att sakerhetsvakter inte kommer att minska olyckorna. Da turisternas beteende inte foran-
drades nar temporéara vakter infordes under tva veckors tid efter att den kinesiska mannen omkom,
fortsatter hon.?” Turistrddschefen antyder att det &r polisen som avgor om det kravs permanenta
sékerhetsvakter eller inte.

“Sdkerhetsvakter dr oftast inte ndagon losning da det dr vildigt kostnadsintensivt, plus att platsen
méste avsparras med meterhdga stangsel nar det inte finns ndgra vakter pd plats. "™

Efter att polisen testat att ha sakerhetsvakter, utan framgang, har nu Sadra Islands Polischef Sveinn
Kristjan Ranarsson istéllet foreslagit en sékerhetsklocka pa stranden, som varnar for farliga
vagor.?’ Projektchefen for Safe Travel, Jonas Gudmundsson anser att sakerhetsvakter ar en tankbar
atgard for en plats med manga turister, men aven skyltningar och information om farorna kan gora
det sakrare.’’”® Trots att flera tgarder har gjorts p& Reynisfjara med storre varningsskyltar, tempo-
rara vakter och verbala varningar,?’® finns det turister som ignorerar dessa och skador fortsatter att
ske.2”’

%6 Olafsdttir, Thordis Erla. Chef for turistoyrén i Vik och volontér pa Viks raddningsteam (2016). & MBL (2016). Reynisfjara beach death: “The
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P& grund av de stora olycksriskerna, omnamns Reynisfjara vara en mardrém for turguider.?’®
Foljden till denna osékerhet har resulterat i att flera turismorganisationer uteslutit Reynisfjara som
beséksmal pa grund av de stora olycksriskerna, déribland guideféretaget SuperJeep®”® och andra
guider i Vik.2%°

4.3.2 Vakinn — Kvalitetssystem

Vakinn &r ett kvalitet- och miljosystem som har syftet att starka kvalitet, sakerhet och miljomedvet-
enhet inom islandsk turism. Systemet drivs av det islandska turistradet som leder projektet i samar-
bete med islandska Resebranschforeningen SAF, Islands Innovationscenter och den islandska
Turismforeningen “Icelandic Tourism Association”. Vakinn stodjer foretag inom turismnaringen
genom végledning om riktlinjer, samt data och checklistor som anvands for att forbéattra arbetsruti-

nerna.?®!

Vakinn har faststallt sarskilda kvalitetskriterier for olika kategorier av turisttjanster sasom turer i
naturen, hastridning och biluthyrning. For att erhalla certifieringen maste foretag uppfylla 100 pro-
cent av de sarskilda kriterierna som galler for foretaget och tjansterna som erbjuds.?®* Sarskilda
sékerhetskriterierna for turer i naturen innefattar att foretaget har en skriftlig sdkerhetsplan for alla
sina turer med deltagare.?®® Sakerhetsplanen delas in i huvudkategorierna sakerhetsutrustning, kom-
munikationsenheter, transportmedel, instruktioner om lokala férhallanden, samt reseplaner.?®*

Guiderna maste enligt kriterierna medhava den utrustning och kunskap som kravs for att kartlagga
gruppens geografiska lage, samt reagera pa nodsituationer och valja eventuella tillfartsvagar for
raddningsteam om en olycka intraffar. Sadana s6k- och raddnings- samt sjalvraddningstekniker kan
vara sandtagare for anvandning i bergsomrade. En checklista har sammanstéllts om sakerhetsutrust-
ning pa turer och utflykter, till exempel forstahjalpen-utrustning, kommunikationsverktyg, ytter-
ligare klader, visselpipor och sandtagare samt rep.?®

Foretaget anpassar antalet guider utefter antalet deltagare beroende pa vilken typ av utflykt och
potentiell risk. Nar det galler utflykter pa havet och sjoar, maste bestaimmelserna enligt islandska
transportmyndigheten ICETRA foljas. Infor varje tur eller aktivitet gar guiden igenom alla detaljer i
resplanen och planerar rutt utifrdn véaderprognoser. Vaderforhallanden kartlaggs med tecken pa
forsamring av vader som kan leda till allvarlig fara. Darefter kontrolleras formaga och erfarenhet
hos deltagarna. Guiderna har kunskapen om hur instruktioner om sakerhetsfaktorer ska formedlas
till deltagarna, vilka kan vara lokala forhallanden och véadermonster. Guiden har saledes en
interaktion med kunder om informationsflodet. Dé&refter kontrolleras gruppen i form av rorelse-
hastighet och beslut, som anpassas utifran gruppens erfarenhet.?®® Vid en guidad tur kravs det att
minst en av guiderna har en kompetensanpassad specialutbildning och/eller erfarenhet inom vég-
ledning for den specifika turen. FOretaget ansvarar for att deras anstallda guider informeras och
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kontinuerligt utbildas. Minst en anstalld guide eller gruppledare pa varje utflykt maste ha genomgatt
kurser som omfattar forstahjalpen, sakerhet pé sjé- och hav, navigation och turism.?®’

En av de totalt 67 aktorer som i dagslaget ar kvalificerade av Vakinn®®® for turer i naturen finns
bland manga ett dykforetag som anordnar dyk- och snorklingsturer i Islands sprickzon Thingvellir.
En guide och instruktor som arbetar pa dykforetaget berattar att det under en tur alltid finns en
guide pa fyra turister som ar med och dyker. Dessutom star det alltid en anstalld pa land som har
uppsyn tills dykarna har passerat platsens farligaste stélle. Enligt guiden och instruktoren &r de
anstallda vél forberedda ifall en olycka skulle intraffa. Det finns till exempel alltid en sakerhetsbox
med utrustning for bland annat hjart- och lungraddning pa land och samtliga guider har en vissel-
pipa for att tillkalla uppmarksamhet.”® Trots sakerhetsétgarderna har ett flertal olyckor intréaffat p&
platsen, dar den senaste allvarliga olyckan dgde rum i januari ar 2016 nar en kinesisk kvinna
omkom dé hon sjonk 30 meter till botten och blev medvetslés.>® En olycka som an i dag &r obe-
svarad och haller pé att utredas.”**

4.3.3 Planering av vagar och vagsakerhet

Trafikmyndigheten ICETRA ansvarar for vagsakerheten och har som avsikt att gora vagarna sékra,
hallbara och tillgangliga. ICETRA skoter bland annat administrationen av transportfragor och gor
sakerhetstillsyner for transportstrukturer och navigering.?®> P& transportmyndighetens officiella
hemsida presenteras information till turitser om generella rdd for bilkrning pa Island.?*® P& webb-
platsen dversatter ICETRA dven islandska trafikskyltar och hanvisar till en app som ger tips pa hur
man pa ett sakert st reser runt i landet.®*

Biluthyrning ar det vanligaste transportmedlet bland turister och forra aret hyrdes 17 645 bilar ut till
turister pa Island.”®*® Antalet olyckor bland turister har ckat med 40 procent mellan &r 2015 och
2016. Ett samband kan dras till att trafiken i landet har 6kat, menar utredningsavdelningen for
trafikolyckor.?*® Enligt organisationen Safe Travel, som arbetar med riskreduceringar pa Island, ar
det p& vagarna de flesta olyckorna bland Islands turister sker.?*” Det ar dubbelt s& ménga turister
som ar med om bilolyckor, jamfort med islanningar.”®®

Vagen mellan Reykjavik och Reynisfjara, Sudurlandsbraut, ar en utav de mest olycksdrabbade
véagarna pa hela Island. Ar 2015 var det totalt 861 bilolyckor, varav 9 dédsfall.”*® Denna vagstracka
saknar vaggrenar och parkeringsfickor och av den anledningen stannar manga bilen pa vagen, mitt i
korfaltet, och utgdr darmed en trafikfara.’® Detta bekréftas dven av naturguiden Gudr(n, som berét-
tar att turister brukar stanna sina bilar mitt i korfaltet pa vagarna for att fotografera landskapet,
vilket utgor en stor fara for bade dem och motande bilister. Vidare menar hon att vagarna pa Island
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ar farliga, i synnerhet vintertid. Snostormar i kombination med ishalka medfor extrema vagférhall-
anden.**!

Thordis menar att & vagen mellan Reykjavik och Vik ar av undermanlig kvalité och att det finns
stora sakerhetsbrister i underlaget med hal och gropar. Daremot antyder Thoérdis att det inte finns
nagot behov av vagracken pa rakstrackorna, da hon anser att landskapet inte &r sa kuperat. Vilket
det finns olika uppfattningar om. Hon anser att véagrécken skulle férdndra frihetskanslan och nar-
heten till naturen. Saledes klarar inte vagarna av att inrymma den stora strommen av turister som
anlander i nuléget. Raddningsteamet och bilbargarna i Vik &r standigt upptagna med att barga turis-
ters hyrbilar fran sanden, snén eller dikena.*%?

1S, Gudriin Helga. Naturguide pa Island (2016).
02 Blafsdéttir, Thordis Erla. Chef for turistoyrén i Vik och volontér pd Viks raddningsteam (2016).
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5. Analys

Avsnittet innehaller en analys kring riskhanteringsarbetet samt vilka faktorer som visat sig paverka
sékerheten, da den generella riskhanteringen trots allt &r en kontext, som paverkar sakerheten.
Saledes utreds riskhanteringsaktorers samarbete kring Reynisfjara.

5.1 Riskhanteringbland organisationer och aktérer

5.1.1 Samarbete

Forskning visar att samtliga aktorer, organisationer och myndigheter som verkar inom turismindus-
trin, tillsammans med 6vriga intressenter, bor féra en dialog®*® och samarbeta i planeringsprocessen.
Det framkommer i studien att det inte finns ndgon utarbetad planering for sakerhet eller ett struktu-
rerat arbetssatt for riskhantering. Risker kan undvikas genom forebyggande atgarder® och med en
riskhantering kan negativa konsekvenser som olyckor undvikas.*® Polisinspektéren Vidir
Reynisson menar att samarbeten mellan myndigheter och aktdrer inom turismindustrin &r en forut-
sattning for att 6ka turisternas sékerhet. Att ha regelbundna méten med informationsgivning aktor-
erna emellan bor séledes vara centralt i planeringen.3®

Forskning visar att informationsflodet géllande sékerhetsarbetet bor kommuniceras i samtliga led
och att tydliga ansvarsomréden &r en forutsattning for att gemensamt planera for sakerheten.®’
Enligt Bustos och Grek kravs det tydliga rollfordelningar och tydliga valfungerande administrativa
funktioner for att undvika olyckor,>*® dar roller och ansvar bor delas in utefter ansvarsomraden och
kompetenser.® | Nauman och Séndergaards riskplanering betonas vikten av att faststalla en
ansvarig som vet vad som ska goras nar en handelse intraffar.®*° Det framgar att samtliga respon-
denter och riskhanteringsaktorer, 6verlater ansvarsrollen for sikerheten i turisternas egna hander.
Polisen, markagare och turistradet &r eniga om att det &r turisternas ansvar att se upp for sig sjalva
och sin sdkerhet.*'* Daremot antyder polisen att det vid specifika risker eller faror kan vara olika
ansvariga.*'? Turoperatorens guider ansvarar for att varna sina deltagare om risker och sakerhet.*'®
Emellertid antyder foretaget att de bara ansvarar for sina deltagare under tiden de ar passagerare i
foretagets guidebilar. Nar turisterna sedan lamnar fordonet &r sékerheten dverlaten pa egen risk.>*

Samarbeten mellan myndigheter och aktérer inom turismindustrin ar avgérande for att dka séker-
heten for turister, visar forskning. Om nagon av aktorerna, statliga och icke-statliga myndigheter,
markagare eller turismorganisationer bara planerar for sin egen nytta, kan negativa bieffekter
uppstd.®™ Fler aktorer bor istallet kommunicera och dela expertis i planeringsprocessen s en
effektiv riskhantering kan uppnas.®*®
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5.1.2 Lagstiftning

Studien visar att det finns manga luckor i lagen for turisternas sakerhet, vilket leder till att de mest
basala sakerhetsatgarderna som ficklampor och hjalmar p& guidade turer, ibland forbises.®*” Dare-
mot arbetar Safe Travel i dagsldget med inférandet av nya lagar gallande utbildningar for guider
inom naturturism.**® Lagar och regler bér byggas upp fr&n grunden s att alla turismoperatérer
sakerstaller turisternas sakerhet, anser Thordis.>*® Nya lagar inom turismen som kraver ratt saker-
hetsutrustning och en viss kunskapbas hos guider kan mojligtvis leda till att mildra olyckor som
uppstar, exempelvis kan kravet pa spikskor vid glaciarvandringar forhindra glidningar och fall
bland deltagarna. Forskning visar att restriktioner, regler och lagstiftning dven paverkar platsens
tillgdng och i sin tur platsens sakerhet.*® Motstridiga lagstiftningar ar siledes en organisatorisk
aspekt som paverkar riskhanteringen. Ett exempel ar att den islandska polisen sokt finansiering for
en utokad sakerhetsplanering pa grund av den hastiga turismokningen, men att de fortfarande invan-
tar besked frdn regeringen.**! Fragor som kan forsena planeringsprocessen faller ofta bort pa grund
av politiska krav och ineffektiva myndigheter.3??

5.1.3 Kommunikation och riskuppfattning

Inom riskkommunikation maste individen tro att det finns effektiva skyddsatgarder och att for-
ménen for agerandet Gvervager kostnaderna.®**® Turisters riskuppfattning och risktagande ar en
central aspekt i organisatoriska atgarder for att forbattra riskhanteringen.***

Det framgar att turisternas vilja att se attraktionerna, ofta ar storre an riskerna som presenteras,
vilket leder till att turisterna ibland struntar i sakerhetsinformation och aker till farliga platser anda.
Da riskuppfattningen skiljer sig at individer emellan blir det en problematik med att kommunicera
en risk eller fara och att varningen séledes tas pa allvar av samtliga.®?® Naturguiden Gudr(n menar
att marknadsforingen om risker inte dr ansvarsfull i nuldget. Turisterna &r ovana med Islands
extrema natur, vilket medfor att riskerna underskattas. Trots att rep och varningsskyltar monterats,
respekterar inte turisterna sakerhetsgranserna.®?

Det visar sig att turister pa Reynisfjara ofta dr hansynslosa och ignorerar varningsskyltar. Turisters
erfarenheter, i kombination med kunskap om platsen, paverkar deras sikerhet. Ett samband kan dras
till att det snarare ar regel &n undantag att det ar utlandska turister och inte lokalbor som skadar sig i
naturen. Forskning visar att turister som har mer erfarenhet av en plats upplever att de ar mer sakra
dar som beror pa att de vistas pa platsen langre och deltar i fler aktiviteter, vilket gér de mer bekanta
med omgivningen.**’ En tankbar anledning utéver hansynsloshet &r att turister inte &r vana vid det
harda kustklimatet vid Reynisfjara och &r darmed mer sérbara for risker.3?
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Att turister ar ovana med Islands naturkrafter bekraftades i var observation av Reynisfjara. Turister
stod farligt nara vaglinjen, med ryggen till havet, for att fotografera bergsvaggen och visade sig vara
allmant hansynslésa. Anledning till beteendet kan bero pa utforskarlust eller bristande kunskap om
riskerna. Thordis, turistbyrachef i Vik, antyder att manga turister gar over sakerhetsgranser endast
for att fa till en battre bild.Saledes menar hon att vissa grupper av turister ar mer riskbenagna an
andra®® vilket kan bero pa att olika grupper av manniskor tenderar att uppleva risker och radslor
olika,**

Trovardighet, fortroende och tillit ar utgangspunkten i kommunikation och saledes relationer
aktorer emellan.®*! Bristande riskinformation kan resultera i férodande konsekvenser.®* Inom det
intervjuade turfOretaget ar darfor varningar en integrerad del av kommunikationen till turisterna.
Det ar dock inte endast for att skydda turisterna, utan dven for att foretaget ska undga att skuld-
belaggas vid eventuella olyckor.®** Grunden i riskkommunikation ar att bygga transparenta kom-
munikationslankar som inger fortroende. Det sker i en dialog mellan inblandade riskhanterings-
aktorer dar samtliga presenterar tgarder och forslag, enligt Lofstedt.>3* Genom proaktiv och retro-
aktiv riskkommunikation kan bade konflikter och olyckor undvikas.**® Den islandska foreningen
Safe travel arbetar i nulaget med proaktiva atgarder av riskreducering genom att utbilda och infor-
mera om sékerhet.**® Transportmyndigheten férebygger risker genom turistkartor och broschyrer®®’
och pa deras webbplats hittar turisterna information om den radande vagsékerheten och hur de ska
agera pa vagarna.*® Hos den intervjuade turoperatéren ar guiderna den framsta kommunikatéren
och de informerar turisterna om risker fortldpande under aktiviteten.3*

Turistbyran i Vik informerar turisterna om farorna pa naturattraktioner i omradet genom broschyrer,
kartor och verbala varningar. Thordis menar att det ar en balansgang mellan att informera om séker-
het och skramma turisterna med sakerhetsrestriktioner. Forskning visar att denna typ av informa-
tionsgivning bor presenteras i en berattande form och inte i punktform for att undga att skramma
turister.3*® Att kommunicera sakerhet har utgdngspunkt i avskrackning och kontrollen av olyckor,
vilket ekar i effekterna av turister och aktdrers trygghet pa& destinationen.*** En kommunikativ
konflikt kan uppstad mellan turisternas forvantningar om sékerhetsvarningar och huruvida informa-
tionen uppfylls.®** Saledes paverkar tillvagagangssattet for hur informationen kommuniceras, hur
allvarliga konsekvenserna blir.

Det visar sig att olyckor som far storre medial uppmarksamhet, upplevs utgdra en storre risk, vilket
i sin tur paverkar riskkommunikationen.®*® Trots att olyckorna vid Reynisfjara har fatt stor medial
uppmarksamhet, verkar det som att riskkommunikationen inte nar fullt ut. En tankbar anledning ar
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att turister inte tar del av islandska medier. Informationsgivning bor matas i fraga om tillganglighet
och hur val budskapet nér ut till turisterna.®** D& risker kommuniceras envags &r det centralt att
informationen uppfattas korrekt.**> For att 6ka den kognitiva medvetenheten om riskerna som finns
pa lIslands natursevérdheter, bor aktorer samarbeta med informationsgivning och riskkommu-
nikation.®*® Polisen poéngterar att informationsdelning ar en forutsattning for riskreducering.®*’
Samtliga respondenter ar eniga om att information om faror till turister ar den framsta atgarden som
bor foretas.

5.1.4 Ledares beslutsfattande och Vakinn

Faktorer i naturen som ledare kan komma att behdva ta beslut utifran®*® kan appliceras p& natur-
guiden Gudrin.** Osakra dynamiska miljéer tar Gudrdn stor hansyn till. For att f& information om
vaderforhallanden pa plats ringer hon trafikverket ICETRA och kollegor, for att darefter gora en
riskbeddmning. Bedommer hon l&get som instabilt &r de alternativa valen att vénta ut vadret, vanda
eller ta in pd narmaste hotell. Det handlar om att ha en situationsmedvetenhet och kunna gdra en
lagesbedomning. Gudran forsékrar sig om platsens vaderforhallanden innan hon tar dit sin grupp,
for turisternas sakerhet. Forandringar av malet kan darfor ske och Gudrdn meddelar turisterna om
det pa forhand. Nar naturguiden upplever att situationer kan ge meningsfulla konsekvenser tar hon
beslut utifran kontexten, men hon tvekar inte att inskrida nar turister satter sig sjalva i fara genom
att ignorera riktlinjer, ga for nara kraftiga vattenfall eller havet. Nar hon ar pa utflykt med en
skolklass i Reynisfjara fokuserar Gudrin pa gruppkontroll genom att vagleda deltagarna med viktig
sékerhetsinformation. Efter turerna reflekterar och vérderar Gudrdn 6ver risker som mdjligtvis
infunnit sig under utflykten. Om Gudran upptéacker atgarder som bor vidtas, tipsar hon myndigheter,
bland annat polisen.®*® Hon upplever att manga turister ler eller skrattar nar hon ber dem vara
forsiktiga. Detta kan i sin tur paverka beslutsfattandet kanslomassigt, enligt forskning.**! Den
kanslomassiga faktorn som tidigare erfarenheter av olyckor, paverkar beslutsfattandets utform-
ning.®*? Ett samband kan dras till Garrick och Kaplans definition av riskhantering, dar fragor som
beaktas 4r vad som kan handa och vad konsekvenserna blir.*>®

I Vakinns sakerhetskriterier for naturbaserade guideturer presenteras bedémande av risker med
vaderforhallanden. Infor varje tur eller aktivitet bor guiden ga igenom alla detaljer i resplanen och
planera rutt utifran vaderprognoser, vilket Gudrdn gér. Studien visar att Gudrin har en interaktion
med kunder s& ett informationsflode sker.***

Kunskapsbasen hos guider paverkar i hogsta grad beslutsfattandet®™® och ledares beslutsfattande kan
vara avgorande for turisters sakerhet.*®® Gudr(in menar att det finns en stor kunskapslucka hos
manga guider da de inte har tillracklig natur- och riskkannedom. Hon hyr in en specialiserad guide
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for utflykter i extrema naturomraden som exempelvis glaciarer.*>" Kunskapen och medvetenheten
om risker kan dkas med hjalp av sikerhetstraning.®*® Séledes kan ett samband dras med Vakinns
sékerhetskriterier som lyder: vid en guidad tur kravs det att minst en av guiderna har en kompetens-
anpassad specialutbildning och/eller erfarenhet inom végledning fér den specifika turen.®* Leda-
rens funktioner och kunskapskriterier framgar i Vakinn. Huruvida den kompetensen sedan uppfyller
kraven pa att bedriva och inkorporera de inom riskhantering framgar inte. Att studera Vakinn ger
inte heller svar pa hur eller nir ledare eller personal blir involverade i planeringsprocessen vid risk-
hantering. Gemensamt for manga av de presenterade riskerna &r att de dr diffusa och behandlas
reaktivt, som punkten “reagera pa nddsituationer”.*® En ytterligare tolkning av sakerhetskriterierna
ar att de utgar ifran enskilda riskscenarier. Utifran resultatet kan slutsatsen dras att atgarder istallet
bor utga fran ett bredare perspektiv av riskidentifiering for att undvika att riskhanteringen blir sce-
nariebunden.

Utifran en analys av Vakinns sakerhetskriterier verkar det som att presentationen av punkterna ar av
undermalig kvalitet eller att kriterierna i sin nuvarande utformning inte ar tillrackligt tydliga utan
upplevs som svaroversiktliga da de presenteras splittrat i punktform i langa listor. En I6sning pa
problemet skulle kunna vara en utdkad och mer detaljerad riskhanteringsplan. Saledes kan den
kompletteras med funktioner som beskriver riskhanteringen.®** Féretag maste uppfylla 100 procent
av de sarskilda kriterierna for att erhalla certifiering av Vakinns sakerhetskriterier och de tjanster
som erbjuds.*®® Det & problematiskt att utreda exakt hur sikerhetskriterierna tillampas d& det
varierar mellan foretag. Det framgar inte heller hur dessa mats for att uppna certifieringen, vilket
vacker fragan vad som kravs for att sakerhetskriterierna ska kunna anses uppfylla sin roll som ett
kvalitetssakringssystem.

5.1.5 Riskanalys

Riskanalyser innebar enligt Tonnquist att kartlagga, forutspa och kontrollera eventuella risker
genom ett program dar olyckor rapporteras och foljs upp av en granskning.>** Bentley et al. har i sin
undersdkning om deltagares sakerhet under aktiviteter i naturen kommit fram till att tillbudsrappor-
tering och analysering av olyckor &r den framsta metoden for riskreducering.*®® Polisen anvander i
dagslaget samma riskmodell for alla faror, som inkluderar stegen: analysera - forebygga - forbereda
- reagera - aterbygga.®® Polisens utredningsavdelning arbetar med risanalyser av olyckor som lett
till personskada,®®” dar endast de allvarliga incidenterna gar vidare fér undersékning och rappor-
tering. Detta har som foljd att statistik och riskanalyser saknas i systemet.**® Forskning tyder dare-
mot pa att samtliga incidenter oavsett storlek, ar viktiga att utreda da de ofta har samma bidragande
orsaker som de allvarliga skador som sker.**® En analysering av dven de mindre incidenterna skulle
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darfor kunna avvarja livshotande skador.>™® En ytterligare brist i polisens riskarbete kan ses da det i
dagslaget inte genomfors nulédgesanalyser eller utvérderingar géllande tidigare handelser for att
identifiera brister i sdkerhetsarbetet.

Trots att analyseringen av olyckor &r det framsta verktyget for att forhindra nya olyckor,** gér Safe
Travel inga analyser av incidenter dd de fokuserar p& proaktiva atgarder.®’? Raddningsteamets
involvering i riskanalyser &r att de i vissa fall kompletterar polisens utredning med information om
olyckan.®”® Det samarbetet skulle kunna tas till ytterligare en nivd med utredningar och riskanaly-
seringar innan olyckor intraffar. Forskning visar att processen av att utforma en riskanalys anses
minst lika viktigt som analysen i sig.®’* Processen av en riskanalys beskrivs ha en utbildande, for-
ankrande och medvetandegorande effekt. Riskanalyser bor saledes integreras i riskhantering i
samtliga aktOrers lopande systematiska arbete. | riskanalysen bor organisationer inledningsvis
utvardera tidigare handelser for att identifiera brister, samt géra en nuldgesanalys. Fodljaktligen
handlar riskanalyser om att se till att misstag inte upprepas vilket sker genom en uppfdljning.®”

5.2 Riskhantering kring Reynisfjara

5.2.1 Riskhanteringsaktorer

Stoops kategoriserar aktorer i tre olika grupper utifran hur de forhaller sig till risker,*”® vilka kan
appliceras pa de aktorer i Vik som ar inblandade i turisternas sakerhet. Reynisfjaras mark- och
restaurangagare kategoriseras som exploatdrer och initiativtagare. Studien visar att de betraktar
Ionsamhet framfor sékerhetsaspekter och riskhantering blir darav sekundért. Raddningsteamet i Vik
kan jamforas med rdddningstjinsten da de arbetar med ett kortsiktigt riskperspektiv som har sin
utgangspunkt i sdkerhet och skydd mot olyckor. Stoops tredje och sista kategori, administratorer
och planerare, fungerar som konfliktlépare och inkluderar aspekter som hallbarhet och sakerhet i
riskhanteringen.®”” Daremot framkommer att det inte finns ndgon administrator eller planerare som
samordnar riskhanteringen i Vik. Planering behdvs for att kunna forutse riskfaktorer och planlésa
handlingar®”® och sakerhetsplaneringen ger forutsattningar for att forutse olyckor och sdledes att
skapa en trygg och saker miljo.>"

5.2.2 Raddningsteamet

Det framgar att det finns ett flertal brister i riskhanteringen i Viks raddningsteam. Dels gallande
tillgdng pa utbildad personal, dels ekonomiska resurser i form av sédkerhetsutrustning och
finansiering. Raddningsteamet utgors av volontararbetare som inte far nagon ersattnig, vilket
troligtvis forklarar personalbristen. Hur manga som arbetar varje pass beror pa hur manga som gjort
sig tillgangliga. Deras sakerhetsutrustning finansieras av gavor, pantburkar och toalettpappers-
forsaljning. Vidare finns det inte nagon strukturerad sakerhetsplan vid andra olyckor an vulkan-
utbrott. Raddningsarbetet vid mindre omfattande olyckor sker mer improvisativt. Tidsatgangen vid
raddningsarbetet for en olycka i havet pa Reynisfjara berdknas till 40 minuter. Detta leder till
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svarigheter att kunna forutse, forbereda och planera for riskhantering. En tankbar forbattrings-
mojlighet &r att praktisera Lichtenbergs metod for riskreducering, dar risker forutspas genom att
rakna ut sannolikheten for att olika risker intraffar och vilka konsekvenser dessa medfor.®

Ett flertal volontarer i raddningsteamet har inte mojlighet att bo i Vik pa grund av bostadsbristen,
vilket gor att det tar langre tid for dem att ta sig till omraden dér olyckor sker. Lokalbefolkningen
har tvingats flytta frn Vik for att bostaderna prioriterats till turisterna.*®* Anledningen &r att Vik far
ett bostadsbidrag av staten till 500 invanare, medan det under hogsasong ska finnas boende at 5 000
personer i omradet.*®? Av studien framgar det att ik star i en beroendestallning till turismnaringen
i omrédet, som &r den storsta inkomstkallan.*®® Detta blir en paradoxal konsekvens i en beroende-
stéllning.

Det framgér att rdddningsteamet som fridmsta riskhanteringsaktor vid en rdddningsinsats, inte blir
involverad proaktivt i planeringsprocessen. Att i ett tidigt stadie istéllet planera for lattdtgdrdade
aspekter som utrustning och finansiering, blir samhallsmassigt mer kostnadseffektivt, &n att hantera
olyckor som redan intraffat. Darfor ar det betydelsefullt att beakta raddningsteamets resurser samt
att beakta deras forslag pa atgarder inom riskhanteringen. Forskning visar att det finns diskurser
som priglar planeringsaktorer gillande forvéntningar och engagemang i planeringsprocessen.
Riskhanteringen kan formodligen forbattras genom att inkludera raddningsteamet i tidigare skeden
av planering for att starka saval samarbete som riskreducering inblandade aktérer emellan. Radd-
ningsteamets resursbrist ar nagot som behover atgardas genom kommunal eller statlig finansiering
och sékerhetsplanering. Finansiellt stod kan majliggora riskhantering ekonomiskt,®® darav ar
offentliga organs roll i planering och samverkan central.*®® Séledes péverkas riskhanteringens finan-
siering av de ekonomiska resurserna som prioriteras inom den statliga budgeten.

5.2.3 Markanvandning

Turistrddschefen Olof menar att de huvudsakliga faktorerna som péverkar sikerheten p& natur-
sevardheter i dag framst &r planering kring sevardhetens tillgang, som enligt henne bor anpassas till
antalet turister. Detta haller turoperatdrens miljo- och sakerhetsansvarig med om och menar att
tillgang till platsen, och den fysiska utformningen, som paverkar exempelvis fallrisker, paverkar
sakerheten.*®

Pa Reynisfjara har parkeringsavgifter varit ett omtalat amne. Markagarna beslutar saledes om
natursevardhetens tillganglighet genom intradesavgifter och foljaktligen om omradet ska avskarmas
eller inte.*® Offentliga aktorer kan hjalpa till i form av finansiellt stod och sakerhetsétgarder.3®
Markagarna pa Reynisfjara har berattigats finansiellt stod for denna typ av sakerhetsatgarder hos

%0 Odhe, J. & Zetterberg, J. (2011). S.23
z:i Olafsdottir, Thordis Erla. Chef for turistbyran i Vik och volontér pé Viks raddningsteam (2016).
Ibid.
%3 Olafsdottir, Thordis Erla. Chef for turistoyrén i Vik och volontér pd Viks raddningsteam (2016).
%4 Susak, K. (2016). S.29
%5 Reynisson, Vidir. Enhetschef for polismyndigheten sédra Island (2016).
36 Nystrom, J. (2003). 5.54 & 56
%7 Miljs- och sakerhetsansvarig pa islandsk turoperatér (2016).
8 Atladottir, Ol6f Yrr. Chef hos the Icelandic Tourist Board (2016). & Olafsdéttir, Thérdis Erla. Chef for turistoyrdn i Vik och volontar pa Viks
g?gddningsteam (2016). & Nystrém, J. (2003). S.17
Ibid.
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Islands turistradsfond.>® Parkeringsavgifter & en forutsattning for ansvarstagare att kunna
finansiera service och sékerhet pa Reynisfjara, menar bolaget Reynisfjara ehf, som driver
restaurangen The Black Beach.*®! De har darfor foreslagit att infora parkeringsavgifter till
sommaren. De tillgdngliga marké&garna har déaremot inte godkant forslaget annu. En kommunikativ
konflikt har uppstatt. Nagra markagare vill inféra parkeringsavgifter, utan att informera de andra.
Utan de fick istallet kdnnedom om det via indirekt kommunikation genom media.**> Om ett sadant
beslut inte 6vervags bland samtliga inblandade, kan det leda till negativa effekter som paverkar
turismen pa natursevardheten. En tankbar anledning till markagarnas avslag ar att parkerings-
avgifter skulle kunna aventyra det finansiella bidraget fran den islandska turistfonden. En ytterligare
tankbar anledning ar vad det skulle innebara for ansvarsrollen. | dagslaget far inte Reynisfjaras
markégare nagra intakter fran staten av de faciliteter som natursevardhetens turister utnyttjar. Mark-
dgarna kritiserar statens system dar de huvudsakliga turismintakterna inte gar till markagarna av
natursevardheten. Om en del av statens turismintakter istéllet hade fordelats till marké&garna av
natursevardheter, hade det kunnat tacka kostnader for infrastruktur och sakerhetsatgarder pa
platsen.3

En finansiell konsekvens till detta har medfort att markdgarna pa Reynisfjara 6ppnat restaurangen
The Black Beach, i syfte att fa intakter av turisterna. Att inféra parkeringsavgift som en form av
intradesavgift till attraktionen ar ur ett markagarperspektiv ekonomiskt taktiskt, med tanke pa att
turisterna ar beroende av bil for att ta sig till Reynisfjara. Utifran tidigare exempel géllande parker-
ingsavgifter och finansiellt stod till markagare pa Reynisfjara, kan ett samband dras. Hur skulle
ansvarsrollen kring turisternas sakerhet paverkas om markagarna borjar ta intradesavgifter? Om
markagarna borjar ta intrade till natursevardheten, borjar de samtidigt ansvara for turisternas saker-
het, enligt turistradschefen.®** En fraga som dé vacks &r till vilken grad en uppsatt skylt som infor-
merar turister om att de ansvarar for sin egen sakerhet pa natursevardheten galler.

Efter de senaste olyckorna vid Reynisfjara har sikerhetsatgéarder varit ett omtalat &mne i staden
Vik.3* Polisen monterade efter olyckan upp nya varningsskyltar i omradet vid stranden och inférde
aven temporara sakerhetsvakter i tvd veckor.>*® Enligt Jénas Gudmundsson, projektchef for Safe
Travel, bor det inforas tillsynsman pa alla natursevardheter med ett stort antal besokare, sdsom
Reynisfjara. Det bor dven finnas varnings- och informationsskyltar. Bryndis i raddningsteamet
menar, i samtycke med Safe travel, att det bor vara ett krav att ha en livvakt pa en sevardhet som
besoks av hundratals ménniskor varje dag.**” Halla menar i samtycke med Icelandreview, att saker-
hetsvakter inte kommer minska olyckorna da turisternas beteende inte férandrades nar temporéra
vakter infordes under tva veckors tid efter att den kinesiska mannen omkom.*%

Det framgar att det &r polisen som avgor om det kravs permanenta sakerhetsvakter eller inte.
Turistradschefen OI6f menar att sakerhetsvakter oftast inte &r nagon l6sning da det &ar valdigt

30 Atladoéttir, OI6f Yrr. Chef hos the Icelandic Tourist Board (2016). & Olafsdéttir, Halla. Restaurang- och markégare p& Reynisfjara black beach
(2016).

*1 MBL (2016). Hefja gjaldtoku & bilastaedi vid Reynisfjoru.

%2 |bid.

3 Atladottir, OI6f Yrr. Chef hos the Icelandic Tourist Board (2016).

3 Ibid.

%5 MBL (2016). Reynisfjara beach death: The wave hit the basalt columns.

%% Hafstad, V. (2016). Tourist Dies on Reynisfjara Beach.

*7 MBL (2016). Reynisfjara beach death: The wave hit the basalt columns.

%% Gomm, T. (2016). Safety Watch on Reynisfjara Beach. No use at all!
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kostnadsintensivt, plus att platsen maste avsparras med meterhdga stangsel nar det inte finns nagra
vakter pa plats. Hon anser att det ar en balansgang mellan att gora en sevardhet saker och att
odelagga upplevelsen. Saledes finns det ett samband mellan turisternas sakerhet och naturvarden.
Att avskdarma sevardheterna skulle paverka den naturnara upplevelsen och darfor att det ar viktigt
att utforma strategier till varje enskild destination gallande restriktioner, tillgdng och sékerhets-
fragor.3*°

Fischer har delat in markanvéndare i tre grupper av intressenter: planerare, turismsektorn och
markagare. Saledes menar Fischer att granserna mellan de tre intressegrupperna inte ar tydliga och
kan overlappa varandra, vilket bekréftas i studien. For att marken ska exploateras med héansyn till
alla paverkade intressenter, kravs ett samspel.® Det bristande samarbetet kring Reynisfjara mellan
markagare, aktorer och statliga myndigheter leder till en splittrad ansvarsfordelning. Samarbeten
och finansiella bidrag mellan myndigheter och aktdrer inom turismindustrin, visar sig vara avgor-
ande for att oka sakerheten for turister.*** Intradesavgifter, staket och sikerhetsvakter p& Reynisfjara
skulle kunna paverka Islands image med narhet till naturen.

Det framgar att Reynisfjaras markéagare inte enbart ansvarar for markens tillganglighet, utan styrs
indirekt ekonomiskt av offentliga myndigheter. En beteendeméssig konsekvens ar att markagarnas
attityd kring sékerhet paverkas. Trots att det fortfarande sker dodsolyckor pa Reynisfjara idag,
kommer markagarna varken begransa tillgangligheten eller inféra sakerhetsvakter.’®> Darav ar
planering av markanvandning for natursevardheter central for att undvika att turister som vistas pa
platsen tar skada, samt att markens naturvarde tar skada.*®® Konsekvensen blir att markagarna
overlater turisternas sakerhet i turisternas egna hander.

5.2.4 Vagsakerhet

Safe Travel lamnar forslag till ICETRA pa trafiksakerhetsaspekter i den fysiska planeringen som en
del av deras operativa ansvar for sakerhet.*** Enligt majoriteten av respondenterna ar infrastrukturen
den framsta paverkande faktorn for turisternas sékerhet. Anledningen &r att vagarna inte ar anpas-
sade att inrymma antalet turister som infinner sig i nuléget. Det galler framforallt ett bristfalligt vag-
underlag med hél och gropar, men ocksa brist pa vagracken.*%

Det framgar att det ar pa vagen mellan Reynifjara och Reykjavik flest olyckor sker, pa hela
Island.*®® I observationen av denna vag blev det uppenbart att vagutformningen har en undermanlig
kvalité. Det finns varken mitt- eller vagracken och trots att vagen ar utmarkande smal, gar parker-
ingsfickorna strackan mellan Reykjavik och Vik, att rakna pa en hand. Manga turister parkerar
istallet bilen mitt i korfaltet for att kliva ur och fotografera naturen, vilket blir en trafikfara.*®” Fran-
varon av vagracken gor sakerheten ytterst sarbar. Inte bara for den intilliggande extrema topografin
med vassa lavastenar eller métande trafik, utan dven for foranderliga vaderforhallanden. Snabbt

9 Atladottir, OI6f Yrr. Chef hos the Icelandic Tourist Board (2016).

4% Fischer, M. (2010). S.7

01 Atladéttir, Ol6f Yrr. Chef hos the Icelandic Tourist Board (2016).

42 Olafsdéttir, Halla. Restaurang- och markagare pd Reynisfjara black beach (2016).

403 Nystrom, J. (2003). S.51

4% Gudmundsson, Jonas. Projektansvarig pa Safe Travel (2016).

%5 Olafsdéttir, Thordis Erla. Chef for turistbyran i Vik och volontar pa Viks raddningsteam (2016).
4% Rannsoknarnefnd umferdarslysa (2008). Alvarleg umferdarslys &4 Sudurlandsvegi 2002 - 2008.
“7 RUV (2016). Sarpurinn.
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vaxlande vaderforhallanden ar foljdaktligen en paverkande faktor for vagsékerheten, i synnerhet
vinterklimatet som kommer med ishalka och snéstormar.*®® Manga turister underskattar det i kom-
bination med deras egen kunskap och erfarenhet. Forskningen inom trafikplanering visar att rattig-
hetsbaserad riskreducering, som att ingen ska skadas i trafiken, kombinerat med ny teknik ar kost-
nadsintensivt inom trafiksikerheten.*® Huruvida den typen av riskreducering nyttjas inom islandsk
vagplanering ar inget som framgar av studien.

Hur val infrastrukturen ar utvecklad paverkas av platsens geografiska placering och befolknings-
mangd. Séledes tenderar en plats med ett hogt befolkningsantal ha en mer kvalitativ infrastruktur.**°
Med konsideration att Island &r det mest gleshbefolkade landet i Europa, samt att landet &r en 0 mitt i
Nordatlanten,*** kan en korrelation ses. En annan tankbar anledning till Islands underutvecklade
infrastruktur, kan vara politiska och samhallsekonomiska aspekter. Sakerhetsstrategier inom fysisk
planering tenderar att institutionaliseras genom politiska processer vilket gor det svarare att anpassa
riskreducering till naturliga variationer.* Infrastrukturens utformning ar saledes en synergist med
samhallsekonomin.*®* Med den hastiga turismékningen &r infrastrukturen antagligen en stor priori-
tering att atgarda da det framgar att antalet trafikolyckor okar i takt med antalet turistankomster.*'*

4% 5. Gudran Helga. Naturguide pa Island (2016).

4% Sysak, K. (2016). S.3-4

4% Gunn, C.A. & Var, T. (2002). S.53

411 visit Iceland (2016). Fakta om Island.

42 \Watcher, J. & Yorio, L. P. (2013).

42 panasiuk, A. (2007). Tourism infrastructure as a determinant of regional development.
44 RUV (2016). Sarpurinn. Bilolyckor och turister
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6. Slutsats

| avsnittet presenteras slutsatser kring hur respondenterna arbetar med riskhantering och faktorer

som paverkar turisternas sakerhet. Avslutningsvis belyser avsnittet en diskussion och omraden med
forbdittringsmojligheter inom planering och riskhantering och presenterar till viss del konkreta
utvecklingsomrdden. Mdlet med avsnittet dr att generalisera och problematisera resultaten, dra

slutsatser utifrdn den diskussion som fors, samt konkret séka besvara fragestallningarna och syftet.

Syftet med studien ar att undersoka hur organisationer och aktérer kopplade till turism pa Island
hanterar och planerar for risker pa natursevardheter.

6.1 Svar pa fragestéllningarna

6.1.1 Arbetet med riskhantering och ansvar for turisters sakerhet

e Hur arbetar inblandade aktorer pa natursevardheter med riskhantering och vilka
utvecklingsmojligheter finns det?
e Vilka ansvarar for turisternas sakerhet pa Reynisfjara?

Riskhantering kraver planering vilket ar genomgéende for proaktiv och retroaktiv riskhantering.
Planering i1 den forebyggande fasen inom riskhantering avser kommunikation, informationsgivning,
utbildning, ansvarsfordelning, samarbete och resurser. | den aterbyggande fasen &r riskanalys, atgar-
der, tillbudsrapportering och regelbunden uppfoljningsfunktion viktigt. Bada faserna bor beaktas
och atgarderna kan behandlas i bade proaktiva och retroaktiva stadiet, det ena behdver inte utesluta
det andra. Studien visar att bade det proaktiva och retroaktiva stadiet av riskhantering paverkar
effekten av sakerheten. Den egenritade modellen nedan illustrerar de olika aspekterna av riskhanter-
ing dar planering ar genomgaende for samtliga atgarder.

RISKHANTERING

RETROAKTIVA ATGARDER

RISKANALYS

ATGARDER
TILLBUDSRAPPORTERING

REGELBUNDEN
UPPFOLJNINGSFUNKTION

Modell 1: Organisationer och motsvarande aktorers riskhantering.
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Sékerhetsplanering ger forutséattningar for att forutse olyckor och saledes att skapa en trygg och
séker miljo. Det verkar som om en enhetlig struktur och ett systematiskt arbetssitt for planerings-
processen saknas mellan riskhanteringsaktorer. Det framgar att riskhanteringen framst sker retro-
aktivt och atgarder vidtas nar en olycka redan intraffat.

Turistradet och Safe Travel behandlar riskhantering i ett proaktivt stadie. Raddningsteamet arbetar
med operativa och direkta hanteringar vid en olycka och involveras i riskhanteringen forst efter en
olycka redan skett. Aven riskhanteringsaktdrer som utfor sikerhetsatgirder pa natursevirdheter som
Safe Travel och mark&gare tenderar att bli involverade i planeringsprocessen i senare skeden. | ett
retroaktivt stadie har polisen det huvudsakliga ansvaret for riskanalyser. Det framkommer att framst
denna aspekt av riskhantering ar bristfallig.

Det framgar av var studie att aktdrerna samarbetar med andra organisationer som arbetar med
sékerhet, som Safe Travel, men att det finns ett stort utrymme for forbattringar. | dagslaget finns det
ingen som kontrollerar turisterna som vistas pa Reynisfjara. Det finns inte heller ndgon som
ansvarar for turisternas sékerhet, utom turisterna sjalva. Resultatet visar att det finns flera luckor i
saval samarbetet som ansvarsfordelningen kring turisternas sakerhet. Uppfattningar om ansvarsom-
raden och delaktighet inblandade aktorer emellan, paverkar i sin tur hela riskhanteringen, och
saledes sdkerheten. Ytterligare aspekter inom samarbete som visar sig vara centrala inom riskhan-
tering &r riskkommunikation och informationsgivning mellan inblandade aktérer.

Nar det galler resurser visar undersékningen att restriktioner, regler och lagstiftning paverkar
tillgangen till platsen och i sin tur platsens sakerhet. Lagen pavisar ha manga luckor som gor att
fundamentala sakerhetsatgarder forbises. Statliga myndigheter upplevs som kappar i hjulet i
planeringsprocessen pa grund av langdragna hanteringstider och uteblivande finansiella bidrag.
Detta har framst paverkat markégare och raddningsteamet. Det framgar att markagarna inte har
mojlighet att finansiera sékerhetsatgarder pa Reynisfjara. Raddningsteamet, som framsta riskhan-
teringsaktor i olycksarbetet, har stora resursbrister géllande utbildad personal och ekonomisk
finansiering, vilket problematiserar riskhanteringen. Ekonomi och tillrackliga resurser som stélls till
forfogande, visar sig vara avgorande for att forbattra riskhanteringen och sékerheten.

6.1.2 Faktorer som paverkar sakerheten
e Vilka faktorer paverkar turisternas sakerhet kring natursevardheten Reynisfjara pa Island?

Végsakerhet, natur- och vaderforhallanden, kunskap, planering, samarbete och resurser ar faktorer
som paverkar turisternas sékerhet kring Reynisfjara och illustreras i den egenritade modellen nedan.
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PAVERKANDE FAKTORER

KUNSKAP
VAGSAKERHET NATUR- OCH

VADERFORHALLANDEN BESLUTSFATTANDE
RISKUPPFATTNING

PLANERING SAMARBETE RESURSER

RISKHANTERING ANSVARSFORDELNING SAKERHETSUTRUSTNING

LAGSTIFTNING KOMMUNIKATION EKONOMI

Modell 2: Faktorer som paverkar turisters sakerhet kring Reynisfjara.

| studien framgar det att vagsakerhet dr en paverkande faktor for sakerheten. Samtliga respondenter
menar att vagsakerheten ar den framsta paverkande faktorn gallande turisters sakerhet. Infrastruk-
turen &r inte tillrdckligt utvecklad for att inrymma antalet turister som anlénder i nuldget. Antalet
trafikolyckor Okar i takt med antalet turistankomster. | studien framgar det att vagen mellan
Reykjavik och Vik (Reynisfjara) dr den mest olycksdrabbade pa hela Island. Avsaknaden av vag-
racken och parkeringsfickor, i kombination med ett bristfalligt vagunderlag paverkar vagsakerheten
i allra hogsta grad.

En annan paverkande faktor for turisters sakerhet kring Reynisfjara ar natur- och vaderforhal-
landen. Turisterna underskattar det snabbt véxlande vadret i kombination med att de Gverskattar
sina egna kunskaper och erfarenheter. P4 Reynisfjara utgor det nyckfulla vadret med kraftiga vagor
det storsta hotet for turisterna.

Avseende riskuppfattning och beslutsfattande visar studien att turisterna uppfattas som hansynslosa
gentemot varningar och utmanar sakerhetsgranser. Ytterligare en central aspekt visar sig vara turis-
ternas okunskap och hansynsloshet gallande sakerhetsrestriktioner. Vidare paverkar guiders kuns-
kap och beslutsfattande turisternas riskuppfattning och saledes sakerheten.

Till en foljd av hur de turistiska organisationerna och aktdrerna arbetar, paverkas planeringen, sam-
arbetet och resursfordelningen vilka besvaras under ovanstaende fragestallning.

6.2 Atgardsforslag for riskhantering pa Islands natursevardheter

Utover ovanstdende faktorer framkommer det av respondenterna att foljande aspekter paverkar
turisternas sékerhet: marknadsforing, planering och platsens tillgang, samarbeten, informationsgiv-
ning, finansiellt stod, utbildning, sékerhetsutrustning och lagstiftning.

Eftersom atgarder behovs, har forslag pa effektiviseringar sammanstallts som kan anvandas vid
riskhantering i proaktiva och retroaktiva stadier inom turistiska organisationer och hos aktorer pa
Island. Planering, kontrollering och hantering ar tre olika stadier dar det framkommer att atgarder
inom riskhanteringen behdvs. Inom planering ingar en tydlig rollférdelning mellan inblandade risk-
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hanteringsaktorer for att fordela ansvar och forbéttra samarbetet. Att tillgodose med tillrackliga
resurser avser personal, sékerhetsutrustning och finansiering. Inom kontrollering ingar framst
atgarder pa den fysiska platsen, sasom att kontrollera platsens tillgdnglighet genom exempelvis
intradesavgifter. Inom hanteringsfasen sker riskreducering i realtid genom lagesbeddmningar av
gruppens erfarenhet och vaderforhallanden. Hanteringsfasen innefattar ocksa riskanalys och en
uppféljningsfunktion som sker i slutstadiet av riskhanteringen. Samtliga tre faser bor beaktas i bade
det proaktiva och retroaktiva stadiet av riskhantering. Den egenritade modellen nedan illustrerar
atgardspunkterna i tre olika stadier.

ATGARDER

PLANERING KONTROLLERING HANTERING

Definiera paverkande Minimera risken att Situationsmedvetenhet

faktorer handelsen intraffar . .
Lagesbeddmning

Beskriv paverkande Faststall en ansvarig
faktorer for en specifik som vet vad som ska
héndelse goras nar en handelse Beslutsfattande

Alternativa val

. intraffar
Undersok konse- Riskanalys

kvensernas storlek och Begrénsa platsens
sannolikhet att de tillganglighet
intraffar

Utvérdera och
uppdatera riskplanen
Sakerhetsutrustning kontinuerligt

En tydlig rollférdelning Regelbunden

med definierade uppféljningsfunktion
ansvarsomraden mellan
inblandade aktorer

Tillgodose med
tillrackliga resurser

Modell 3: Atgarder som effektiviserar riskhanteringen.

6.3 Avslutande diskussion

Resultatet visar att det finns ett flertal faktorer som paverkar sakerheten. Kérnan ar att det saknas en
enhetlig struktur och ett systematiskt arbetssitt for planeringsprocessen mellan riskhanterings-
aktorer. Bade forskning och aktdrerna sjélva betonar att olyckor kan kringgds genom en effektiv
riskhantering. Att det féreligger en kunskapslucka och ett gap mellan den teoretiska riskhanteringen
och verkligheten pa Island, bekréftas i studien.

Det framkommer att inblandade aktorer gallande turisters sakerhet inte ar en enhetlig grupp
avseende arbetsuppgifter och ansvarsomraden. Bristen pé en tydlig ansvarsfordelning aktorer emel-
lan paverkar integreringen av riskhantering i praktiken. Nar nyckelpersoner forsvinner riskerar
sikerhetsfragor att tappas bort pa vagen. Aven aktorernas attityd och engagemang gentemot turis-
ternas sikerhet riskerar att ta skada. I forskning och bland aktérerna sjdlva betonas det att sikerhets-
fragor maste ske proaktivt i planeringsprocessen for att fa effekt. I ett retroaktivt stadie blir siker-
hetsatgirder bade svarare och samhéllsméssigt dyrare att atgérda. Foljdaktligen blir det faktum att
alla aktorer inte deltar i den 6vergripande planeringen problematiskt da risker inledningsvis tenderar
att bli obeaktade. Denna situation har i synnerhet gett avtryck pa Reynisfjara, da samtliga aktorer
delegerar ansvarsrollen for sakerhet till turisterna.
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Trots att resultatet pekar mot en stor okunskap och hansynsloshet bland turister, framgar det att
samtliga riskhanteringsaktorer arbetar med informationsgivning. Samtidigt som turister statts i en
paradoxal sits, da de inte tar del av islandska medier i samma utstrackning som lokalbefolkningen.
Det vacker fragan om hur val budskapet om information och varningar nar ut och tillampas av
turister. Det framgar att riskkommunikationen aktérerna emellan verkar konturls och att kommuni-
kation snarare sker pa behovsprincip dn som ett transparent flode av utbyte och information. Dari-
genom kan en slutsats dras. Tillvagagangssattet av riskkommunikation paverkar hur allvarliga
konsekvenserna blir.

Resultatet visar att den strategiska planeringen for riskhantering ligger till grund for hur utfallet blir.
Planering ar att ga en balansgang mellan ett flertal, ofta motstridiga intressen i samhéllet, vilket
komplicerar processen. Daribland utgér motstridiga lagstiftningar, som finansiella bidrag, en viktig
del for riskhanteringen. Ekonomi och resurser visar sig vara den enskilt viktigaste faktorn for priori-
tering av atgéirder och riskhanteringens tillimpning.

Det framgar att riskhanteringen pa Island framst sker retroaktivt och sékerhetsatgarder vidtas nar en
olycka redan intréffat. Polisen har det huvudsakliga ansvaret for riskanalyser i ett retroaktivt stadie.
Déremot visar resultatet att endast allvarligare incidenter valjs ut for analysering. Utformningen av
arbetssattet uppfattas synnerligen ofullstandigt da den subjektiva beddmningen av olyckans
komplexitet blir ytterst inflytelserik.

Vidare visar fallstudien att aktuella olyckor har en égondppnande effekt pa riskhantering. En
tankbar anledning &r att det kan vara problematiskt att forestéalla sig handelser och olyckor som
eventuellt kan intraffa, vilket i sin tur latt blir abstrakt. Av den anledningen &r det inte forvanande
att proaktiv riskreducering praktiseras. Daremot skulle en mer proaktiv riskhantering engagera akto-
rerna, forbattra kommunikationen och foljaktligen forbattra sékerheten. En férebyggande planering
i kombination med en vélfungerande riskanalys med uppféljningar skulle méjliggora att brister upp-
tacks i tid, och saledes forhindra olyckor.

Det splittrade samarbetet mellan riskhanteringsaktorer har redan skapat en ansvarsbubbla som
verkar vara farligt nara att brista. Riskhanteringen pa Island utgors idag av ett fleraktorssystem
vilket behover ett grundfundament i form av en tydlig roll- och ansvarsfordelning for att uppna opti-
mal funktion. Safe Travel och réaddningsteamet behover forankras tidigare i planeringsprocessen.
Polisen och andra statliga myndigheter behover trada fram i sin roll som tillsynsmyndighet géllande
finansiering och fysisk planering. Vidare ar ett samarbete med en uppfdéljningsfunktion mellan
samtliga aktorer nédvandigt. Detta skulle 6ka forutsattningarna att riskhanteringen blir en kvalitativ
produkt framstélld av samtliga aktorers émsesidiga engagemang, snarare an att ansvaret blir ett
brinnande klot som kastas runt mellan berdrda aktorer.

Islands turismutveckling har genomgatt stora forandringar under det senaste decenniet och turist-
ankomsterna forvantas 6ka med ytterligare 30 procent varje ar de nastkommande aren. Inblicken i
Islands rekordartade turismutveckling ger intrycket att skynda langsamt da de redan ligger steget
efter utvecklingen pa flera plan. Island har under en tidsperiod legat steget efter den snabba turism-
utvecklingen, vilket har satt sina spar i turisternas sakerhet. Det finns ett samband mellan det 6kade
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antal olycksfall, bland annat trafikolyckor och den rekordartade turismutvecklingen. En alltmer
komplex turismutveckling i kombination med samhéllsférandringar gor att stora organisationer som
myndigheter, turistradet och polisen far svarare att dverblicka sékerheten, vilket i kombination med
effektiviseringskrav okar sannolikheten for att problem ska uppsta. Samhallsférandringar behéver
vagas in i planeringen for en hallbar utveckling. I dagslaget verkar det inte som att Island ar redo att
inrymma antalet turister som anlander. Tydliga ansvarsomraden, en 6kad samverkan och arbetsfor-
delning mellan saval planeringsaktorer som riskhanteringsaktorer, leder till en 6kad flexibilitet
gentemot forutsattningar som standigt fordndras. Genom en fullgod integrering av riskhantering i
samhdllsplaneringen blir Island béttre utrustad for att angripa turismutvecklingen och de stora sam-
hallsforandringarna vi star infor.

6.4 Fortsatt forskning

I ett framtidsperspektiv skulle vidare forskning kring &mnet riskhantering till stor del vara gynnsamt
for aktorer inom turismbranschen. Det skulle vara intressant att jaimfora riskhanteringens inverkan i
olika tidsepoker samt huruvida riskhanteringen paverkas av en snabb turismutveckling och globali-
sering. Vidare vécks fragan vilket inflytande medier har pa en destinations image och sékerhetshan-
tering. En annan intressant fortsatt forskning i amnet skulle vara utifran utgangspunkten att turister-
nas raddningsarbete i nuldget finansieras av den islandska inkomstskatten. Det har medfort att en
debatt bland lokalbefolkningen uppstétt kring inforandet av en ny turistskatt.*> Darav skulle det
vara givande att betrakta lokalbefolkningens paverkan och engagemang i sakerhetshanteringen och
dess sociokulturella effekter pa turismen.

415 Atladéttir, OI6f Yrr.Chef hos the Icelandic Tourist Board (2016).
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Bilaga

Bilaga 1 - Intervjuguider

A) Markagare, Halla Olafsdottir

Who are the owners?

How many owners are you in total?

Is it organized as a company?

What is your role as land owner?

How do you take care of Reynisfjara?

How many tourists come here everyday?

Who puts up the signs?

We heard that there was an accident here in February, did you change anything after that in the
area?

What do you think about the tourists here?

Would you say that the tourists themselves are responsible of their security in the area or who is
responsible?

When did you open this restaurant?

Before that, did you put up signs here and work with tourists?

Have you ever thought about closing this place because of the accidents or was that never an
option?

B) Turistradschefen, OI6f Yrr Atladottir

Vad gor du i ditt dagliga arbete som turistradschef?

Vad ar det for sorts utbildningar ni star for?

Pa vilket satt samarbetar ni med Safe Travel?

Pa vilket satt ansvarar turistradet for turisters sékerhet?

Vem ansvarar for sakerheten pa natursevardheter?

Vad har ni i dagslaget for sdkerhetsstrategier?

Hur kan myndigheter och resebolag arbeta mer med sékerhetsatgarder?

Lagger ni nagot specifikt fokus pa Reynisfjara just nu da det har hant manga olyckor dér den
senaste tiden?

Vilka verktyg kan behovas for att gora Reynisfjara sékrare?

Hur ansvarar privata markagare for turisters sékerhet pa natursevardheter?

Vilka satter upp skyltar och avgrénsningsrep i naturen?

Har ni funderat pa att ha vakter pa vissa sevardheter, varfor/varfor inte?

Polisen gick ut med att 2015 skadades 245 turister varav 7 omkom. Hur hanterar ni som turistrad
denna information?

Hur ser sékerhetshanteringen ut pa vagarna?

Turistradet gallande Vakinn:

Vad finns det for system for tillbudsrapportering i Vakinn?
Analyseras datan utifran det och vem gor det?

Hur manga anstallda arbetar med Vakinn?



Utbildas turoperatorernas personal som deltar i Vakinn mot en speciell sékerhetskultur?

C) Turistbyran i Vik/ Raddningsteam, Thordis Erla Atladéttir

What do you do in your daily work here?

How does the seasonal variation look like?

What is the main reason that people come here to Vik?

Is Vik dependent of tourists?

Who is the typical tourist that comes here?

What companies cooperate in Vik?

What kind of accidents happens here?

What needs to be done?

Who is responsible for the security on the roads?

How has the increase of tourists affected Vik?

How is the relationship between locals and tourists here?

Can you explain the tourism in Reynisfjara?

What is the owner’s responsibility?

Could you describe the accident with the Chinese man?

How do you (rescue team) plan risk management?

What are the risk strategies for the rescue team?

Does the communication affect the security?

Have you noticed that the level of experience of the guides and tourists are affecting the security?
Is there a system for accident/incident reporting?

Who does the risk analyse from the statistics?

How does the education for the rescue team look like?

How do tourism operators that go to Reynisfjara take responsibility for tourists that go there?
How do you work with information about risks in the nature towards tourists?

How can authorities and travel companies work more with security?

Have you noticed that some tourists are more enclined to activily take risks?

Can you describe some accidents that you (the rescue team) has delt with?

Have the accidents increased after the increase of tourists, since the financial crisis?
Do you know why there are no fences beside of the roads?

In what way do you cooperate and plan with the different tourist operators to make the safety of the
tourists better?

D) Safe Travel, Jonas Gudmundsson

Describe your safety strategies to prevent accidents and how you work with risk management,
theoretical back office and practical out in the field?

What are the main factors that creates risks at natural attractions in Iceland?

What is done to prevent these kind of risks today?

What do you think are the main factors that makes Reynisfara unsafe? What do you think can be
done regarding information and communication to make it safer?

Can you give an example of how you work with the tourism industry and government regarding
tourism management?

Do you do risk analysis after an accident has occurred?



Do you see a connection between the increased tourism and accidents in Iceland? Do the accidents
increase as well?

E) Polismyndigheten Soédra Island, Vidir Reynisson

How can authorities and travel companies work more on tourist’s security?

How do the police cooperate with tourist operators and organisations for example Safe Travel?
How do the police take responsibility for tourist’s safety in the nature, for example, how does the
police work with information about risks in the nature, towards tourists?

Who is responsible for tourist’s safety at different nature attractions?

What are the main factors that affect tourist’s safety around nature attractions in the region?

How do you plan for tourist’s safety so they do not get injuries around nature attractions?

Due to the increase of tourists the last years, did the police change anything regarding planning for
security in the nature?

Do you plan for or work with any certain model of risk management?

What factors should be the focus of prevention efforts in operators' strategies for risk assessments?
How do the police work with incident reporting?

Regarding incident reporting, who does the risk analysis of accidents and how is that done?

What do you think needs to be done in the future regarding tourist’s safety around nature
attractions?

F) Miljo- och sékerhetsansvarig pa Islandsk turoperator

What do you do as responsible for environment and safety control?

What are the main factors that creates risks at places your company visit?

Describe your safety strategies or protocol to prevent accidents

Who is responsible for the tourist’s safety at the natural attractions?

How do you work with information and communication about places that can be dangerous?
Has any riskanalysis been done at any attraction, how was it done?

G) Guide och instruktor pa islandskt dykforetag

How do you take responsibility for tourists?

How do you relate to Vakinn?

What kind of plan do you have if an incident would happen?
What have changed since the accident februari 2016?

H) Naturguide, Gudran Helga S.

Vad tror du utgor de storsta riskerna for turister pa Islands natursevardheter?

Gor du nagra riskbedomningar fore, under och efter turer?

Hur tar du beslut utifran riskbedomningar?

Hur informerar du och tar ansvar for turisternas sakerhet? Vad informerar du om?

Vad har du for erfarenheter av Reynisfjara? Vad anser du utgor risker dar? Vad brukar du informera
din grupp om vid besok av Reynisfjara?

Vad har du gatt for sakerhetsutbildningar?

1) Utbildningsansvarig for anstéallda hos turoperator



How are the employees trained in safety management?
What kind of strategies or protocols are the guide’s tought if a situation would happen (accident in

the nature)?
What kind of responsibility do the employees have regarding tourist’s safety?

How do you work with information and communication about places that can be dangerous?
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