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Abstract

Social networking sites and their functions are in constant change and with every new
innovation different user behaviors are encouraged or prevented. Persuasive design is one way
of designing a system to encourage a certain behavior. In this study we conducted four
surveys of Sweden’s four most popular Social networking sites and how they are used. We
followed up with ten interviews to gain understanding of why the users use these sites in a
certain way. We identified four different target behaviors on Facebook, Instagram, Twitter
and LinkedIn with help from the results we gathered from our surveys and our interviews. We
then used a behavior model for persuasive design (FBM) to identify the different factors of
the model in Facebook, Instagram, Twitter and LinkedIn’s design. The three factors of the
behavior model are: motivation, ability and triggers. To gain further understanding of how
Facebook, Instagram, Twitter and LinkedIn motivates, allows and triggers users to perform
target behaviors we analyzed our findings using theories from research already done on
persuasive design. We found that persuasive design was a powerful tool when it comes to
making users perform a certain target behavior. Where the target behavior was not being
performed we identified where the design did not correspond with the behavior model. Our
goal was to expand on the behavior model by providing it with real world examples. By doing
so we hope to help designers gain further understanding about how persuasive design works
and how to put it into practice.

Keywords: SNS, Persuasive design, Facebook, Instagram, Twitter, LinkedIn, Target
behavior, Motivation, Ability, Trigger, Fogg behavior model.
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1. Begreppsforklaringar

1.1. SNS

I denna uppsats viljer vi att referera sociala medier och digitala sociala nédtverk som SNS.
SNS ir en forkortning pa Social Networking Sites (Boyd och Ellison 2007). Exempel pa SNS
ar Facebook, Instagram och Twitter.

1.2. Webb 2.0

Ar 2004 myntade Tim O’Reilly begreppet Webb 2.0. Detta begrepp anvinds for att beskriva
en ny sorts generation av program och tjanster pa Internet. Mycket kring Webb 2.0 innebir
anvindarna i centrum, deras inflytande Gver innehéllet samt deras mojlighet att samverka med
andra anvindare. Exempel pa detta dr bland annat Facebook och Wikipedia (O’Reilly, 2005).

1.3. Malbeteende

Med malbeteende menar vi i denna studie “target behavior”. Target behavior &r det beteende
skaparna av ett system vill att anvdndarna skall uppna. Till exempel nidr man vill att
anvindaren skall prenumerera pa ett nyhetsblad genom att ange sin e-postadress innebar
malbeteendet att fylla i e-postadress (Fogg 2009).

2. Inledning

I samband med Webb 2.0 skapades flera mgjligheter for anvindare att interagera med
varandra, till exempel via SNS (O’Reilly 2005). Idag finns det en midngd SNS med olika typer
av funktionaliteter och syften (Boyd och Ellison 2007). SNS och deras funktioner ir i stindig
fordndring och med varje ny innovation uppmuntras och forhindras olika beteenden
(Anderson 2010). Rebecca Anderson (2010) menar att vidare forskning om hur beteende
paverkas av funktionalitet behovs. B.J. Fogg (2009) har skapat en beteendemodell for
persuasive design som forklarar vilka olika faktorer som kan styra om ett beteende utfors. Han
menar att beteende dr en produkt av de tre faktorerna motivation, férmaga och trigger och att
dessa maste intriffa samtidigt for att ett beteende skall uppsta (Fogg 2009). Sanghee Oh och
Sue Yeon Syn (2015) menar att motivation dr en av de mest visentliga faktorerna till att
uppmuntra ménniskor till forandring. Oh och Syn (2015) har undersokt vilka faktorer som
bidrar till anvdndarnas motivation att dela information pa SNS. Amy Binns (2014) menar att
persuasive design som paverkar beteenden bor vara en standard for de som arbetar med att
utveckla SNS for att man skall kunna designa for goda syften och konsekvenser. Designers
kan da med hjdlp av persuasive design anpassa SNS for att skapa en social miljé som till
exempel kan paverka anvéindarnas hilsa (Binns 2014). Anvéndare &r inte alltid helt nojda med
deras beteenden pa olika SNS (Sleeper et al. 2015). For att undersoka potentiella vigar for att
underlitta anviandarnas beteendeforindringar pa SNS anvénder sig Sleeper et al. (2015) av
Foggs beteendemodell och dess delar. Var studie bygger vidare pa Foggs beteendemodell
genom att identifiera de olika faktorerna i fyra malbeteenden pa fyra SNS: Facebook,
Instagram, Twitter och LinkedIn. Med hjdlp av enkiter samt intervjuer om hur olika
funktioner anvénds pa de fyra SNS har vi valt ut fyra mélbeteenden att undersoka baserat pa
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de resultat vi fick. Vi anvinder sedan Foggs beteendemodell for att identifiera de olika
faktorerna som gor att dessa malbeteenden uppnas. Med hjilp av tidigare forskning om
persuasive design analyserar vi sedan resultatet for att fa forstdelse for hur de SNS vi
undersokt tillater, motiverar och triggar sina anvéndare att na malbeteenden.

2.1 Syfte och fragestalining

Vi ville undersdka hur funktioner kan frimja eller motarbeta olika beteenden med hjilp av hur
funktioner designas. Vi utgick i denna studie fran en beteendemodell for persuasive design
(Fogg 2009). Med fyra konkreta exempel pa malbeteenden pa de fyra SNS Facebook,
Instagram, Twitter och LinkedIn identifierade vi de olika delarna ur Foggs beteendemodell
som spelar roll i hur malbeteendena uppnas. Syftet med studien &r att leda till 6kad forstaelse
for hur Foggs beteendemodell kan anvéndas i praktiken samt bidra med kunskap om hur
persuasive design kan anvindas ndr man designar funktioner for SNS. Var fragestéllning
lyder:

Hur tillater, motiverar samt triggar Facebook, Instagram, Twitter och LinkedIn sina anvéndare
till att uppna mélbeteenden baserat pa Foggs beteendemodell?

4. Bakgrund

4.1. Social Networking Sites

4.1.1. SNS

SNS definieras av Danah M. Boyd och Nicole B. Ellison (2007) som webbaserade tjidnster
som tillater anvandare att konstruera en profil inom ett begriansat system, formulera en lista av
andra anvéndare de vill dela en anslutning med samt visa deras lista av anslutningar. Det finns
olika typer av SNS men de tekniska funktionerna &r relativt konsekventa (Boyd och Ellison
2007). Det som gor SNS unika ir inte att de mojliggor for individer att méta framlingar, utan
att de mojliggor for dem att forma och synliggora deras nitverk (Boyd och Ellison 2007).

Enligt Richter och Koch (2008) finns det sex grundldggande funktioner pa ett SNS:

* Identity magament — Detta handlar om en anvéndares profil som fungerar som en
iscensittning av anvindaren sjdlv for en viss publik.

* Expert finding — Expert finding innebér bade mdjligheten att soka med olika kriterier
och mojligheten att bli rekommenderad till exempel andra anvéndare.

* Context awareness — Context awareness handlar om medvetenheten om gemensamma
kontexter med andra anvéndare, till exempel gemensamma vénner eller gemensamma
intressen.

* Contact management — Detta handlar om alla funktioner som behandlar en anvindares
personliga nitverk pa ett SNS.
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* Network awareness — Network awareness handlar om en anvindares medvetenhet om
sina kontakters aktivitet.

* [Exchange — Exchange menas med anvindares mdjlighet att dela information med
andra anviéndare.

4.1.2. Facebook

Facebook ir ett exempel pa ett SNS. Facebook grundades 2004 och dr en webbtjdnst i syfte att
ge minniskor mojligheten att dela med sig och gora virlden mer 6ppen och uppkopplad.
Mainniskor anvinder tjansten for att hélla kontakt med familj och vinner, for att upptiacka vad
som hinder i vdrlden samt dela och fa uttrycka sig om saker som har betydelse for dem
(Facebook, 2015). Pa Facebook haller man kontakt med ménniskor genom att skicka
meddelanden och skriva statusuppdateringar i form av text, bild och video.

4.1.3. Instagram

Instagram &r en applikation dédr anvédndare kan dela med sig av sitt liv till vinner genom bilder
och videos. Instagram bygger pa att man ska kunna uppleva stunder i ens vinners liv genom
bilder (Instagram, 2015). En anvéndare kan ta ett foto eller en video for att sedan dela bilden
eller videon i ett flode. Innan en anvédndare delar med sig av en bild eller en video finns
mojlighet till redigering. Anvédndaren kan sjélv redigera bilden med bland annat ljusstyrka och
kontrast eller vilja bland ett antal firdiga redigeringsforslag. Dessa redigeringsforslag kallas
filter. Andra anvéndare kan sedan gilla eller kommentera inldgget. Det dr ocksa vanligt att
anvianda “"Hashtags”. En hashtag bestar av symbolen ”#” foljt av ett ord valt av anvdndaren
och kan anvindas for att kategorisera ett inldgg (Twitter, 2016). En hashtag gor att man kan
soka efter inldgg taggade med ett sdrskilt nyckelord. Pa Instagram har man f6ljare och man
foljer anvindare.

4.1.4. Twitter

Twitter dr en sa kallad microblogg dir anvindaren kan skriva uppdateringar som &r
begrédnsade till max 140 tecken. Anvéndare kan sedan f6lja varandra. De anvindare man foljer
dyker upp med sina inldgg i ett flode. Twitters mal &r att ge alla makten att dela idéer och
information 6gonblickligen utan hinder (Twitter 2015). Twitter har 320 miljoner anvéndare
och 80% av dessa anvénder tjdnsten pa en mobil enhet (Twitter 2015). Pa Twitter finns stod
for over 35 olika sprak (Twitter 2015).

4.1.5. LinkedIn

LinkedIn 4r en webbtjanst vilken fungerar som yrkesndtverk ddar man kan skota sitt
professionella nitverkande. LinkedIn startades 2002 och har 300 miljoner anvindare vérlden
over. Deras mal dr att koppla samman yrkespersoner samt frimja deras framgang och
produktivitet (LinkedIn 2015). LinkedIn har fler &n 300 miljoner anvidndare i fler dn 200
lander runtom i virlden (LinkedIn 2015).
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4.2. Pesuasive technology

Fogg (2003, 1) beskriver persuasive technology som interaktiva system som &r designade for
att dndra maénniskors attityder eller beteenden. I samband med att datorer blivit mer
integrerade i vara vardagliga liv har det bidragit till att persuasive design forekommer allt mer
och frimst pa webben. Exempel pa detta dr webbplatser som har e-handel dér de Gvertygar
manniskor till att handla mer produkter genom att bland annat foéresla liknande produkter eller
visualisera vad tidigare kunder sagt om produkten (Fogg 2003, 2).

De mest effektiva teknikerna for att dndra beteenden eller attityder hos anvédndarna 4r nér
system ir interaktiva och anpassar deras inflytande efter situationer. Dessa anpassningar kan
exempelvis ske baserat pa anvindarnas aktivitet eller behov. Att dndra beteenden eller
attityder dr nagot som datorer har fordelar i da det till exempel finns stora méngder data,
anonymitet samt manga metoder for att kunna paverka. De stora midngderna data innebir ofta
att system har mojlighet att gora forslag och rekommendationer. Datorer &r ocksa ihérdiga,
och manga system paminner ofta anvindare att utféra uppgifter vilket okar aktiviteten av
uppgifterna da dessa ibland &r enklare att utf6ra 4n att inte gora det (Fogg 2003, 7-9).

4.3. SNS paverkan pa anvandare

SNS har dven potential att ha paverkan pa sina anvindare. Binns (2014) genomf6rde en
undersokning pa tjejer i tonaren om hur de beter sig och vad de har for instillning till olika
SNS. De nitverk som undersoktes var Facebook, Twitter, Ask.fm och Formspring. Hon
menar att tidigare forskning inte undersokt om hur olika SNS péaverkar olika beteenden och
hur lyckliga anvidndarna &dr. Undersokningen genomfordes med en enkdt med 342
respondenter fran tre olika skolor i Storbritannien. Resultaten visade att respondenterna tycker
att deras identiteter pa Facebook #r den som bist representerar deras “riktiga jag”.
Respondenterna svarade dven att de har bittre sjalvfortroende pa Twitter dn pa Facebook.
Binns menar att Persuasive Design som paverkar anvindares beteenden pa dessa sidor borde
vara en standard for de som arbetar med nétverk som dessa. Pa sa sitt kan de anvédnda denna
kunskap for att anpassa sina nitverk for att frimja god mental hélsa (Binns 2014). Hon menar
dven att mer forskning inom detta omrade behovs.

5. Teoretisk bakgrund

5.1. A behavior model for persuasive design

Fogg (2009) presenterar en modell didr beteende dr en produkt av de tre faktorerna:
Motivation, formaga och triggers. For att en person skall utfora ett malbeteende maste den
vara tillrackligt motiverad, ha formagan att utféra beteendet och bli triggad till att utfora det.
Dessa faktorer maste intréffa samtidigt for att beteendet skall uppsta.

The Fogg behavior model (FBM) dr en psykologisk beteendemodell och bestar av tre faktorer

som styr om ett beteende utfors (se Figur 1) (Fogg 2009). Denna modell kan ockséa anvindas
som underlag for att forsta vilka faktorer som ligger bakom beteenden. FBM har tva axlar.
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Den vertikala dr for motivation och den horisontella axeln representerar formaga. Stjarnan i
det dversta hogra hornet symboliserar malbeteendet som innebér att h6g motivation och hog
forméaga dr nodvindigt for att detta skall ske. Den tredje faktorn trigger krivs for att
malbeteendet skall uppnas. Utgangspunkten varierar beroende pa anvindarens egna formaga
och motivation. Exemplet nedan representerar en anvindare med lag motivation och lag
formaga och behover en trigger for att uppna dessa. Pilen i modellen representerar att ju mer
motivation och formaga en person har, desto mer troligt dr det att denne uppnar malbeteendet.

High motivation

Target behaviour

1. Motivation

Low motivation

Low ability 2. Ability High ability

Figur 1. Foggs beteendemodell for persuasive design. (Fogg 2009)

Motivation har tre olika delar dir alla bestar av tva olika sidor. Dessa &r pleasure/pain,
hopelfear, social acceptancel/rejection (Fogg 2009). Pleasure/pain skiljer sig da resultaten av
dessa &r nastintill direkta, folk reagerar pa vad som hiander. Hope/fear menas med vad folk har
for forhoppning om nagot. Vid en dejtingsida dr man till exempel motiverad av hopp och vid
till exempel uppdatering av virusskydd motiveras man av réddsla. Med social
acceptance/rejection menas att folk dr motiverade till att gora saker som &r socialt accepterade
och undvika sadana som gor att man blir socialt avvisad (Fogg 2009).

For att paverka formagan bor man designa sa att beteendet dr enkelt att utfora. Fogg (2009)
menar att denna enkelhet har sex delar, som relaterar till varandra. Dessa ir tid (tar det for
lang tid dr det inte enkelt), pengar (kostar beteendet for folk som inte har pengar dr inte
beteendet enkelt), fysisk anstringning (krdaver beteendet fysisk anstringning &r det inte
enkelt), psykisk anstrdngning (krdver beteendet att vi ska tinka djupt dr det inte enkelt),
socialt avvikande (krdver beteendet att man ska ga utanfor normen dr det inte enkelt), icke-
rutin (om nagot inte dr rutinméssigt r det inte enkelt da folk tenderar att gilla rutiner). Olika
personer har dock olika formagor.
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Fogg (2009) presenterar sedan tre olika typer av triggers. En trigger dr nagot som séger at folk
att gora ett visst beteende. Olika triggers fungerar pa olika sitt. De tre typerna &r: sparks,
faciliators och signals. Sparks dr nagot som motiverar beteenden, till exempel en video som
gor anvindaren hoppfull. Facilitator dr nédr anvindare har hog motivation men saknar
formaga att utféra beteendet. Den hjélper och gor ett beteende enklare till skillnad fran sparks
som motiverar anvindaren. Ett exempel kan vara en textruta som forklarar att det endast krivs
ett klick for att genomfora en process. Signals dr nidr anviandare bade har motivation och
formaga och paminner eller indikerar, som till exempel en notifikation.

5.2. Persuasive Systems Design

Harjumaa och Oinas-kukkonen (2009) presenterar en mer utvidgad version pa Foggs
beteendemodell for att enklare kunna applicera den direkt pa utvdrdering samt analys av
persuasive design. De presenterar PSD-modellen vilken fungerar som ett matt for persuasive
design. Forfattarna beskriver arbetet med att utforma och utvirdera system samt vilken typ av
innehédll och funktionalitet som kan finnas i slutdesignen. Modellen redogor for 28
designprinciper for persuasive design dir forfattarna forklarar vilka behov som finns samt
vilka implementeringar som behovs for att tillgodose behoven (Harjumaa och Oinas-
Kukkonen 2009). For att utveckla Foggs beteendemodell och fa tillgdng till konkretare
designprinciper valde vi ut ett antal designprinciper som beskriver och argumenterar for
persuasive design. Harjumaa och Oinas-Kukkonen (2009) menar att dessa principer kan vara
sarskilt anvidndbara nidr man skall motivera anvéindare att na sina mal. De dr ocksa
applicerbara for att utvérdera system.

Nagra av designprinciperna ar:

Personalization- Denna designprincip menas med att ett system som erbjuder personligt
innehall eller tjanster har en storre chans att paverka anvéndarna.

Reminders- Om systemet paminner anvindarna om malbeteendet kommer de mer troligt att
utfora det. Dérfor bor man designa system som paminner anvindarna om deras malbeteende
under anvindningen av systemet.

Social learning- Genom socialt inflytande kan man motivera anvéndare till deras
malbeteende. Designprincipen social learning syftar till att en person blir mer motiverad att
utfora ett malbeteende om den kan anvdnda ett system for att observera andra utfora
beteendet. Med detta menas att system bor ge mojlighet att observera andra anvindare utfora
sina beteenden och se resultaten av dessa.

Suggestion- Denna designprincip innebér att ett system som foreslar passande beteenden har
lattare att paverka anvandaren.

Eftersom var undersékning handlar om SNS och Persuasive systems Design handlar om alla
typer av system ansag vi att manga av de principer som presenteras inte ér applicerbara pa var
undersokning. De malbeteenden vi behandlar i denna undersokning skiljer sig fran konkreta
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mal for anviandaren som till exempel ga ner i vikt eller sluta réka. En av principerna som
presenteras #r Praise. Det innebdr att ett system ger positiv feedback nir en anvéndare nar sitt
mal. Eftersom var undersokning handlar om malbeteenden och vad systemet vill att
anvéndaren skall gora blir principer som handlar om anvindarens egna konkreta mal svara att
applicera. En annan av principerna dr Social Role som innebér att ett system har sociala
inslag. Eftersom var undersokning handlar om SNS och de system vi undersoker dr uppbyggt
pa sociala inslag dr det inget som behdver analyseras. Nagra av principerna &r subjektiva och
handlar till exempel om hur kompentent ett system kénns, hur attraktivt det ser ut eller hur
trovardigt det kdnns. Vart fokus ligger inte pa anvindares attityder till olika SNS vilket gor att
vi inte tar med dessa i undersokningen.

5.3 Motivation for att dela information pa SNS

I forskningsartikeln “Motivations for Sharing Information and Social Support in Social
Media: A Comparative Analysis of Facebook, Twitter, Delicious, YouTube, and Flickr”
presenterar Oh och Syn (2015) ett ramverk bestdende av 10 faktorer som spelar roll varfér en
anvindare har motivation till att dela information pa SNS. Oh och Syn (2015) menar att SNS
ej hade vuxit sig sa stort utan anvéndare som &r hogt motiverade och att det finns en brist pa
studier som undersoker varfor anviandare aktivt deltar i olika SNS. For att kunna forsta
faktorerna som bidrar till att anviindarna deltar aktivt i SNS kan man undersoka vad det &r
som motiverar dem till att dela information om dem sjidlva. Motivation dr en av de mest
visentliga faktorerna till att uppmuntra ménniskor till fordndring (Oh och Syn 2015). Studien
undersoker olika aktiviteter av informationsdelning i fem olika SNS. Dessa dr Facebook,
Twitter, Delicious, YouTube och Flickr. For att identifiera motivationen i sociala medier
testades de olika SNS med 10 olika motivationsfaktorer.

Ramverket redogdr for 10 olika faktorer som bidrar till anviindarnas motivation att dela
information. Dessa ér:

Enjoyment- Denna faktor till motivation menas med att anvindare delar information i
underhéllningssyfte, att ha roligt eller som ett sorts tidsfordriv. Anledningen till varfor de
deltar i det sociala mediet dr for att det fungerar som en sorts hobby eller att det &r
anvédndarbart for att finna information och dela denna med de anvédndare som kan ténkas vara
i behov av informationen. Anvéndare delar information med andra f6r de &r intresserade av att
byta information med andra i sociala relationer (Oh och Syn 2015).

Learning- Anvéindare av SNS vill ldra sig fran andra genom byte av information med
varandra. De vill ocksa bli informerade med uppdaterad information om de dmnen de har ett
intresse av (Oh och Syn 2015).

Personal Gain- Personal gain handlar om de fordelar som anvindare kan forvinta sig att fa
ndr de delar information. Det menas med att anvéindare delar information som &r relaterade till
deras yrke och anviénder sig av SNS som en kanal for att sédlja eller marknadsfora sig sjidlva
eller deras produkter eller tjinster (Oh och Syn 2015).
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Social engagement- SNS-anvindarna motiveras av att de gillar att engagera sig med andra
anvidndare, dela information for att kommunicera med deras jamnlika eller samarbeta med
dom for att finna 16sningar pa problem (Oh och Syn 2015).

Reputation- SNS-anvindare motiveras av att de blir glada av att se en 6kning av deras vénner
eller foljare, eller bli raknade hogt inom den gemenskap eller SNS de dr aktiva inom. Det
stimulerar folk till att dela information for det fungerar som en sorts beloning eller pris (Oh
och Syn 2015).

Var undersokning handlar inte om social support och hur en anvindare kan hjélpa andra
anvindare genom att dela med sig av information pa SNS. Vi har dirfor valt att inte utga fran
fyra av dessa faktorer som faller inom detta @mne. Dessa ar: self-efficacy som handlar om att
anvindare pa SNS kan kénna sig bra pa att dela med sig av information till andra anviandare
och kdnna man genomf6rt nagot niar man delat med sig av informationen, altruism som menas
med att SNS-anvéndare vill hjdlpa andra anvéndare utan att direkt forvénta sig nagot tillbaka,
empathy som handlar om att SNS-anvindare kan kénna empati med de som har svart att finna
information eller de som har liknande behov eller problem som dem sjédlva och reciprocity
som handlar om att anvindare kan dela information for att gora en gentjanst (Oh och Syn
2015). Var undersokning handlar inte heller om olika typer av grupper for olika intressen och
darfor har vi dven valt att inte utgd fran motivationsfaktorn community interest som handlar
om att anvidndare kan dela information som lockar till sig anviindare med liknande intressen
(Oh och Syn 2015).

5.3 Tidigare forskning

Rebecca L. Anderson (2010) gjorde en kartldggning 6ver olika funktioner pa nio olika SNS
for att identifiera och beskriva vanliga funktioner. Hon skapade ett konto pa nitverken och
letade sedan efter olika funktioner att interagera med. Hon valde nitverken baserat pa de nio
nitverk som hade flest anvindare vid den tidpunkten. Nitverken hon valde att gora en
innehallsanalys 6ver var Myspace, Facebook, Linkedin, Yahoo!, YouTube, Classmates.com,
BlackPlanet, Orkut och Hi5. Ett rutnit presenterades med de olika nitverken och vilka
funktioner som finns pa varje nidtverk. Hon menar att funktioner pa SNS uppmuntrar och
forhindrar olika beteenden och dérfor dr nésta steg i forskningen att undersoka forhallandet
mellan funktioner och beteenden pa SNS (Anderson 2010). Anderson (2010) menar att SNS
och deras funktioner &r i stindig fordndring och med varje ny innovation uppmuntras och
forhindras olika beteenden.

B.J. Fogg och Daisuke Izawa (2008) genomférde en undersokning om hur tva olika SNS
anvinder Persuasive Design for att anvindare skall uppna malbeteenden. De nitverk som
undersoktes var Facebook och ett japanskt SNS som heter Mixi. Fogg och Izawa (2008) valde
ut fyra malbeteenden pa dessa SNS och analyserade sedan hur Facebook och Mixi uppmanar
till dessa beteenden. De fyra malbeteendena var: skapa en egen profil, bjuda in vinner, svara
pa andra anvindares inldgg och att aterkomma till tjansten ofta. Till exempel uppmanar
Facebook anvindare att skapa profiler med mycket information genom att ha olika filt med
personlig information som till exempel relationsstatus och religion. Facebook visar heller inte
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om filten dr obligatoriska eller inte. For att fa anvéndare att svara pa andra anvindares inldgg
har Facebook en funktion som skickar ett mail nédr en anviindare uppdaterar sin status. For att
uppmana anvéndare att komma tillbaka ofta till Facebook och Mixi ndamner Fogg och Izawa
(2008) att det finns ett flode dir de inldgg ens kontakter publicerar dyker upp. Fogg och Izawa
(2008) menar att det uppmanar anvindare att halla sig uppdaterade pa sina vianners aktiviteter.
Enligt Fogg och Izawa (2008) &r Facebook vagade och bestimda med sin Persuasive Design
medan Mixi dr mer subtila.

Sleeper et al. (2015) menar att alla SNS anvéndare inte alltid 4r nojda med deras beteenden pa
SNS. SNS idag som Facebook, Instagram och Twitter erbjuder anvindarna stora méjligheter
och fordelar (Sleeper et al. 2015). Genom att undersoka deras onskningar om deras onskvirda
beteende pa SNS kan man fa fram information om hur SNS paverkar ménniskors liv, men
ocksa om hur vissa verktyg kan bidra till att de uppnar deras onskvirda beteende pa SNS
(Sleeper et al. 2015). Studien ger ocksa insikt i beteendeforandrade design. Studien bestod av
en enkit ddr 604 deltagare svarade om deras onskningar om beteendeforandring pa SNS:en
Facebook, Instagram och Twitter. Alla deltagarna hade nagot av de tre SNS och de fick svara
pa fragor angaende en av dem. Deltagarna ville bland annat 6ka och minska deras SNS
anvindning for att forbittra kontakt med andra anvindare eller fa mer tid ver. Deltagarna
ville posta mer pa Instagram medan de ville minska deras Facebookanvindande (Sleeper et al.
2015). Pa Twitter var detta mer varierat. Sleeper et al. (2015) anvinder sig sedan av Foggs
beteendemodell for att undersoka potentiella védgar for att underlidtta anvédndarnas
beteendeforindringar. Genom att anvidnda Foggs beteendemodell kan Sleeper et al. (2015)
undersoka deltagarnas mal. Motivation spelar stor roll vid beteendefordndring (Sleeper et al.
2015). Deltagarna svarade att de kinde sig motiverade eller inte motiverade for att uppna
deras mal. Verktyg kan 6ka eller sénka dessa faktorer, som exempelvis 6ka motivationen hos
anvindarna genom att gora fordelarna for deras framtid tydligare for dem, eller tillhandahélla
olika paminnelser om vikten av att férandra nagot (Sleeper et al. 2015). Sleeper et al. (2015)
beskriver formaga som en viktig del i Foggs beteendemodell och manga av deltagarna
papekade hur bland annat saker som tid, pengar, vanor spelar roll i deras mal att foréindra
deras beteende. Sleeper et al. (2015) menar att verktyg som kan hjdlpa anviandarna att fa mer
tid att utféra en aktivitet kan fa dem att na deras mal. Detta kan exempelvis vara att ett system
har paminnelser eller scheman som bidrar till att anvdndarna har mojlighet till planering.
Sleeper et al. (2015) beskriver hur triggers kan paverka beteenden. Sleeper et al. (2015) menar
att alarm eller paminnelser kan hjilpa anvéindarna att utféra en uppgift som till exempel posta
innehall. Sleeper et al. (2015) menar ocksa att sociala faktorer spelar en stor roll inom
beteendeforindrande design. Anvédndarnas motivation kan forstirkas genom att anvéndaren
har mojlighet att jamfora sig med andra i ett nédtverk. Formagan kan 6ka genom att hjilpa
anvindaren nd ut till ménniskor i ett nétverk for att be om hjilp om att gora en uppgift
(Sleeper et al. 2015). Anvéndarna i ett ndtverk kan ocksa ge paminnelser eller andra triggers
for beteenden till andra anvindare (Sleeper et al. 2015).
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5.4 Avgransning

Vi valde att avgridnsa oss till fyra SNS. Dessa blev Facebook, Instagram, Twitter och
LinkedIn. For att kunna géra en djupdykning i maélbeteenden valde vi att avgrinsa oss till
dessa SNS samt nagra av deras funktioner. Facebook och Instagram é&r de tva nitverk som
anvindes mest i Sverige 2015. 70% av internetanvindarna i Sverige 2015 anvdnde Facebook
och 40% av internetanvidndarna i Sverige anvédnde Instagram (Findahl och Davidsson 2015,
5). 22% anvinde Twitter och lika manga anvinde LinkedIn (Findahl och Davidsson 2015, 5).
Dessa ér fyra stora nitverk i Sverige och darfor valde vi att undersoka dem. Malbeteendena
valdes ut efter en empirisk undersokning om hur Facebook och Instagram anvénds.

De malbeteenden vi valde att undersoka ar:
* Att publicera innehall
* Att anvinda rekommendationssystem
e Att skicka direktmeddelanden
¢ Att fylla sin profil med information

8. Metod

8.1. Kartlaggning

Vi borjade med att gora en kartliggning 6ver vilka funktioner som finns pa Facebook,
LinkedIn, Twitter och Instagram (se Tabell 1). Vi gjorde kartldggningen for att fa en bild 6ver
vilka funktioner som finns pa vilka SNS innan vi valde vilka SNS vi skulle undersoka. Vi
valde att kartligga Facebook, LinkedIn, Twitter och Instagram eftersom dessa fyra SNS
anvdands 1 stor utstrickning i Sverige idag (Findahl och Davidsson 2015, 2). Efter
kartlaggningen valde vi att avgréinsa oss till Facebook och Instagram. Vi utgick fran Rebecca
Andersons kartliggning (2010) nér vi skulle vélja funktioner.

De funktioner vi valde att kartldgga var:

¢ Profil
¢ Direktmeddelanden
* Video
* Flode

¢ Kommentarer

* Personligt flode
* Hashtags

*  Grupper

* Notifikationer

¢ Kontakter

* Like

e Sok

* Matchmaking
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* Inloggade
e Link till icke-kontakter
e Trender

Vi tog bort funktioner vi inte ansdg relevanta som till exempel Email och blogg eftersom vi
inte tror de &dr centrala i dagens anvidndning av SNS. Vi tog bort funktionen status
management eftersom de SNS vi undersokte till stor del bestar av statusuppdateringar. Vi tog
dven bort picture management eftersom vi anser att det dr en sjédlvklarhet i dagens SNS. Vi
ansag att det var onodigt att ha med det som en egen punkt i kartliggningen. Anderssons
kartlaggning dr fran 2010 sa vi ville uppdatera kartliggningen med funktioner vi anser dr
relevanta idag som till exempel hashtags eftersom det saknades i Andersons kartldggning.
Kontakter som ir inloggade, trender och notifikationer dr tre funktioner vi tror spelar stor roll
inom persuasive design. Network awareness beskriver Richter och Koch (2008) som en av
sex grundliggande funktionaliteter pa SNS. Det menas med hur medveten man dr om sina
kontakters aktivitet. Funktioner som kontakter som ar inloggade samt trender dr exempel pa
network awareness vilket bidrar till att vi lagger vikt vid att undersdka och ldgga till dessa
funktioner. Ett annat exempel pa network awareness ér personligt flode, som vi ocksa lade till
i var kartlaggning. Det personliga flodet bidrar med en medvetenhet om specifika anvéindare
var for sig istillet for tillsammans i det vanliga nyhetsflodet. Déarfor ansag vi att ett personligt
flode kan vara intressant att undersoka. Notifikationer dr ndgot vi lade till da det dr en tydlig
del inom SNS, da anvindare interagerar med varandra. Like dr en funktion vi inte fann i
Anderssons kartldggning och valde att ldagga till. Enligt Crumlish och Malone (2009) éar
feedback ett av de ldttaste sétten att fa en anvindare att engagera sig pa ett SNS. Vi anser att
Like dr ett av de enklaste sitten att ge feedback pa ett SNS och valde darfor att kartldgga like-
funktionen. Var kartliggning fungerade som en grund infor den empiriska undersokningen
Over anvindares beteenden.

8.2. Enkater

Denna studie &r delvis baserad pa resultatet fran fyra enkédtundersokningar dér syftet var att se
hur ménniskor anvinde sig av Facebook, Instagram, Twitter och LinkedIn. Vi ville samla in
kvantitativ data om anvidndandet pa dessa SNS samt kunna anvinda enkiterna som en form av
forstudie innan vi bestimde vad vi skulle analysera med hjilp av beteendemodellen.
Enkiterna skapades efter kartlaggningen av funktioner pa SNS som fungerade som en grund
for den empiriska undersokningen. Denna metod passade vil da vi ville samla in kvantitativ
data med hog svarsfrekvens om anvidndandet av dessa SNS i allmiinhet samt anvindandet av
deras funktioner. Enkéterna skapades i Google Forms med lamplig layout for respektive SNS.
Enkiterna utformades med en struktur bestaende av allménna fragor relaterade till funktioner
pa Facebook, Instagram, Twitter och LinkedIn. Funktionerna var anvindarnas aktivitet,
publicering av innehall, kontakter, interaktion med Kkontakter, profilutformning samt
sOkfunktioner (Se Bilaga 1).
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Pa Instagram och Twitter finns tva sitt att ha kontakt med en annan anvéndare. Man kan f6lja
och man kan ha foljare. Enkiterna om Instagram och Twitter var nagot ldngre dn enkiterna
om Facebook och LinkedIn eftersom man pa Facebook och LinkedIn bara har Facebook-
véanner och LinkedIn-kontakter. I enkdten om Instagram och Twitter ville vi ha svar pa fragor
som gillde bade de man f6ljer och de som foljer en.

Enkiterna delades pa vara egna Facebookprofiler i inldgg med ldnk till enkiterna. Vi valde att
dela dem pa internet for att vi skulle nd manga respondenter. Enkiterna var dppna en vecka
tills vi stingde dem. Pa enkéten om Facebook samlades 108 svar medan pa Instagram-enkéten
var det 71 svar. Pa Twitter-enkiten samlades 21 svar och pa LinkedIn enkéten 20 svar.

8.3. Intervjuer

For att fa kvalitativ empiri och kunna utveckla enkétsvaren om anvéndningen av de fyra SNS
Facebook, Instagram, Twitter och LinkedIn utférde vi intervjuer. Denna metod fungerade vil
som komplement till enkiterna da fragorna var bredare och mer utforliga samt gav rum for
respondenterna att utveckla sina svar (Se Bilaga 2). Genom intervjuerna fick vi en djupare
inblick i hur och varfor systemen och dess funktioner anvinds. Intervjuerna utférdes pa 6
anviandare som anvinder bade Facebook och Instagram och 2 som anvidnder Twitter och 2
som anvénder LinkedIn. Vi intervjuade tio personer i aldrarna 16-25.

* Intervjuperson 1,20 minuter, 8 December 2015, Stockholm
e Intervjuperson 2, 30 minuter, 11 December 2015, Stockholm

e Intervjuperson 3, 30 minuter, 11 December 2015, Stockholm
* Intervjuperson 4, 20 minuter, 19 December 2015, Stockholm
e Intervjuperson 5, 20 minuter, 26 December 2015, Stockholm
e Intervjuperson 6, 15 minuter, 20 December 2015, Stockholm
* Intervjuperson 7, 15 minuter, 25 April 2016, Stockholm

* Intervjuperson 8, 15 minuter, 27 April 2016, Stockholm

* Intervjuperson 9, 17 minuter, 5 Maj 2016, Stockholm

* Intervjuperson 10, 25 minuter, 19 Maj 2016, Stockholm

Vi valde att ha fragorna under vissa teman som vi utgick fran efter kartliggningen av
funktioner samt efter enkétresultaten. Dessa teman var: anvindarnas aktivitet, publicering av
innehall, kontakter, interaktion med kontakter, profilutformning samt sokfunktioner. Fragorna
hade en viss struktur da det &r lampligt ndr man dr ute efter specifik information. Vi ville
samtidigt undvika for mycket information som kan bli svar att bearbeta da de fyra SNS é&r
relativt omfattande i anvindning, vilket gjorde att strukturerade fragor passade vil till var
studie (Bell 2006, 162-163). Intervjuerna tog cirka 20 till 30 minuter och vi anvinde
ljudupptagning for att enklare kunna sammanstédlla resultaten. Intervjuerna finns
transkriberade i Bilaga 2.
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8.4 Metodkritik

I samband med att vi valde att sprida véra enkiter via Facebook kan det ha bidragit till en risk
att dessa kan ha besvarats flera ganger av samma person. Det finns ocksa en risk att
manniskor som inte har dessa fyra SNS har besvarat enkéterna da vi inte har kontroll Gver
urvalet, vilket bidrar till ldgre validitet i studien. Svarsantalet pa enkéterna dr en aning olika,
da vi insdg att det var mer som besvarade enkéterna om Facebook och Instagram dn om
Twitter och LinkedIn. Detta kan forklaras med att vissa SNS som Facebook och Instagram &r
storre 1 Sverige idag dn vad Twitter och LinkedIn &r (Findahl och Davidsson 2015, 5). Genom
att anvinda sig av intervjuer dr det ibland svart for respondenterna att veta hur deras
beteenden ir, dd@ ménniskor ofta tenderar att pastd att de beter sig pa ett visst sdtt, men i
praktiken &r deras beteende annorlunda (Bell 2006, 187). Att komplettera genom
observationer hade mojligtvis sédkerstillt hur anvindningen sker hos respondenterna samt
gjort det ldttare att urskilja beteenden. Intervjupersonerna &r i relativt samma alder, vilket ar
nagot vi dr medvetna om men valt att inte ldgga nagon vikt vid alder i analys av resultatet da
det inte var med i var fragestéllning eller syfte med studien.

10. Kartlaggning av funktioner pa SNS

Tabell 1 Kartliggning 6ver funktioner pa SNS

Profil Direktmeddelande Video Flode Kommentarer Personligt flode Hashtags

Facebook X X X X X X X
Linkedin X X X X X

Twitter X X X X X X
Instagram | X X X X X X X

Grupper Notifikationer Kontakter Like S6k Matchmaking Inloggade Lank till icke-kontakter Trender

Facebook X X X X X X X X

Linkedin X X X X X X X

Twitter X X X X X X
Instagram X X X X

10.1. Funktioner pa Facebook och Instagram

10.1.1. Att publicera innehall

Pa Facebook finns ett filt for inmatning av text ddr man kan dela en statusuppdatering. Faltet
syns oOverst i flodet pd “hem”-sidan och pa ens egen profil. Facebook har flertal olika
alternativ for att skrdddarsy inldgg. Nir inldgget skrivs har man dven direkt mojlighet att
tagga en annan anvéndare, infoga en bild, video, plats samt vilket hum6r man har nidr man
publicerar uppdateringen. Innan man publicerar inldgget har man mdjlighet att vilja vilka som

17 (79)



skall fa se det. For att publicera en bild pa Instagram borjar man med att trycka pa en ikon
som alltid syns ldngst ner i mitten pa skarmen. Dar har man majlighet att ta ett foto eller ladda
upp en befintlig bild. Efter det far man vilja ett filter och har mojlighet redigera bilden vidare
med ett flertal effekter och verktyg. Sedan far man ldgga till en bildtext och eventuellt tagga
bilden med personer eller en plats innan man delar den till sina foljare. Har man en 6ppen
profil pa Instagram kan vem som helst med ett konto se inldgget medan pa en privat profil
visas bilderna endast for ens foljare. Man kan #dven vilja att dela ett inldgg som ett
direktmeddelande dir inldgget skickas i en chatt till de anvindare man viéljer att skicka till.
LinkedIn fungerar likt Facebook dédr man delar en uppdatering i text eller bild. Denna kan
man dela med sina kontakter, publikt pa LinkedIn eller publikt och pa Twitter. Pa Twitter
skriver man "Tweets” diar man far 140 tecken pa sig att skriva nagot i en textruta. Nar man gar
in pa Twitter finns ett falt for inmatning av text ddr man skriver sin tweet. Det finns ocksa en
knapp upptill i hogra hornet ddr man kan trycka om man direkt vill skriva en tweet. Man kan
ocksa dela bilder pa Twitter samt geotagga sina inldgg, eller gora en poll dir man kan stilla
fragor till anvindare. “Tweeten” delas sedan pa ens profil dir ens foljare eller andra
anvidndare kan se inldgget och sedan kommentera eller favoritmarkera, eller "Retweeta”.
“Retweeta” innebir att man delar vidare nagon annans “Tweet” s att den hamnar pa ens egen
profil.

Framgéangen bland SNS beror ofta pa det aktiva deltagandet fran anvidndarna pa nitverket.
Manga SNS hade ej haft sd stor framgang om det inte var for att anvidndare som &r starkt
motiverade av att delta pa nitverket (Oh och Syn 2015). P4 grund av detta ansag vi att
publicera innehall dr en viktig del av SNS och vi valde darfor att se Gver hur systemen
forsoker fa sina anvindare att publicera innehall da det dr en central del av SNS. Denna
funktion ser ocksa relativt olika ut pa de olika nétverken vi undersokt.

10.1.2. Att anvanda rekommendationsystem

Pa Facebook finns funktionen “Personer du kanske kdnner” vid sidan av startskdrmen. Denna
funktion dr vildigt tydlig och visas som en liten bild samt information om hur manga
gemensamma vidnner anviandarna har och vilka dessa dr samt rutan “Lédgg till som vén”.
Under denna har man ocksa mojlighet att trycka “Visa fler” for att se fler personer som man
kanske kdnner. Denna mojlighet att hitta nya personer att liagga till som vin dyker upp bade
pa startsidan, nir du trycker in pa avsnittet “S6k” och direkt i flodet. Pa Instagram skiljer sig
denna funktion for att hitta rekommenderade anvéndare fran Facebook. Dér har man avsnittet
“Explore” dir man far upp ett flode av bilder av anvindare baserat pa foton man gillat,
personer man foljer och populéra sokningar pa Instagram. Ovan bilderna finns ocksa avsnittet
“Upptidck personer” ddr man kan hitta nya konton att folja. Flodet bestar av en bild pa
anvindarna, deras senaste inldgg samt tva knappar som det star “Folj” och “D6lj”. Dér kan du
ange om du vill folja anviandaren eller dolja rekommendationen. Pa “Upptick personer” ser
man ocksd mer specifikt varfor kontot rekommenderas. Det kan till exempel vara att
anvéndaren foljer dig, ni dr vianner pa Facebook eller du foljer liknande konton. Hir ser du
dven vilka liknande konton rekommendationen baseras pa. Nér du borjat folja en anvindare
dyker ocksa foreslagna anvidndarna upp under dennes profil som man har mgjlighet att f6lja.
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Pa Instagram har man ocksa mojlighet att hitta konton genom sitt Facebookkonto samt via
sina kontakter i telefonen och far da forslag pa &nnu fler anvdndare. Har man sitt
Instagramkonto kopplat till Facebook kan man ocksd fa notiser om att vissa av ens
Facebookvinner gatt med i Instagram. Pa Twitter finns en ruta som kallas “Who to follow”.
Dir visas populdra konton pa Twitter som rekommenderas till anviandaren. Det finns en
“refresh”-knapp dir anvindaren kan fa nya forslag. Det finns dven en “view all”’-knapp dér
anviandaren kan se alla rekommendationer. Mdjligheten att importera kontakter fran E-
postadressen finns ocksa pa Twitter. Pa LinkedIn finns en ruta som visar “Personer du kanske
kédnner”. Dessa rekommendationer dyker dven upp i flodet. Anvédndaren kan dir se namn och
titel pa andra anviandare som rekommenderas av LinkedIn. Om anvéndaren klickar in pa
“Personer du kanske kénner” far anvindaren fler forslag. Da kan anvdndaren dven se hur
manga och vilka gemensamma kontakter man har med de anvdndare som fGreslas.
Anvindaren kan &dven importera kontakter fran adressboken som tillhor anvindarens E-
postadress. Pa forstasidan pa LinkedIn méts man av en ruta som visar sin profilbild, antal
personer som besokt ens profil samt antal kontakter man har. Alla dessa delar i rutan kan man
klicka pa for att optimera sin profil, se vilka som besokt ens profil samt utoka ens nitverk.

Flera SNS har funktioner for att hjdlpa anvidndare hitta och frimja kontakt med andra
anvindare baserat pa delade intressen eller delade aktiviteter (Boyd och Ellison 2007). Da
sociala nétverk definieras som webbtjidnster déir anvindare visar sitt ndtverk och anslutningar
med andra anvindare (Boyd och Ellison 2007), anser vi vikten i att fa anvdndare att finna
andra anvindare. Dérav valde vi att undersoka rekommendationer. Rekommendationer é&r
ocksa en tydlig uppmaning till handling. Facebook, Instagram, Twitter och LinkedIn har ett
target behavior som é&r att anvidndaren skall skicka en vénforfragan, kontaktforfragan eller
borja folja nagon.

10.1.3. Att skicka direktmeddelanden

Direktmeddelanden finner man pa alla de SNS vi har tittat pa. Pa Facebook hittar man
meddelanden hogst upp i menyraden vilket man kan anvdnda som en chatt. Da visas
meddelanden i en liten ruta pa sidan. Man kan dven klicka in pa sina meddelanden och se alla
meddelanden och konversationer. Till Facebook finns dven en extern applikation som heter
”Messenger” som bara har Facebookmeddelanden. Dir kan man chatta med sina védnner samt
bifoga filer. Denna chatt dr privat och syns inte pa ens profil. P4 Facebookchatten kan man
ocksa bjuda in personer vilket mojliggor samtal med flera personer samtidigt. Pa Instagram
finns direktmeddelanden i en funktion vid namn “Direct”. Man kan skicka meddelanden,
trycka “Like” men man kan ocksa dela inldgg du ser i flodet som privata meddelanden,
genom att trycka pa en symbol pa bilderna man finner pa Instagram. D& hamnar det direkt i
ens meddelanden och man kan kommentera privat till personen man skickade det till. Pa bade
Facebook och Instagram far man notifkationer om att man fatt ett meddelande. Pa Twitter
visas en ikon som forestiller ett brev tillsammans med texten “Messages” som man kan klicka
pa for att komma in till meddelanden. Man kan skicka meddelanden till flera anvidndare
samtidigt. Pa Twitter kan man dven skicka meddelanden till anvidndare man inte foljer och
som inte foljer en. Pa LinkedIn finns en ikon hogst upp man kan klicka pa for att komma in
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till meddelanden. Dir kan man sedan skicka ett meddelande till en eller flera av sina
kontakter.

Exchange beskrivs av Richter och Koch (2008) som en av de sex grundfunktioner pa SNS.
Detta menas med mdojligheten att dela information direkt, tillexempel via meddelanden. Vi
ville titta ndrmare pa direktmeddelanden eftersom anvéndningen av direktmeddelanden
skiljde sig i de olika SNS. Enligt var enkdt mirkte vi bland annat att fler anvinde
direktmeddelanden pa Facebook dn vad folk gjorde pa resterande SNS. I vara intervjuer visste
en av intervjupersonerna inte att det fanns direktmeddelanden péd Instagram. Aven om
direktmeddelanden finns pa alla de ndtverk vi undersokt tror vi de anvénds pa olika sitt och i
olika stor utstrackning.

10.1.4. Att fylla sin profil med information

En profil dr ofta en representation av en anvindares aktiviteter pa ett socialt nitverk
(Crumlish och Malone 2009, 86). Profilen blir ansiktet utat for anvindaren i systemet. Pa
Facebook kan profilen utformas ganska utforligt med ménga olika fdlt att fylla i som till
exempel namn, profilbild, arbetsplats, utbildning, stader anvéndaren bott i. Nir en profil visas
ser man en profilbild, en bakgrundsbild samt en ruta med information om anvindaren. Man
kan dven se vilka anvidndaren har som vénner och om man har nagra gemensamma vénner.
Sedan visas en tidslinje med inldgg som anvindaren antingen publicerat sjidlv eller blivit
taggad i. Pa Instagram kan man fylla i sitt namn, ha en profilbild och en liten beskrivning om
sig sjdlv. Det syns dven hur manga f6ljare man har, hur manga man foljer och hur manga
inldigg man publicerat. Under beskrivningen om anvindaren, ser man de inldgg som
anvindaren publicerat och genom att byta flik kan man se inldgg som anvindaren taggats i. Pa
Facebook finns det firdiga félt for anvindarna att fylla i och ldgga till information om sig
sjdlva som till exempel deras utbildning, jobb eller staden de bor i. Facebook paminner ofta
anvindare med olika notifikationer om att uppdatera deras information pa profilen. Dessa &r
exempelvis att det dr en ruta som sédger “uppdatera information” eller rutor som foreslar att
man ska till exempel ldgga till en arbetsplats. Pa Twitter har man en bild samt har mojlighet
att dndra utseendet pa profilen som till exempel headerbild och temafirg. Pa profilen visas ens
“Tweets”, bilder och man har ocksa mojlighet att ga in pa flikar som visar vilka man f6ljer,
ens foljare och inligg man gillat. P4 LinkedIn utformas profilen efter ens professionella
nitverk, och information om ens yrke, utbildning, erfarenheter och kompetenser visas for ens
kontakter. Man har en profilbild samt namn och ens kontakter visas samt vilka foretag man
valt att folja. LinkedIn motiverar anvindarna till att fylla profilen med mer information, dér
information saknas. Exempel pa detta dr att de uppmanar anvindare att ldgga till
volontidrarbete genom att skriva “en av 5 chefer har anstdllt personer pa grund av deras
volontérarbete”.
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Identity Management beskrivs som en av de sex grundfunktionerna i SNS (Richter och Koch
2008). Profiler pa SNS ér ett exempel pa Identity Management. Att det beskrivs som en
grundfunktion dr pa grund av att ménniskor &r i konstant observation av andra ménniskor
(Richter och Koch 2008). I SNS fungerar profilen som en sorts icenséttning av sig sjilv, for
en viss publik eller for en viss uppgift som skall 16sas (Richter och Koch 2008). Vi ville
undersoka hur de fyra SNS far sina anvéndare att utforma sina profiler eftersom vi i var enkét
och i vara intervjuer mérkte att det skilde sig hur mycket information vara respondenter hade
om sig sjdlva pa de fyra SNS. Till exempel hade respondenterna mer information om sig
sjalva pa Facebook dn pa Instagram och vi tror det kan bero pa designen.

11. Resultat

11.1. Enkater

For att se resultaten pa ett tydligt sdtt valde vi att kategorisera dessa inom fyra
funktionsomraden.

11.1.1. Att publicera innehall

I bada enkéterna har flest respondenter svarat att de anvinder ndtverken for att titta pa andras
inldgg. 12 av 108 respondenter svarade att de publicerar egna inldgg i Facebook-enkiten (se
Figur 2). I Instagram-enkiten svarade 39 av 71 respondenter att de publicerar egna inldgg (se
Figur 3). Alla respondenter i Twitter-enkéten ldser tweets nir de dr inne pa Twitter, medan 4
av 21 respondenter svarade att de skriver egna tweets (se Figur 4). 11 av 20 respondenter fran
LinkedIn-enkéten ldser framst andras uppdateringar nér de dr inne pa LinkedIn, medan endast
2 av 20 respondenter svarade att de publicerar egna uppdateringar (se Figur 5). Bland
respondenterna fran Facebook-enkiten svarade 58 av 108 respondenter att de anvénder
direktmeddelanden medan i Instagram-enkéten svarade 4 av 71 respondenter att de anvénder
direktmeddelanden. I Twitter-enkéten svarade 10 av 21 respondenter att de anviénder
direktmeddelanden medan 3 av 20 respondenter 1 LinkedIn-enkdten anvinde
meddelandefunktionen pa LinkedIn. Bland vara respondenter anvindes alla de fyra SNS till
att titta pa andras inldgg medan fler publicerade egna inldgg pa Instagram och Twitter dn pa
Facebook och LinkedIn. Direktmeddelanden och meddelandefunktionen forekom i storre
utstriackning pa Facebook och LinkedIn dn pa Instagram och Twitter enligt respondenterna.
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Vad gor du framst nar du ar inne pa
Facebook? (Respondenterna kunde ange
Antal flera alternativ)

svar

100
80
60
40

20

2

Gorinlagg (12st) Laser andras Anvander  Soker efter ndgot  Ovrigt (2 st)
inlagg (93st)  chatten (58st) (tex anvandare,
inlagg, event,

Totalt antal svarande: 108 st grupper) (27 st)

Figur 2. Diagram 6ver vad respondenterna gor nir de ér inne pa Facebook.

Vad go6r du néar du ar inne pa instagram?
(Respondenterna kunde ange flera alternativ)

Antal
svar

70
60
50
40
30
20

10

Totalt antal svarande: 71 st

Figur 3. Diagram 6éver vad respondenterna gor nir de ér inne pa Instagram.

22 (79)



Vad gor du nér du ar inne pa Twitter?
(Respondenterna kunde ange flera alternativ)

20
15
10

5

L] : :
0 —
Skriver tweets (4 st) Ldser tweets (21 st) Skickar Ovrigt (1 st)
direktmeddelanden
Totalt antal svarande: 21 st (Ost)

Figur 4. Diagram over vad respondenterna gor nér de ér inne pa Twitter.

Vad gor du fraimst nér du ar inne pa LinkedIn?
(Respondenterna kunde ange flera alternativ)

20
18
16
14
12

10

2

2
] :

Skriver Laser andras Skickar Soker efter nagot Ovrigt (6 st)
uppdateringar uppdateringar meddelanden (9st)
(2st) (115st) (0st) Totalt antal svarande: 20 st

Figur 5. Diagram over vad respondenterna gor nér de ér inne pa LinkedIn.

Pa fritextfragan om varfor anvindarna valde att publicera innehéll pa de tva nitverken fick vi
blandade svar. De flesta valde att posta innehall pa Facebook for att uppmirksamma saker,
samt dela med sig av viktiga fragor eller visa roliga klipp. Pa Instagram valde de flesta av
vara respondenter att posta inldgg for att dela med dig av saker, visa upp nagot, om de gjort
nagot kul men ocksa for att fa bekriftelse pa saker de gor genom att till exempel fa “likes”. Pa
Twitter valde de flesta av respondenterna att publicera innehall for att dela med sig av saker,
eller for att det dr roligt och de vill tillfora nagot. P4 LinkedIn svarade respondenterna att de
publicerar innehéll om de vill uppdatera deras information pa profilen, som att ldgga till ett
nytt jobb eller en ny erfarenhet.
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11.1.2. Att anvanda rekommendationssystem

I enkiten om Facebook svarade 64 av 108 respondenter att de skickat en vinforfragan till
nagon som Facebook rekommenderat at dem (se Figur 6). I enkéten om Instagram svarade 32
av 71 respondenter att de borjat folja nagon som Instagram rekommenderat (se Figur 7). Pa
Twitter-enkdten svarade 14 av 21 respondenter att de borjat folja nagot som Twitter
rekommenderat at dem (se Figur 8), medan pa LinkedIn-enkdten svarade 17 av 20
respondenter att de skickat en kontaktforfragan till nagon LinkedIn rekommenderat at dem (se
Figur 9). Maénga av vara respondenter har tagit kontakt med nagon som systemen
rekommenderat at dem men det nyttjas i storre utstrickning pa Facebook, LinkedIn och
Twitter @n pa Instragram.

Har du skickat en vanforfragan till nagon du blev
rekommenderad av Facebook?

Nej (44 svar)

Ja (64 svar)

= Ja (64 svar) ™ Nej(44svar) Totalt antal svarande: 108 st

Figur 6. Diagram éver hur manga som skickat en vinforfragan till nagon de blivit reckommenderade av Facebook.

Har du boérjat folja nagon du blivit
rekommenderad av Instagram?

= Ja(32svar) ®Nej(39svar) Totalt antal svarande: 71 st

Figur 7. Diagram éver hur manga som borjat folja nagon de blivit reckommenderade av Instagram.
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Har du borjat félja nagon du blivit
rekommenderad av Twitter?

Ja(l4svar) ®Nej(7svar) Totalt antal svarande: 21 st

Figur 8. Diagram éver hur manga som borjat félja nagon de blivit rekommenderade av Twitter.

Har du skickat en kontaktforfragan till nagon du
blev rekommenderad av LinkedIn?

Ja(17svar) ®Nej(3svar) Totalt antal svarande: 20 st

Figur 9. Diagram éver hur manga som skickat en kontaktforfragan nagon de blivit reckommenderade av LinkedIn.

11.1.3 Att fylla sin profil med information

Pa alla de fyra SNS var namn och profilbild populirt bland den information respondenterna
viljer att ha pa sina profiler da stora majoriteter svarade att de har dessa pa de tva SNS. Om
Facebook svarade 107 av 108 respondenter att de har profilbild och namn (se Figur 10) medan
om Instagram svarade 63 av 71 respondenter att de har namn och 61 av 71 respondenter att de
har profilbild (se Figur 11). Om Twitter svarade 18 av 21 respondenter att de har namn och 17
av 21 respondenter att de har profilbild pa deras profil (se Figur 12). Om LinkedIn svarade
alla att respondenter de har namn pa deras LinkedIn-profil medan 17 av 20 respondenter
svarade att de har profilbild pa deras profil pa LinkedIn (se Figur 13). Annan information var
inte lika forekommande pa Instagram och Twitter som pa Facebook och LinkedIn. 84 av 108
respondenter svarade att de visar staden de bor i pa Facebook medan 7 av 71 respondenter pa
Instagram viljer att visa den informationen. 17 av 20 respondenter véljer att visa staden de
bor i pa LinkedIn, medan pa Twitter valde 3 av 21 respondenter att visa den informationen. 69
av 108 respondenter visar nuvarande sysselséttning pa sin Facebookprofil och 19 av 20 visar
den information pa LinkedIn. Pa Instagram visade 5 av 71 respondenter nuvarande
sysselsittning och pa Twitter var det 2 av 21 som visade den informationen.
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Alder var ocks4 stor skillnad dir 85 av 108 respondenter pa Facebook och 11 av 20
respondenter pa LinkedIn viljer att visa sin alder, medan 9 av 71 respondenter har sin alder pa
sin profil bland respondenterna for Instagram-enkiten samt 2 av 21 av respondenterna pa
Twitter-enkéten har den information pa sin Twitter-profil.

Vad har du for information om dig sjéalv pa din
Facebookprofil? (Respondenterna kunde

Antal ange flera alternativ)
svar
100 107 107
80
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60 69
40
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3
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Ay Totalt antal svarande: 108 st

Figur 10. Diagram éver vad for information respondenterna har pa sin Facebookprofil.

Vad har du for information pa din profil?
antal  (Respondenterna kunde ange flera alternativ)
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Totalt antal svarande: 71 st

Figur 11. Diagram éver vad for information respondenterna har pa sin Instagramprofil.
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Vad har du for information pa din profil?
(Respondenterna kunde ange flera alternativ)
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Figur 12. Diagram éver vad for information respondenterna har pa sin Twitterprofil.

Vad har du for information om dig sjalv pa
din LinkedInprofil?
(Respondenterna kan ange flera alternativ)

20

20

16 17 17
14

12

o N B O

v\p Totalt antal svarande: 20 st

Figur 13. Diagram éver vad for information respondenterna har pa sin LinkedInprofil.

11.1.4. Anledning till varfér de skaffade Facebook och Instagram

Enkiterna innehdll en fritextfraga dir respondenterna fick forklara varfor de skapade ett konto
pa Facebook, Instagram, Twitter och LinkedIn. Flera av respondenterna som anvénder
Facebook svarade att de skaffat Facebook for att det blev en trend och méanga vinner redan
anvinde det. Flera Instagramanvéndare svarade att de skaffat Instagram for att kunna redigera
och dela med sig av bilder. Pa Facebook, Instagram och LinkedIn har respondenter svarat att
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de skaffade nitverket for att halla kontakten med andra méinniskor. Pa Twitter svarade
respondenter att det skaffat Twitter for att folja med i nyheter, och for att andra hade det och
det skapades en nyfikenhet. Anledningen till varfor respondenterna skaffade LinkedIn var for
att skapa sig ett ndtverk, i yrkessyfte och for att synas och se attraktiv ut pa arbetsmarknaden.

11.2. Intervjuer
Vi kommer referera till intervjupersonerna som intervjuperson 1-10 i resultat och analys.

I intervjuerna om Twitter, Instagram och Facebook svarade alla de spenderar mest tid med att
ldsa andras inldgg. Endast intervjuperson 6 publicerar inldgg regelbundet pa Facebook. Alla vi
intervjuat om Instagram utom intervjuperson 2 svarade att de publicerar inldgg pa Instagram
minst en gang i veckan. Intervjuperson 1-6 konstaterade att de publicerar mer innehall pa
Instagram @n Facebook med forklaringen att det till exempel dr enklare med Instagram da
syftet dr att ldgga upp bilder, medan det pa Facebook finns fler funktioner. Intervjuperson 3
konstaterade ocksa att Facebook kidnns mer text-orienterat och det &r inte &r inte sa ofta man
har nagot att dela med sig av i textform. Nér vi fragade varfor de foredrar Instagram sa
svarade intervjuperson 5: “Instagram kdnns privat, nu har jag min oppen, men jag brukar ha
den stingd. Da ser jag vem som kollar pd grejerna. Pa Facebook har jag liksom folk jag gick
med i lagstadiet, dom behover inte se att jag dtit sushi.” Intervjuperson 2 gick dven in pa hur
det kénns att interagera med systemen: "Ndnting sdger mig att Instagram dr ldttare att ldgga
upp saker pa.” Intervjuperson 1 konstaterar ocksa att det kénns ldttare att publicera innehall
pa Instagram och att publiceringsfunktionen pa Facebook kidnns en aning obehaglig.
Intervjuperson 6 tycker det fungerar bittre att publicera innehall pa Instagram for det inte dr
reklam i vdgen. Intervjuperson 7 konstaterar att Twitter &r svarare att publicera innehall pa, dn
andra sociala medier, och att det kénns svart att hitta pa vad man skall skriva. Nir vi fragade
varfor det var sa svarade intervjuperson 7: ”Jag har typ inga foljare, det dr svart att veta vad
man ska skriva i sd lite text sd det dndd blir intressant for andra. Och dndd att det ska vara
lite kul typ”. Intervjuperson 7 menar ocksa att en anledning till varfor hen skaffade Twitter
och postar innehéll pa Twitter dr pa grund av hen vill hinga med i samhillsamnen som politik
men ocksa for att det dr kul och for att hen vill att andra skall tycka det som skrivs dr roligt.
Aven intervjuperson 10 publicerar oftast pa Twitter i humorsyfte. Intervjuperson 8 konstaterar
att anledningen till varfor hen inte publicerar innehall pa LinkedIn beror pa att profilen ej
anses fardig eller tillrdckligt bra. Intervjuperson 8 menar att hens profil inte anses vara
tillrdckligt bra for att vara aktiv pa LinkedIn och sdger att: ”Jag téinker att man postar, om
man dr aktiv pd LinkedIn dr man aktiv och dda har man en bra profil. Jag tycker inte min
profil dr sa bra och da dr jag inte aktiv”.

Vad som motiverar intervjupersonerna att publicera innehall pa Facebook, Instagram och
Twitter berodde enligt manga pa att de kénner ett behov av att visa och dela med sig vad de
gor. En menar ocksa att man publicerar vissa typer av bilder pa Instagram bara pa grund av att
alla andra gor det. Intervjuperson 1 svarade: “Jag tinker inte riktigt pd vad jag ldgger upp,
man ldgger vdl upp lite det andra ldgger upp ocksd, det dr inte direkt sd att jag dr den enda
som ldgger upp en selfie, vilket gor det mer acceptabelt.” Intervjuperson 2 och intervjuperson
6 konstaterar att det kan handlar om att marknadsfora sig sjélv, da till exempel i arbetssyfte.
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Pa fragan om vad man vill uppna med ett inldgg svarade intervjuperson 6: “For att boosta
mitt jobb, jag laddar typ bara upp ndr jag jobbar.” Intervjuperson 2 svarade: “Jag tror alla
sociala medier grundar sig i ndgot slags bekrdiftelsebehov.”

Vi stillde en fraga angdende direktmeddelandefunktionen pa de fyra SNS. P& Facebook
svarade alla intervjupersoner att de anvidnder funktionen och bland annat att den dr smidig,
gratis och bra i gruppkonversationer. Intervjuperson 5 menade ocksa att det 4r manga som
anvinder funktionen: “Dagligen pd Facebook, den dr sd pass bra att jag anvinder den som
min SMS-funktion typ. Alla har den, man ser ndr den andra ldst och sd vidare.” Endast
intervjuperson 1 och intervjuperson 2 hade anvint direktmeddelandefunktionen pa Instagram
vid nagot enstaka tillfdlle for att skicka en bild. Intervjuperson 1 anvinde den till att skicka
bilder nér direktmeddelanden pa Instagram var “nytt”. Intervjuperson 3 visste till och med
inte ens att funktionen existerade pa Instagram samtidigt som Intervjuperson 6 konstaterar att
det redan finns andra plattformar for direktmeddelanden. Intervjuperson 10 hade endast
anvint direktmeddelanden pa Twitter vid nagot enstaka tillfdlle och menar att det inte anvénds
for att det dr enklare att bara skicka SMS. Vi fragade om Intervjuperson 10 anvénder
direktmeddelanden pa nagot annat SNS och fick svaret att direktmeddelanden pa Facebook
anvindes lika mycket som SMS. Nir vi fragade varfér direktmeddelanden anvinds pa
Facebook men inte pa Twitter svarade Intervjuperson 10: ”Det dr fler som har Facebook, alla
har Facebook, ddr kan man alltid nd folk. Twitter dr inte ett stort medium pad det sdttet. Jag
skulle aldrig vinda mig till Twitter for att fd tag i ndgon”.

Vi fragade intervjupersonerna hur de hittar nya vénner eller konton pa dessa fyra SNS. Alla vi
intervjuade om Facebook konstaterade att de hittat vinner via rekommendationer och att de
inte vanligtvis aktivt soker upp personer pa Facebook. De flesta av vara intervjupersoner
tyckte att rekommendationerna pa Facebook oftast kidndes relevanta. Om
rekommendationerna pa Instagram svarade intervjuperson 3 och intervjuperson 6 att
rekommendationerna ofta &r relevanta niar det kommer till vinner men inte sa relevanta nir
det kommer till olika officiella konton som artister och kédndisar. Intervjuperson 10 hade inte
borjat folja nagon som Twitter rekommenderat utan hittade nya konton att folja genom
retweets fran foljare. Bade intervjuperson 8 och intervjuperson 9 var vildigt positivt instéllda
till att LinkedIn rekommenderar andra anvindare at dem. Intervjuperson 8 menar att det dr
skont for att man slipper leta pa egen hand. Intervjuperson 9 svarade att det ibland &r svart att
veta vad alla heter som man moter i olika sammanhang, som till exempel skolan, och dérfor ér
rekommendationer ett bra sitt att finna dessa pa LinkedIn.

Nir vi fraigade om vad for information intervjupersonerna viljer att visa pa deras profiler
visade sig alla ha betydligt mer information pa Facebook och LinkedIn dn pa Instagram och
Twitter. Intervjuperson 1 menar att anledningen till varfér hon visar en viss information pa
Facebook ér for att andra har den. Intervjuperson 4 och intervjuperson 5 konstaterar att det &r
pa grund av att det dr nagot de vill visa upp eller dr bra for andra anvidndare att veta om.
Anledningen till varfor intervjuperson 9 valde att ha information pa sin LinkedIn profil var for
en personlig vinning samt i arbetssyfte och menar att “Det dr egentligen kopplat till
rekryteringar, om det dr ndgon som faktiskt googlar pd mig och ser att jag har Linkedln, att
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det ska ndgonstans dndd se rdtt bra ut, sd de inte bara har mitt cv jag skickar dt dom utan att
Jjag faktiskt har lagt ner till att lidgga upp ett cv ddir ocksd.” Flera menar att anledningen till
varfor de har sa mycket information pa Facebook beror pa systemets design och funktionalitet
da Intervjuperson 6 svarade: “Det kénns som att man fyller i allt nir man startar sitt konto
sen kommer det upp automatiskt.” Detsamma gillde intervjuperson 1 som svarade att
anledningen till att hon inte visar information pa Instagramprofilen beror pa: “De har ju inga
sana funktioner att det star, ska jag skriva i min profil: Bor i Stockholm, gdr pd den hdr
skolan. Det gor man ju inte.” Intervjuperson 4 och intervjuperson 5 menar att anledningen till
att man har en viss information kan bero pa att de till exempel vill ha grattis-hdlsningar pa sin
fodelsedag och dirfor viljer de att skriva ut sitt fodelsedatum. Intervjuperson 4 konstaterar att
anledningen till varfor hon har mindre information pa Instagram dr: “Det kéinns lite onodigt,
det hdnger vdl ithop med att det inte finns lika mdnga funktioner ddr pa Instagram som pad
Facebook, man kanske inte grattar ndgon som fyller dar pda Instagram som man gor pd
Facebook, och for att det inte finns sana automatiska som man kan fylla i.” Intervjuperson 2
var ocksa fundersam kring varfor det dr mer okej att ha mycket information pa Facebook och
inte Instagram. Intervjuperson 8 menar att den informationen hen har pa LinkedIn kénns
relevant da LinkedInprofilen skapades i jobbsyfte, och fungerar som ett CV for att kunna soka
och finna jobb. Intervjuperson 10 hade endast namn och profilbild pa sin Twitterprofil. Nar vi
fragade varfor hen inte hade mer information fick vi svaret: “Jag har inte kéiint att det dr
ndgon podng med det for jag tweetar sd sdillan” .

12. Analys

12.1. Att publicera innehall

Att social acceptans dr en del av vad som motiverar folk att publicera inldgg visar sig nér
intervjuperson 1 menar att hon publicerar vissa typer av bilder pa Instagram pa grund av att
“alla andra gor det”. Tre av vara enkitrespondenter svarade ocksa att de publicerar innehall
for att fa likes. Det dr da ett tydligt exempel pa motivationen reputation och att anvéindare
motiveras att anvianda ett SNS da det fungerar som en sorts beloning och de blir pa ett vis
hogt rankade inom gemenskapen pa ett SNS (Oh och Syn 2015). Intervjuperson 2 och
intervjuperson 6 svarade att de publicerar innehall pa Facebook och Instagram for att
marknadsfora sig sjdlva. Bada dessa &r tydliga exempel pa hur minniskor motiveras till att
gora saker for att bli socialt accepterade. Dessa exempel visar ocksa hur ménniskor blir
motiverade till att dela information pa grund av personal gain, som &r en av de tio
motivationerna bakom varf6r anvindare delar information pa SNS (Oh och Syn 2015). De far
da fordelar av att dela information, genom att det SNS fungerar som en kanal for att
marknadsfora dem sjdlva (Oh och Syn 2015). En av intervjupersonerna menar att hen
anvinder och publicerar innehall pa SNS for att halla sig uppdaterad med information om de
amnen det finns intresse av. Detta dr exempel pa motivationen learning dir anvéindare bland
annat vill ldra sig fran andra anvidndare genom ett byte av information (Oh och Syn 2015).
Intervjuperson 7 menar att anledningen till varfér hen anvinder Twitter dr for att hiinga med i
politiken, och det ger ett tydligt exempel pa hur stor motivation learning idr. Intervjuperson 7
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menar ocksa att anledningen till varfor innehall postas &r for att det dr kul, och for att hen vill
att andra skall tycka det som skrivs &r roligt. Detta &r ett exempel pa motivationen enjoyment
da anvindaren anviander Twitter i underhallningssyfte och for att ha roligt (Oh och Syn 2015).
Aven intervjuperson 10 #r motiverad av enjoyment och menar att roliga inligg 4r huvudsyftet
med Twitter. Intervjuperson 8 publicerar ej innehdll pa LinkedIn da profilen ej anses vara
tillrdckligt bra for att kunna vara aktiv med att till exempel publicera och dela innehall.
Anvindaren undviker att publicera innehall for att ej riskera att bli socialt avvisad vilket visar
ett exempel pa hur social rejection kan spela roll i hur motiverade anvindare r till att utfora
uppgifter (Fogg 2009).

Genom att inldggen syns for ens vénner eller foljare ndr man publicerar dem sa nyttjas
designprincipen social learning, da anvindarna observerar andra anviandare publicera innehall
vilket kan vara drivande i att vaga publicera innehéll sjdlv och diarmed na malbeteendet.
Manga av enkitrespondenterna samt intervjupersonerna svarade ocksa att de publicerar
innehall for att det dr kul att dela med sig av saker samt visa vad man gor. Detta kan ocksa
kopplas till social acceptans da manga kianner behov och gliddje i att dela med sig till andra
om deras liv och upplevelser (Fogg 2009). Det édr ocksa ett exempel pa enjoyment da de
anviander SNS i underhallningssyfte och far glddje av det da det fungerar som en sorts hobby
(Oh och Syn 2015).

Enkitresultaten visade en stor skillnad i hur manga som publicerar innehall pa de fyra SNS.
Pa Instagram-enkiten svarade manga respondenter att de publicerar innehall. Instagrams
enkelhet kan ha en 6kad effekt pa publicering av innehall. Intervjuperson 1 menar ocksa att
Instagram kénns enklare att publicera pa och att till exempel Facebooks publiceringsfunktion
kénns en aning obehaglig. I samband med att Facebook har mer funktioner for att skriddarsy
inldgg kan det i detta fall bidra till att det tar for 1ang tid samt kréver tankeverksamhet vilket
kan dra ner anviandarnas formaga till att publicera innehall. Intervjuperson 6 menar ocksa att
Instagram &r enklare da det dr mindre reklam i védgen vilket ocksd kan vara en del av
enkelheten och diarmed leda bittre formaga till att publicera innehall.

For att fa anvindare att publicera innehall kan man urskilja att de fyra SNS anviénder sig av ett
antal triggers. Nédr man publicerar innehall pa Facebook méts man av rutan dar det star “Vad
gor du just nu?”. Texten i denna kan liknas vid triggern spark da det hjiélper till och motivera
anvéndarna till att publicera innehall. En liknande ruta finner man pa Twitter dd man direkt
mots av rutan dir det star "What’s happening?” som ocksa fungerar som en spark da den likt
Facebook hjélper till att motivera Twitteranvindarna till att publicera tweets. Twitter har
ocksa en publiceringsknapp upp till i ena hornet som mdojliggor for anvdndarna att publicera
tweets ndar som helst de &dr inne pa Twitter. Detta liknas da vid en facilitator, da man inte
paminner anviandarna, utan mojliggoér for dem att enkelt publicera innehall. Knappen som
man mots av pa startsidan pa LinkedIn, som det star “uppdatera status”, fungerar som en
facilitator som mojliggor for anvindarna att publicera innehall. Nar man klickar pa den far
man upp en till ruta som sdger "Har du nagon intressant observation?”. Denna &r ett exempel
pa en spark, som motiverar anvindarna att publicera innehéll. Publiceringsknappen pa
Instagram som man finner i mitten av menyn kan pa ett vis liknas vid en facilitator da den
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mojliggor for anvidndarna att publicera bilder niar som helst de dr inne pa Instagram. Enligt
véra enkiter samt intervjuer finns en motivation till att publicera inldgg pa Instagram och man
behdver inte paminna anvidndarna om att publicera, vilket gor att de endast behover
mojliggora for anvdndarna att utféra beteendet.

12.2. Att anvanda rekommendationssystem

Alla de fyra SNS har funktioner for att rekommendera anvéndare att ta kontakt med andra
anviandare. Enligt enkétresultaten var detta nagot vidl forekommande och maénga av
respondenterna hade tagit kontakt med anvindare alla de fyra SNS har rekommenderat for
dem. Pa de fyra SNS kan man urskilja anviandning av designprincipen Personalization da
deras rekommendationer dr baserade pa anvindarnas aktivitet. I rekommendationssystem kan
man dven urskilja designprincipen Suggestion da systemen foreslar ett passande beteende, i
detta fall att ta kontakt med andra anvidndare. Detta gor att det blir en storre chans for
anvindarna att na malbeteendet da systemen erbjuder personligt innehall.

Enligt enkiten svarade méanga respondenter att de skaffade Facebook for att ha kontakt med
vanner och for att kommunicera med dessa. Detta liknar motivationen hopp da anviandarna
har en férhoppning om att skapa och uppritthalla kontakt med andra minniskor vilket kan
bidra till en anvéndning av rekommendationssystem. Detta urskiljs ocksa pa LinkedIn dir
manga respondenter fran enkiten svarade att de skaffade LinkedIn for att bygga ett
kontaktnit. De har som Facebookanvindarna, en férhoppning om att skapa kontakt med andra
ménniskor.

Manga anvinder rekommendationssystemen pa grund av dess enkelhet samt synlighet.
Genom att erbjuda rekommendationstjdnster gor SNS det ldttare for anvindarna att hitta nya
vanner samt konton. Det sparar tid da de inte behdver soka upp anvindare utan ser forslag pa
andra anvindare intill flodet eller far en notis pa Instagram om att nagon gatt med. Genom att
anvinda designprincipen reminders paminner alla de fyra SNS sina anvéndare att ldgga till
fler viinner och folja nya konton. Facebook, LinkedIn och Twitter nyttjar dock detta i storre
utstrackning da man stiandigt mots av forslag pa anvéndare i ens flode.

De foreslagna konton som dyker upp ndr man bérjat folja ett konto pa Instagram dr ett
exempel pa hur de nyttjar triggern facilitator for att uppmana anvindarna att folja fler konton.
Denna trigger motiverar inte anvdndaren att folja fler konton utan gor det mojligt att hitta
liknande konton utan att anvindaren sjdlv behover leta rétt pa dem.

Instagram mojliggér for anvindarna att hitta kontakter via Facebook samt via kontakter i
telefonen. Detta gor att anvéndarna ocksa far notiser om att nagon av deras Facebookvénner
finns pa Instagram. Notisen dr ett tecken pa triggern signal da den fungerar som en
paminnelse. Funktionen som erbjuder anvidndarna konton genom koppling till adressbok eller
Facebook ér ett exempel pa en facilitator da det hjdlper och gor det enklare for anvindarna att
finna nya konton.

32(79)



Nir man mots av forslag pa nya anviandare pa Facebook ser man en ruta med personen och en
text under dér det star hur manga gemensamma vinner man har. Rekommendationsrutan i
flodet dr ett exempel pa triggern signal da den fungerar som en paminnelse. Texten under
angdaende gemensamma vinner ir ett exempel pa triggern spark da den motiverar anviandaren
att skicka en vanforfragan genom att visa hur manga gemensamma vénner man har. Denna ser
liknande ut pa LinkedIn dér anvidndarna mots av en ruta med rekommenderade anvindare i
flodet. I denna ruta ser man dock ej vilka gemensamma kontakter man har, utan vad personen
har for nuvarande sysselsitting. Pa LinkedIn kan man ocksa urskilja triggern faciliator da
man pa forstasidan mots av hur manga kontakter man har, och sedan en text som sidger “utoka
ditt ndtverk”, i bla farg. Denna trigger gor det mojligt for en att enkelt utoka sitt niatverk och
kan trigga att anvindare till att ldgga till fler kontakter. D& LinkedIn bestar av att man skall
skapa ett nidtverk och manga av vara respondenter svarade att de skaffade LinkedIn for att
bygga ett nitverk, behdver denna funktion endast mojliggora for anvéndarna om att ldgga till
fler kontakter, da motivationen redan dr hog.

12.3. Att anvanda direktimeddelanden

I enkiiten om Facebook svarade flera respondenter att de skaffade Facebook for att kunna
hélla kontakten med vianner. Detta kan leda till att dessa respondenter har motivation till att
kommunicera med andra anvindare pa Facebook. I enkiten om Instagram svarade flera
respondenter att de skaffat Instagram for att kunna se sina védnners bilder och dela med sig av
sina egna. Detta kan betyda att de inte har lika stor motivation att skicka meddelanden till
andra anvindare pa Instagram.

I vara enkiter och intervjuer markte vi att bara nagra fa anvidnde direktmeddelande pa
Instagram. Intervjuperson 6 svarade att det inte finns nagon anledning till att anvinda
direktmeddelanden pa Instagram eftersom det finns sa manga olika plattformar f6r den typen
av  kommunikation. Vi mirkte att manga av vara respondenter anvinde
direktmeddelandefunktionen pa Facebook. Intervjuperson 5 konstaterade att hon anvinde
direktmeddelande-funktionen pa Facebook pa grund av att manga andra anvéindare gor det.
Det som motiverar i det fallet att anvinda direktmeddelanden &r social acceptans. Att
Facebooks meddelandefunktion ansags smidig och enkel var en faktor till att flertalet viljer
att anvédnda sig av den vilket tyder pa att formagan dr hog. Intervjuperson 8 menar att hen inte
har nagot behov av att kontakta nagon via LinkedIn och har darfor inte anvint
direktmeddelanden pa LinkedIn. Intervjuperson 8 saknar i det hir fallet motivation till att
skicka direktmeddelanden. Intervjuperson 9 berittade att hen har anvint direktmeddelanden
pa LinkedIn vid nagot tillfdlle och menar att det var smidigt att ta kontakt med en person i ens
ndtverk utan att behova leta ritt pa ett telefonnummer. Intervjuperson 9 bidrar med ett
exempel dir formagan att skicka direktmeddelanden finns medan Intervjuperson 8 bidrar med
ett exempel dir motivationen saknas. Intervjuperson 10 hade bara anvint direktmeddelanden
pa Twitter vid nagot enstaka tillfdlle och menar att det inte behovs da det dr enklare att skicka
SMS eller ett meddelande via Facebook. Anledningen till att intervjuperson 10 viljer
Facebook for sina direktmeddelanden var att fler har konton pa Facebook och det gor det
lattare att na andra ménniskor.
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Det finns tva typer av triggers for att fa Facebooks anvindare att skicka direktmeddelanden:
facilitators och signals. Nir man dr inloggad pa Facebook kan man till hoger se vilka av ens
vanner som dr inloggade. Genom att klicka pa en av de inloggade vénnerna kan man starta en
konversation vilket &r ett exempel pa en facilitator. Det finns ingenting i listan av inloggade
vinner som forsoker motivera anvindaren att skicka ett meddelande. Listan mojliggdr endast
for anvindaren att med ett klick starta en konversation med en annan inloggad anvédndare. Nér
man far ett meddelande dyker en liten ikon upp i menyn som indikerar att man mottagit ett
meddelande. Denna ikon é&r ett exempel pa en signal i form av en notifikation som paminner
anvéndaren och syns oavsett vilken sida pa Facebook man &r inne pa. Pa Instagram anvénds
ocksa facilitators och signals for att fa anvindare att skicka meddelanden. Under varje inldgg
pa Instagram finns en mojlighet att kunna dela inldgget vidare som ett direktmeddelande
genom att trycka pa en ikon i form av en pil. Man kan dven na direktmeddelanden via en ikon
hogst upp till hoger 1 applikationen. Instagram forsoker inte motivera anvindarna att skicka
meddelanden utan gor det mojligt att skicka meddelanden med hjélp av facilitators. Nar man
far ett direktmeddelande far man tva olika signals. Vid ikonen uppe till hoger syns en 1:a och
under hem-ikonen ldngst ner syns en orange prick. Dessa tva signals paminner om att man har
ett nytt meddelande att svara pa. Signals och facilitators anviands dven pa bade LinkedIn och
Twitter. Pa LinkedIn hittar man direktmeddelanden uppe till hoger som en liten ikon i form av
tva pratbubblor. Ikonen mojliggor for anvidndaren att ta sig in till sina direktmeddelanden men
gor ingenting for att motivera anviandaren. Nar man far ett meddelande far man en trigger i
form av en signal. En liten 1:a med r6d bakgrund dyker upp vid meddelandeikonen. Om man
héller muspekaren 6ver ikonen syns det meddelande man mottagit med en bla bakgrund.
Twitter motiverar inte heller anvéindaren till att skicka direktmeddelanden utan mojliggor det
genom en ikon i form av ett brev. Niar man far ett meddelande far man en trigger av typen
signal i form av en notifikation 6ver meddelande-ikonen.

12.4. Att fylla sin profil med information

Att stora majoriteter véljer att visa namn och profilbild pa nitverken kan bero pa ett flertal
saker. Manniskor blir motiverade till att gora saker for att fa social acceptans och for att
undvika social avvisning (Fogg 2009). Intervjuperson 4 och intervjuperson 5 menar att
information de véljer att ha pa Facebook &r nagot som de kénner att folk behdver veta och att
de vill dela med sig och visa upp informationen. Att anvinda informationen for att kiinna en
viss status dr ett tecken pa hur social acceptans fungerar som en stor motivation.
Intervjuperson 1 menar ocksa att hen bara har en viss information pa sin Facebookprofil pa
grund av att alla andra har det. Detta dr dnnu ett exempel pa social acceptans men ocksa
designprincipen social learning da anviandare blir mer benédgna att ha en viss information om
sig sjdlva pa grund av att de ser andra ha samma information. Motivationen personal gain kan
ocksa paverka vad for information anvindare viljer att visa pa SNS. Intervjuperson 8 och 9
menar att informationen som visas pa LinkedIn-profilen skapades i jobbsyfte, som ett CV for
att kunna soka och finna jobb. Information relaterade till yrke delades da for att dra nytta av
de fordelar anvindaren kan forvinta sig att fa tillbaka, som till exempel jobberbjudanden eller
kontakter inom nétverket. Pa ett vis motiverandes da anvindaren till att fylla sin profil med
information av att det blev som en sorts marknadsforing av sig sjélv. Intervjuperson 9 pastar
ocksa att det dr for att visa att tid har lagts ned pa att skriva informationen pa profilen nir
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tankbara arbetsgivare soker efter en pa nitet, vilket dr tecken pa motivationen personal gain,
men ocksa social acceptans. Intervjuperson 7 menar att hen vill att informationen pa Twitter-
profilen skall representera vem hen &r och vad hen star for.

Facebook har notifikationer pa en anvindares profil som paminner om att uppdatera
informationen pa profilen. Detta dr ett exempel pa triggern signal men ocksa designprincipen
reminders da de uppmanar och paminner anvindarna att fylla i mer information. Enligt var
enkétundersokning hade manga av respondenterna mycket information pa sin profil pa
Facebook. Det finns alltsa en stor formaga hos anvindaren att fylla i informationen och oftast
en relativt hog motivation da anvindare &dr bendgna att visa upp mycket information om sig
sjdlva. Det behdvs da bara en sorts paminnelse for att fa dem att utfora beteendet. I samband
med att Facebook har funktioner som uppmanar anvindare att fylla i information 6kar de
samtidigt anvidndarnas formaga att utféra beteendet da det automatiskt blir enklare. Det kréaver
ocksa mindre tid och mindre tankeverksamhet da de ej behdver fundera ut vilken typ av
information de vill synliggora. LinkedIn har precis som Facebook olika triggers for att fa
anvéndare att fylla i mer information pa deras profiler. Pa startsidan mots man av en bild pa
sin profilbild och namn, och under en text “optimera din profil”. Detta &dr ett exempel pa
triggern facilitator. Denna trigger mojliggodr for anvdndarna att de kan optimera deras profil
ytterligare. LinkedIn anvinder sig ocksa av triggern spark for att motivera anvéndarna till att
lagga till ytterligare information pa deras profiler. Genom att beskriva vilka fordelar
anvindarna kan fa i jobbsyfte genom att optimera sin profil ger det ett tydligt exempel pa hur
de motiverar anvéndare till att na mélbeteendet. LinkedIn anvinder sig av manga sparks for
att motivera anvandarna till att fylla i information pa deras profiler. Det mojliggors for
anvindarna att lagga till kompetenser men anvindarna motiveras inte av systemet att ldgga till
dessa. Ndar man kommer in pa sin profil pa Twitter finns en knapp dir det star “Edit profile”.
Nar man klickat pa knappen kan man fylla i information pa sin profil. Detta dr ett exempel pa
triggern facilitator da knappen mojliggor for anvindaren att fylla i information pa sin profil
men den gor ingenting for att motivera anvéandaren.

Intervjuperson 1 och Intervjuperson 4 menade att anledningen till att de hade en viss
information pa deras profil pa Facebook var att det finns funktioner som mojliggor for dem att
fylla i information om dem sjdlva. Detta ér ett exempel pa triggern facilitator da det finns
utrymmen for anvéindarna att fylla i informationen. Detta gor beteendet enklare att utfora
samtidigt som det ocksa triggar anvindarna till att utfora det.
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13. Diskussion

Precis som Fogg och Izawa (2008) menar &r Facebook vagad och bestimd med sin persuasive
design som till exempel att de har féardiga félt for anviindarna att fylla i personlig information.
Detta &dr nagot som inte finns mojligt pa Instagram vilket kan vara en faktor till att farre har
information om sig sjilva dér 1 jimforelse med Facebook. Intervjuperson 1, 2, 4 och 5 menar
samtidigt att Facebook och Instagram ir olika i syftet och Intervjuperson 4 menar att det da
inte finns ndgon mening att ha mer information pa Instagram.

Den mest forekommande motivationen for anviandarna att na malbeteenden pa Facebook och
Instagram visade sig i var studie vara social acceptans och for att undvika social avvisning.
Precis som Sleeper et al. (2015) menar spelar de sociala faktorerna stor roll inom
beteendeforindrade design. Att det var den mest forekommande motivationen
Overensstaimmer ocksa med Foggs idéer om att ménniskor dr motiverade att gora saker som
leder till social acceptans (Fogg 2009). I grunden #r SNS skapade for att pa nagot vis
mojliggora for anvindare att uppritthalla kontakt med andra minniskor och synliggora
nitverk (Boyd och Ellison 2007) vilket bada dr sociala aspekter som ér en forklaring pa varfor
denna motivation &r drivande. Att personal gain var en vil forekommande motivation kan
forklaras med att anvidndare ser sina egna fordelar med att dela information. Detta var nagot
vil forekommande pa SNS:et LinkedlIn, vilket forklaras med att dess syfte &r for anvindarna
att visa upp dem sjilva, deras styrkor och pa sa vis bygga ett kontaktnit. Det blir en direkt
kanal for att marknadsfora sig sjilv ddr informationen direkt &r relaterade till ens yrke.

Sleeper et al. (2015) menar att om man gor fordelarna for anvindare tydliga kan de 6ka deras
motivation att na malbeteenden. LinkedIn beskriver fordelarna anviandarna kan fa genom att
optimera sin profil och fylla i mer information. Trots att LinkedIn da anvinder sig av olika
triggers, sasom sparks for att motivera anviandarna samt signals och reminders for att
paminna sa ricker inte det for att fa de anvéndare vi har intevjuat att fylla i mer information.
Detta kan forklaras med att forméagan dr svag, da man maste klicka pa en “visa mer” knapp
for att se dessa delar. Ett annat exempel pa detta dr ndr man ska publicera innehall pa
LinkedIn, dér triggern spark ligger i en facilitator dir anvindarna maste aktivt klicka pa
denna ruta for att fa en motiverande texten. Detta kan bidra till att anvindare inte dr
tillrackligt motiverade till att publicera innehall di motiverande triggern dr gomd.
Intervjuperson 9 menar att hen kan ldgga till kompetenser pa LinkedIn men menar att den
informationen sédger vildigt lite. Vi tror att det krdvs mer motivation for att fa anvéndare att
lagga till kompetenser, och att det darfor krivs en trigger av formen spark for att fa anvéndare
att malbeteendet.

Majoriteten av vara intervjupersoner anvinde ej direktmeddelanden pa Instagram men alla
gjorde det pa Facebook. Man kan tidnka att folk d anviander Instagram mer for att se innehall
och inte uppritthalla kontakt med andra. Enligt enkéterna visade det sig dock att de flesta
anvinder bada dessa SNS for att halla kontakt med andra ménniskor. Vi tror dock att denna
kontakt yttrar sig pa olika vis dir Facebook bestar mer av en textbaserad kommunikation
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mellan anvindarna medan Instagram mer gar ut pa att visa bilder for varandra. Intervjuperson
6 meddelade att direktmeddelanden pa Instagram inte anvéndes for att det redan finns andra
sitt att skicka meddelanden pa. Eftersom anvindaren inte dr motiverad racker det inte med
triggern facilitator enligt Fogg (2009) utan det skulle behovas en trigger i form av en spark
for att malbeteendet skall kunna uppnas. Vi skulle dven vilja se att Instagrams
direktmeddelanden var tillgdngliga fran alla sidor i applikationen istéllet for bara startsidan
med flodet. Pa sa sitt skulle Instagram ytterligare 6ka anvidndarnas formaga att na sidan med
direktmeddelanden.

De personer vi intervjuat saknar motivation for att skicka direktmeddelanden pa LinkedIn,
Instagram och Twitter. For att fa anvdndarna att skicka meddelanden skulle da en trigger av
formen spark behovas. Vi tror att anledningen till att dessa nitverk saknar en motiverande
spark for direktmeddelanden dr att det kan vara svart att hitta sétt att motivera till beteenden
utan att vara for pafrestande. En person vi intervjuade om Twitter menade att det dr bittre att
skicka meddelanden via Facebook eftersom det finns fler anvindare. Vi tror att Twitter
behover hitta en trigger av formen spark som kan motivera anvéndaren till att skicka ett
meddelande till en annan anvindare pa Twitter &ven om anvéndaren har fler kontakter pa
Facebook. Vi mirkte att motivationen enjoyment var nagot som forekom pa Twitter. Vi tror
dirfor att Twitter skulle kunna anvénda triggern spark for att motivera anvindaren till att
anvinda direktmeddelanden pa Twitter pa ett mer underhallande sétt snarare dn ett sitt som dr
mer praktiskt och handlar om att fa tag i andra ménniskor.

Nagot vi mirkt pa Instagram dr att manga taggar en annan anviandare i kommentarsfiltet pa
ett inldgg. Pa sa sitt kan en anvindare visa sina vianner vad en annan anvindare publicerat.
Nagot man egentligen kan gora med ett knapptryck pa pilen under ett inldgg. Vi tror att det
faktum att anvindare taggar sina vénner i ndgon annans inldgg tyder pa att det finns
motivation till att visa andras inldgg for sina vénner. Vi tror att anledningen till att anvéndare
taggar dem 1 kommentarsfiltet istéllet for att dela bilden direkt till dem é&r for att det behovs
en bittre facilitator. En trigger som visar anvindaren att man kan dela inldgg till sina vénner.
En av vara intervjupersoner visste inte att direktmeddelanden fanns pa Instagram sa formagan
att skicka ett meddelande skulle behdva okas.

Efter studien anser vi att persuasive design &r ett kraftfullt verktyg for att fa anviandare att na
beteenden om den anvinds pi ett vil tillimpat sitt. Aven fast det pa alla SNS vi undersokt
finns brister i motivation, forméaga och triggers i vissa funktioner sa lyckas de samtidigt
paverka hur anvéndarna beter sig. Precis som Binns (2014) menar bor persuasive design som
paverkar beteende vara en standard for de som arbetar med att utveckla SNS. En sadan
kunskap kan samtidigt ha stor betydelse vid design for att undvika negativa effekter SNS kan
ha pa méanniskor men ocksa som Binns (2014) menar att frimja god mental hélsa pa SNS.
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14. Slutsatser

I denna studie valde vi att undersoka hur fyra SNS anvinder sig av persuasive design for att
tillata, motivera samt trigga deras anvindare till att na vissa malbeteenden.

Alla de fyra SNS motiverar sina anviandare att na malbeteenden. Detta kan man urskilja
framst genom att anviandarna vill na social acceptans och undvika social avvisning. Detta sker
mycket genom att anviindarna kédnner ett behov av att dela med sig av sitt liv eller till exempel
fa likes. Mycket av beteendena baseras ocksa pa mojligheten att observera andra anvindares
beteenden. Social learning spelar roll i hur Facebook och Instagram motiverar anvindarna till
att na malbeteendena, da anvindarna blir mer benédgna att till exempel publicera en bild pa
Instagram da de ser andra gora det. Motivationen personal gain var vil forekommande
framfor allt pd LinkedIn dd manga anvindare har LinkedIn for att utvidga sitt kontaktnit. Vi
markte att motivationen enjoyment var nagot som forekom pa Twitter da anvéndare bade i
enkiten och i véra intervjuer skriver tweets for att dela med sig av nagot roligt.

Det visade sig ocksa vara visentligt att systemet ska vara enkelt och ddrmed 6ka anvindarnas
formaga att na ett malbeteende. Vi urskiljer att formagan i Foggs beteendemodell spelar stor
roll, da synlighet av funktioner &r en viktig del i varfor de anvénds. Hos de fyra SNS vi
undersokt anvinds olika saker for att oka forméagan hos anvindarna. Mycket handlar om att
gora beteendet enklare genom att det till exempel gar snabbare eller inte krdver nagon
tankeverksamhet hos anvéndarna.

De SNS vi undersokt anvinder flera olika typer av triggers for att fa anvdndarna att na
malbeteenden. Alla SNS anvinder olika reminders samt signals for att paminna eller indikera
om beteenden, vilket har en visad effekt pa anvidndarna. Detta visar sig tydligt vid
rekommendationstjinster da det var nagot som anvénts pa alla SNS vi undersokte. Pa
Facebook och LinkedIn anvinds dven signals for att paminna om att fylla profilen med
information och dessa tva SNS var de dir anvidndarna valt att dela mest information om sig
sjdlva pa profilerna.

Triggern facilitator ar vil forekommande pa Facebook, Instagram, Twitter och Linkedin
vilket visar att att de behover stirka formagan dir motivationen finns for att fa anvdndarna att
utfora malbeteenden. Nér en facilitator bidrar till att gora beteendet enklare triggar den
samtidigt ocksa anvindarna till att géra det om de sjdlva har motivationen. Detta urskiljer vi
tydligt i vilken information respondenterna och intervjupersonerna valde att synliggora pa
Facebook. Firdiga filt samt paminnelser gor det mojligt samt triggar stindigt anvidndarna till
att fylla i mer information. Dédr anvindarna saknat motivation men de SNS vi undersokt
anvint facilitators méarkte vi att malbeteendet inte uppnaddes. Vi mirkte att de anvindare vi
undersokt var motiverade att skicka meddelanden pa Facebook eftersom det finns manga
anvindare dir. I resterande tre SNS dédr anvindarna saknar motivationen att anvinda
direktmeddelanden saknar d@ven dessa SNS triggern spark for att motivera anvindarna.
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For att malbeteendena skall uppnds behdvs samspelet mellan motivation, formaga och
triggers. Det dr dven viktigt att man anvéander ritt typ av trigger beroende pa om anvindaren
redan dr motiverad men saknar forméga eller har formagan men saknar motivation. Vi har
hittat exempel fran verkligheten dir triggers anvidnds. Bade i fall dédr det leder till att
malbeteendet uppnas och i fall ddr de inte uppnas. I de fall malbeteendet inte uppnas
identifieras dven vart designen frangér principerna i Foggs beteendemodell.

15. Vidare forskning

I samband med att allt fler SNS uppstar och utvecklas kan det bidra till att det stills krav pa
dessa att de skall vara unika och ha sin nisch. Det sker en konstant fordndring av funktioner
for att locka, motivera och halla kvar anvindarna pa nitverken. I samband med detta tror vi
persuasive design blir en viktig del i hur utvecklare skall designa for att uppmana sina
anvindare att anvinda just deras SNS. Nir allt fler SNS uppstar bor mer forskning tdcka dessa
samt deras funktionaliteter men ocksa gora anvindarna medvetna om hur tekniken kan
paverka deras beteende och hilsa.

Framtida forskning kan forslagsvis innefatta en storre observationsstudie under en ldngre tid
inom persuasive design inom SNS for att urskilja beteendena ytterligare samt sikerstilla om
anvindarna beter sig som de pastar att de gor. En sadan studie kan mojligtvis berora fler SNS
samt ga in pa hur de paverkar beteende och hilsa i ett lingre perspektiv. Det kan dven vara
intressant att undersoka om anvindare i olika aldrar paverkas olika av persuasive design. Till
exempel skulle man i framtida forskning kunna genomféra en jimforande studie péa olika
aldrar eller olika kulturer. Pa sé sitt skulle man kunna oka forstaelsen for hur olika designval
skulle kunna paverka anvindares hélsa.

Det kan ocksa vara intressant med en ldngre studie av anvindartester for att urskilja samt testa
triggers inom persuasive design och vilka som ldmpar sig bist i olika sammanhang. Denna
forskning skulle dven kunna behandla eventuella negativa sidor av persuasive design som till
exempel i vilken utstrdckning man kan anvénda sina triggers innan det upplevs som jobbigt av
anvéndaren.
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17. Bilagor

17.1. Bilaga 1 Enkatfragor
Enkat Facebook

1. Hur ofta dr du inne pa Facebook Markera endast ett val.
Mer dn en gang per dag
Dagligen
Ett par ganger i veckan
En gang i veckan

2. Vad gor du framst nar du dr inne pa Facebook? Du kan markera flera val.
Gor inlagg
Laser andras inlagg
Anvander chatten
Soker efter nagot
Ovrigt (fritext)

3. Vad har du for information om dig sjalv pa din Facebookprofil? Du kan markera flera val
Namn
Alder
Profilbild
Nuvarande sysselsattning
Intressen
Staden jag bori
Ovrigt (fritext)

4. Hur ofta postar du ett inldgg pa Facebook? Markera endast ett val.
Dagligen
Ett par ganger i veckan
Ett par ganger i manaden
En gang i manaden
Mer séllan dn en gang i manaden

5. Vilken &dr den framsta anledningen till att du postar inlidgg pa Facebook (fritext, ej
obligatorisk)

6. Hur manga Facebookvanner har du? Markera endast ett val.
Under 30
30-70
71-150
151-300
301-500
Over 500

7. Vilka har du som Facebookvanner? Du kan markera flera val.
Vanner
Familj
Kandisar
Kollegor
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Personer jag traffat nagon gang
Har du skickat en vanférfragan till ndgon du blev rekommenderad av Facebook? Ja/Nej

Varfor tror du folk vill bli Facebookvan med dig? Du kan markera flera val.
For att de kanner mig

For att de vill kunna kontakta mig

For att jag skriver intressanta saker

For att jag delar intressanta saker

Ovrigt (fritext)

Varfor skickar du en vanforfragan till nagon pa Facebook? Du kan markera flera val.
For att jag kanner den

For att jag vill kontakta den

For att den skriver intressanta saker

For att den delar intressanta saker

Ovrigt (fritext)

Hur manga av dina Facebookvanner har du traffat i verkligheten? Markera endast ett val.
Alla

De flesta

Ungefar halften

Mindre an halften

Ingen

Hur interagerar du med dina Facebookvanner? Du kan markera flera val.
Gillar deras inlagg

Kommenterar pa deras inlagg

Delar deras inlagg

Skriver pa nagons tidslinje/”wall”

Ovrigt (fritext)

Anviander du chatten pa Facebook? Ja/nej
Har du anvint sokfunktionen pa Facebook? Ja/nej

Vad har du sokt efter? Du kan markera flera val.
Personer

Foretag/Organisationer

Hashtags

Grupper

Event

Platser

Varfor skaffade du Facebook? (fritext, ej obligatorisk)

Enkat Instagram

Hur ofta 6ppnar du Instagram? Markera endast ett val
Mer dn en gang per dag

Dagligen

Ett par ganger i veckan
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En gang i veckan
Mer séllan an en gang i veckan

Vad gér du nédr du ar inne pa Instagram? Du kan markera flera val
Postar inlagg

Tittar pa inlagg

Skickar direktmeddelanden

Soker efter inlagg

Ovrigt (fritext)

Vad har du fér information pa din profil? Du kan markera flera val
Namn

Alder

Profilbild

Nuvarande sysselsattning

Intressen

Staden jag bori

Ovrigt (fritext)

Hur ofta postar du pa Instagram? Markera endast ett val
Dagligen

En gang i veckan

Ett par ganger i manaden

En gang i manaden

Mer séllan @n en gang i manaden

Vilken dr den framsta anledningen till att du postar inldgg pa Instagram (fritext, ej
obligatorisk)

Hur manga féljer du pa Instagram? Markera endast ett val
Under 30

30-70

71-150

151-300

301-500

Over 500

Hur manga féljare har du pa Instagram? Markera endast ett val
Under 30

30-70

71-150

151-300

301-500

Over 500

Vilka féljer du? Du kan markera flera val
Vanner

Familj

Kandisar

Kollegor

Personer jag traffat nagon gang
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

Vilka féljer dig? Du kan markera flera val
Vanner

Familj

Kandisar

Kollegor

Personer jag traffat nagon gang
Personer jag inte vet vilka de ar

Har du bérjat félja nagon du blivit rekommenderad av Instagram? Ja/Nej

Varfor tror du dina féljare foljer dig? Du kan markera flera val
For att de kanner mig

For att de vill kunna kontakta mig

For att jag skriver intressanta saker

For att jag delar intressanta saker

Ovrigt (Fritext)

Varfor foljer du de du féljer? Du kan markera flera val
For att jag kanner dem

For att jag vill kunna kontakta dem

For att de skriver intressanta saker

For att de delar intressanta saker

Ovrigt (Fritext)

Hur manga av dina féljare har du traffat i verkligheten? Markera endast ett val
Alla

De flesta

Ungefar halften

Mindre an halften

Ingen

Hur interagerar du med de du foljer? Du kan markera flera val
Gillar deras inlagg

Kommenterar pa deras inlagg

Skickar direktmeddelanden

Anviander du direktmeddelanden pa Instagram? Ja/Nej
Har du anvint sokfunktionen pa Instagram? Ja/Nej
Vad har du sokt efter? Du kan markera flera val
Personer

Foretag/Organisationer

Hashtags

Platser

Varfor skaffade du Instagram? (Fritext, ej obligatorisk)
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Enkat Twitter

1. Hur ofta 6ppnar du Twitter? Markera endast ett val
Mer dn en gang per dag
Dagligen
Ett par ganger i veckan
En gang i veckan
Mer séllan @n en gang i veckan

2. Vad goér du nér du ar inne pa Twitter? Du kan markera flera val
Skriver Tweets
Laser Tweets
Skickar direktmeddelanden
Ovrigt (fritext)

3. Vad har du for information pa din profil? Du kan markera flera val
Namn
Alder
Profilbild
Nuvarande sysselsattning
Intressen
Staden jag bori
Ovrigt (fritext)

4. Hur ofta postar du en Tweet? Markera endast ett val
Dagligen
En gang i veckan
Ett par ganger i manaden
En gang i manaden
Mer séllan d@n en gang i manaden

5. Vilken &dr den framsta anledningen till att du postar inldgg pa Twitter? (fritext, ej
obligatorisk)

6. Hur manga foljer du pa Twitter? Markera endast ett val
Under 30
30-70
71-150
151-300
301-500
Over 500

7. Hur manga foljare har du pa Twitter? Markera endast ett val
Under 30
30-70
71-150
151-300
301-500
Over 500

8. Vilka foljer du? Du kan markera flera val
Vanner
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

Familj

Kéndisar

Kollegor

Personer jag traffat nagon gang

Vilka féljer dig? Du kan markera flera val
Vanner

Familj

Kandisar

Kollegor

Personer jag traffat nagon gang

Har du borjat félja nagon du blivit rekommenderad av Twitter? Ja/Nej

Varfor tror du dina féljare foljer dig? Du kan markera flera val
For att de kanner mig

For att de vill kunna kontakta mig

For att jag skriver intressanta saker

For att jag retweetar intressanta saker

Ovrigt (Fritext)

Varfor foljer du de du féljer? Du kan markera flera val
For att jag kanner dem

For att jag vill kunna kontakta dem

For att de skriver intressanta saker

For att de retweetar intressanta saker

Ovrigt (Fritext)

Hur manga av dina féljare har du traffat i verkligheten? Markera endast ett val

Alla

De flesta

Ungefar halften
Mindre an halften
Ingen

Hur interagerar du med de du foljer? Du kan markera flera val
Gilla tweets

Svara pa tweets

Retweeta

Skriva meddelanden

Anvinder du direktmeddelanden pa Twitter? Ja/Nej
Har du anvint sokfunktionen pa Twitter? Ja/Nej

Vad har du sokt efter? Du kan markera flera val
Personer

Foretag/Organisationer

Hashtags

Platser

Varfor skaffade du Twitter? (Fritext, ej obligatorisk)
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Enkat LinkedIn

1. Hur ofta dr du inne pa LinkedIn Markera endast ett val.
Mer dn en gang per dag
Dagligen
Ett par ganger i veckan
En gang i veckan

2. Vad gor du framst nar du &r inne pa Linkedin? Du kan markera flera val.
Skriver uppdateringar
Laser andras uppdateringar
Skickar meddelanden
Soker efter nagot
Ovrigt (fritext)

3. Vad har du for information om dig sjalv pa din LinkedInprofil? Du kan markera flera val
Namn
Alder
Profilbild
Nuvarande sysselsattning
Intressen
Staden jag bori
Ovrigt (fritext)

4. Hur ofta postar du ett inldgg pa LinkedIn? Markera endast ett val.
Dagligen
Ett par ganger i veckan
Ett par ganger i manaden
En gang i manaden
Mer séllan dn en gang i manaden

5. Vilken dr den framsta anledningen till att du postar inldgg pa LinkedIn? (fritext, ej
obligatorisk)

6. Hur manga Linkedinkontakter har du? Markera endast ett val.
Under 30
30-70
71-150
151-300
301-500
Over 500

7. Vilka har du som LinkedInkontakter? Du kan markera flera val.
Vanner
Familj
Kandisar
Kollegor
Personer jag traffat nagon gang

8. Har du skickat en kontaktférfragan till nagon du blev rekommenderad av LinkedIn? Ja/Nej
9. Varfor tror du folk vill bli Linkedinkontakt med dig? Du kan markera flera val.
For att de kanner mig
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

For att de vill kunna kontakta mig
For att jag skriver intressanta saker
For att jag delar intressanta saker
Ovrigt (fritext)

Varfor skickar du en kontaktforfragan till nagon pa LinkedIn? Du kan markera flera val.
For att jag kanner den

For att jag vill kontakta den

For att den skriver intressanta saker

For att den delar intressanta saker

Ovrigt (fritext)

Hur manga av dina LinkedInkontakter har du traffat i verkligheten? Markera endast ett val.
Alla

De flesta

Ungefar halften

Mindre an halften

Ingen

Hur interagerar du med dina LinkedInkontakter? Du kan markera flera val.
Gillar deras inlagg

Kommenterar pa deras inlagg

Delar deras inlagg

Skriver pa nagons tidslinje/”wall”

Ovrigt (fritext)

Anvinder du meddelandefunktionen pa LinkedIn? Ja/nej
Har du anvint sokfunktionen pa LinkedIn? Ja/nej

Vad har du sokt efter? Du kan markera flera val.
Personer

Foretag/Organisationer

Hashtags

Grupper

Event

Platser

Varfor skaffade du LinkedIn? (fritext, ej obligatorisk)
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17.2. Bilaga 2 Intervjuer

Transkribering — Intervjuperson 1

Hur ofta oppnar du Instagram?
10 ganger per dag kanske. Minst, pa tunnelbanan, i skolan.

Vad gor du oftast ndr du oppnar Instagram da?
Kollar om nén lagt upp nét nytt, scrollar igenom typ flodet. Ofta blir det att man scrollar pa samma
bilder.

Hur linge dr du inne dad pa Instagram, varje gang du gdr in? pd ett ungefdr?
Forsta gdngen jag gér in? pa dagen? Assa jag kollar vil tills jag sett allt. Och det dr vil det jag kollar
hela tiden, om det kommer nat nytt liksom. Sa det &r jitteolika.

Hur ofta dppnar du Facebook?
Det ir vil kanske hilften sa mkt.

Vad gor du oftast ndar du oppnar Facebook?
Kollar om det hént nat nytt pa nyhetsflodet.

Hur linge dr du inne pd Facebook da?
Inte alls ldnge.

Inne mer pd Instagram?
Ja helt klart, Instagram uppdaterar jag ju ocksa.

Postar du inldgg pd Facebook?
Inte alls sé ofta, kanske 3 gédnger i manaden.

Men du postar pad Instagram?
Ja typ 3 ggr i veckan.

Postar du mer pd Instagram dn Facebook?
Ja gud ja.

Varfor det?
For pa Facebook har jag mer folk allmint, pa Instagram har jag mer folk jag kénner. alltsa, Instagram
ar mer ett nédtverk som folk i min alder anvinder, Facebook ér inte alls lika populart.

Tycker du Instagram dr bdittre pd att posta?
Ja, Facebook kénns stelt.

Varfor tycker du Instagram dr bdittre?

For Instagram ir till for att du ska posta bilder pa, assa skulle jag ldgga upp en bild pa Facebook, det &r
vil klart man ocksé skulle kunna gora det, men skulle jag 1dgga upp typ en festbild pa Facebook skulle
det vara jittekonstigt. av min generation, for ingen gor det av mina kompisar. Det kdnns mer neutralt.

Ar det littare?
Ja, gud ja, Instagram har jag inga problem med, da kan jag bara ligga upp. Facebook maste jag tinka

vad jag ldgger upp, man har folk frén sin gamla skola.

Tycker du den dr lattare i sjdlva funktionen?
Jaaa, det dr den vil. Facebook kinns ldskigare.
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Vad dr det som bidrar att du postar innehdll pd Instagram, vad vill du uppnd med ett inldigg?
Fa mkt likes, ni jag skoja. Det dr vil kul. Visa vad jag gor. Visa att jag dr snygg med selfies.

Vill du ha bekrdftelse da?
Ja, det dr helt klart.

Varfor vill du uppnad det da?

Jag vet inte, jag tinker inte pa vad jag ldgger upp, man lidgger vil upp lite det vad andra ldagger upp. det
ir inte sa att jag dr den enda som ldgger upp en selfie, assa vilket gor det mer acceptabelt. Skulle jag
vara den enda som ldgger upp, eller skulle jag bara bilder pa mig sjilv, vilket jag absolut inte gor, sa
blir det ju.. ah jag vet inte.

Postar du dina Instagrambilder pd Facebook? Mdanga kor ju den ddr lidnken emellan.
Nej aldrig. Det kinns jitte.. jag hatar nér folk gor det. Varfor skulle jag vilja se den tva géanger. Jag
sjélv stor mig pa det.

Har du anviint hashtags pd fb?
N34 jag tror inte det.

Vet du att det gdr att gora?
Naia.
Har du sokt efter hastags pd Facebook?

Vaaa nej? N4 assé jag anvinder typ inte Facebook.

Anvdnder du hastags pd Instagram?
Ja pa skdmt. Assd jag kan ldgga upp och ba hastags.

Inte sd att du vill att folk ska hitta dina bilder ndr de soker pd den hashtagen?
Nadd. Det dr mer som en komplettering till det jag skrev i caption.

Har du sokt pa hashtags pad Instagram? Jaa det har jag.

Varfor gjorde du det?
Om man typ skulle s6ka om man gillar one direction, sa soker man hashtag one direction.

Sd ser du mer innehdll?
Ja da ser jag ju one directioninnehall till exempel.

Vi tinkte prata lite om dina foljare och vinner pd nétverken. Vi kan borja med Facebook. Vilka dr du
vdn med pd Facebook?

Typ vinner eller folk man tréffat en gang. Assé Facebook dr mer ddr man har mer folk liksom. For att
ha folk typ.

Vilka foljer du da pd instagram?
Dir foljer jag folk jag kdnner, kompisar och typ kindisar, eller folk som har snygga bilder.

Hur hittar du nya vinner pd fb? Det kommer ju upp sadir, ”du kanske kénner”.
Ar det enda stdillet?
Aa eller typ om nén har kommenterat. Men allt dr ju oftast pa ”du kanske kéinner”. S& kan man typ

kolla, typ scrolla lite och kanske man ser att aha henne har jag tréffat da kan jag ldgga till henne.

Hur hittar du nya konton dd att folja pd Instagram?
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Kollar oftast vad andra foljer, jag vet faktiskt inte?

Jaha du gadr in pd en person och ser vad den foljer?

Aaa, jag vet faktiskt inte, typ. Assa jag foljer mest kindisar och det dr vil ganska ldtt att hitta dom.
Aha du menar liksom hur jag hittar folk jag triffat? Det &r vil jétteolika, om jag foljer ndn som kinner
den personen och taggat den i ett inldgg, s& kan man ba aah da kan jag borja folja den personen, eller
om den personen kommenterat.

Ar det pd Facebook ocksa att de blivit taggade i grejer?
Aa men typ.

Vad krévs for att du ska skicka en vénforfrdagan till nagon dd?
Att den inte uppfattar det som stelt haha. Jag brukar fraga ibland ba “kan jag skicka en vénforfragan
till dig?”

Och vad krdvs for att du ska borja folja ndagon dd pa Instagram?
Att jag kanske tréffat den typ.

Ar det lika stelt dcir?

Ar vil lite stelare p& Instagram, speciellt mitt konto som ir privat och accepterar ju bara folk jag
kdnner. Sa att, det #r ju inte direkt sa att jag borjar folja folk jag triaffat pd nan fest typ. Som den
personen kanske var jittefull, den kanske inte ens kommer ihdg mig. Men om man pratar mer med
nén, typ, jag var pa en forra helgen, hon bor i Enskede ocksé, vi prata bara en gdng men har massa
gemensamma kompisar sd da &r det helt okej.

Om du och jag skulle bara triiffats en gdng, dr det storre chans att du skickar en vdnforfrdagan eller
borjar folja mig pd Instagram?
Jag vet inte, jag har ingen aning. N4 men det beror vil pa, vilka omstidndigheter man tréffas.

Féljer du samma mdnniskor pd instagram som du har som vinner pd Facebook?
Inte alla.

Vad dr det for skillnad da?
Ja men jag har typ inga fran min gamla klass pa Facebook, typ killarna.

Har du de pd Instagram?
Aa.

Hur kommer det sig da?
For att jag skaffade Instagram i sjuan, senare in alla andra. Facebook hade man ju. Och man ville inte
vara den forsta som la till nén i klassen och nu har vi gétt ut sa.

Men det vagade du gora pa Instagram?
Jaa for att da hade jag precis skaffat Instagram.

Har du anviint direktmeddelanden pa Instagram?
Aa.

Hur?
Skickar nan rolig bild.

Pratar ni, chattar?
Nej gud nej.

Varfor anvinde du det da?
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Nir funktionen var ny s skickade man viil lite.

Varfor anvinder du inte det till att prata da?
Varfor skulle jag gora det? Det &r ju jittestelt! Ska jag starta en chatt pa Instagram? Da kan man vl
lika gérna, assd ifall jag har dens nummer. D4 &r ju Facebook mindre stelt.

Anvdnder du chatten pd Facebook?
Aaa, fast assé inte ofta. Jag har en ung vénster grupp som skriver.

Varfor inte sa ofta?
For att jag har sms och kik.

Ser du vad dina vinner gor pda Facebook?
Aaa.

Pa vilket sdtt?
Genom mitt nyhetsgre;j.

Varfor kollar du pa det?
For att det dr det man gor pa Facebook.

Men eftersom du inte anvdnder chatten pd Facebook, vad dr framsta syftet till att du har Facebook?
Gillar du innehdllet, assd tycker du det dr kul att kolla pa?
Assa artister och sd, och ifall det &r nya konserter.

Det dr inte sd pd Instagram?
Nii assa Instagram vill jag mer ha folk jag kinner. Facebook kan vara kul att se nyheter och sant.

Har du skickat en vinforfrdagan till ndgon som du har blivit rekommenderad av Facebook?
Jaaa.

Vad dr det for typ av rekommendationer du har fatt?
Gemensamma kompisar, folk i pararellklasser.

Du tycker de har varit relevanta?

Jaa assa ibland, ibland féar jag upp 1 gemensam vin, eller 0 gemensamma. D4 ir det ofta folk man
stalkat. Vi séger att jag sett nan snygg person i skolan, s& soker jag upp den, s kommer Facebook ihag
det och sa kommer den upp. Det ér jittepinsamt. Jag far alltid min kompis mamma, och vi har bara en
gemensam vin. En gemensam! Jag tycker det &r lite ldskigt ibland, om det &r ndgon man stalkat.

Vad har du for instdllning till att systemet rekommenderar dt dig?
Det ir vil bra.

Men du tycker det dr lite ldskigt?

Jaa men samtidigt behover man ju inte ha, assd om det dr nagon i pararellklassen som man inte tinkt
pa att ligga till s& kommer den upp och sd kan man ldgga till. Det kénns inte alls lika stelt som ifall jag
skulle behova soka upp alla. Om jag ldagger till nan och ba den personen kanske uppfattar det lite stelt,
s& kommer den personen #nda fatta att jag ba la till den.

Har du borjat folja ndgon som du blivit rekommenderad av Instagram?
Naa.

Har du anviint den ddr explorefunktionen?
Naad aldrig anvént.
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Har du fatt ndan notis dd, ”den hdr har skaffat Instagram”?
Jaaa, néddd det dir har jag inte fatt. Men har fatt “den hér personen har gjort sitt forsta inldgg”. Men da
ir jag redan vdn med den.

Sd du har absolut inte anvint explore?
Niid gar typ aldrig in dér, tycker det dr jobbigt.

Vad har du for information pd din Facebook profil?
Typ vart jag bor, hur gammal jag ir, vilket gymnasium jag gar pa.

Varfor just den informationen?
For det kinns ganska relevant, assa jag har skrivit att jag bor i sthlm, inte exakt vart jag bor.

Varfor kdnns det relevant for Facebook?

For att alla andra har skrivit det, assa det kommer upp sdddr “skriv in vart du bor” och man ba ok.
Assa gymnasium skriver jag for da kan folk veta vart jag gar, skryta att man gar pa en viss skola
liksom haha. Och alder méste man ju skriva.

Vad har du for info pad Instagram da?
Ja har inte ens mitt namn, har mitt namn och mellannamn. Inte ens mitt efternamn.

Varfor inte det?

For att jag anser att jag inte behover det typ. Da kan inte folk liksom hitta dig? Ndi. Det &r vil ganska
skont, da far de hitta mig genom andra sitt. Assa vill de hitta mig sa &r det inte svart. Instagram har ju
inte riktigt det dir att de sédger till dig till uppdatera eller fylla i informationen, det &r inte darfor du inte
har fyllt i? Assa de har ju inga sandér funktioner att det star saddra, ska jag skriva i min profil ”bor i
Stockholm, gar pa den hir skolan” assé det gér man ju inte, vissa jo vissa gor det men jag gor det inte.
Jag vet folk som gjort det av mina kompisar men ahh. Jittemanga gor det men jag tycker typ att jag
inte behdver det.

Transkribering — Intervjuperson 2

Hur ofta oppnar du Instagram?
Hur méanga ganger per dag typ?

Ja, om det dr varje dag?
Jo men det dr nog varje dag, det dr nog... jag vet inte.. generellt kanske en gang i timmen.

Hur ofta dppnar du Facebook?
Det dr nog ganska parallellt med det tror jag, det dr nog ungefir lika ofta. Det &r som ett tidsfordriv.
Alltsa, Man gor ju det nédr man inte har nagonting man behover kolla pa telefonen.

Vad gor du ndr du dr inne pd Instagram?
Kollar vad folk har lagt upp. Jag ldgger ganska séllan upp bilder, jag skummar bara igenom och ser
ifall folk har uppdaterat, typ.

Vad gor du inne pa Facebook?

Det dr ju mer, ganska mycket for chatten, mycket gruppkonversationer som jag maste kolla. Det ér lite
sms-funktion f6r mig. Men det dr ocksé for att skumma igenom nyhetsflodet sdklart men jag dr mer
beroende av Facebook pa det sittet, rent jobbmissigt.

Hur linge dr du inne ungefir, varje gang du gadr in pd Instagram?

Vildigt kort tror jag, det beror pa, alltsa kollar man det forsta gdngen pa dagen sé dr det eftersom jag
vaknar ganska sent manga som har uppdaterat och da tar det ldngre tid att skumma igenom allt. Men
generellt dr det vidl max 5 minuter skulle jag tro.
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Facebook dd, hur linge dr du inne varje gang?

Jag tror att Facebook éar ldngre, for att dar dr det mer folk som lidnkar till filmklipp och diverse
liknande saker, artiklar och grejer. Dir dr det ldngre for déar finns mer att se tror jag, inte bara bilder.
Facebook &r ju sd mycket bredare sé det tar lite lingre tid.

Postar du inldigg pd Instagram?
Jo men som sagt inte s ofta, det dr inte anledningen till varfor jag gér in pa appen om man siger sa.

Postar du inldgg pd Facebook?
Lika ofta ungefir.

Ndr du postar pd Facebook, postar du direkt pd Facebook eller postar du via Instagram?
Skall jag ldgga upp en bild sa postar jag den via Instagram.

Varfor da?
Dirfor att det dr svart att gora tvért om. Vill man att den skall komma upp pa bada plattformarna sa ar
det ldttast att gora det via Instagram till Facebook.

Sa du vill att de skall hamna pd bada?
Absolut!

Varfor da?
For att, har man nigonting man vill visa upp sd vill man vil visa det pa bada stillena, eller for sa
manga som mojligt.

For att nd fler?
Ja.

Ar de lika bra att posta pd, Instagram och Facebook? Eller dir ndgon bittre in den andra?

Det beror pa vad man har for avsikt med att posta tycker jag. Eller det beror pa vilka man vill na. Jag
tror det sprids léttare via Facebook. Alltsa dér kan ju en post spridas som en 16peld pé en sekund. Men
Instagram #r nog.. Jag vet inte nagonting sdger mig att Instagram #r ldttare att ligga upp saker pa. Jag
vet inte, det &r inte riktigt samma anvéndningsomraden for de 2 tycker jag.

Hur menar du da?

Det beror helt pa vad jag skall ligga upp. Skall jag bara ldgga upp nagon bild som sagt sa gor jag det
helst via Instagram men skall jag ldgga upp ett lingre inldgg dir jag mer forklarar nagot politiskt eller
nagot at det héllet, da blir det Facebook.

Varfor postar du en bild pd Instagram? Vad vill du uppnd med inligget?
I mitt fall om jag ldgger upp en video dér jag spelar trummor 4r det ett sitt att marknadsfora mig sjélv.
For att visa folk att, det hér gor jag!

Facebook dd, vad vill du uppnd med ett inliigg?

Jag tror att alla sociala medier grundar sig i nagot slags bekriftelsebehov, sen ifall det handlar om
politiska asikter, man vill kénna att fler tinker pa samma sitt, eller om det handlar om att ndgon ligger
upp en selfie, allting &r pa nagot sitt att man vill bli hérd och vill fa gensvar. For att visa upp for folk
att det hir gor jag idag.

Anvdnder du hashtags pd Instagram?
Nej, inte direkt. Kanske ifall det &r en stor hashtag som throwback thursday men annars mest ironiskt
tror jag.

Anvdnder du hashtags pd Facebook?
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Nej, mer sillan faktiskt.

Varfor da?
Det finns inte riktigt en hashtag-kultur pa samma sétt pd Facebook tycker jag. Som pa Instagram. Jag
tycker man ser det oftare pa Instagram, jag vet inte varfor.

Har du sokt efter hashtags pd Instagram eller Facebook?
Ja, absolut.

Pa bada?
Jag insag faktiskt bara fér nigon ménad sedan att man kan gora det pa Facebook. Jag gjorde det for
forsta gangen for bara ndgon ménad sedan.

Har du sokt efter hashtags pd Instagram?
Ja, men som sagt man ser det oftare dér tycker jag. Det finns fler hashtags pa Instagram kénns det som.

Vilka dr du vin med pd Facebook? Du behover inte lista upp dem men vilka dr dem?

Vinner och familj, det ér ju de jag mest kontakt med. Men jag bryr mig inte sa mycket, har jag triffat
en person en gang och den vill bli vin pa Facebook s visst, varfor inte? Det skadar ju inte mig pa
nagot sitt. Jag dr inte sd noga med det dér faktiskt.

Vilka foljer du pd Instagram?

Det dr jag mycket mer noggrann med. Det dr ganska nira vénner for det mesta. Folk jag pa ndgot stt
haft att gora med i alla fall mer dn pa Facebook. Och sidor som intresserar mig. Typ som trum-sidor
dar det 1aggs upp klipp. Det kan ju ocksé vara sé att det bara &r roliga klipp eller sé kan det vara nagot
som handlar om det som intresserar mig men mest bara lite ndrmare véanner.

Hur hittar du nya Facebook-vinner?

De har ju en funktion dér det kommer upp folk du kanske kdnner, sé ifall man ldgger till ndgon sé &r
det ju oftast ddrigenom. Da kan det vara sahir: ”Oj, varfor dr jag inte vin med den, det maste jag ju
vara.” och sa blir man det. Men det ir inte jitteofta man sidker pa nagon for att bli vén tror jag. Alltsa
det dr inte ofta man letar upp négon for att skicka en vinforfragan. Det har vil hint ndgon géng men
inte ofta.

Hur hittar du nya konton att folja pd Instagram?
Det kan dels vara att ndgon har ldnkat till ett konto i sin post och sen sikert fran vissa hashtags, att
man hittar konton pa sa sitt. Jag vet inte riktigt. Det finns en funktion som heter ”f6ljer”, en flik man
kan trycka pa som heter "foljer” dér du ser de du f6ljer, vad de har for aktivitet, ”den hir gillar det
fotot”, men det har jag typ aldrig kollat pa, jag har gjort det ett par ganger men det intresserar inte mig.
Det 4r bara ett onodigt aktivitetsflode tycker jag.

Vad dr det som krdvs for att du skall borja folja ndgon? Vad krédvs av den personen?

Det krivs forst och framst att den ligger upp nagot som intresserar mig. Jag har inget intresse av att se
bilder pa mat. Inte ens om det dr ndgon som jag kdnner sadir halvt. Det maste finnas en tanke bakom
postsen tror jag.

Vad kréivs for att du skall skicka en vanforfragan pd Facebook?

Det krivs mindre for dér kan inte riktigt se pa profilen vad den personen ldgger upp innan man dr vén.
Det ér ofta att det inte star mer #n att det 4r den personen och sen nidr man blivit véin, dd kan man se
wall-en. Det funkar inte riktigt pa samma sétt dir. Men det som kridvs dér dr vil typ att det dr ndgon
antingen yrkesmaéssigt som jag triffat i det hir ssmmanhanget som &r bra att vara vin med kanske, det
skulle gynna mig att den ser vad jag héller pa med och tvértom. Det dr nog generellt att jag har triffat
personen eller vet vem det &r ganska bra dtminstone.
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Foljer du samma mdnniskor pd Instagram som du har som vdnner pd Facebook? Har du de du foljer
som vdnner pd Facebook?
Det tror jag, for det mesta.

Har du anviint chatten pd Facebook?
Ja, jattemycket.

Vad anvinder du den till?
Mest gruppkonversationer.

Hur ofta anvénder du den?
Varje dag.

Har du anviint chatten pd Instagram?
Ja vid ett fatal tillfdllen. Men det &r pa ett helt annat stt, det &r mer, man skickar en bild till ndgon. Jag
tror man maste skicka en bild for att kunna chatta.

Man kan chatta dndd.
Kan man?.. Att jag inte visste det tyder pa hur mycket jag anvinder den.

Ser du vad de du foljer gor pd Instagram?
Jag har ju sett det men det kollar jag inte.

Pd Facebook dd, ser du vad dina vinner gor?
Jag ser vad de kommenterar pa och vad de gillar for det kommer upp i nyhetsflodet. Men mer #n sa,
inte direkt.

Har du skickat ndgon vanforfrdagan till nagon du blivit rekommenderad pa Facebook?
Ja det har jag gjort.

Vilken typ av rekommendationer har du fdtt? Vart ser du dem?
Det kan komma i nyhetsflodet om man scrollar ner, det kommer en rad med personer. Det dr vil ingen
specifik plats, det bara dyker upp ibland.

Har du borjat folja ndgon som du blivit rekommenderad av Instagram?
Jag vet inte hur de rekommenderar det. Jag tror inte jag har det.

Far du relevanta rekommendationer pd Facebook?

Ja det dr det vl tycker jag for det mesta. Det kan vara relevant pa si sitt att vi har manga
gemensamma bekanta och dé &r det ju relevant men det behover ju inte betyda att jag kidnner dem for
det eller vill skicka en vénforfragan. Det dr nog storre chans att jag borjar folja ett konto pa Instagram
an att jag skickar en vianforfragan till ndgon jag inte kdnner sa bra.

Vad har du for instdllning till att systemen rekommenderar anvindare till dig?

Det gor mig inte sd mycket dock dr det lite ldskigt tycker jag, jag tycker hela den prylen r lite
obehaglig. En av anledningarna till varfor jag inte skriver i mitt telefonnummer i google till exempel,
jag tycker det dr ldskigt att nigon Gvervakar det man gor hela tiden. For det dr ju verkligen ett bevis pa
det, man ser det sa tydligt.

Vad har du for information om dig sjilv pa Facebook-profilen?

Jag tror att jag har ganska mycket. Jag har vad jag jobbar med, vilken skola jag har gatt pa, vart jag
bor, vart jag dr ifran, kontaktuppgifter, dér star mitt telefonnummer, vad jag #r for kon, vad jag &r
intresserad av for kon, vad jag pratar for sprak, att jag &r singel och lite sldkt.

Vad har du for information pd din Instagramprofil?
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Mycket mindre tror jag, Man kan vil inte 1dgga till s mycket information dér. Dér stér bara mitt namn
och en spotifylénk.

Varfor har du inte mer information pd Instagram?
Dirfor att vill folk ha tag i den informationen sd kan de be om det istdllet. Det blir s& himla
lattillgéngligt péa Instagram.

Transkribering — Intervjuperson 3

Hur ofta oppnar du Instagram?
Minst en gang om dagen.

Hur ofta dppnar du Facebook?
Inte mycket alltsd, bara om jag fatt ett meddelande i princip. Jag kollar aldrig flodet eller sadir, i sa
fall en géng i veckan eller sa.

Vad gor du oftast ndr du dr inne pd Instagram?
Jag scrollar. Jag kollar bara vad som lagts upp under dagen typ. En liten like hit och dit kanske.

Vad gor du inne pa Facebook ndir du vdl dr inne?
Da kollar jag flodet ocksa, kanske glider in pa nadgon link som jag tycker verkar intressant.

Hur linge dr du inne varje gang pd Instagram?
Snittar nog bara ndgon minut tror jag.

Pd Facebook da?
Dir dr man inne lite ldngre f6r det finns mer att se pa nagot sitt. Sa nir jag vil 4r inne kanske jag sitter
10 minuter typ. Man kan hamna pa méanga sidospar pa Facebook.

Postar du inldgg pd Facebook?
Nej det gor jag faktiskt inte. Typ aldrig. Jag gjorde det forut. Skrev ndgot fanigt. Jag har inget sadér
jag vill skriva.

Postar du inldigg pd Instagram?
Ja det gor jag. Nagon bild och en liten text om jag gor bagot kul.

Varfor postar du pd Instagram men inte pd Facebook?
For att pa Facebook &r det s manga som ser och kan se. Jag &r ju inte privat pa Instagram i och for sig
sd egentligen kan ju mer folk se ddr. Det dr littare att ligga upp pa Instagram tycker jag.

Vad dr som bidrar till att du postar? Vad vill du uppnd med ett inldgg?
Det dr mer bara for att det dr kul, att visa vad man gor. Jag gor det bara for att visa folk jag kénner vad

jag gor.

Postar du dina Instagrambilder till Facebook?
Nej det gor jag inte.

Varfor inte?

For att de flesta som jag skall kunna se mina grejer har jag pa Instagram och i och med att jag inte
skriver sa mycket tycker jag att Instagram &dr kul for en bild sdger ganska mycket om vad man har
gjort.

Anvdnder du hashtags pd Instagram?
Ja det gor jag ibland, kanske nagon hashtag per bild.
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Varfor da?
For att det dr komiskt, jag gor det mer som en ironisk grej. Bara for kul, inte for att folk skall kunna
hitta min bild for att jag vill fa mer likes.

Har du sokt pd hashtags?
Det har jag gjort. Vet inte riktigt vad sa.

Varfor da?
Om man har sett nagon kul bild via ndgon och sa ser man att det finns en hashtag som den har lagt ut,
dé kanske det finns likadana bilder. Typ om det jag tycker &r kul.

Har du sokt pa hashtags pa Facebook?
Nej det har jag inte gjort.

Varfor inte?
Jag hade faktiskt inte koll pa det. Jag reda pa for ett kort tag sedan att man kunde ha hashtags pa
Facebook. Jag trodde att det bara var en Instagram-grej.

Vilka foljer du pd Instagram?

Kompisar. Humans of New York har jag lagt till ocksa. Vet inte varfor, nigon kompis f6ljde dem och
visade nagon uteliggare som hade en bra historia och det var intressant. Men jag tror jag skall ta bort
det. Om nagon foljer mig foljer jag tillbaka for att vara snill.

Vilka dr du vin med pd Facebook?

Dir ar det betydligt fler som jag absolut inte kidnner. Och det dr nog for att pa den tiden nir jag gick
med i Facebook s& var man inte s gammal s& man tyckte det var vildigt hiftigt med mycket kompisar
sa da tackade jag ja till alla som lade till mig. Den som ville bli kompis med mig fick bli kompis.

Hur hittar du nya Facebookvinner?
Jag letar inte sd mycket. Just pa Facebook kan man ju fa forslag. Sa det &r vil i sa fall dir jag skulle
kolla eller soka pa namn. Om jag skulle soka.

Hur hittar du nya konton att folja pd Instagram?
Det dr ocksa forslag pa samma sétt men jag &r vildigt dalig pa att borja folja folk.

Vad krévs av en person for att du skall borja folja den?
Att jag dr kompis med den. Eller om det dr nadgon som verkar intressant. Typ om David Hellenius
skulle vilja folja mig s& hade jag f6ljt tillbaka, for han &r lite kul.

Men skulle du borja folja honom utan att han foljer dig?
Nej det skulle jag nog inte gora faktiskt.

Vad krévs for att du skulle skicka en vinforfragan pd Facebook?
For att halla kontakt. Jag tycker att Facebook ir ett bra sitt att halla kontakten pa. Det dr enklare dn att
gé runt och be om telefonnummer eller vanlig mail.

Har du de du foljer pa Instagram som vinner pd Facebook?
Jag tror inte att jag har alla faktiskt. Mestadels dr jag kompis med dem pa Facebook.

Har du anviint chatten pd Facebook?
Ja.

Anvdnder du den mycket?
Mest i gruppchatter om det skall vara nat evenemang eller sdna grejer. Det tycker jag faktiskt &r
vildigt smidigt.
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Varfor da?
Det &r snabbt och det &r inte si svart att ldgga till folk.

Hur ofta anvinder du den?
Det &dr nog nagra génger i veckan tror jag. Jag och mina 2 rumskompisar har en lite chatt om saker som
ror lagenheten. Fakturor och sant dér.

Har du anviint chatten pd Instagram?
Nej, det visste jag inte att det fanns.

Ser du vad de du foljer pd Instagram gor? Ser du deras aktivitet pd Instagram?
Inte mer dn det de ldgger ut. Vad jag vet.

Ser du vad dina vinner gor pd Facebook?
Det ser jag. Dir kan jag se vad folk har gillat och sant dr.

Har du skickat en vinforfrdagan till nagon som du har blivit rekommenderad av Facebook?
Nej det har inte gjort tror jag.

Har du borjat folja ndgon som Instagram rekommenderat for dig?
Jag tror att jag gjort det faktiskt.

Pa vilket sditt blev du rekommenderad?
Det var bara forslag som dok upp.

Vart dok det upp?
Direkt nér jag gick in pa appen kom det upp hogst upp négra forslag s kan man trycka vidare sé kan
man fa fler.

Rekommendationer du far pd Facebook, kinns de relevanta for dig?
De ir relevanta pa sittet att det dr folk jag skulle kunna kinna till, absolut. Vissa dr helt utstickare som
ar vildigt langt bort men jag tycker dnda att det triffar ganska ritt.

Pa Instagram da?
Dir kan du fa med sént som vinner foljer ocksa tror jag. Att det inte bara dr personer utan mer nigon
hemsida eller artister.

Vad har du for instdllning till att de hdr systemen rekommenderar andra anvdndare till dig?
Det &r vil kul, varfor inte? S& man vet vad som finns.

Vad har du for information om dig sjilv pa din profil pa Facebook?
Jag har ganska mycket information men det mesta 4r nog felaktigt tror jag eller allt 4r nog felaktigt i
princip.

Vad dr det for typ av information du har?
Det star vart jag bor, vilken skola jag senast gatt pa och lite sant didr. Kon, nir jag dr f6dd, mitt jobb

tror jag.

Pa Instagram da?
Dir ér det nog bara mitt namn tror jag.

Varfor har du inte mer pd Instagram?
For att jag inte &r intresserad av att folk som inte kdnner mig behover kdnna mig mer &n det.
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Varfor har du inte mindre pd Facebook?
For att jag fyllde i den for vildigt lingesen. Hade jag startat upp Facebook idag pa nytt hade jag nog
inte fyllt i det. Jag kan ju ta bort det i och for sig..

Om du hade startat Facebook idag, vad hade du haft for information om dig sjélv?
I princip bara vad jag heter tror jag. Inte s mycket mer.

Varfor da?
Jag tycker att det r lite privat pa nagot sitt egentligen.

Transkribering — Intervjuperson 4

Vi kan borja med Instagram. Hur ofta oppnar du Instagram ungefiir?
0j, det dr sikert ganska manga gange runder dagen. I alla fall en gang i timmen, minst.

Vad gor du da oftast ndar du oppnar Instagram dd?
Oftast sa kollar jag vil bara flodet liksom, inte s& ofta jag lagger upp bilder egentligen. Jag kollar vil
mest vad andra ldagger upp.

Hur linge dr du inne dd pa Instagram, ungefdr varje gdang?
Oj det dr nog inte sa linge. Kanske ir typ.. jag vet inte? Nan minut. Inte ens det, ganska kort tid.

Hur ofta dppnar du Facebook da?
Det dr nog samma. Jag tror jag dppnar dom i anslutning till varandra. Har jag kollat pa Instagram sa
kollar jag pa Facebook och sadir.

Vad gor du oftast ndr du oppnar Facebook da?
Samma tror jag, typ kollar om det hint nat. Aa eller, den &r det i och for sig mer att jag Gppnar om jag
fatt nan notis eller om det hént nat.

Och hur linge dr du inne dd pd Facebook ndr du vdl gdr in?
Det dr nog lite lingre dn Instagram tror jag. Det dr nog.. svart att siga nan tidpunkt liksom. Jag sitter ju
inte en timme liksom, det &r ndgra minuter kanske.

Postar du inldgg pd Facebook?
Vildigt vildigt sdllan, det dr typ om jag dr utomlands, d& kanske jag gor det. Eller om det &r nan extra
extra grej, typ sé&hédr man har fatt korkort eller sa.

Postar du inldigg pd Instagram?
Aa det gor jag ju oftare i sa fall, men inte varje dag liksom. Kanske en gang i veckan max.

Varfor postar du mer pd Instagram dn Facebook?

Kénns som att det ir.. aaa.. det dr inte lika stor grej liksom. Det &r ju det som &r meningen att man ska
gora ddr pa nat sitt, det dr det enda man gor. PA4 Facebook hinder det mer grejer, och det anvénder
man kanske mer som ett forum typ, eller mer som att prata med folk eller man har nan grupp som man
maste kolla. Lite s tror jag.

Tycker du Instagram dr bdittre pad att posta pd?
Ehh, assa. Bittre vet jag inte.

Kdnns det ldttare att ldgga upp saker till exempel?
N4, jag tror inte det dr for att det gar snabbare eller bittre rent tekniskt.

Vet du vad det dr som bidrar till att du ldgger upp innehdll, vad vill du uppnd med ett inldgg pd
Facebook? Vad dr det som ligger bakom?
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Det dr vil lite mer nér det hént nét stort, det har hént nat och man vill att manga ska fa se kanske. Man
kdnner ju fler pa Facebook dn Instagram, har fler foljare dér liksom.

Vad dr det som gor att du liigger upp saker pd Instagram? Ar det samma sak eller?
N4 inte riktigt tror jag. Dir dr det lite mer vardagsgrejor, fast nda nagot lite kul liksom. Ligger inte
upp grejer jag éter till middag.

Vad vill du uppnd med ett inldgg pd Instagram da?
Lite samma grej som Facebook. Ocksa lite sahir, det hander nét kul, man vill att folk ska se vad som
hinder.

Brukar du posta dina Instagram bilder pa Facebook?
Na.

Anvdnder du hashtags pd Instagram?
Extremt séllan, och i sa fall gor jag det lite ironiskt tror jag om jag vil gor det.

Brukar du soka efter hashtags pa Instagram?
Aa, ibland.

Varfor det?
Det dr vil kanske om jag vill fa lite inspiration, om det dr ndgot tema jag vill kolla pa.

Har du anviint hashtags pd Facebook?
Ehh, nej det har jag nog inte gjort!

Visste du att det gdr att gora?
Nad, det visste jag inte.

Vilka dr du vin med pd Facebook?
Assa det dr vil kompisar, slikt, familj, folk som gar i min klass, bekanta liksom. Inte folk som jag bara
sett typ nan gang utan som man 4nda pratat lite med.

Vilka foljer du da pd Instagram? Ar det samma mdénniskor?
Nad, det dr nog lite ndrmare ménniskor. Jag foljer nog inte folk jag bara dr bekant med.. Eller joo det
kanske jag gor i och for sig. Fast det &r lite mera selektivt pa Instagram @n Facebook.

Hur brukar du hitta nya vinner pa Facebook?
Hmmm.. Oftast sa dr det vil att jag.. jo jag soker vil bara efter dom.

Hur hittar du nya konton att folja pd Instagram?
Samma tror jag. Jag maste tidnka... Eller man far forslag. Vet inte riktigt vad det star men typ “nu finns
den hir pé Instagram” sd ibland kanske. Fast oftast sd vet man vil redan det da.

Vad dr det som krdvs for att du ska skicka en vénforfrdagan till nagon?
Assé jag maste ha triffat den nagra ganger i alla fall.

Och pa Instagram vill du trdffa den lite mer innan du borjar folja den?
Aaa, precis. Sa dr det.

Varfor vill du bli vin med ndagon pd Facebook?

Dels tror jag det ir lite bekriftelsegrej lite, okej vi 4r dnda kompisar, vi har ndgon slags relation. Jag
tror inte det dr sahdr att man ba ah nu vill jag ta del av denna minniska gor for intressanta inldgg, det
ar nog mer for att ba “’bra, nu &dr vi vdnner”.
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Hur dr det pa Instagram da? Varfor borjar du folja nagon ddr?

Dir kan det nog vara lite mera att man vet att, man kan ju f6lja nan kéndis for man vet att den ligger
upp roliga bilder, eller ndgon nira kompis och se vad den haller pd med. Dér dr ju mer inldggen det
viktiga.

Har du anviint direktmeddelanden pa Instagram?
Nej, det har jag inte.

Har du anviint chatten pd Facebook?
Ja det har jag gjort.

Hur och varfor anvinder du den?
For det dr smidigt och gratis, pratar med folk.

Har du skickat en vinforfrdagan till ndagon du blivit rekommenderad av Facebook?
Jaa, ndngang har jag nog det.

Vad dr det for rekommendation du fdtt da? Tycker du den har varit relevant?
Hmm, maste tinka. Ja assa ibland tycker jag det &r det, ibland kommer det upp folk man inte kdnner.
Men ja, det dr vil hyftat relevant.

Vad dr det for personer dd?
Typ séhira, nidn klasskompis man inte dr vin med redan eller aa, typ sént.

Har du borjat folja ndgon pad Instagram du blivit rekommenderad?
Mm, det har jag gjort. D4 dr det som du sa att du far upp den notisen? Mm.

Har du anvint explorefunktionen ndgonting?
Hmm, jag vet inte. Jo men det har jag anvént lite men inte borjat f6lja pa grund av det.

Vad har du for instdllning till att systemet rekommenderar andra anvindare dt dig?
Jo men det dr bra tycker jag. Man kan ju vilja att skita i det eller kan man tycka det dr bra och hitta nat
nytt som man gillar. Sa det tycker jag dr bra.

Vad har du for information pd din profil pd Facebook?
Jag har vil typ fodelsedatum, civilstatus, vart jag bor tror jag star. Det dr vil typ det.

Varfor har du just den informationen?
For att det &r vl inget jag kidnner jag behdver halla hemligt och att det kan vara bra for folk att veta.

Vad har du for information pa Instagram?
Typ ingen tror jag forutom mitt anvéindarnamn. Det &r bara det jag har.

Varfor har du inte mer ddir?

For det kinns lite onodigt, det dr vil kanske for att, det hdnger vil ihop lite med att det inte finns lika
manga funktioner dir som pa Facebook, assd man grattar kanske inte ndgon som fyller ar pa Instagram
som man gor pa Facebook. Det kan vara ndgot sant kanske. Och for att det inte finns sana automatiska,
tror jag, som man kan fylla i.

Transkribering — Intervjuperson 5

Vi kan borja med Instagram, hur ofta éppnar du instagram?
5 génger i timmen, minst.

Vad gor du da ndr du dr inne pd Instagram?
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Kollar flodet.

Hur linge dr du inne dd? Per gdng?

Assa pa morgonen ir det lang tid, d& maste jag folja hela flodet. Pa dagen gér jag in lite snabbt, assa
jag gar nog in 10 génger i timmen.. nej det later sjukt.. 5 kanske. Kanske en minut, max. jag kollar
vilka bilder som kommit ut i flédet och har det kommit ut tva bilder ir jag inne tva sekunder och fler
sa dr jag inne ldngre tid.

Hur ofta dppnar du Facebook?

Lite mer sillan, kanske 3 génger i timmen. Fast da tinker jag nir jag har mobilen vid mig, jobbar jag
sd har jag inte mobilen med mig. Men sitter jag inte har nét att gora sa snitt pa en dag dr ju kanske inte
3 ganger i timmen. P4 en dag 6ppnar jag Instagram sidkert 25 och Facebook 20.

Vad gor du ndr du oppnar Facebook?
Kollar flodet.

Hur linge dr du inne, dr det mer eller mindre dn Instagram?
Det dr nog mer, eftersom det &r mer flode liksom.

Brukar du posta inldgg pa Facebook?
Na.

Brukar du posta inldgg pad Instagram?
Jaaa

Brukar du aldrig posta inligg pd Facebook?
Nid, tror jag senaste aren snittar tva poster om aret.

Varfor postar du inte lika mycket pd Facebook som Instagram?

For att Instagram kénns privat, nu har jag min stingd, men jag brukar ha den stingd. D4 ser jag vem
som kollar pa grejerna. P4 Facebook har jag liksom folk jag gick med i lagstadiet, dom behover inte se
att jag &tit sushi. Det ir lite sd. Det kidnns som man har ett val vilka man postar till p& Instagram och
Facebook far man med alla for att alla ska ha alla pa Facebook liksom.

Tycker du Instagram dr bdittre att posta pd?

Jaa hundra ganger. Ja eller, jag tycker det &r roligare. Sjdlva formatet. Jag tycker Facebook har tappat
hela sin postfunktion. Jag hittade forut ndr man holl pa med Facebook, kanske 7 ér sen. X dr i Varberg.
Da var det sana uppdateringar, det tyckte jag var hirligt. Men nu #r det aldrig sdna uppdateringar. Jag
hade statusar som “#r och fikar” och checka in pa Waynes. Da var det hérligt, men sa anvinder jag inte
Facebook idag sa da gor jag det inte.

Vad dr det som bidrar till att du postar inliigg pd de olika ndtverken? Vad dr det du vill uppnd med ett
inldigg?

Pa Instagram postar jag mycket, mycket &r att jag vill gora ndgonting med bilderna. Férut hade man
bilddagboken och man tar bilder och vill visa dom. Jag tror det, hade jag haft bilddagboken hade jag
inte haft samma behov men nu ir det att manga bilder jag tar vill jag kunna se. Jag tycker det &r roligt
att kolla i mitt egna Instagramflode, som ett bibliotek liksom.

Ar det mer att du vill att andra ska se eller du sjilv?

Ja men det &r klart att jag vill andra ska se, annars hade jag inte haft foljare eller att nagra gillar. Men
det #r lika mycket som, typ nir jag var ute igar och la ut en bild med en kompis och da blir det ”jag
tycker det dr kul att vara ute med dig sa ldgger ut en bild med dig”. Den delen ocksa.

Postar du dina Instagrambilder pd Facebook?
Nej, aldrig. Jag tror jag gjort det en géng.
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Anvdnder du Hashtags pd Facebook?
Na&ia.

Visste du att det gdr?
Jaa jag har sett det typ, né jag vet att det har gitt men det var nét ar sen.

Anvdnder du det pd Instagram?
Néd, jag har gjort. Men nu anviénder jag det som ironiska hashtags, ibland.

Har du sokt efter hashtags pd Instagram?
Mm, jag har sokt pa typ restauranger, konserter, klddbutiker eller nér vi skulle till Rom sa hotellet for
att se lite.

Vilka dr du vin med pd Facebook?
Alla mojliga. Alla jag nagonsin ként kidnns det som. Nu har jag borjat plocka bort folk, men annars typ
alla jag nagonsin pluggat med, jobbat med.

Hur hittar du nya véinner pd Facebook?

Jag tror inte jag lagt till nan pa flera ar. Jag hittar typ inte. Eller jo pa den dér vinférslag, ”ni har 10
gemensamma vénner”, dd kanske jag ldgger till nan. Men snittar nog 3 stycken nya vénner pa
Facebook per ar nufortiden.

Vad dr det som gor att du skickar en vanforfragan pa Facebook?

Assa det dr typ, jag skickar inte till kollegor och sant heller nu, har nidgra men det &4r sana som har
skickat till mig. Det dr vil om det 4r ndn som man har jittemanga gemensamma vinner med eller om
det dr nans pojkvin eller nat. Mycket dr det for att kunna bjuda in folk till evenemang. D& har jag
borjat 1dgga till folk. Som nér vi hade var fest, da la jag till folk for att kunna bjuda in dom. Och vissa
som kanske, har triffat ndgra ganger och kénner att de &r hérliga personer som jag vill ha kontakt med,
men det kdnns vildigt privat att folja dom pa Instagram s& da har jag lagt till dom pa Facebook.

Och vilka dr det du har pd Instagram?

De som f6ljer mig dr mest vinner eller sdnadér randoms, ndgra andra konton som jag later gora det.
Jag foljer mycket kdndisar och andra privata konton och séna dir inspirations. Jag foljer inte bara folk
jag kédnner.

Hur hittar du konton pd Instagram att folja?
Pa startsidan, dir det kommer upp massa bilder, massa smé.

Explore?

Aa precis. Dir kommer det upp massa baserat pd sant du gillar, personer du kinner. Manga dir.
Manga genom vissa konton som jag tycker 4r jittejéttebra. Da har jag hittat folk som den kidnner. Om
jag hittar ndgon Australiensisk modebloggare och hon kénner tre till sa har jag borjat folja dom tre
ocksa.

Vad dr det som krdvs att du ska borja folja ndagon pd Instagram? Inspirationskontona forstar man, dd
dar det att du vill se dens bilder.
Det dr konton som jag kénner att det hir ger mig néanting i livet.

Borjar du folja bekanta pad Instagram eller kinner du dig mer krdsen ddr?
Skoja inte, jag rensar alltid. Jag tycker det blir for mycket, jag vill inte folja for ménga for jag tycker
det blir for mycket intryck. Varfor ska jag folja 100 pers jag inte vet vilka de &r. Vil utvalda.

Foljer du samma mdnniskor pd Instagram som du har pd Facebook?
Delvis, inte helt.
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Vad dr den storsta skillnaden?
De jag foljer dr mina ndrmsta vianner pa Instagram, sen ir det nigra som jag inte 4r sa bra vidn med
men tycker dr skona och da f6ljer jag dom pa Instagram.

Har du anviint direktmeddelanden pa Instagram?
Néi aldrig.

Har du anviint det pa Facebook?
Aa, dagligen pa Facebook. Den &r sa pass bra s jag anvéinder den som min sms-funktion typ. Alla har
den och man ser nér den andra har lést och sa vidare.

Varfor anvinder du den inte pa Instagram?
Jag har ingen aning om hur den fungerar dér. Vet att den kom vid nén uppdatering men har aldrig haft
behovet for det. Anviénder inte Instagram for chattsyfte.

Du sa att du skickat en vinforfrdagan till ndgon pd Facebook som du blivit rekommenderad. Vad dr det
for typ av rekommendation da?
Har fatt upp den dir rutan som séger att vi har gemensamma vénner.

Tycker du att de pa Facebook dr relevanta?

Niid, assa forut var de. Men nu far jag upp “hej du har 1 gemensam vén” och nu vet jag att gér jag in
pa nagons konto sa far jag direkt upp dom som forslag. Det tycker jag ar lite daligt. Jag fattar att de
gor det men tycker det r lite fult. Det mérker jag nu pa Instagram ocksa pa startsidan att har jag gatt in
pa ett yogakonton och kollat flodet sa far jag pa min startsida upp 100 yogakonton. Har jag kommit in
pa nan sjuk sida, som man vill kolla bara for det dr s sjukt, d& far jag upp 100 sana i min explore. Ett
tag hade jag bara yogabilder och kakor, nyttiga bakverk for jag hade borjat folja det pa tva dagar. Men
sa dr det pa Facebook ocksa. Typ “den hir personen, ni har 1 gemensam vin”. Det ar lite fult faktiskt,
sa var det inte forut, dd var det verkligen ”ni har 10 gemensamma”.

Du har borjat folja konton du blivit rekommenderad av Instagram?
Jaa.

Vad dr det for typ av rekommendation? Det finns ju olika typer.

Jag har nog borjat f6lja alla tror jag. Grejer du gillar, personer du foljer... jag har nog tagit nagon pa
alla. Jag hittar manga sma konton som kanske sana jag f6ljer som har 1500 foljare som inte &r sa stora
men har ett fint konto.

Tycker du att de dr relevanta ddr pa Instagram?
Jag fattar att de pushar mig till teman, men jo, det dr vl dnda bra. Borjar jag folja ett yogakonto sé far
jag tio extra liksom. Det dr mer relevant dér.

Vad har du for instdllning till att systemen rekommenderar andra anvdndare dt dig?

Pa Instagram tycker jag att det dr bra, pd Facebook tycker jag det dr daligt. For pa Facebook, du kan ju
inda inte rekommendera dig en vin. Men pa Instagram #r det verkligen gjort for att du ska hitta sidor.
Facebook ir ju typ for att du ska ha ditt ndtverk. Om det &r sadir 10 gemensamma, aa. Men inte att de
ska rekommendera en random.

Vad har du for information pd din profil pd Facebook?
Hmm, oklart. Jo men jag vet faktiskt, har inte nummer eller mail. Jag har jobb, fodelsedag, fodelsear
och namn. Jag har ingen adress, har Stockholm men inte s&. Har inte nummer eller mail for det har jag

forsokt plocka bort.

Varfor just den informationen?
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Jaa men varfor inte, vill ju fa grattis pa min fodelsedag och vill att folk ska se vart jag jobbar. Lite typ
sa att folk ser vad man gor, det dr mycket statusaktigt, och det tror jag alla gor for det typ “nu jobbar
jag hir, in your face”. Fodelsedag &r vil enbart for att man ska kunna gratta och s4, later ju kndppt men
det &r vil det. Vissa tar ju bort det och dé far de inge grattis pa hela dagen, vildigt trakigt haha.

Vad har du for information pd din profil pd Instagram?
Mitt namn bara.

Varfor just det?
Jag vet faktiskt inte, jag skrev nog det for vildigt ldnge sen. Jag har ténkt att jag ska plocka bort det for
att det anda &dr mitt efternamn men jag har inte gjort det. S det bara &r dir.

Varfor har du inte mer information ddr som Facebook?

For att det inte &r relevant. Om nagon skulle folja mig som jag inte kdnner sa #r det inte relevant for
dom att veta vart jag bor eller sant. Mgjligtvis att man skulle kunna skriva Stockholm, det har ju
ménga, men det borde man se pa mina bilder for alla &r tagna hir liksom. Tycker det ér orelevant.

Transkribering — Intervjuperson 6

Hur ofta oppnar du Instagram?
Jag dr relativt ny pa Instagram, jag tror jag kanske, jag skulle sdga 10 ganger om dagen tror jag.

Hur ofta dppnar du Facebook?
Om jag har en dag nir jag inte gor ndgonting sa scrollar man ju sonder. Facebook kanske dr 15 ganger
om dagen tror jag.

Vad gor du ndr du dr inne pd Instagram?
Jag kollar om nagon har uppdaterat ndgot nytt och sedan placerar jag likes pa de jag vill placera likes

pa.

Vad gor du inne pa Facebook?

Jag kollar vad folk skriver och avféljer folk typ. Det &r det jag gor nu, jag gar in pa Facebook och
avfoljer folk. Om messenger ridknas under Facebook sd &r det mest det. Gruppkonversationer med
jobb.

Hur linge dr du inne pd Instagram varje gang?
Typ 30 sekunder kanske.

Pd Facebook da?
Samma, upp mot en minut tror jag.

Postar du inldgg pd Facebook?
Ja.

Postar du inldigg pd Instagram?
Ja.

Postar du lika mycket pd bdada?
Ja nu nir jag har Instagram sa kor jag dela pa Facebook-knappen ocksa sé det blir bada samtidigt.

Varfor kor du den pa Facebook ocksd?

For att na bredare, for jag har inte s ménga pa Instagram men jag har mer vinner pa Facebook. Mer
dldre folk och sant.
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Tycker du Facebook och Instagram dr lika bra att posta inligg pd?

Instagram &r ju mer bildfokuserat. Men jag tycker egentligen att instagram &r béttre for att det &r inte
lika mycket reklam och det dr bara bild och inte en massa sidfunktioner i flodet som vinner du kanske
kénner och typ nagon gillar McDonalds Sverige, sdna grejer. Sa det dr mer fokuserat pa vad folk
postar och mindre distraktion i flodet.

Vad dr det som bidrar till at du postar ett inldgg? Vad vill du uppnd med ett inliigg?
I mitt jobb, for att boosta mitt jobb, jag ldgger typ bara upp nir jag jobbar. For att visa vad jag gor.

Anvdnder du hashtags pd Instagram?
Ja det gor jag.

Hur anviinder du dem?
Ironiskt. Om jag ldgger upp en bild pa ett piano kanske jag taggar ett trumset for att jag tycker att det
ar kul att skidmta.

Anvdnder du hashtags pd Facebook?
Ibland, inte lika mycket som pa Insta, Mer pa Insta.

Anvdnder du dem pda samma sdtt pd Facebook?
Ja det gor jag.

Har du sokt efter hashtags pd Instagram?
Ja.

Har du sokt efter hashtags pd Facebook?
Ja.

Varfor da?
Nir vi var pa hultsfred var det hashtags sa da letade vi efter om nagon tagit en bild pa oss.

Vilka foljer du pad Instagram?
Vinner och vissa celebriteter.

Vilka dr du vin med pd Facebook?
Allt for ménga, for jag har haft kontot for linge sa jag har blivit vin med massa randoms. Bekanta,

vilket jag &ngrar nu for det kénns ovirt. Det dr dem jag avfoljer nu i flodet.

Hur hittar du nya véinner pd Facebook?
Det &dr om jag tréffar nagon jag inte &r vin med om man &r ute eller vad som helst.

Letar du rdtt pd personen da?
Ja eller ibland om de kommer upp ocksa.

Hur hittar du nya konton att folja pd Instagram?
Fragar vad folk heter. Jag kan se om folk &r taggade i bilder ocksa. Om det &r folk jag kdnner. Annars

sOker jag bara pa folks namn om jag vill f6lja dem.

Vad krévs av en person for att du skall borja folja den?
Att jag dr intresserad av dens liv och vad den gor.

Vad krévs for att du skall skicka en vinforfragan pd Facebook?
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Att jag kédnner att jag vill bli vdn antingen for att jag kinner den personen bra eller att jag ser det som
ett jobbnitverk och tinker att det &r bra att vara vin med den for jobbet. Eller for att jag vill se ndgons
bilder som har privat profil.

Foljer du samma personer pd Instagram som du har som vinner pd Facebook?
Ja, jag skaffade ju Instagram nyligen s& jag har mycket firre pa Instagram sa Instagram blir ndgon
slags topplista 6ver de pa Facebook som jag vill se inldgg av.

Hur anvinder du chatten pd Facebook?
Gruppchatter inom jobb mest. Om det skall vara privat, person till person sa tycker jag mer om SMS.
Men gruppchatt dverlag.

Har du anviint chatten pd Instagram?
Nej, den dr ny va? Nej det har jag aldrig gjort.

Varfor inte?
For att jag har massa andra chattforum.

Ser du vad de du foljer gor pa Instagram? Forutom de inligg de postar?
Nej det gor jag inte.

Ser du vad dina Facebookvinner gor?
Ja man kan se om folk har attendat evenemang och sant didr. Men inte deras sjidlva aktivitet. Jag gér
inte in och kollar vad en person har gjort.

Har du skickat en vinforfrdagan till ndgon pa Facebook som de rekommenderat till dig?
Ja det har jag gjort.

Har du borjat folja ndgon som du blivit rekommenderad av Instagram?
Ja det har jag gjort.

Vad har du fdtt for typ av rekommendationer pd Facebook?
Folk med ganska manga gemensamma vénner.

I vilken form har rekommendationerna dykt upp?
I den funktionen som finns, i de rutorna som dyker upp.

Vad har du fdtt for rekommendationer pd Instagram?
Mycket kidnda men ocksa vissa som jag kinner. Om man gir in pa en kompis profil kan man fa upp
personer man kénner.

I vilken form har du sett rekommendationerna pd Instagram?
Det finns nagon startsida ddr det kommer upp en massa grejer. Men det dr mer pa folks profiler nir det
star en liten lista lingst upp nir man skickar en forfragan till nagon.

Anser du att rekommendationerna pd Facebook dr relevanta?
Ja de dr vildigt relevanta, de dr ndstan liskigt relevanta ofta.

Pa Instagram da?
Ja dem ocksa. Alltsé inte den sidan med alla kidnda ménniskor och sdnt men om man gér in pa en
profil, de &r ju relevanta for de dr vil formodligen gemensamma vénner vi har fran Facebook eller

nagot antar jag.

Vad har du for instdllning till att systemen rekommenderar anvindare till dig?
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Det dr bra pa ett sitt men de knuffar ju ganska tydligt i ett hall. Det dr ganska tydligt liksom “’f6lj fler”
och ”bli vdn med fler”. Det kinns som de forsoker koppla ihop allihop pa Facebook och det r lite
laskigt.

Ar det liskigt pd Instagram?
Nej dér det mer vinners véinner. Facebook kan vara lite mer 1angsokt i rekommendationerna. Det kan
vara mycket bra men det kan ockséa vara mycket som dr 1langsokt.

Vad har du dor information om dig sjalv pd din profil pa Facebook?
Vad jag har gatt for skola, mitt namn, vart jag bor, vart jag kommer fran. Jag har typ allt dolt for de
som inte dr vin med mig. Jag tror inte jag har fodelsedag eller mobilnummer.

Vad har du for information om dig sjilv pd Instagram?
Jag tror jag har namn, man skriver in det ndr man skaffar det, jag har profilbild.

Varfor har du inte mer pd Instagram?

For jag vill inte ldmna nagon information i onddan. Pa Facebook #r det, det kéinns som man fyller i allt
nédr man startar sitt konto och sen kommer det upp automatiskt. Men sa &r det inte pa Instagram, dér &r
det typ férnamn och efternamn.

Transkribering- Intervjuperson 7
Hur ofta oppnar du Twitter?
Tva ganger om dagen.

Vad gor du oftast da ndr du oppnar Twitter?
Jag ldser vad andra har skrivit. Jag foljer massa politiker.

Hur linge dr du inne pa Twitter varje dag?
Jag brukar kolla nir jag aker till skolan, sa tio minuter pa tunnelbanan kanske.

Du postar inldgg pa Twitter?
Ibland, men jag retweetar ocksa.

Hur dr det i jimforelse med dina andra sociala medier, postar du mer ndgon annanstans?
Jag postar mycket mer pa andra stillen, som till exempel Instagram.

Varfor postar du inte lika mycket pa Twitter?

Det dr svért att hitta pd vad man ska skriva, och det &dr ganska trakigt. Jag har typ inga f6ljare, det &r
svart att veta vad man ska skriva i sa lite text s& det anda blir intressant for andra. Och @nda att det ska
vara lite kul typ.

Vad dr det som bidrar till att du postar innehdll pa Twitter? Vad vill du uppnd?
Jag skaffade Twitter for att hinga med i politiken.

Varfor postar du?

For jag kédnner for det, och for att det &r kul. Jag vill inte skriva personliga saker, jag vill att folk ska
tycka jag ér rolig nir jag ldgger upp nat, sa det dr verkligen inte att jag vill skriva av mig. Men kanske
ibland om jag &r arg 6ver nagot politiskt beslut.

Postar du dina tweets till Facebook?
Nej, aldrig. Fy.

Anvdnder du hashtags pa Twitter?
N4, aldrig gjort det. Eller jag har gatt in pa hashtags men aldrig anvint det sjélv.

70 (79)



Har du sokt efter hashtags?
Jag har sokt efter hashtags, typ svpol, politik.

Varfor soker du pd hashtags?
Om jag soker pa svpol sa vet jag att alla som skriver en politik tweet ofta anvinder den hashtagen och
da behover jag inte bldddra forbi, da hittar jag det jag vill mycket léttare.

Vilka foljer du pa Twitter?
Politiker, artister, tv och radioprofiler och nagra kompisar.

Hur hittar du nya konton att folja?
Jag kollar vad andra féljer. Och sen kommer det upp “forslag till dig” ibland.

Vad krévs att du skall folja nagon?

Jag kollar ifall den, de far inte retweeta for mycket, da &r det jobbigt. Jag kollar typ ifall det den ldgger
upp sjélv dr roligt, eller ifall den retweetar bra saker. Och ifall jag kéinner minniskan sé foljer jag den
saklart.

Varfor dr det jobbigt att den retweetar mycket?
Assa om det blir for mycket, sd jag bara har den ménniskan pa nyhetsflodet, for jag foljer inte sa
manga.

Vi sdiger att vi har trdffats typ en gdng, finns det en chans att du skulle ldgga till mig pa Twitter?
Nej, det dr storre chans att jag ldgger till dig pa typ Instagram.

Varfor vill du borja folja ndagon pd Twitter?

Assa ibland kan man vilja borja félja en kompis, for man vet att man automatiskt far en foljare
tillbaka. Eller sé vill jag f6lja nagon for att den dr rolig eller for det dr intressant. Typ jag foljer ndgon
politiker fast jag haller inte med vad den sidger, men det 4r kul att veta.

Har du samma folk pa Twitter som du har pa Instagram och Facebook?
Assé jag har inte s méanga jag kidnner pd min Twitter, kanske fem personer. Och dom foljer mig pa
Instagram. Sen f6ljer jag samma personer pa Twitter som pa Instagram. De tv profilerna och artisterna.

Har du anviint direktmeddelanden pa Twitter?

Aaa. Hur anvénder du det? Min bidsta kompis kompis, jag kdnner honom lite halvt. Han anvénder
Twitter och hjdlpte mig att skaffade det lite och da var det en han ville jag skulle folja som gillade
mina tweets och da tyckte jag att det var roligt och kinde att jag skulle beritta det. Och da skrev jag pa
direktmeddelande p& Twitter till honom, for att han anvénder Twitter liksom och jag har inte honom
pa nagon annan, jag har inte hans nummer eller nagonting. Och da kunde jag skriva till honom pé
Twitter.

Ser du vad dina foljare gor pa Twitter?
Det dr klart jag ser vad de gor, men man kan fa upp séna dér ”den hér och tva andra gillade precis en
tweet”. Men det 4r ju hela nyhetsflodet.

Har du borjat folja ndgon du blivit rekommenderad av Twitter?
Jaa.

Vad dr det for rekommendationer?
Jag har fatt den dir i hogerspalten, ”de hir kanske du vill folja”, ”forslag till dig” star det vl typ.

Tycker du de har varit relevanta da?
Jaa ibland. Ibland har det varit ndgon artist for jag borjat f6lja massa andra artister. Men ibland har det
varit en person som en av de jag foljer, foljer. Fast det dr inda ganska relevanta.
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Vad har du for instdllning till att systemet rekommenderar dt dig?

Jaa, med tanke pa att det &r s, att det dr dir du kan trycka in ifall du vill liksom. Ifall det skulle bli for
mycket, som att man skulle borja fd& det som notis, ”f6lj de hidr!”. Da skulle jag tycka det var
jéttejobbigt.

Vad har du for info pd din Twitterprofil?

Jag har skrivit att jag dr feminist och mitt namn. Jag har en bild pa mig sjilv. Eftersom jag foljer sa
mycket politiskt vill jag pa nat sitt visa att jag kanske inte dr sd:are for att jag foljer ndgon sén
politiker for att se vad dom siger. Jag vill att folk ska forsta att jag 4nda &dr, assa vad jag star och att de
inte far fel uppfattning av mig.

Varfor har du inte mer information pd din profil?
For jag inte vill det. Jag brukar inte ha information nigonstans pa sociala medier, eftersom jag oftast
bara foljer folk som kénner mig. Och de kidnner ju mig redan.

Varfor skaffade du Twitter?

Vi hade temadagar i skolan och d& kunde man friga foreldsare pa Twitter och sag jag att min kompis
gjorde det och da tyckte jag det verkade vara kul att ha Twitter for sag att hon hade massa andra grejer
och da skaffade jag det och kinde att jag ocksa vill f6lja politiker och se vad som hinder i Sverige pa
ett enkelt sitt, inte behova ldsa svenska dagbladet liksom. Det &r ju véldigt ldtt att fatta nu vad som
hiander, man hinger med men man fordjupar sig inte s& mycket, men man fattar vad som hinder i
Sverige. Ifall man foljer ritt personer. Det dr kul att se nér politikerna interagerar med varandra.

Transkribering - Intervjuperson 8

Hur ofta oppnar du LinkedIn?
Jag oppnar LinkedIn kanske 4 ganger i veckan.

Vad gor du oftast da?

Jag kollar mitt fléde och om folk har delat roliga grejer, det brukar jag alltid kolla igenom lite grann i
borjan. Sa tittar jag de hir notiserna, man fér ju notiser om folk har fatt nytt jobb eller om de firar
arsdag pa nat jobb. De kommer upp hogst upp i ens flode pa appen. De brukar jag kolla och sen brukar
jag kolla om jag hittar nagra som “de hir personerna kanske du kidnner”, om det #r nigra som jag
kanske kan ldgga till pa LinkedIn.

Hur linge dr du inne ndr du gdr in pd LinkedIn?
Max fem minuter.

Postar du inldgg pd LinkedIn?
Nej jag har inte gjort det. Jag gillar folks innehall ibland och sa har jag velat det ibland men jag har
inte gjort det &n.

Varfor gor du inte det?

Det kénns som min LinkedIn inte &r tillrdckligt proffsig for att jag ska kunna dela saker och sta for det.
Att det dr typ sahir "hir kan ni kolla att det hir foretaget gor en rolig grej” och da kommer folk se att
jag delat det och sen gér de till min profil och sa #r den #nda vildigt anonym. Jag tinker att man
postar, om man &r aktiv pa LinkedIn dr man aktiv och da har man en bra profil. Jag tycker inte min
profil dr s bra och da &r jag inte aktiv.

Vilka har du kontakt med pd LinkedIn?

Flest ér fran jobbet, sen dr det sana jag pluggat med pa universitetet, sen dr det andra kompisar,
vinner, ndra vdnner som man har och sedan familj. Sen &r det, inte mina ndrmsta kollegor utan snarare
sdna som jag bara kidnner litegrann pa jobbet, ytliga kollegor som jag springer pa ibland eller som jag
jobbat med en viss period. S& de jag triffar varje dag har jag inte pa LinkedIn for vi har en annan
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relation, de som jag inte triffar varje dag, eller springer pa ibland eller triffat ndgon gang, de har jag
pa LinkedIn.

Hur hittar du nya folk att ta kontakt med?
Pa den dér listan, personer du kanske kdnner. Dir gér jag alltid in. Dér far man ju upp om man har
néagra, assa de som &r relevanta for en.

Vad dr det som krdvs att du ska ldgga till ndgon?
Det som krivs ér att jag kénner att jag hilsar pa dom, om jag lidgger till dom skall de veta vem jag &r.

Om vi sdger att vi trdffas ndgon gang, skulle du ldgga till mig pa LinkedIn da eller ndgonannanstans?
Om vi hade triiffats pa en konferans och vi hade fatt bra kontakt, da skulle jag ligga till dig pa
LinkedIn. Jag skulle inte lagt till dig pa Facebook eller Instagram for det kénns for privat. Min
instagram kénner jag ska vara privat och pa Facebook vill jag ocksé bara ha nira vidnner. LinkedIn dr
enda forumet jag kidnner att jag kan ha ytliga vénner for déar avsldjar man ingenting om en sjilv som
person. Utan dir &r bara ens professionella sida som visas och den kan jag séklart sa for, for det dr den
jag dr pa jobbet.

Varfor vill du ha kontakt med ndgon pd LinkedIn?

Alla sédger att det dr for att fa jobb sen, men jag vill inte byta jobb men jag tinker att det kan vara bra
liksom. Sen om man skulle vilja byta jobb, eller om jag har dig pa LinkedIn och du jobbar pa ett annat
foretag men borjar pa mitt jobb, da far jag reda pa det. Vad hirligt liksom. Och sa tinker jag att folk
delar vettiga grejer pa LinkedIn, ofta intressanta grejer. Plus att det &r kul att folja folk.

Har du anviint direktmeddelanden pa LinkedIn?
Nej.

Varfor inte?

Jag vet inte, jag har inte kint att jag behover skriva. Jo jag har fétt direktmeddelanden! Typ sahir “Hej
jag heter Sanna och jag dr rekryteringskonsult, kan jag ldgga till dig i mitt ndtverk?” men jag har inte
Svarat.

Varfor har inte anvint det?
Jag har inte behovt kontakta ndgon, det dr verkligen bara mitt nitverk. Om de ldgger upp nagon kan
jag gilla det men jag har inte beh6vt kontakta ndgon via LinkedIn. Inte behovt helt enkelt.

Ser du vad dina kontakter gor pd LinkedIn?
Ja, man ser om de gillar och sant dér.

Pa vilket sditt?
I flodet.

Varfor kollar du pa det?

Jag tinker ocksd om de gillar ndgon intressant och sadira, typ som de fran mitt jobb gillar ofta saker
som mina jobbsidor ldgger ut, det &r intressant liksom. Plus att folk delar sanadér vettiga grejer typ, nu
sldapper Ericsson det hir, nu har det hir hédnt pa borsen. Det kidnns som roliga nyheter typ.

Har du skickat en forfragan till nagon du blivit rekommenderad av LinkedIn?
Ja. Massor.

Vad var det for typ av forfragan?

Det &r den dir listan, de hdr kanske du kdnner. Och da kommer det upp hur ménga som helst. Jag tror
att det rdicker om man har typ 1 gemensam eller jobbar pa samma f6retag eller att den personen dr vin
med en som jag dr vin med. Det kdnns som att vissa &r jittelangt ifrdn men vissa dr fran mitt jobb men
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jag kénner inte alls dom, sa tidnker att det dr ndgon annan pa min lista som har dom. Jag brukar leta
dir.

Tycker du att de dr relevanta?

Ja, det tycker jag. Jag tycker det dr bra att man far sdna som inte kidnns direkt heller, ”hej ni har 20
gemensamma vénner”, utan det kan vara “hej ni har 1 gemensam vén” med den hir. Det tycker jag &r
bra for dé kan man hitta folk.

Vad har du for instdllning till att de rekommenderar?

Jag tycker det dr jéttebra. For pa LinkedIn kan man ju inte soka, da ser de att man varit inne pa deras
profil. Séklart man kan stka ocksa men vilka ska jag ldgga till? Det dr skont med den, da slipper jag
leta. Jag kan hitta typ halvnira kollegor eller sént, eller om jag ser om négon av mina kollegor ligger
till nagon. D& kommer den oftast upp i mitt flode och dé kan jag ocksa ldgga till den.

Vad har du for information pd din profil?
Jag har jobb, nuvarande jobb, tidigare jobb och tidigare utbildning. Jag har nog bara det och sa &r jag
med i nagra grupper. Men jag har inga sanadér meriter eller kompetenser och sént, det har jag inte lagt
till dn. S& jag har faktiskt inte s& mycket.

Varfor har du just den informationen?

Den kindes relevant, nir jag gjorde min linkedin, innan jag borjade jobba. Dé kindes det relevant att
skriva upp, som ett CV. Mina jobb, min utbildning. Sen har jag inte skrivit nigon text eller
kompetenser for det kinns lite svart att komma pa hur man ska formulera det. Det vill jag sitta och
gora ordentligt ndgon gang.

Finns det ndgon mer anledning till varfor du inte har ndgon mer information?

Nej. Jag har liksom inte gjort det. Jag gjorde det som ett digitalt CV fran borjan och sen insag jag att
nu kan jag fylla pa saker jag ldrt mig och folk kan intyga mina kompetenser men da vill jag skriva
nagot bra om det ska vara sa att nagra gar in pa min profil och intygar att jag kan det bra, da vill jag
inte ta bort de sen. Jag gar inte sd ofta in pa min egna profil, fast jag far ofta ”hej och vilkommen till
LinkedIn” och sa far man de dér startsakerna, ”se hur appen fungerar, hir fyller du in det hér och det
hidr”, men det zoomar jag bort. Jag vill mest ldgga till folk och kolla flodet.

Transkribering- Intervjuperson 9

Hur ofta oppnar du LinkedIn?
Minst en gang om dagen.

Vad gor du oftast ndr du oppnar LinkedIn?
Da gar jag egentligen bara igenom mitt egna flode, kollar vad som hint dir om det dr nagot som &r
intressant.

Menar du ditt flode av vinner, din feed?

Jaa dels har jag ett flode av vinner och kollar om dom har like:at ndgonting som jag tycker dr virt att
ldsa och sen sa har jag lite annat med olika foretag och grupper som jag foljer ocksa som &r vért att
lasa som kommer upp dér.

Hur linge dr du inne pd LinkedIn varje gang?
Vad kan det vara..? 10 minuter i snitt kanske, ndgonting sint. Jag gar igenom flddet, sen ibland

uppdaterar man egna profilen men det &r inte lika ofta.

Postar du inldgg pd LinkedIn? Vad for innehdll?
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Nej, aldrig. Jag dr vildigt inkognito pa sociala medier genrellt, gdr med pa vad folk har delat och
like:at sjdlva, det har vil hint ndngang att jag like:at sjdlva posten, att jag ldgger upp en egen post har
nog aldrig hént.

Postar du mer pd andra sociala medier? Varfor inte lika mkt pd LinkedIn?
Nej, gor jag inte. Jag dr véldigt anonym pa sociala medier.

Men om du skulle posta pa LinkedIn, vad skulle det vara tror du?

Anledningen till att jag inte postar dir dr for att det inte dr nagot av intresse som jag faktiskt kan ligga
upp, men om jag skulle dela ndgonting skulle det vara ndgon intressant artikel som har ndgon form av
jobbanknytning.

Vad dr det som bidrar till att du postar innehdll pa LinkedIn? Vad vill du uppnd med ett inldgg?
Varfor?

LinkedIn dr strikt professionellt for mig, jag skulle aldrig ta och like:a ndgon form av politiska
budskap dér utan mer att det hir kanske paverkar hushallens ekonomi med rintan, mer &t det héllet &n
att “titta hir ar senaste skandalen”.

Vilka har du kontakt med pd LinkedIn?

Det dr méanga genom skolan, majoritet ddr. Jag har ocksa lagt till de som finns pa arbetsplatsen som
jag jobbar pad med ex jobbet eller dir jag jobbar extra sd har jag lagt till folk dérifran. Men det ar
absolut flest fran skolan, studentkompisar. Och de nirmaste vinnerna. LinkedIn s& dir, Facebook kan
man ju acceptera nan typ av friend request bara for att gora det, LinkedIn sa skulle jag inte gora det om
jag inte kdnner att “den hir kontakten kan jag ha nat sorts utbyte med, eller jag vill ha den hir”
LinkedIn dr mer praktiska val, och facebook &r mer sociala och trevligt, jag accepterar den hir sa kan
de fa tro att vi dr vénner.

Hur hittar du nya folk att ta kontakt med?

Oftast dr vad som foreslas. Ibland sa kan det vara att man gjort ett aktivt val, ’den hir personen vill jag
faktiskt ldgga till” annars dr det mer ”jaha den hir personen finns, den kan jag ldgga till”. Sen s& om
det blir sa att det dr ndgon form av grupp med ménniskor sé blir det att man far forst ett foreslag ”den
hir kan du ldgga till” och sen kan man ldgga till de hér tre ocksa.

Vad dr det som krdvs att du ska ldgga till ndgon?

Det ska vara att "Den hir kontakten kan jag.. ” antingen att jag kinner att det &r kul att bara se vad den
personen hamnar i framtiden, eftersom det d&r manga som jag har som jag pluggar med. Eller som jag
kdnner rent taktiska val, den hér rekryteraren kan jag faktiskt ligga till pa LinkedIn f6r det kan vara
bra att ha i framtiden om jag skall byta jobb eller vad som helst.

Om vi sdger att vi trdffas ndgon gdng, skulle du ldgga till mig pd LinkedlIn da eller ndgon annanstans?
Det beror pa i vilket sammanhang. Om jag skulle triffa dig pa nén form av event, anstillnings eller
rekryteringsmissa, om det finns ndgon form av yrkesmissig koppling skulle jag nog ldgga till dig om
vi klickade. Men skulle aldrig 14gga till dig baserat pa att vi triffats pa nén fest nanstans.

Varfor vill du ha kontakt med ndgon pd LinkedIn?

Utbyte. Det #r inte sa mkt att det &r intressanta grejer de postar, utan da har jag snarare grupper. Utan
det dr mer det att ’jag har den hir personen pa det foretaget om jag av nagon anledning kanske skulle
vilja soka mig dit” eller att ”den hér personen &dr driven” och om jag skulle vilja byta karridr skulle jag
kunna prata med den personen och ba vart jobbar du, kan du hjidlpa mig?

Har du anviint direktmeddelanden pd LinkedIn? Varfor/varfor inte?
Ja, det har jag gjort.

Varfor da?
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Jag tror att det egentligen &r bara en gang som borde ridknas och det dr nér jag tog kontakt med en kille
som hade gatt min masterprogram som sa ldgg till mig pa linkedin sa tar vi en lunch och prata om
mitt foretag dér jag jobbar” och da tog jag kontakt med honom via LinkedIn. Dels for att det var dér
jag hade honom men ocksa vildigt smidigt att slippa leta riitt pa telefonnummer och ringa, sa blir det
lite mer personligt men pa avstand att kontakta ndgon via LinkedIn. De kortare som inte riktigt riknas
ar till exempel folk som skrivit “gratulerar till den nya tjansten” eller ndgon sén grej. Inte ndgon form
av chattmedelanden utan mer som ett kort sms men pa LinkedIn liksom.

Ser du vad dina kontakter gor pd LinkedIn? Pa vilket sditt? Varfor kollar du pa det?

Ja, de flesta. Det hamnar ju grejer i flodet. Och man ser ju dom som postar mer frekvent, sa antagligen
hamnar det mesta just déar. Och att folk &r generellt rétt inaktiva men de som vél &r aktiva, dom ser
man ju hela tiden.

Har du skickat en forfrdgan till nagon du blivit rekommenderad av LinkedIn?
En kontaktforfragan? Ja det har jag gjort, flera géanger.

Vad for typ av rekommendation?
Det dr mer ndr man gar in pa vinnerlistan s& kommer det "hir &r personer du kanske kénner”. Och da
sa ser jag det att ’didr dr ndgon jag kan ldgga till” och sa skickar jag ivédg en inbjudan.

Tycker du att de dr relevanta?
Jag tycker dom &r vildigt bra.

Varfor da?

Just att man &r i skolan och kommer i kontakt med mycket personer men ménga som man inte har
hundra koll pa vad de heter eller att man inte tdnker pa det. De har vildigt hog relevans oftast, det
flodet som presenteras dir dr nagonting som jag kénner att jag forstar varfor det finns dér, och alla
namn kinns dnda relevanta dven fast jag inte véljer att 1dgga till alla just av den anledningen att jag
inte vill ha den relationen med dom.

Vad har du for instdillning till att de rekommenderar?

Det tycker jag dr bra. Dom samlar ndgon typ av cookie meta data som jag inte har nagra problem med.
Jag far ut mer av att de skulle samla &n att bara basera pa jobbtitel jag har och random plocka. Nu har
de dnda nénstans kollat vilka som jag faktiskt kan tinka mig ligga till.

Vad har du for information pd din profil?

Som det &r just nu sa dr det som ett digitalt cv. De hiér anstéllningarna har jag haft, de hir titlarna. En
mening kanske per anstédllning om vad det faktiskt innebar och vilka period och utbildning. Och bild
har jag, och huvudsysselsittning. Diaremot sd har jag planer pa att forsoka ldgga till nagon form av
sammanfattning av mig sjilv, ndgon kortare presentation.

Varfor har du just den informationen du har?

Det dr egentligen kopplat till rekryteringar, om det 4r nagon som faktiskt googlar pa mig och ser att
jag har LinkedIn, att det ska ndgonstans @nda se ritt bra ut, s de inte bara har mitt cv jag skickar at
dom utan att jag faktiskt har lagt ner till att 1dgga upp ett cv dir ocksa.

Varfor har du inte mer/mindre information pd profilen?

Den informationen jag kdnner dr kanske relevant att lagga till &r kompetenser. Jag kan l4dgga till att jag
varit projektledare osv, och sa kan folk g in och verifiera det. Men jag tycker att den informationen
sdger vildigt lite. Man kan hitta pa egentligen vad som helst, och sen egentligen dra ett mess till
tillrickligt manga som rekommenderar en. Jag tycker @nda den information jag ger nu, #r den som &r
relevantast for tillfdllet. Sen kan det vara i framtida projekt att jag kopplar det till mitt jobb, beksriver
vad jag gjorde i ett projekt och gar in mer pa detalj, men det blir dndé, eftersom jag &r i avslutade
studier har jag inte gjort s mycket spinnande, sa blir det mer “’det hir har han gjort, det ricker sa”.
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Intervjuperson 10

Hur ofta oppnar du Twitter?

Max en gang om dagen.

Vad gor du ndr du dr inne pa Twitter?

Kollar vad folk har skrivit, kollar tweets. Jag interagerar inte skulle jag nog sidga. Jag svarar sillan och
jag gor sillan ndgot mer dn att kolla vad andra har gjort. De jag foljer.

Hur linge dr du inne varje ging?
Det beror pa lite. Max 10 minuter kanske.

Vad menar du med att det beror pa?
Om jag sitter pa taget eller ligger hemma eller sa. Det beror nog ocksé pa hur uppdaterat det dr. Hur
langt man kan scrolla och det fortfarande &r nya tweets.

Skriver du ndgra tweets sjdlv?
Vildigt séllan.

Ndr du gor det, vad dr det som bidrar till att du skriver en tweet?

Nir jag kommer pa nagot roligt som jag vill delge. Det kan vara ett bra citat som nigon sagt. Det finns
ju inte s& manga tecken man kan anvinda sa det kan vara ett mindre citat eller sé kan det vara en rolig
tanke jag fatt i huvudet. Det frimsta syftet dr nog nagon slags humor tror jag.

Anvdinder du hashtags i dina tweets?
Ja, det skulle jag nog vilja pasta att jag gor.

Hur dd? Har du ndgot exempel pa ndgon hashtag du skulle kunna anvinda?
Jag tror jag sdllan anvinder hashtags som é&r stora eller trendiga.

Typ som?

Jag tror jag mer forsoker summera det jag skrivit i en hashtag. Om tweeten handlar om att jag fick
brattom till bussen sa kan hashtagen vara #forsovning. Det &r liksom en sammanfattning av det jag har
skrivit.

Varfor skriver du en hashtag? Ar det for att kategorisera och nd fler?
Nej, det ér det inte. Det &r inte for att kategorisera, da hade hashtagen varit kanske #humor eller nagot
liknande. Det &r nog mer bara for att sammanfatta det jag har tweetat.

Har du sokt efter hashtags med fritext?
Nej det kan jag nog inte séga att jag har. Mer att man trycker in pa en hashtag nagon skrivit for att se
vad andra har skrivit.

Vilka foljer du pa Twitter?
Nira vdnner och véldigt kinda personer skulle jag nog vilja sammanfatta det som. Majoriteten &r nog
néra vinner eller i alla fall nadgon jag har nagon slags relation till.

Vilka foljer dig?
Det dr nog mest vinner, ndgon enstaka bekant kanske.

Hur hittar du nya konton att folja?

Reetweets tror jag. Att ndgon har retweetat ndgon som verkar intressant.

Vad krévs for att du skall borja folja den personen?

Jag gér in och kollar vad den personen har skrivit och dr majoriteten av de tweetsen genomtinkta och
oftast roliga sa kan jag tdnka mig att borja f6lja. Men &r det bara vardags-grejer sa dr det inte intressant
for fem ore.
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Men det mdste vara roligt?
Ja, jag tror det dr mitt huvudsyfte med Twitter.

Foljer du samma mdnniskor pa Twitter som du har pad till exempel Facebook eller instagram?
Ja det dr nog i stort sétt samma tror jag.

Borjar du folja de som foljer dig?
Nej det gor jag inte, jag foljer om jag kinner att jag kan f& ut nagot av det.

Handlar det om vad som skrivs?
Ja det gor det.

Har du anviint direktmeddelanden pa Twitter?
Jo ett meddelande en gang tror jag.

Vad var det for typ av meddelande?
Ja men vi skrev tweets till varandra och sen var det nagot man inte ville ha officiellt sa da blev det som
ett meddelande istillet.

Varfor anvinder du inte det mer?
For att det finns sms och sant istillet, det dr enklare.

Men anvinder du meddelanden pa till exempel Facebook eller instagram?
Ja, pa Facebook definitivt, lika mycket som sms.

Varfor anvinder du det mer pd Facebook?

Det ar fler som har Facebook, alla har Facebook, dir kan man alltid né folk. Twitter &r inte ett stort
media pa det sittet. Jag skulle aldrig vinda mig till twitter for att fa tag i ndgon. Folk anvinder inte
Twitter, folk &r inte aktiva pa Twitter pa samma sitt, inte folk jag kénner i alla fall.

De du foljer, ser du vad de gor pd Twitter? Annat dn de tweets de skriver?
Nej inte mer 4n det de retweetar i sa fall. Det enda jag ser av de jag foljer 4r deras tweets och deras
retweets.

Har du borjat folja ndagon som du blivit rekommenderad av Twitter?
Nej jag tror faktiskt inte det. Det 4r mer via reetweets.

Vart anvinder du twitter mest? Vilken plattform?

I telefonen mest, pa datorn pa en mac kunde man forut skriva en tweet direkt fran datorn via ett litet
notifikationsfonster till hoger. Pa det sittet jag skickat ivdg en tweet ndgon gang. Men det dr mest i
telefonen som en “on the go”-grej.

Gdiller det dven ndir du skriver tweets? Ar det ”on the go”?

Ja det dr det som &r bra med twitter. Sitter du pa tunnelbanan och far en idé, en rolig tanke sa kan du
tweeta det. Det dr det som #r hela syftet med twitter, som jag har forstitt det atminstonde. Du skriver
mer eller mindre det du ténker pa. Ser du en rolig grej som hinder pa perrongen eller s sa kan du
tweeta det pa en gang. Instagram kdnns mer pretentiost pa det sittet, det skall finnas en baktanke.
Twitter dr mer: hiv ur dig det du tdnker pa bara. Det &r sa folk anvinder det atminstonde.

Tycker du det dr bra eller ddligt?

Jag kan tycka twitter dr ganska bra med den grejen att man skall kunna hiva ur sig grejer enkelt och
snabbt men jag tycker ocksa att det postas for mycket daligt i och med det. Det blir ointressant och det
blir for mycket i feeden. Man orkar inte ldsa allt. Det 4r nog en av de storsta anledningarna till att jag
anvénder det mindre och mindre, det dr for mycket ointressant.
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Skulle du vilja se att folk lade mer tanke bakom sina tweets?
Ja det skulle man kunna sidga. Da hade jag uppskattat twitter mer i alla fall.

Vad har du for information om dig sjilv pa Twitter?
Nistan ingenting tror jag alltsa.

Har du ditt riktiga namn?
Ja, det har jag.

Har du ndgon mer information om dig sjilv? Om vem du dr?
Nej det har jag inte, jag har inte lagt ner nagon tid pa det alls.

Har du profilbild?
Ja det har jag.

Det finns en beskrivning man kan skriva om sig sjilv, har du ndgot i den?
Nej, det har jag inte, det star ingenting dér.

Varfor har du inte mer information pd din profil?
Jag har inte kiint att det 4r nagon poing med det for jag tweetar sa séllan.

Om man skall sammanfatta varfor du har Twitter, vad dr den frdmsta anledningen till att du har
Twitter?

Den frdmsta anledningen &r for att se vad andra gor och inte for att visa vad jag gér. Om man skall
hérdra det sé dr det sa.
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