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Abstract

This report describes the work process behind two A/B tests that was developed, launched and
analyzed. The tests were designed for the e-merchants Wegot and Cirkusfabriken. The work was
carried out at the conversion optimization company Internetexperten. The report reviews the tools
used for development, as well as the actual work that the development of the two tests entailed. After
that the results of the tests will be described based on how the new design performed on the sections

of the sites in the original version that they where compared against.
Keywords: A/B testing, UX, e-commerce, conversion optimization.

Note. Figures in this report looks best on screen or in colored printing.
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Sammanfattning

Den hir rapporten redogor for arbetsprocessen kring tva stycken A/B test som utvecklas, lanseras
samt analyseras. Testerna &r framtagna till e-handelsforetagen Wegot och Cirkusfabriken. Arbetet &r
utfort internt pd konverteringsoptimeringsforetaget Internetexperten. Rapporten gér igenom vilka
hjdlpmedel som anvints for framtagandet, samt det faktiska arbetet som utvecklingen av de tva
testerna medforde. Efter detta beskrivs resultatet av hur testerna presterade mot de sektioner av

webbplatserna i originalutforande som stidlldes mot den nya designen.

Nyckelord: A/B-test, UX, e-handel, konverteringsoptimering.

Obs. Figurer i denna rapport gor sig bést pa skdrm eller fargutskrift.

Forord

Jag vill tacka Internetexperten som latit mig utfora arbetet i deras regi och dé framforallt Ricard
Chramer som stdttat mig under arbetet. Jag vill dven tilldgna ett stort tack till fortagen Wegot samt

Cirkusfabriken som latit mig anvénda deras projekt i mitt arbete.

Sodertorns Hogskola, Stockholm, Maj 2016 Gustav Wicklen
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1. Inledning

Nir vi talar om design sd maste vi ocksé tala om val. Valet att implementera ndgot, valet att padverkas
av ndgot, valet att avldgsna nigot. Men vad exakt baserar vi dessa val pa? Svaret kan vara akademiska
studier, erfarenheter forvirvade genom manga ér av erfarenhet hos den/de som skapar. Men ocksé de
tekniker och verktyg som kan anvéndas i processen s& som cardsorting, anvindartester, fokusgrupper,
prototyptestning mm. Till den sténdigt véixande samlingen av hjdlpmedel vi kan anvénda oss av for att
skapa eller utesluta design, har det genom datorns tillkomst uppkommit ytterligare mojligheter. Det &r
dé framforallt den mojlighet vi idag har att tillforskaffa oss stora mangder data fran anvédndare och pé
ett effektivt vis tolka och analysera denna. Detta ger oss chansen att pé ett nytt sétt se vad som
konstituerar en lyckad design pa en given artefakt. Ett av de mest diskuterade exemplen pa senare ar
nér det kommer till att utnyttja anvéindardata som grund for ett designbeslut, &r Googles 4/ Shades of
blue. (New York Times u.4.). Dér foretaget i jakten pd en ny farg for lankar i sokmotorn stod infor
valet mellan tva framtagna forslag av tva olika nyanser av bla ldnkfarg. Istdllet for att direkt vélja
ndgon av varianterna s testade man inte bara de tva utan dven de 39 nyanserna mellan dessa for att se
vilken nyans som generade mest klick av faktiska anvéndare. Nér den vinnande varianten efter
testernas slut implementerades berdknades det att den arliga inkomsten frén klick pa ldnkar steg med
cirka 200 miljoner dollar. Exemplet visar hur data pa ett vildigt effektivt vis kan anvindas for att fatta
strategiska designbeslut. A/B-testning eller multivariations test dr numera ett kraftigt verktyg som

designers kan anvénda sig av i den beslutade processen runt vilken design som ska implementeras.

1.1 Begreppsdefinition

CTA - Call To Action, en del av en webbplats som pakallar anvindarens uppmérksambhet, oftast i
syfte att denne ska genomfora en interaktion som leder till en konvertering. Innefattar vanligtvis
lankar men framforallt knappar med farger och budskap som gor att de sticker ut frén nirliggande

innehall (Allen & Chudley 2012, 412).

Konvertering — Att en anvéindare utfor en mélhandling (Siroker & Kommen 2013, 21), i kontexten e-

handel kan det vara t.ex. ett slutfort kop, prenumeration pd nyhetsbrev, klick pa produkter o.s.v.

Konverteringsgrad — Hur ménga av besdkarna pa en webbplats som slutfor en konvertering matt i
procent. Om en besokare av hundra konverterar generera detta saledes en konverteringsgrad pa en

procent (Wikingruppen u.4.).

Signifikans — Ar ett statistiskt begrepp for att beskriva om ett virde i en undersdkning avviker fran ett
hypotetiskt vérde eller annat jamforelsevirde, till den grad att detta inte kan bero pa slumpen (Saleh &

Shukairy 2011, 57).
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WYSIWYG — What You See Is What You Get. Ar ett begrepp som anviinds i samband med
kodeditorer och beskriver ett granssnitt dir du kan skapa webbplatser utan att skriva egen HTML kod
(Robbins 2012, 16).

1.2 Syfte & fragestéllning

Syftet med denna rapport &r att beskriva arbetsprocessen runt tva A/B-tester pa tvd svenska e-

handelsplattformar, testerna kommer att utvecklas samt implementeras med verktyget SiteGainer.

Fragestéllningen dr: Hur kan A/B-tester anvindas som hjdlpmedel for att identifiera design som ur ett

konverteringsperspektiv dr mer framgangsrik dn designen i originalutférandet?

1.3 Avgransningar

Vid ett avslutat test kommer Internetexpertens praxis foljas nar det géller att implementera eventuella
framgangsrika varianter. Detta innebér att dessa varianter sétts igdng genom SiteGainer och inte
implementeras direkt i kundernas kéllkod. Rapporten kommer bara att redovisa tva enskilda tester,

alltsa inte den serie tester som omfattar en testperiod.

2. Bakgrund

2.1 Mal

Jag kommer i denna rapport beskriva arbetet bakom tva stycken A/B-testperioder for e-
handelsforetagen Wegot och Cirkusfabriken. Arbetet kommer utforas i anslutning till samt i
samarbete med konverteringsoptimeringsforetaget Internetexperten, som dven ar den direkta
bestdllaren av arbetet. Min malsdttning &r att beskriva tva tester frin start till mal och efter
testperiodens slut forhoppningsvis tagit fram versioner som &r mer framgangsrika ur ett

konverteringsperspektiven dn webbplatsens originalutférande.

2.2 A/B testning

A/B-testning eller Split-half testning dr en metod som framforallt anvinds for att jamfora samt stélla
alternativa designlosningar mot varandra pa webbplatser, for att pa detta vis samla ett statistiskt

underlag fran faktiska anvéndare som genom randomisering presenteras for de olika alternativen.
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Efter testperioden kan den variant som varit mest framgéngsrik gentemot ett pa férhand uppsatt
konverterings-mal t.ex. klick pa en specifik knapp, utses samt implementeras. Vanligtvis testas tva
varianter A och B ddrav namnet, men bendmningen giller dven tester da ett flertal varianter stélls mot
varandra. A/B-testning som metod for att utvirdera designval har under senare ar blivit allt mer
populér och stora aktorer som Amazon har genom att pd daglig basis anvéinda sig av det hjalpt till att
popularisera metoden (Sauro & Lewis 2012, 15). Det som kan testas vid ett A/B-test géllande design
ar allt ifrén enklare subtila fordndringar av knappfarger, lankar, rubriker samt text, till stora layout

samt innehdllsmaéssigt differentierade upplégg till helt olika varianter pé sidor.

Figur 1 lllustration hur anvédndare randomiserat far ta del av tva olika varianter av layout i form av CTA varianter.
(Bildkélla https.//www.smashingmagazine.com/2014/07/roadmap-to-becoming-an-a-b-testing-expert/ )

A/B-tester som metod har en stor férdel gentemot ménga andra tillvagagangssitt att inhdmta
information om anvéndarbeteenden som t.ex. indirekta metoder (intervjuer, enkédter m.m.), metoder
som snarare svarar pd anvdndarens asikter eller kinslor for artefakten. Fordelen med A/B-test dr att de
flesta anvéndarna dr helt ovetande om att de ingér i en undersékning och kommer saledes inte att
korrigera sina/sitt betande i sitt anvindande av artefakten. Enligt Nielsen (1993, 209) bor data fran en
anvindares faktiska handlande alltid véga tyngre &n vad denne tror att den gor i en given situation.
Frén att Google utforde sitt forsta A/B-test &r 2000 har metoden blivit allt mer populédr samt utbredd
genom aren. Storre aktorer s som Netflix, Amazon, Facebook, eBay m.m. stédjer ménga eller alla

sina visuella férdndringar pd metoden (Deng et al. 2014).
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3. Metod

Vid utforandet av detta projekt sd har huvudsakligen tva hjdlpmedel anvénts. Dels Google Analytics
for att spara datatrafik pd de tvd webbplatserna som testerna utfordes pa. Dels SiteGainer som var det
huvudsakliga verktyget for detta projekt dér testerna utvecklades samt resultatet fran testperioden

bearbetades.

3.1 SiteGainer

SiteGainer &r en programvara for konverteringsoptimering utvecklad av foretaget Internetexperten
(SiteGainer, u.d.). Programmet anvénts internt pd Internetexperten for att skapa och bevaka A/B-
tester, men séljs dven till externa aktdrer s som storre e-handlare dér de anvinder programmet till att
testa sina egna webbplatser. Jag har under examensarbetet behovt sitta mig in i hela verktyget vilket
har varit tidskrdvande, men ndr man vél borjar forstd dess funktioner &r det véldigt lattanvant samt
kraftfullt. SiteGainer dr ett webbaserat verktyg som erbjuder en rad olika funktioner. Hir kommer
kortfattat beskrivas de delar av programmet som primért anvénts for att utféra de tva testerna — dessa
ar editorn och statistikdelen. SiteGainer dr utrustad med en egen kodeditor dir HTML och
Jquery/JavaScript kod kan implementeras direkt pd webbplatsen som ska &ndras, detta mojliggors av
ett script som ldggs in i webbplatsens kéllkod innan testet startas. Koden som stér for fordndringar av
en sida &r alltsd dynamiskt ”pélagd” av detta script och skriver 6ver kod som paverkas i den faktiska
killkoden. Editorn har en rad inbyggda WYSIWYG funktioner som later dess anvédndare
implementera fordndringar och utveckla tester pd siter utan ndgra kodkunskaper, men vid utveckling
av A/B-tester internt arbetar Internetexperten bara med egenskriven HTML, CSS och

Jquery/javascript.

For detta arbete kommer SiteGainers inbyggda statistikgrénssnitt anvindas. Dar kommer métpunkter
for testerna att séttas upp, i bada fallen konverteringar i form av slutférda kop. Har kommer testerna
att i realtid kunna f6ljas och statistiken kan studeras med hjilp av visualiseringar under en 30 dagars-
period, for att vid testets slut kunna anvéndas for att analysera samt vilja ut den mest framgéngsrika
varianten. I SiteGainer berdknas datatrafiken pa testerna med hjilp av Asymmetrisk testning dven
kallat ensidig signifikans test. Detta r en av de vanligaste metoderna nér det kommer till att berédkna
en testperiods reliabilitet angadende den samlade datan i A/B-tester (Sauro & Lewis 2012, 44). Ett
Asymmetrisk test anvénds ndr en undersdkning baseras pé att hitta en avvikelse i enbart en riktning,

for A/B-tester ar denna riktning sdledes: dr utmanaren/utmanarna mer framgéngsrika &n originalet?
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3.2 Google Analytics

Google Analytics dr ett verktyg for webbanalys som mojliggor bevakning samt rapportering av
anvindartrafik pd den doméan verktyget dr implementerat pd. Verktyget dr vida utbrett och dr idag det
mest anvdnda analysverktygen for digitala plattformar (Jajja, u.8). I verktyget kan du som anvéndare
enkelt genom visualiseringar hélla koll p& din webbplatstrafik. Analytics l4ter dig &ven skridddarsy
vad du vill analysera, dar du med stor frihet kan sétta upp egna méatpunkter som du &r intresserad av

att studera t.ex. hur manga besokare landar pa startsidan kontra de som kommer direkt till en produkt.

4. Utforande

4.1 Tillvagagangssatt

Har kommer jag stegvis beskriva den process fran start till méal som konstituerar ett A/B test inom
ramarna for foretaget Internetexperten. Som grund for de tvé testerna som utférdes kommer
arbetsgdngen fran Internetexperten samt den kunskap som finns dir att f6ljas, processen kommer dven
att grunda sig i Siroker & Kommen (2013, 19 ff) praxis om Optimization in Five Steps som bryter ner

utvecklingsprocessen av ett A/B test i fem steg — hiar med dversatta rubriker:

1. Definiera framgang — Vad ér syftet med webbplatsen méste man fraga sig hr, olika siter har
olika mél och att identifiera vad en specifik site har for syfte ar kritiskt. Bryter man ner det
kan det framgangsmalet forklaras genom att det helt enkelt handlar om vad som konstituerar
en konvertering pé en viss plattform. Ett mediehus vill ha klick p4 artiklar, en e-handel vill ha
slutférda kop, en donationssite vill ha enkla formulér. Detta ar givetvis vildigt forenklat d&

vissa av dessa konverteringar ar efterstrivade av olika typer av siter.

2. Identifiera flaskhalsar — Vid steg tva sa ska det vara klart vad som réknas som
efterstravansvirda konverteringar pd webbplatsen, nu ar det tid att identifiera vad som kan
gora att dessa konverteringar avbryts. Detta kan innebéra att identifiera att manga anvéndare
gdr till kassa men inte slutfor ett kop, eller att ovanligt manga anvéndare fastnar pa

produktsidor.

3. Konstruera en hypotes — Varje test bor ha en hypotes, den kan grunda sig pé intervjuer,
fokusgrupper, formuldr, tidigare erfarenheter av anvidndare o.s.v. Hypotesen i sig behdver inte
vara allt for invecklad men ér till for att det alltid skall finnas en tanke bakom testet. Det kan
dven hjdlpa senare tester dd det gradvis kan véxa fram en hogre forstaelse for webbplatsens

anvéandare.
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4. Prioritera — Ingen har odndliga resurser, varken ekonomiska eller tidsméssiga. Prioritera vad
som ska testas. Satsa pd genomténkta test som grundar sig pé sitens framgangsmal (steg ett),

flaskhalsar (steg tva) och hypotesen (steg tre).

5. Testa — Borja testa och dra lardom av varje avslutat test.

Uppstart 4.1.1

En testperiod kan vara tre ménader med tre tester, eller sex ménader och sex tester (ett test Ioper oftast
130 dagar). Varje ny testperiod paborjas med ett uppstartsmote med kunden. Under detta mote
avhandlas webbplatsen som ska testas. Detta gors genom skdrmdelning sd att att bdda parter kan
interagera med siten samtidigt och pavisa positiva samt negativa delar med webbplatsen. Har vill vi fa
input frdn kunden samt ga igenom delar av sidan som bdr testas, av kunden inhdmtas information om
webbplatsens besoksantal, konverteringsgrad, mélgrupper, omséttning m.m. Hir anvidnds dven
Google Analytics for att studera trafiken samt anvéndarbeteenden pé siten mer specifikt. Viktigt hér &r
som tidigare ndmnt att identifiera flaskhalsar pé siten, det vill sdga delar av siten dar anvéndare
forsvinner eller tappar momentum i det 6nskade mélbetandet. Enligt Siroker & Kommen (2013, 23) ar
det kritiskt att faststélla flaskhalsar for att kunna sékerstélla att ritt tester utfors. Nar man lagger upp
tester sa siktar man pa att testa en sektion av webbplatsen for varje test. Det vill sdga ett test for
header, produktsidor, kategorisidor, kassan o.s.v, detta for skilja eventuella forandringar frén
varandra, si nér ett test avslutas kan resultatet frén testet bara komma frén den/de fordndringar pa den

specifika sektionen som testades.

Jag har som forarbete suttit med vid tva stycken tidigare mdoten for att ta del av den erfarenhet som
finns internt pd Internetexperten samt for att forsta tillvigagéngsséttet vid en uppstart. Jag har senare
vid varje uppstart dgnat cirka en till tvd heldagar &t att g& igenom varje webbplats, dels genom att
identifiera generella UX problem s& som fargval, konventionsbrott 0.s.v. men dven studerat siterna i
Google Analytics for att identifiera anvindarmonster. Har kommer inte att hénvisas till ndgra bilder
p.g.a. att statistiken kan rdknas som affarshemligheter. Vid varje uppstart sa planerades dven de andra
testerna som var innanfor ramen for respektive testperiod, dessa kommer dock inte att redovisas dé

det skulle bli allt for omfattade.

Wegot 4.1.1.1

Wegot dr ett mobelforetag som har fysiska butiker i Malmo och Gévle (Wegot, u.d). Deras e-handel

séljer samma produkter som butikerna men har ett bredare utbud. Antal besdkare per manad dr mellan
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50000 till 100000 och den beréiknade konverteringsgraden ligger mellan en till tre procent'. Wegots
bestdllning 14g pa tre stycken A/B-tester. Vid uppstartsmotet presenterades forslag pa sektioner pa
webbplatsen som skulle kunna testas inom ramen for tre tester, dessa var produktsidor, kategorisidor

samt kassan.

Cirkusfabriken 4.1.1.2

Cirkusfabriken sdljer kldder till barn i 8ldrarna 0-10, inredning och leksaker. Foretaget dr etablerade i
Hogands med en fysisk butik men séljer dven sina produkter genom sin e-handel (Cirkusfabriken,
u.d). Besoksantalet per manad &r mellan 6000 till 15000 som i sin tur genererar en konverteringsgrad
pa nagonstans mellan 1.8 till 2.5 procent. Aven Cirkusfabrikens order 1ag pa tre stycken tester, hir
kom vi fram till att preliminért testa header, kategorisidor samt produktsidor. Vid detta uppstartsmote

anvindes snabba skisser for att visa kunden méjliga fordndringsforslag (se bilaga 1).

Utveckling av test 4.1.2

Niér ett A/B-test utvecklas rent tekniskt s& gors detta med HTML, CSS och Jquery/javascript, som
skjuts in med hjdlp av ett script som ldggs in i kdllkoden. Scriptet tilliter att den faktiska koden i
originalutforandet pd webbplatsen kan skrivas dver av koden fran SiteGainer. Detta medfor att det
finns stora mojligheter att gora olika typer av layoutfordandringar. Editorn &r uppdelad i tva sektioner

eller flikar — en del for CSS och den andra for Javascript/jquery (se figur 2 och 3).

Javascript / jquery [ Apply

5").click(function
).hideQ);

.index0f("konfigurera")>-1){

DI
.addClass("'s

ane ).is(
nt").addClass("
1", function(data, status){
D). widthQ<=
$("#attributePanel body>div h-child(3)"). );
.detachQ);
ditt fonster!</span>");
h2").remove();

.index0f("konfigurera/fonsterdorrar.php")>-1){

Variation: a 1°] L 2]
A /> Hide Code + @
€ Code OO R C Settings  Audience  Goals Save

Figur 2 SiteGainers editor Javascript/Jquery sektion.

! Observera att dessa siffror dr skyddade, vilket gor att de korrekta siffrorna ej kan skrivas ut, utan behéver formuleras
svepande. Detta géller for bada foretagen.
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Javascript / Jquery css Apply
:nth-child(7)

font-size:14px !important;
font-weight: limportant;
display: 5
margin-top: 10px;
text-transform:
padding-bottom: 17px;

1

#tel{
margin-left:50px;

}

float: right;
margin-right: 50px;

>div:nth-child(2)
margin-left:50px;
> nth-ck
text-align:right;
float: right;
margin-right: 50px;

d
width:120px !important;
margin-bottom: -5px;

Hide Code c & bt =~
Settings  Audience  Goals

Figur 3 SiteGainers editor CSS sektion.

Wegot 4.1.2.1

Det forsta testet som utfordes var pa produktsidor, detta &r saledes det test som kommer att beskrivas i
detalj. Sammanlagt skapades fyra varianter som stdlldes mot produktsidorna i originalutforandet (se
figur 4). Anledningen till att fyra varianter kunde testas var att trafiken p& webbplatsen var tillrackligt
hog for att garantera att varje variant skulle kunna hinna fa ett hogt besdksantal och konverteringar
under de cirka 30 dagarna testet var aktivt. Detta dr vdsentligt for att statistiskt kunna sékerstilla

resultatet fran testet senare.

Tillbaka

Ll - Y O A P
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Kop nu, betala i slutet av juni
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Art Nr: 03549
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Figur 4 Exempel pa produktsida i originalutférande Wegot.se
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Genom att studera produktsidornas brister samt fordelar, framstélldes fyra stycken varianter som
under testperioden forhoppningsvis skulle prestera béttre &n originalet ur en konverteringsgrads-
synpunkt. Det bor hér papekas att webbplatsen &r responsiv, men att del brister pé vissa skdrmbredder
upptécktes under en mer gengdende studie, sa alla varianter &r utvecklade for att vara fullt responsiva.
Detsamma géller for Cirkusfabriken (se bilaga 2). Detta val baseras pa att allt fler svenskar handlar
produkter frén sina mobiltelefoner. Var femte svensk anvinder mobilen for konsumtion i
detaljhandeln i genomsnitt en géng i kvartalet, en siffra som for varje ar ser ut att 6ka (E-handel i
norden, 2016). De fyra varianterna (figur 5 till 8) &r de som tillslut aktiverades i testet. De har gatt
igenom en iteration dir kunden ville gora vissa fordndringar gillande mindre detaljer. De forandringar
som identifierades som bra alternativ till ny layout samt korrigeringar av delar pd produktsidorna i
originalutférandet var exempelvis storre produktbilder och thumbnails nirmare huvudbilden, detta
dndrades pé alla varianter. Produktbilder &r véldigt viktiga d4 anvéndaren inte kan se eller kénna pé
den fysiska varan, d& méste bilden/bilderna var framtrddande och tydliga for att anvindaren ska kénna

sig overtygad om att hen fir en bra dverblick av produkten (Allen & Chudley 2012, 412).

Enligt informationen frdn Google Analytics fanns tendenser pé att ménga av webbplatsens anvindare
kom direkt in pé en produkt fran ndgon s6kmotor. Detta medfor att det fanns ett extra incitament att
gora sidan sd tydlig och informativ som mojligt med en tydlighet om nésta steg utan distraktion, t.ex.

en tydlig CTA knapp, produktinfo m.m.

Den breda hypotesen som sattes upp for testerna var: Genom att strukturera upp innehdllet samt ta
bort onddig distraktion kommer fler anviindare fi en tydligare bild av sidan, vilket kommer leda till

att anviindarna i storre omfattning ligger en produkt i varukorgen.

Tilbaka

Solo tvbank svart
220cm

1995 kr

Kop nu, betala i slutet av juni

Klarna

Bestall | dag - 14 senare leverans!

Lagerstatus: (EEED
Leveranstid: 2.5 dagar @)

Frakt: 195k« @)

| -
= e e e er
|

Figur 5 Variant 1 Grén CTA

Pé alla varianter plockades bakgrundsfargen bort frdn modulen dér frakt, leveranstid m.m. visas. Hir

gjordes dven en del layoutfordandringar — bland annat s implementerades en tooltip-funktion som
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finns till for anvdndare som kan tinkas behdva ytterligare info om t.ex. frakt. P4 Variant 1 ”gron
CTA” flyttades dven Bestill idag-uppmaningen ndrmare CTA-knappen (se figur 5). Ikonerna frn
originalutforandet dr d&ven bortplockade frdn modulen, med syfte att helt enkelt rikta mer
uppmarksambhet till CTA samt den logistiska informationen om frakt, leveranstid o.s.v. Det
sistndmnda &r en viktig del da brister runt den typen av information ofta leder till frustration hos
anvindare (Allen & Chudley 2012, 412). Pé alla varianter &r har priset forstorats oavsett om det ar
nedsatt eller inte. Produktnamnet har dven fatt en fargfordndring som var mer anpassad till
fargpaletten pd siten. CTA-knappen har forstorats samt forsetts med nya farger samt hover-effekt —
gron pd alla forutom pé variant tre dér orange valdes (se figur 7). Fargvalen baserades pa att just dessa
kan var hogpresterande i konverteringssynpunkt sé lange de inte strider mot sitens fargschema och
varumirke. Aven storleken spelar in da det gér att knappen blir mer synlig vilket ir av yttersta vikt for

en CTA (Saleh & Shukairy 2011, 153).

Tillbaka

Hvila ramsang 140x200cm
ljusgra

2 995 kr

K6p nu, betala i slutet av juni

Klarna

W serbetala i slutet av juni
V3 ben--

Cagersaus: (IEEED

Leveranstid: 25 dagar ()

Frakt: 435 ke @

Bestall | dag - th senare leverans! v ' ! ' l '

Art Nr: 04672

Figur 6 Variant 2 Grén CTA spegelvdnd
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Tillbaka

Hvila ramséang
140x200cm ljusgra

2 995 kr

Kop nu, betala i slutet av juni

Klarna

“Vlj ben
--Valj ben—- v
N 111l |
' ! g Antal: 1 ¥ Lagg i varukorg
Gl
Lagerstatus:

Leveranstid: 2-5 dagar o
Frakt: 495 kr o

Bestill i dag - fa senare leverans!

Figur 7 Variant 3 Orange CTA

Variant 2 ”Gron CTA spegelviand” (se figur 6) skapades med atanke att de flesta anvindare tar in
sidan frén vinster till hdger. Enligt Goward (2013, 183) kommer saledes dgat forst stanna pé priset
vilket kan vara fordelaktigt for att fi anvandare att konvertera om en e-handel ofta har nedsatta priser.
Variant 4 ”Gra bakgrund produktext” producerades for att ytterligare lyfta fram den hdgra info-

modulen med pris samt CTA.

AOBLER SANGAR SOFFOR MATBORD OCH STOLAR ETANOLKAMINER FLER KATEGORIER -

a ramsan, g 140x200cm ljusgra

Hvila ramsang
140x200cm ljusgra

2995 kr

L“Kbp nu, betala i slutet av juni
Klarna

“valj ben

~Valj ben—

Figur 8 Variant 4 Gra bakgrund produkttext

Cirkusfabriken 4.1.2.2

Hér redovisas samt beskrivs det forsta testet av tre, vilket gjordes pé header-delen av webbplatsen (se
figur 9). P4 grund av att den totala besoksmangden under en manad p& webbplatsen var relativt lag

fanns ingen anledning att skapa fler 4n en variant, da tid plus konverteringar ar viktiga for att uppna
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statistisk signifikans p4 testet. Nar headern studeras i originalutférandet (se figur 9), s& innehéller den
de delar som ett mer avskalad sidhuvud brukar ha pa en e-handelsplats. Hér identifierades dock ett
problem med hur dessa delar var placerade, d& de tog mycket onddig h6jd fran den resterande sidan.
Sektionen har dven ett problem med att delarna “’kontaktinfo” och ”fordelar med foretaget” inte var
tillrackligt differentierade frdn varandra samt, som tidigare ndmnts, hur sidan presenterades pd mindre

skdrmbredder.

TELEFON: 042-33 04 00 FRAKT ENDAST 39 KRONOR
E-POST: INFO@CIRKUSFABRIKEN.SE ALLTID FRI FRAKT OVER 600 KR
1-3 ARBETSDAGARS LEVERANSTID

REA NYHETER KLADER ~ INREDNING ~ VARUMARKEN + OM BUTIKEN KONTAKT VILLKOR OCH INFO INSTAGRAM

==

VARUKORG /0

Figur 9 Header Cirkusfabriken.se i originalutférande

Den breda hypotesen som sattes upp var foljande: Genom att gora header mer kompakt dér alla
dess bestindsdelar dr mer uppdelade, kommer anvindare enklare kunna ta till sig

informationen i denna, samt anviinda t.ex. sokfunktionen for att hitta produkter.

Nir variant 1 ”Ny header” (se figur 10) skapades var komprimering samt fortydligande huvudlinjen i
designen. Forst plockades den gra topbakgrunden bort, vilket gav header en littare kdnsla som mer
stod 1 Overensstimmelse med resten av webbplatsen. Betydelsefullt dr att genom detta beslut blev den
nya headern mycket ldgre utan att for den delen forlora sitt syfte. Detta 4r viktigt d& en for hog header
tenderar att stora anvéndare att ta in underliggande delar av webbplatsen, speciellt om dessa anvénder
mindre skdrmar (Goward 2013, 239). De listade fordelarna angaende kdp pé siten — fri frakt, kort
leveranstid o.s.v., formaterades om samt forflyttades for att vara tydligare. Ur ett
konverteringsperspektiv kan just enkla fraser, fordelar, fortroendegivande logotyper, kundrecensioner
m.m. ha en stor positiv inverkan pd képmonster. Enligt Saleh & Shukairy (2011, 207) kan dessa sma
hintar dvertyga en tvekande anvéndare att slutfora ett kop, om dessa ér rétt placerade pa siten. Har bor
dock poéngteras att det dr vildokumenterat att fér mycket av dessa typer av hintar kan vara mycket
negativt for konvertering, speciellt nir det kommer till olika typer av sdkerhetsloggor runt CTA-
knappar eller varukorgar, dér det snarare kan f4 motsatt effekt pd anvindare sa att dessa kénner sig

osdkra och avslutar kopprocessen (Goward 2013, 224).
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Telefon: 042-3304 00 E-post: info@cirkusfabriken.se + 1-3arbetsdagars leveranstid  + Alltid fri frakt Sver 600 kr  « Frakt endast 39 kronor

G K
; ; 5 Q VARUKORG /0
Mﬂ(@gf MW~ Sok

REA NYHETER KLADER ~ INREDNING ~ VARUMARKEN ~ OM BUTIKEN KONTAKT VILLKOR OCH INFO INSTAGRAM

° g R N

Figur 10 variant 1 Ny header

Slutligen forflyttades den forminskade logotypen till vénster, for att ge plats at en mer centrerad
sokruta. Att anvinda sokfunktionen dr en av de vanligare anvdndaruppgifterna i digitala produkter
(Allen & Chudley 2012, 314). Darfor ar det viktigt att sokrutan dr placerad sé att den hela tiden
upplevs som tillginglig for besdkare. I detta fall ledde det dven till att varukorgen fick stérre spelrum

pa hogersidan.

Start av test 4.1.3

Nér ett test startas upp krivs ett godkénnande fran kund, efter det sédtts méatpunkter upp i SiteGainer pa
vad testet ska registrera fran besokare pé siten under testperioden. Métpunkterna ar forbestimda och
gér tillbaka till Optimization in Five Steps (Siroker & Kommen 2013, 19 ff) forsta punkt Definiera
framgang som tidigare ndmnts. Bada foretagen ville méita konverteringar i form av kop frén varje
variation, pd Cirkusfabriken méttes d&ven hur manga anvéndare som gick till kassan men inte
nddvindigtvis slutforde ett kop. Den sistndimnda métningen ar vad Kaushik (2012, 156) definierar
som en micro-konvertering, i kontexten e-handel riknas oftast ett slutfort kop som en macro-
konvertering, alltsa den Definierade framgangen. Men vigen till den ar fylld av micro-
konverteringar, som kan vara nog s viktiga att undersoka, till exempel hur manga anvéndare som

skriver upp sig pa nyhetsbrev eller delar produkter fran siten pa sociala medier.
” Focus on measuring your Macro (overall) Conversions, but for optimal
awesomeness, identify and measure your Micro Conversions as well.”

(Kaushik 2012, 156)

Maitpunkterna sitts upp i SiteGainers statistikgrénssnitt dar man kan styra mélen for testet genom att

t.ex. titta pa besokarens url (se figur 11).
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Website goals Project goals

Add goals to track the effect of your project.
Page goals can be added In the future - but click and content goals needs to be added before project start to measure conversion rate! Save Goals

Goal Name Goal Type Goal Setup Actions

bestallning

Figur 11 Cirkusfabrikens mal uppsatta i SiteGainer. Den férsta registrerar besék i kassan och den andra
registrerar kbp genom att se om en besdkares url slutar med bestallning.
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5. Resultat

Efter testperiodens slut, 34 dagar for Wegot samt 32 dagar for Cirkusfabriken, studeras samt
kontrolleras statistiken for att vilja ut den variant som presterat bast ur ett konverteringsperspektiv
géllande slutforda kop under perioden. De parametrar som visas i SiteGainers statistik grianssnitt ar:
Forst varianten/varianternas namn, sedan antal besdkare per variant samt total méngd. SiteGainer
baserar randomiseringen till de olika varianterna anvéndare far se baserat pa IP-nummer och cache sa
att en anvéndare dven vid &terbesok pa siten fir se samma variant som tidigare ganger. Detta f6ljs
dérefter av konvertering, konverteringsgrad, 6kningen av konverteringsgrad (dessa siffror baserats pé

originalets siffror under testperioden) samt signifikans (se figur 12 till 16).

5.1 Wegot

Nir testet legat live pd webbplatsen i 34 dagar, s kan vi konstatera att den mest framgéngsrika
designen av de testade var ”Gron CTA” (se Figur 5), foljd av ”Orange CTA”, ”’Gréon CTA H/V” och
”Gra ruta” i den ordningen (se figur 6-8). Variant "Gron CTA” har under testperioden stétt for en
okning gentemot originalutforandet i frdga om konverteringsgrad pd 21,37 procent, dér
originalutforandet har en konverteringsgrad pd 1,17 procent och den nya varianten har 1,42 procent

(se figur 12).

Checkout success &« Show Graph
Website goal

Variation Unique Visitors Conversions Conversion Rate Increase Significans
Original (v11239579) Edit 10944 128 117%

Gron CTA (v11239580) Edit 11338 161 1.42% 21.37% 95.11%
Grén CTA H/V (v11239891) Edit 11338 155 1.37% 17.09% 90.63%
Orange CTA (v11239893) Edit 11291 156 1.38% 17.95% 92.07%
Gré ruta (v11239896) Edit 11592 145 1.25% 6.84% 71.15%
Total Edit 56503 745

Conversion rate over time / day

25

Conversion rate

S @@ O X2l 2P PP PP R

— Original GronCTA — GronCTAH/V  — Orange CTA Gré ruta

Compare to: Conversions / Day Conversion rate / Day Visitors / Day

Figur 12 Konverteringskurva fér originalutférande samt de fyra utmanarna, under en 34 dagars period pa
webbplatsen wegot.se baserat pa slutférda kép.
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Den vinnande varianten har en signifikans pd 95,11 procent, 4ven om de statistiska berdkningarna
inom A/B-testning 4r vida debatterade nér det géller vilken metod som bor anvindas, nér ett test ska
stoppas, hur ménga konverteringar som krévs o.s.v. rader en konsensus om att ett test bor ha runt 95
procents signifikans innan det kan std som grund for att en ny design implementeras eller forkastas.
Signifikansen betyder alltsé att med 95 procents sédkerhet sa &r resultatet statistiskt sédkerstéllt, medans
det aterstdende fem procenten fortfarande kan tyda pa att resultatet &r baserat pa slumpen (Optimazely

u.a).

Compare to: Conversions / Day Conversion rate / Day Visitors / Day

20

(=) o Q o) b & A q v LR o A <) 9, PR o i\
% R ST EEEEEORNTDNE DR PP PR PP P

Conversions

Q

-8 Original Gron CTA -8 Gron CTAH/V -+ Orange CTA Gré ruta

Figur 13 Daglig konverteringskurva fér originalutférande samt de fyra utmanarna, under en 34 dagars period pa
webbplatsen wegot.se baserat pa slutférda kép.

Den vinnande varianten ”Gron CTA” implementerades p&d webbplatsens produktsidor efter

testperiodens slut.

5.2 Cirkusfabriken

Efter att den nya headern legat som utmanare mot header i originalutférandet i 32 dagar pé
Cirkusfabriken avslutades testet. Summeringen efter dessa dagar dr att den nya headern (se figur 10),

stod for en okning géllande konverteringsgrad gentemot originalet pa 33,94 procent (se figur 14).
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Klarna

Website goal

Variation
Original (v11245691)
header (v11245692)

Total

A o
S F F &R

Edit

Edit

Edit

Unique Visitors

3662

7321

Conversion rate
n

& Show Graph

Conversions Conversion Rate Increase Significans

80 2.18%

107 2.92% 33.94% 97.77%

187

Conversion rate over time / day

A o
PR RS F PP P

— Original header

Highcharts.com

Figur 14 Konverteringskurva fér originalutférande samt utmanaren header, under en 32 dagars period pa
webbplatsen cirkusfabriken.se baserat péa slutférda kép.

o Original - header

Figur 15 Daglig konverteringskurva fér originalutférande samt utmanaren header, under en 32 dagars period pa
webbplatsen cirkusfabriken.se baserat péa slutférda kép.

Det bor dven poédngteras att signifikansen dr hog pa detta test, 97,77 procent, vilket utgdr att resultatet

har en hog statistisk sikerhet. Aven om signifikansen ir hdg sd vill man gérna se att konverteringarna

ar lite fler pa de tva varianterna, d& de nu bara &r 80 respektive 107, for att verkligen kunna stotta sig

pa resultatet ur ett statistiskt perspektiv. Ser vi till den dagliga kurvan visar den att utmanaren oftast

ligger over eller bredvid originalutférandet. Har kan ocksé konstateras att nyhetsbrevet som skickades

ut den 15:e 6kade forsdljningen pé sidan under tvé till tre dagar (se figur 15).

Den vinnande varianten ’header” implementerades inte pd webbplatsen efter testperiodens slut. Detta

berodde pa att Cirkusfabrikens e-handelsplattform Texttalk (Textalk u.8), gjorde layoutforédndringar

strax efter testet avslutades sé att varianten i sin nuvarande form inte kunde appliceras.
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6. Slutsatser och diskussion

Vid arbetsprocessens slut, fran de forsta forberedelserna vidare till uppstart samt utveckling till det att
testerna stoppades och analyserades, kan jag konstatera att processen varit framgéngsrik genom att de
uppsatta mélen natts. Alltsa att kunna skapa varianter som ur ett konverteringsperspektiv var mer
framgangsrika @n den testade sektionen i originalutférande. Genom denna praktiska samt teoretiska
genomgéng kan jag konstatera att A/B-tester i dessa tva projekt har varit ett kraftfullt redskap nér det
kommer till att fatta designbeslut baserade pa anviindardata. Aven om alla forindringar pa de nya
varianterna stoddes pa litteratur i &mnet samt de erfarenheter och expertis som fanns internt pa
Internetexperten. Var jag inte sdker pd om nagon av varianterna skulle prestera béttre en
originalutforandet pa de tvd webbplatserna. Men efter testperiodernas slut finns det ytterligare en
parameter att stodja beslut pd forutom litteratur och erfarenheter, och detta dr den faktiska data som
med hog signifikans pekar pa en specifik variant som bést lampad for implementering nér mélet dr

okad konvertering pd webbplatsen.

A/B-testers stigande popularitet kan dels forklaras i den ekonomiska avkastningen som iterations-
cykler av tester kan generera till en digital artefakt. Om vi anvénder de tva beskrivna testernas
”vinnare” och rdknar med deras konverteringsgrads dkning i ett rikneexempel med en e-handel som
har en maénatlig forsiljning p4 100000 kronor, s& kommer de nya designen att teoretisk generera ca
20000 respektive 30000 tusen kronor varje manad i 6kad forsdljning. Men den stigande populariteten
kan dven forklaras med att det ar ett kraftfullt verktyg i jakten pé dkad anvidndbarhet, utvecklare och
designers i realtid kan testa och mita sina idéer mot faktiska anvindare, oftast utan att dessa ér

medvetna om att deras handlande blir registrerat, vilket dérfor inte paverkar deras beteende.

Efter denna genomgéng av A/B-tester bor det poédngteras att A/B-tester inte dr ndgon universalldsning
som kommer att reda ut alla anviindbarhetsproblem. Aven om vi idag kan forvandla varje anviindare
till ettor och nollor och dirigenom hitta den perfekta nyansen pa en kop-knapp, kommer vi fortfarande

behova tackla designutmaningar genom att interagera med anvéndare.
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8. Bilagor

Bilaga 1

Skiss pé forandringsforslag Header, Cirkusfabriken

“Corkusfuloiken :

(WHOLSRYOURS
SUPELEROR ®

Skiss pé forandringsforslag Kategorisidor, Cirkusfabriken

Shorts Lea Pink Shorts Anja Babyrose Trousers Erl

319 SEK 349 SEK 429

P —
=%

vf/

=—— =

—_—
”%\‘ —— ?"

-_—

7%= {
Strip Swimshorts Blue Hippo Swimshorts Grey T-Rex Sweat,
9 SEK 399 SEK 249|

RIAS Sy

Skiss pé forandringsforslag Produktsidor, Cirkusfabriken

GW%A#’/&MW “ ¢

HIPPO SWIMSHORTS GREY

399 SEK
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Bilaga 2

Header responsiv layout tablet, Cirkusfabriken

v Frakt endast 39 kronor v Alltid fri frakt dver 600 kr v 1-3 arbetsdagars leveranstid
W VARUKORG /0
Sék Q

REA NYHETER KLADER ~ INREDNING ~ VARUMARKEN ~ OM BUTIKEN KONTAKT

VILLKOR OCH INFO INSTAGRAM

Header responsiv layout mobil, Cirkusfabriken

(Tjeitﬁuud-alattﬁyvn
,{ - VARUKORG / 0

S6k Q —

NYHET

Wallstickers © ‘!

Produktsida responsivt layout mobil, Wegot

Hvila ramséng
140x200cm
ljusgra

2995 kr

Kop nu, betala i slutet av juni

Klarna

Vil ben

~Valj ben--

Antal: 1

¥ Lagg i varukorg

=
Lagerstatus: (D)
Leveransti: 2:5 cagar @
Frakts 405 1t @)

Bestalli dag - fa senare leverans!

AN 04672
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