Interaktionen och kommunikationen mellan

projektledarkonsulten och styrgruppen i
projekt

Av: Beatrice Hallin & Julia Soéderberg

Handledare: Yohanan Stryjan

Soédertdrns hdgskola | Institutionen for samhallsvetenskap
Kandidatuppsats 15 hp

Organisation | Varterminen 2016

SODERTORNS HOGSKOLA | STOCKHOLM
sh.se



Forord

Vivill tacka projektledarna fran Moment som har stdllt upp och bidragit med sin
erfarenhet och varit tillgdngliga med snabb dterkoppling. Vi vill dven tacka vara
kurskamrater och Yohanan Stryjan som har bidragit med kloka rad under uppsatsens

gang. Tack till alla som har viglett oss och uppmuntrat oss under projektets gang.

Tack!
Stockholm den 25 maj 2016

Beatrice Hallin Julia Séderberg



Sammanfattning

Titel:

Forfattare:

Handledare:

Examinator:

Niva:

Nyckelord:

Syfte:

Metod:

Teori:

Slutsats:

Interaktionen och kommunikationen mellan projektledarkonsulten och

styrgruppen i projekt

Beatrice Hallin & Julia S6derberg

Yohanan Stryjan

Henrik Ferdfelt

Kandidatuppsats inom Foretagsekonomi

Styrgrupp, projekt, projektledarkonsulter, projektigare, interaktion

och kommunikation

Undersoka projekldarkonsultens syn pa interaktionen och

kommunikationen mellan projektledaren och styrgruppen

Studien har utgétt fran en kvalitativ metod dér fem

projektledarkonsulter frdn konsultbolaget Moment har intervjuats

Teorin bestar av tidigare forskning kring projekt, interaktionen mellan
kund och konsult, interaktion i styrgruppen och kommunikation

mellan projektledare och projektigare

Kommunikationen mellan projektledaren och styrgruppen ska ske
genom en balans av formell och informell kommunikation.
Projektledaren och styrgruppen ska koordinera sina forvéntningar i

projektets start, for att stidrka samarbetet



Abstract

Title:

Authors:

Tutor:

Examiner:

Level:

Keywords:

Purpose:

Method:

Theoretical

framework:

Conclusion:

The interaction and communication between the project

management consultant and the steering group in projects

Beatrice Hallin & Julia S6derberg

Yohanan Stryjan

Henrik Ferdfelt

Bachelor thesis in Business Administration

Steering group, project, project management consultants, project

owners, interaction, communication

From the project management consultants perspective, examine the
interaction and communication between project managers and the

steering groups

This study is based on a qualitative research strategy. It is a case
study where five project management consultants from the company

Moment have been interviewed

The theory involves research regardning project, client and
consultant interaction, interaction in steering groups and

communication beteween project manager and project owner

The communication between the project manager and the steering
group will be achieved through a balance of formal and informal
communication. The project manager and the steering group should
coordinate their expectations at the start of the project, in order to

strengthen cooperation



Innehallsférteckning

1. INtrodUKEiON........cceeee e —————————— 1
1.1 BaKGrund ... s s s 1
1.2 Problemformulering ... 2
1.3 Syfte och forskningsfraga ... ————————— 3
30NV = 1 T 4T T 3
1.5 MOMENT ... R e 3

72 1= o 4
g T o= . 4
2.2 Projektledare ... s 5
2.3 ProjektkonSult ... 5

2.3.1 Interaktion mellan Kund 0Ch KONSUIL ...t seessessesessesseees 5
2.4 Projektagare oCh Styrgrupp ... 6
2.4.1 Interaktion i SEYFGrUPPEN .. et seeseissessisesssssssessssssessssssse bbb st sss s snses 7
2.4.2 Kommunikationen mellan projektledare och projektagare........oneeneeneen. 7
2.5 Teoretisk sammanfattning ... —————— 9

3. Metod....... s 10

3.1 Kvalitativ forskNing......ccoonsssss 10
3.1.1 Val @V fOrsKNINGSAESIGN ....cveueereeereeesseessseesssessssesssssssssesssssssssssesssssesssssesssssssssssssssees 10
3.1.2 VAl @V MELOA ...ttt se bbb s s s s s st 11

3.2 Val av studieobjekt........ccconmmmms—n. 12
3.2.1 OrganiSAtION ...cueeeeeeeceneetsee s tseessse s esseesssees et sesssses s sess s s s s es s st senss s saens 12
3007 | o LAY o 1= PSPPSR 12

3.3 GeNOMFOraNde.......com s ———————————— 13
1 20 Tt B [ E=7= 0 0] T o = AV (=T o 1= PSP 13
3.3.2 Forsta kontakten med MOMENt..... st seaeees 13
3.3.3 Infér, under och efter iINtErVjUBIMNA.. ... ssssnees 13

3.4 TroVardighet ... —————————— 15
0 g B 110 14T | Y DTSSR 15
3.4.2 OVEITOIDAINE@L.c..oooeeeeeeeeeeesresssssesesessssssssssseesessessssssssssssssssssssssssssssssssssssssesessssssssssssssssses 15
3.4.3 PAIIGNET.. ...ttt eseceeet et e s ss s es st s s 16

3.5 EtisKa PriNCIPer .. 16

S 1T o T 17

4.1 RESPONAENLE 1 ...t e 17
4.1.1 Interaktion mellan projektledarkonsult 0Ch KUN.......ccconemenmeenneemneeeseceseesneeens 17
4.1.2 Interaktion i SLYFGrUPPEN ... seeseseesseieseseessessesssesss e s st sesssssssesans 17
4.1.3 Kommunikationen mellan projektledaren och styrgruppen ........oneneenn. 18

T Sy =T 0T o 4 o L= o 1 19
4.2.1 Interaktion mellan projektledarkonsult 0Ch KUN........ccconeemneeneerneeeseceseesseeens 19
4.2.2 Interaktion i SLYFGrUPPEN ... erereeseieeeseie et sssesssesss e ssessss st sesssssssasans 19
4.2.3 Kommunikationen mellan projektledaren och styrgruppen ........oneneene. 20

4.3 RESPONAENL 3 ... e e 20
4.3.1 Interaktion mellan projektledarkonsult 0Ch KUNd........ccconrenmeernneeneeeseceseesseeens 21
4.3.2 Interaktion i SLYFGrUPPEN ... ceereeseeeesssiectsses s sss e ssssse st sesssssssssans 21
4.3.3. Kommunikationen mellan projektledaren och styrgruppen.........ee. 21

4.4 ReSPONUENL 4.t e 22
4.4.1 Interaktion mellan projektledarkonsult 0Ch KUN........ccoemenmeernneemneemseceseesneeens 23
4.4.2 Interaktion i SLYFGrUPPEN ... eeereeseseessisestseessessssssessssesss st sesssssssssans 23
4.4.3 Kommunikationen mellan projektledaren och styrgruppen ........oneneene. 24

4.5 ReSPONAENL 5. s 24

4.5.1 Interaktion mellan projektledarkonsult 0Ch KUN.......cc.coommenmeenneenneeeseceseesseeens 25



4.5.2 Interaktion i SLYFGrUPPEN ...ttt seessesssss s e st sesssssssesans 25

4.5.3 Kommunikationen mellan projektledaren och styrgruppen .......oeneenn. 26

4.6 Empirisk sammanfattning........c——————— 27
5. ANAIYS .. 28
5.1 Interaktion mellan projektledarkonsult och kund........ccovvnnnnsnnnsnsnsnsnsnsnnnns 28
5.2 Interaktion i Styrgruppen.......————————— 29
5.2.1 Instalining till projektets idé 0Ch MAl ...t 29
5.2.2 Kunskap om projeKtets UPPArag ... neneensesneessessssssssssesssesssesssssssessssssssssees 29
5.2.3 Befogenheter for beslutsfattande........eeeenseeeeeeseesseesssesssseessnens 30
5.2.4 Tid och aktivt deltagande i styrgruppSmMOtEN .........ccvereeneereeneesneeeseessesseeeseeeneees 30

5.3 Kommunikationen mellan projektledare och projektagare..........ccuureirurune 31
5.3.1 Formell och informell KommuniKation ... 31
5.3.2 Uppratthalla fySiska MOLEN .......coereecerrceneeetseeeseeessesssse s sssssssessssssssssssessssssssssssens 31
5.3.3 Leverans av data efter projektagarens behov.......... s 32

5.4 Sammanfattning av analys .......————————— 32
6. Avslutande diskussion & slutsats ..........ccccceeiiiiiiiiiccccc 34
LS B 1= (T =77 Lo T o 34
6.1.1 Kritik MOt @geN STUAIE ... ssss s sssssssssssens 34

6.2 SIULSALS....ciiirrirr s —————————————————— 35
6.3 Vidare forskning.......mssssssssssssss 35
Kall- och litteraturforteckning ........cceeeeeeciiiiiiii e 37



1. Introduktion
1.1 Bakgrund

Projekt handlar om att realisera en beslutad idé som avgréinsas tidsméssigt, resursmassigt och
prestationsmissigt (S6derlund 2005, s 54-55). Historiskt sett har projekt vart en arbetsform
som haft stor betydelse for att forbattra och medfora en utveckling (Stoshikj, Kryvinska &
Strauss 2013). De stora komplexa militara- och rymdprojekten i mitten och slutet av 1950-
talet i USA drev fram formerna och metoderna for att arbeta i projekt (Wenell 2002, s 12).
Snabba oforutsdgbara fordndringar leder till osékerhet (Christensen & Kreiner, s. 15) och pd
senare tid har utbredningen av verksamhet som organiseras i projektform dkat for att bemdta
de hogre kraven samt bibehélla kvalitén i verksamheten (Soderlund 2005, s. 33, 37). Ett
projekt genomfors av en temporér organisation som bestar av roller beroende pé projektets
utformning. Tre centrala roller i ett projekt ar projektigare, styrgrupp och projektledare.
Projektdgaren dr projektets idébérare och forsvarare som formulerar en dvergripande vision,
aven kallat effektmal. Vilket dr den effekt som projektet ska uppnd i organisationen
(Soderlund 2005, s. 271). Projektdgaren dr ofta en chef som har svart att hinna ansvara for
projektet sjélv och etablerar da en styrgrupp som kan bisté i ansvaret (Karlsen 2010).
Projektdgaren ses da som en grupp istéllet for en person (Turner & Miiller 2004). Styrgruppen
bistér projektigaren genom att ansvara for de viktiga beslutspunkterna mellan projektets olika
faser (Tonnquist 2014, s. 102). Styrgruppen ska anvénda sin makt och inflytande for att
vigleda och styra projektet samt vid behov bista projektet med mer resurser (Karlsen 2010).
Styrgruppens medlemmar ska ha kunskap om projektets uppdrag, befogenhet att fatta de
beslut som krévs for projektet och vara engagerade i styrgruppsméten (Arnesson & Albinsson
2014). Projektledaren har det 6vergripande ansvaret att leda projektet mot mélet (Soderlund
2005, s 71). Det ér projektledaren som planerar och organiserar projektet, delegerar aktiviteter
till projektets utforare samt engagerar och motiverar projektets medlemmar (Tonnquist 2014,
s. 104). Rollen som projektledare, med sin kompetens kring hur projekt ska bedrivas, har

kommit att bli ett framvéxande yrke (Bredin & Soderlund 2012).

En stark trend inom organisationsutveckling dr att foretag véljer att fokusera pé sin
kérnverksamhet och ldgga ut andra delar, sa kallad “outsource”, till exempel outsource av
projektarbete. Outsourcing uppstar nir en organisation viljer att anlita utomstaende konsulter
som tar over och utfor utvecklingsuppgifter (Svensson & Otter 2001, s. 18). Ett exempel pa
outsourcing &r att ta in en konsult som projektledare till ett projekt. Projektledarkonsulten
arbetar d4 med att bedriva projektet 4t kunden, genom att bidra med sin teoretiska kunskap

och erfarenhet medan organisationen besitter de doménkunskaper som konsulten behover



(Werr 1999). For att lyckas med konsultuppdrag ska kund och konsult arbeta néra
tillsammans med att koordinera forvéntningarna i ett tidigt skede (Nikolova, Reihlen &
Schlapfner 2009). Projektledarkonsulter ses som externa projektledare som kan bidra med nya
tankar och idéer for att utveckla organisationens perspektiv (Nitithamyong & Tan 2007).
Sattet att bedriva projekt skiljer sig fran olika organisationer och branscher. Externa
projektledare har mdjligheten att arbeta i olika organisationer och branscher (Canback 1999),
vilket medfor erfarenhet inom projektarbete frin olika organisationer. Medan en intern
projektledare arbetar med samma organisation och kan sakna erfarenhet av att arbeta med

projekt i olika verksamheter och branscher.

Fortroendet i en temporér organisation dr en forutsittning for att projektet uppnér det
tilltdnkta mélet. Styrgruppen ska ge projektledaren befogenhet och utrymme att leda projektet
mot mélet samt bistd projektledaren genom att samarbeta och arbeta i partnerskap med
projektledaren. I projekt dir projektdgaren och projektledaren har arbetat néra tillsammans
och samarbetat, har bra projektresultat uppnatts. Trots att samarbete och kommunikation
mellan projektets centrala roller, projektdgare, och projektledare, har givit bra projektresultat i
tidigare projekt sd forekommer det inte i alla projekt. I projekt forekommer brist pa fortroende
och konflikter mellan projektigaren och projektledaren. Det forekommer dven att
projektdgaren ger begransade befogenheter till projektledaren, vilket leder till svérighet att
leda projektet (Turner & Miiller 2004).

1.2 Problemformulering

Projektledarkonsulter arbetar med att bedriva projekt hos olika organisationer. Projektigaren
ar projektets idébérare som utser en styrgrupp som bistar projektigaren i att ansvara for
projektet. Styrgruppen vigleder och styr projektet vid behov, genom att fatta beslut som
ligger utanfor projektledarens ramar. Interaktionen och kommunikationen mellan projektets
centrala roller styrgruppen och projektledaren, ses som betydande for projektets chans att
lyckas. Att styrgruppen och projektledaren ska samarbeta och kommunicera i projektet, vilket
dock inte sker i alla projekt. Detta leder till problematiken gillande hur interaktionen och
kommunikationen mellan projektledarkonsulten och styrgruppen bor fungera. Hur

styrgruppen och projektledaren enligt projektledarkonsulter ska arbeta tillsammans.



1.3 Syfte och forskningsfraga

Syftet med denna studie &r att undersdka och ge 6kad forstielse kring projektledarkonsultens
syn pd interaktionen och kommunikationen mellan projektledaren och styrgruppen. Studien
riktar sig till projektledare och styrgruppsmedlemmar som har intresse gillande interaktionen

och kommunikationen mellan projektledaren och styrgruppen.

Forskningsfrdgan som undersoks i denna studie &r:
Hur upplever projektledarkonsulter att interaktionen och kommunikationen mellan

projektledaren och styrgruppen bér fungera i projekt?

1.4 Avgransning

Denna studie avgrénsas till ett konsultforetag, som &r verksamt inom projekt och
projektledning. Studien utgér fran projektledarkonsultens perspektiv, hur de ser pé
interaktionen och kommunikationen mellan projektledaren och styrgruppen. Denna

avgrinsning leder till att intervjuer endast kommer ske med projektledarkonsulter.

1.5 Moment

Moment dr ett konsultbolag, bestdende av cirka 30 konsulter som arbetar med projekt och
projektledning hos olika kunder. De arbetar med att 6ka kundernas handlingskraft genom att
utveckla deras formaga att driva projekt. Detta arbete sker framst genom projektledaruppdrag,
foreldsningar och seminarier, dir de bland annat utbildar och inspirerar kring
styrgruppsarbete. Moment arbetar med kunder fran bade den offentliga och privata sektorn

som bland annat Transportstyrelsen, ICA, Systembolaget och Apoteket (Moment 2016).

Moment grundades &r 2001 av fyra partners som delade en syn pé arbetsformen projekt.
Deras gemensamma syn bestod av att de sdg arbetsformen projekt som det effektivaste sittet
att genomfora komplexa arbetsuppgifter av engéngskaraktér. De ansdg dven att projekt som
arbetsform skulle bli mer och mer central ju snabbare vérlden férdndrades. Detta 14g till grund
for skapandet av Moment samt deras vilja att hjélpa foretag och organisationer att ka sin

handlingskraft (Moment 2016)



2. Teori

1 detta avsnitt presenteras studiens teorier. Forst redovisas en allmdn beskrivning av projekt for att
sedan definiera projektledaren. Ddrefter en beskrivning av konsultens roll i projekt, foljt av projektets
styrande roller, projektdgaren och styrgruppen. Teori-avsnittet avslutas med en teoretisk

sammanfattning.

2.1 Projekt

Projekt definieras som en arbetsform som handlar om att realisera en beslutad idé (Soderlund
2005, s. 53). Organisationer bedriver projekt i storre eller mindre utstrickning och pa mer
eller mindre regelbunden basis, beroende pé organisation och dess verksamhet. Projekt
bedrivs som en separat organisatorisk enhet, utanfor organisationens huvudsakliga arbete och

projektmedlemmar kan darfor ha andra uppgifter utanfor projektet (Soderlund 2005, s. 54).

Soderlund (2005, s. 54) beskriver att projekt kan illustreras i form av en triangel med tre
grundpelare. Triangelns horn och grundpelarna ér tid, kostnad och kvalitet/resultat, se figur 1.
I litteraturen forekommer olika definitioner for grundpelaren kvalitet/resultat men det
gemensamma Ar att det dr det slutresultat som ska uppnas vid projektets slut (S6derlund 2005,
s. 51). I denna studie definieras den som resultat. Tid &r projektets tidsram innehallande
tidpunkten pé nér projektet ska vara klart. Utifran tidsramen planeras det hur lange projektets
olika aktiviteter ska ske for att projektet ska hinna klart i tid. Kostnad ar den budget som
projektet dr begransad till. Budgeten &r oftast definierad i forvég och det &r genom den som
det gar att se hur mycket resurser som kan anvéndas till projektet. De krav och mal som
formulerats i projektets start ska vid projektets slut vara uppnidda (Séderlund 2005, s. 54-
55).

Resultat

Tid Kostnad

Fig 1: Projektriangeln (Séderlund 2005, s 55)



2.2 Projektledare

Projektledarens roll &r att hantera projektet utifrdn projektigarens uppdrag (Turner & Miiller
2004). Projektledaren ska planera och organisera projektet, delegera och folja upp
projektmedlemmarnas aktiviteter, 16sa konflikter och problem, kalla och leda projektmdten
samt kommunicera, engagera och motivera projektgruppen (Tonnquist 2014, s. 104). Med
hjalp av olika kombinationer av separering och koppling, agerar projektledaren for att halla
samman projektets idé, organisation, ledarskap och teamarbetet. Projektledaren har det
overgripande ansvaret att hélla projektet inom ramen for den uttalade visionen (Soderlund

2005, s. 271).

2.3 Projektkonsult

En betydande trend for organisationer dr den 6kade anvéndningen av konsulter.
Organisationer véljer idag, i storre grad &n tidigare, att lagga ut delar av verksamheten genom
att ta in konsulter for olika uppdrag. Organisationer genomforde tidigare sina projekt inom
organisationen (Bergren, Soderlund & Anderson 2001). Konsultens uppgift dr, liksom de
flesta yrken, att hjélpa kunden. Detta sker genom att konsulten bistar kunden med kunskap
och erfarenheter inom det berérda omradet (Greiner & Ennsfellner 2010). Exempel pé en roll
som organisationer ibland véljer att ta in till projekt, dr projektledar-rollen. Dér en konsult tas
in for att hantera organisationens projekt pa ett effektivt sétt, genom att vara delaktig i arbetet
med att sitta upp mal, tidsplan och budget. For att sedan folja upp och leda projektet med en

lamplig projektmetod for att uppna det bestimda malet (Greiner & Ennsfellner 2010).

2.3.1 Interaktion mellan kund och konsult

En faktor for att lyckas med ett konsultuppdrag dr interaktionen mellan kund och konsult.
Kunden och konsulten méste i konsultuppdrag arbeta néra tillsammans med att till exempel
diskutera problem eller logiken bakom en genererad 16sning. Detta for att [6sningen ska
kunna implementeras pa ett framgéangsrikt sétt (Nikolova, Reihlen & Schlapfner 2009). For
att kunden och konsulten ska kunna arbeta nédra tillsammans ar en bra utgdngspunkt att
koordinera forvantningarna pé projektet i ett tidigt stadie. Att kunden och konsulten
diskuterar och redogdr for varandras forvantningar pa projektets resultat och mal, samt
sdkerstéller att de overlappar varandras forvintningar. Detta for att minska risken for
besvikelse vid projektets slut. Genom att dela forvantningar 6kar forstaelsen for varandras
handlingar vilket bidrar till att kunden och konsulten kan arbeta framgéngsrikt tillsammans

(Nikolova, Reihlen & Schlaptner 2009).



2.4 Projektagare och styrgrupp

I ett projekt finns det intressenter, som &r de personer eller grupper som har intresse for
projektets framgéng. Projektets viktigaste intressent dr projektidgaren (Karlsen 2010). Som
projektets dgare ansvarar projektégaren for projektets mal och godkédnner projektets leverans
(Tonnquist 2014, s. 101). Det &r idébédraren och forsvararen av projektet som agerar genom att
formulera en dvergripande vision, dven kallat effektmal. Vilket 4r den effekt som projektet
ska uppna i organisationen (Soderlund 2005, s. 271). Projektdgaren dr ofta en chef med flera
andra chefsuppdrag vilket gor det svért att hinna ansvara for projektet sjilv. Dérfor véljer
projektégaren att etablera en styrgrupp som kan bistd projektigaren (Karlsen 2010). Det ar
dven ofta projektégaren agerar som ordférande i styrgruppen (Tonnquist 2014, s. 101). 1

denna studie ses darfor projektdgaren tillsammans med styrgruppen som projektégare.

Styrgruppen bistar projektérgaren i ansvaret for projektet och det &r viktigt att det finns en
tydlig ansvarsférdelning mellan projektagaren och styrgruppen. I och med att styrgruppen
bistér projektidgaren ska styrgruppen ocksd ha huvudansvaret for projektets prestation och
framgéng. Styrgruppen dvervakar projektet och ser till att projektet foljer ratt riktning for den
overgripande visionen (Karlsen 2010), det vill sdga dvervakar sd att projektet vid leverans
kommer ge den dnskade effekten i organisationen. Detta gors bland annat genom lampligt
beslutsfattande av styrgruppen, som ansvarar for de beslut som ligger utanfor projektledarens
ramar. Exempel pd viktiga beslut som styrgruppen ansvar for ar beslutspunkterna mellan
projektets olika faser (Tonnquist 2014, s. 102). Styrgruppen beslutar kring om projektet ar
redo att gd vidare fran ena fasen till nésta. Till exempel om projektet &r tillrdckligt planerat i

planeringsfasen for att kliva in i ndsta fas, genomforandefasen.

Styrgruppen dr projektets beslutande organ som tar beslut géllande att bista projektet med mer
resurser, pengar eller tid. Projektledaren har befogenhet att ta beslut inom en viss ram, till
exempel upp till projektets budget och om mer pengar krévs s& maste det beslutas av
styrgruppen. Detta beslutas bland annat pa regelbundna styrgruppsmoten dir projektledaren
kan rapportera om projektets status, eventuella problem och om projektet behover mer
resurser (Karlsen 2010). Styrgruppen har dven som uppgift att besluta och faststilla
projektplan och projektdirektiv i projektets borjan (Tonnquist 2014, s. 102).

For att styrgruppen ska kunna fatta och ansvara for de viktiga besluten krivs det att
styrgruppen dr sammansatt av personer som har mandat att ta beslut rérande projektet
(Tonnquist 2014, s. 103). Styrgruppen bor bestd av medlemmar som kan ge status och makt
till projektet och de bor viljas utefter en kombination av erfarenhet och auktoritet 1amplig for

projektet. Detta for att gruppen ska besitta den kunskap och erfarenhet som kravs for projektet
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och for att information om projektet ska kunna férmedlas ut vidare i organisationen (Karlsen

2010).

2.4.1 Interaktion i styrgruppen

I Arnesson och Albinssons studie fran 2014 studeras interaktionsmonstret i styrgruppen.
Bakomliggande faktorer till studien var att styrgrupper har svart att leva upp till
projektledarens och projektmedlemmarnas forvéntningar. Studien resulterade bland annat i
villkor som krévs for en fungerande styrgrupp. De fyra villkor de kom fram till 4r att varje
styrgruppsmedlem:

e bor ha en positiv instéllning till projektets idé och mal.

e ska ha kunskap om projektets uppdrag.

e ska ha befogenheter att fatta de beslut som krévs for projektet.

e ska mdjlighet att avsitta tid till projektet, s& de kan delta aktivt i dem

styrgruppsmoten som kriavs (Arnesson & Albinsson 2014).

Styrgruppens uppgift dr att fatta de beslut som krévs for att projektet ska utvecklas enligt
projektdirektivet. Beslutsfattandet skall vara vdlgrundat och medlemmarna i styrgruppen skall
vara informerade om projektet och omvérlden. Styrgruppens andra uppgift r att ge stod till
projektledaren och ge information om projektet till dvriga personalen i organisationen.
Ytterligare ett resultat fran studien var att styrgruppsuppdraget ansags oklart av flera
styrgruppsmedlemmar. De var osédkra pa varfor dem valts ut till styrgruppen och de anség att
fanns oklara férvantningar pd vad dem som styrgruppsmedlem behdvde gora. Detta
resulterade i lag kénsla av ansvar hos flera styrgruppsmedlemmar (Arnesson, Albinsson

2014).

2.4.2 Kommunikationen mellan projektledare och projektagare

Projektledaren hanterar projektet pd uppdrag av projektdgaren, som antingen kan ses som en
person eller grupp (Turner & Miiller 2004). Projektagaren har det yttersta ansvaret for
projektets framgang (Miiller & Turner 2005) och dr darfor intresserad och i behov av
information fran projektledaren. Projektégaren dr sérskilt intresserad av information géllande
om projektet kommer kunna levereras efter beslutade kvalitetskrav, budget och tidsplan. De
flesta projektledare vill kunna leverera efter projektégarens krav och ér intresserade av att
veta om de fattar ritt beslut for projektet enligt projektdgaren. Projektledaren ér alltsd i behov
av information fran projektdgaren precis som att projektégaren ér i behov av information fran

projektledaren (Turner & Miiller 2004).



I Turner och Miillers studie frdn 2004, studeras kommunikationen mellan projektégaren och
projektledaren. Studien kommer fram till att det bésta for kommunikationen &r att integrera:
e En balans mellan formell och informell kommunikation.
e Uppritthallandet av fysiska moten som sker regelbundet, dagligen eller varje vecka.

e [everans av kvantitativ data efter projektégarens behov.

Den informella kommunikationen sker genom samtal och anteckningar mellan projektagare
och projektledaren vilket ses som en snabb och spontan kommunikationsstil. Den formella
kommunikationen ses som l&ngsammare och sker genom rapporter och genomgéngar. Bdde
den informella och formella kommunikationen 4r givande for projektledaren och
projektégaren och en balans mellan dessa &r darfor bra for projektet. Att upprétthalla
regelbundna fysiska moten mellan projektledare och projektégare leder till effektivitet i
kommunikationen. Till skillnad frén skriftliga rapporter, dér det finns en risk att
projektledaren och projektégaren skapar olika uppfattningar kring projektets resultat, vilket
ses som ineffektivt for kommunikationen. Det &r dérfor bra att upprétthalla fysiska moten
med jdmna mellanrum. Enligt Turner och Miillers (2004) studie ska dessa fysiska moten ske
dagligen eller atminstone en gang i veckan, att denna frekvens ar att foredra i alla projekt.
Den sista forutséttningen for bra kommunikation &r att projektledaren ska leverera den data
som projektdgaren dr i behov av. Projektledaren ska rapportera det visentliga till

projektédgaren (Turner och Miiller 2004).



2.5 Teoretisk sammanfattning

Teorikapitlet sammanfattas i en tabell som ger en 6verblick pa de roller och interaktioner som

beskrivits 1 teorin.

Tabell 1: Teoretisk sammanfattning.

Projekt En arbetsform som handlar om att realisera en beslutad idé,
utefter tid, kostnad och resultat.

Projektledare Projektledaren leder och hanterar projektet utifran projektdgarens
uppdrag.

Projektkonsult Projektkonsulten bistar kunden i att bedriva projekt, med sin
kunskap och erfarenhet av projektarbete.

Interaktion mellan kund Kunden och konsulten ska arbeta tillsammans och koordinera

och konsult forvantningarna for att uppna projektets mal.

Projektigare och styrgrupp | Projektégaren ansvarar for projektet, dess mal och dvergripande
vision. Projektdgaren utser ofta en styrgrupp som bistar i ansvaret
for projektet.

Interaktion i styrgruppen Styrgruppens medlemmar ska ha positiv instéllning och kunskap
om projektet, befogenheter att fatta beslut samt mgjlighet att
avsitta tid till projektet.

Kommunikationen mellan Kommunikationen mellan projektledaren och projektdgaren ska
projektledare och ha en balans mellan formell och informell kommunikation,
projektiigare fysiska moten ska ske regelbundet och leveransen av data ska ske
efter projektéigarens behov.




3. Metod

Metod-avsnittet borjar med en redogorelse kring den kvalitativa forskningsstrategin
innehdllande val av forskningsdesign och val av metod f6ljt av val av studieobjekt. Ddrefter
beskrivs studiens genomforande och avslutningsvis redogors studiens trovirdighet samt de

etiska principerna som tagits i beaktning.

3.1 Kvalitativ forskning

I denna studie anvénds kvalitativ forskningsstrategi. Kvalitativ forskning brukar vara mer
inriktad pé ord &n siffror, vilket betyder att tyngden laggs pé ord vid insamlingen och
analysen av data (Bryman & Bell 2003, s. 591). Den kvalitativa forskningen, i denna studie,
har ett induktivt synsatt vilket innebér att omvérlden forst observeras och sedan genereras
teorier baserat pa den insamlade data (Bryman & Bell 2003, s. 297). I denna studie anvédnds

fallstudie som forskningsdesign och intervjuer som forskningsmetod.

3.1.1 Val av forskningsdesign

I denna studie har det gjorts en fallstudie, dir synen pé arbetet med styrgruppen har
undersdkts hos projektledarkonsulter anstéllda pa konsultforetaget Moment. Betydelsen av
begreppet “fall” ar forknippad med en fallstudie pé en viss arbetsplats eller organisation
(Bryman & Bell 2003, s. 71), som i detta fall dr foretaget Moment. Genom en fallstudie 4r det
mojligt att studera saker i detalj och pé djupet (Denscombe 2014, s. 92) vilket i detta fall var
att studera Moments projektledarkonsulters syn pa arbetet med styrgrupper pa djupet. Att
detaljrikt ta del av deras erfarenheter och kunskaper kring interaktionen och

kommunikationen mellan projektledaren och styrgruppen i projekt.

Meningen med att g& pd djupet och analysera en situation ar att komma fram till vissa
begrepp, pastdenden eller hypoteser som kan forklara vad som hénder och varfor det héander
(Denscombe 2014, s. 100). Med hjélp av fallstudie dr det mdjligt att skapa forstéelse kring hur
projektledarkonsulterna arbetar med styrgruppen, hur interaktionen och kommunikationen

sker, samt anledningen till detta.
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3.1.2 Val av metod

Forskningsintervjuer dr en metod for datainsamling for att forstd varlden ur respondentens
perspektiv av en sérskild grupp (Denscombe 2014, 5.150, 263). Eftersom studiens syfte skall
undersokas utifrn projektledarkonsultens synvinkel dr det lampligt att fora en dialog med
personer som besitter sddan erfarenhet. I detta fall ar det projektledarkonsulter frén
konsultforetaget Moment. Dessa respondenter ger mdjlighet till inblick i deras tinkande och
genom semi-strukturerade intervjuer kan deras erfarenheter och resonemang beskrivas och
forklaras fran respondentens perspektiv (Denscombe 2014, s. 150).

Semi-strukturerade intervjuer dr en form av kvalitativ intervjumetod (Denscombe 2014, s.
266). Den intervjuade tillats vara anpassningsbar dé intervjuaren har en fardig lista med
dmnen som ska behandlas och frdgor som ska besvaras men har mdjlighet att 4ndra
ordningsf6ljd. Denna metod tillater dven intervjun att vara flexibel och 6ppen, for att den ger
respondenten mojligheten att utveckla sina idéer och tala mer utforligt (Denscombe 2014, s.
266). Strukturerade intervjuer hade begransat respondenten och inte tillatit ndgra avvikelser
pa grund av dess fasta struktur (Bryman & Bell 2003, s. 361). Med hjilp av semistrukturerad
intervju tillats projektledarkonsulten att réra sig i olika riktningar, fylliga och detaljerade svar
kan genereras av projektledarkonsulten som ger kunskap om vad dem upplever vara relevant

och viktigt.

Fordelar med intervjuer &r att de &r ldmpade for att producera djupgaende och detaljerad data.
Det dr véirdefulla insikter som grundar sig pd de djupgéende informationer och kunskap som
samlas in frén intervjun med projektledarkonsulterna frin Moment (Denscombe 2014, s. 287).
En nackdel med intervjuer &r att de dr tidskrdvande (Denscombe 2014, s 289). Intervjuernas
tidpunkt fick bestimmas av respondenterna, inom ett tidsspann pa tva veckor, d4 dem hade
begriansat med tid och dérfor inte var lika anpassningsbara som forskarna. I och med att
intervjuernas tidpunkt bestdmdes av respondenterna blev intervjuerna utspridda under flera
dagar vilket tog tid och intervjuandet blev inte effektivt. Ytterligare en faktor som gor
intervjuer tidskrdvande &r bearbetning och analys av data. Det dr en stor och tung uppgift att
transkribera, att gd igenom och koda intervjudata for att sedan analysera och hitta samband

mellan de olika intervjuerna (Denscombe 2014, s. 289).
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3.2 Val av studieobjekt

Populationen for denna studie &r projektledarkonsulter anstéllda pa konsultforetaget Moment.
Tillvdgagéngssittet av urvalet dr ett icke-sannolikhetsurval dér en viss bestimmanderétt av
undersdkningspopulationen fran konsultféretaget Moment har skett (Denscombe 2014, s. 64).
Urvalets storlek i denna studie dr begrinsad till fem projektledarkonsulter som dr bdde mén

och kvinnor.

3.2.1 Organisation

Valet att studera ett projektkonsultforetag grundades i att f4 undersdka en organisation som
huvudsakligen arbetar med arbetsformen projekt. Flera konsultfoéretag verksamma inom
projekt och projektledning kontaktades ddr Moments respons var positiv. Moment grundades,
som tidigare ndmnts, dr 2001 och har sedan dess hjalpt flera foretag i olika branscher med att
bedriva projekt. Vilket har givit dem bred kompetens och erfarenhet av arbete med projekt,

projektledning och styrgrupper.

3.2.2 Individer

I studien intervjuades fem projektledarkonsulter som handplockades for undersdkningen
utifrén deras relevans for &mnet som undersoks. Projektledarkonsulterna besitter minst 15 ars
erfarenhet av arbete med projekt, projektledning och styrgrupper att deras priviligierade
erfarenhet av &mnet ger virdefull data till studien. Nedan presenteras en sammanstéllning av

de fem intervjuerna i tabellform.

Tabell 2: Sammanstdillning av dem fem intervjuer som genomforts i denna studie.

Interviudatum | Motestyp | Intervjulingd | Meriter
Respondent 1 2016-04-22 Fysiskt 41 min. Arbetat som projektledare i
mote 20 ar.
Respondent 2 2016-04-26 Fysiskt 37 min. 20 &rs erfarenhet av projekt
mote och projektledning.
Respondent 3 2016-04-29 Fysiskt 58 min. Arbetat som projektledare i
mote 20 &r och projektkontorschef
i8ar.
Respondent 4 2016-05-02 Fysiskt 51 min. Arbetat 15 ar som
mote projektledarkonsult och 15 ar
med projekt 1
linjeorganisationen.
Respondent 5 2016-05-16 Fysiskt 1h 15min Arbetat som projektledare i
mote 15 ar.
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3.3 Genomforande

3.3.1 Insamling av teorier

De teorier som presenterats i teori-avsnittet samlades in via databasen SdderScholar som
sdkerstéllde att artiklarna var vetenskapligt granskade, genom stdmpeln [vetenskapligt
granskad tidskrift]. Detta medforde en sékerhet i att studiens teorier ar palitliga. S6kandet
efter de vetenskapliga artiklarna skedde med hjélp av nyckelorden: styrgrupp, projekt,
projektledarkonsult, projektdgare, interaktion och kommunikation. Som komplement till dem

vetenskapliga artiklarna har litteratur i form av bocker relevanta for studien tillimpats.

3.3.2 Forsta kontakten med Moment

I denna fallstudie intervjuas projektledarkonsulter frdn konsultforetaget Moment. Forsta
kontakten skedde via mail till en av deras projektledare. Ett mail innehédllande information om
oss, var utbildning och tankar kring uppsatsen skickades till en projektledarkonsult pa
Moment. Anledningen till kontaktskapandet var intresset for projektledarens bakgrund och
erfarenheter av arbete i projektform, som hittades pa LinkedIn-profilen.
Projektledarkonsulterna besitter minst 15 ars arbete som projektledare. Med sina erfarenheter
har det varit mojligt att beskriva olika projekt, dér interaktionen och kommunikationen mellan
projektledaren och styrgruppen har fungerat och inte fungerat. Kontaktuppgifterna hittades pa
Moments hemsida och projektledaren aterkopplade till oss och visade sitt intresse av att ses
och diskutera mer kring uppsatsen. Tvad mdten med projektledaren skedde dér vi diskuterade
uppsatsen och mdjligheten till empirisk underlag hos dennes projektledar-kollegor.
Projektledaren gav oss fyra namn p4 sina kollegor som vi kontaktade, bokade och

genomforde intervjuer med. Den femte intervjun genomfordes med projektledaren sjilv.

3.3.3 Infor, under och efter intervjuerna

Innan intervjuerna skedde forberedelser dér ett projektdirektiv skapades med uppsatsens
syfte, bakgrund, mél och tidsram. Tanken med projektdirektivet var att ge respondenterna en
tydlig bakgrund, syfte och beskrivning av uppsatsen, som kunde locka de att delta och stélla
upp pé en intervju. Vid bokningstillféllet bifogades projektdirektivet. Ytterligare en
forberedelse var att ett formuldr med intervjufragor, se bilaga 1, togs fram som underlag till
intervjuerna, som gav mojlighet till &ndrad ordningsf6ljd och flexibilitet (Denscombe 2014, s.

266).
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Intervjuformuléret var uppdelat i delar som behandlade projektledarkonsultens bakgrund, syn
pa styrgrupper, syn péd nuvarande och tidigare styrgrupper i projekt och framgéngsfaktorer.
Fragorna var breda och fokuserade pa styrgrupper for att svaren skulle kunna kopplas till
studiens forskningsfriga. P& forfrdgan av en respondent skickades intervjufrdgorna i forvig
till den personen. Detta for att respondenten ville ha mojlighet att férbereda sig innan

intervjun for att kunna bidra med utforliga svar.

Fyra av intervjuerna genomfordes mellan den 22 april och 2 maj 2016 pd4 Moments kontor i
centrala Stockholm. Intervjuerna genomfordes pa deras kontor pé grund av att det dir fanns
mojlighet att genomfora intervjuerna pd en ostord plats, i avskildhet i deras konferensrum,
vilket var en bra forutsittning (Denscombe 2014, s. 276). Den sista intervjun genomfordes
den 16 maj 2016 pa ett café i Stadshagen, vilket var ldmpligast for respondenten. Intervjuerna
genomfordes tillsammans genom att intervjuformuldret delades upp i varsina delar. Vid
intervjutillfallet fick respondenten mgjlighet att vélja om den ville vara anonyma samt om
respondenten var bekvdm med att bli ljudinspelad. Forskarna forklarade dven att
ljudinspelningen endast skulle anvéndas till den aktuella studien. Att spela in intervjun med
ljudupptagning mojliggjorde fullstindig dokumentation av intervjuerna pa ett sitt som inte
storde intervjusituationen (Denscombe 2014, s. 280). En nackdel med ljudupptagning dr dock
att den icke-verbala kommunikation, som till exempel kroppssprék, inte fingas upp pé
inspelningen (Denscombe 2014, s. 280). Den icke-verbala kommunikationen togs darfor i

beaktning och antecknades pa papper vid behov under intervjuerna.

I ndra samband med intervjuerna genomfordes transkribering, dér ljudinspelningen fran varje
intervju transkriberades ordagrant i en nedskriven text. Transkriberingen av intervjuerna
paborjades samma dag som intervjuerna dgde rum, detta for att 6ka forstéelsen kring data
samt for att hinna transkribera klart innan nésta intervju (Bryman & Bell 2003, s. 457). Under
transkriberingen markerades och kommenterades det som anségs som séarskilt intressant och
viktigt for studien. For att verifiera att datainsamlingen var sann, tilldts respondenten att ta del
av transkriberingen for att kontrollera dess riktighet. Det var endast en respondent som valde
att f den skickad och hade d4 inte ndgra invindningar pa transkriberingen. Nir intervjuerna
var transkriberade och godkénda, av den respondent som kontrollerade transkriberingen frén
sin intervju, paborjades analysen av data. Detta skedde genom att transkriberingen noggrant

lastes igenom flera génger och det intressanta och viktiga markerades och kommenterades.

Analysen delades sedan upp efter teman som identifierades utifran teorin. I samband med
analysen av data uppticktes det att det saknades tillricklig information fran tva av

respondenterna. Kompletterande fragor skickades via mail till respondenterna for att utoka
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deras svar géllande deras tidigare projekt. Vad projekten berdrde och hur interaktionen och
kommunikationen fungerat mellan projektledaren och styrgruppen i dem projekten. I studiens
empiri-avsnitt citeras respondenterna och for att sékerstélla deras samtycke skickades ett mail
for att verifiera deras medgivande. Respondent 1 valde att korrigera citaten, dock dndrades
inte citatets innebdrd av korrigeringen. Respondent 2 hade svért att godkénna citaten utan att

se dem i dess sammanhang och citaten plockades darfor bort.

3.4 Trovardighet

Begreppen tillforlitlighet, dverforbarhet och pélitlighet kan anvéndas som kriterier for
beddmning av kvalitativa undersokningar. Nedan redogdrs for dessa begrepp i forhallande till

denna studie.

3.4.1 Tillforlitlighet

Tillforlitlighet motsvarar intern validitet. For en hog tillforlitlighet bor forskningen ske efter
dem regler som finns samt att resultatet rapporteras till de personer som deltagit i studien
(Bryman & Bell 2003, s. 307). I denna studie fick varje respondent valet att ldsa igenom
transkriberingen och pa sa vis kommentera sitt uttalande. Som nédmnts tidigare, var det en
respondent som valde att ga igenom transkriberingen. I studiens empiri-del presenteras
resultatet i form av ett antal citat. For att 6ka studiens tillforlitlighet skickades dven varje citat
till varje enskild respondent for godkdnnande, detta for att sidkerstdlla citatets tillforlitlighet.

Den fullstdndiga rapporten skickas dven till varje respondent.

3.4.2 Overforbarhet

Overforbarhet motsvarar extern validitet, som berdr fragan huruvida studiens resultat kan
generaliseras eller inte (Bryman & Bell 2003, s. 307, 589) det vill sdga om det utifrdn
fallstudien av Moment med resultatet frén intervjuerna gar att dra allménna slutsatser.
Studiens resultat bygger pé de intervjuades &sikter och tankar kring styrgrupper vilket
begrinsar studiens validitet. Olika personer verksamma som projektledarkonsulter kan ha
olika tankar och &sikter kring styrgruppens betydelse vilket gor att svaren kan bli annorlunda
vid upprepad undersokning. I och med att det dr ett fall som studerats, foretaget Moment, sa
ar det inte mojligt att géra generaliseringar utifran resultatet och den externa validiteten &r lag
(Bryman & Bell 2003, s. 73). Studien skall skapa en djupare forstaelse och analysera kring

hur Moments projektledarkonsulter ser interaktionen och kommunikationen med styrgruppen,
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vilket kan leda till analytisk generalisering. Ett fall skapar en béttre forstaelse dver de
betingelser som studeras (Bryman & Bell 2003, s. 73) som sedan uppfattas som provisoriska
och i behov av bekriftelse av vidare forskning (Denscombe 2014, s. 101). Valet av fallstudie
kan forsvéra overforbarheten for framtida undersdkningar som skall efterlikna denna,
eftersom det inte gar att betrakta fynden fran fallstudien som slutgiltiga eller absoluta

(Denscombe 2014, 101).

3.4.3 Palitlighet

Pélitlighet kan jimforas med reliabilitet, som berdr aspekten om ett undersdknings matt och
matningar &r pélitliga och foljdriktiga, om studiens resultat blir detsamma om undersdkningen
genomfors pd nytt med samma tillvigagangssétt (Bryman & Bell 2003, s. 48, 93, 307). Det
berdr aspekten om studien péverkas av tillfdlliga betingelser eller inte (Bryman & Bell 2003,
s. 48). I denna studie, i avsnitt 3.3, beskrivs tillvigagangsséttet for insamling av teorier,
kontaktskapande med Moment och genomférandet av intervjuerna, transkriberingen och
analysen. Intervjuernas frageformuldr finns dven bifogat. Detta for att gora det mojligt for
andra forskare att genomfora studien pa nytt med samma tillvigagingssatt. Det dr svart att
sdga om studiens resultat blir detsamma om undersdkningen genomfors igen men genom att
beskriva studiens tillvigagdngssatt mdjliggor det for andra forskare att genomfora studien pa

nytt.

3.5 Etiska principer

I denna studie har etiska principer tagits i beaktning. En etisk princip 4r informationskravet
som innebdr att forskaren ska informera varje respondent om den aktuella undersdkningens
syfte (Bryman & Bell 2003, s. 557). Detta gjordes i denna studie genom projektdirektivet som
skickades till varje respondent, dér studiens bakgrund och syfte presenterades.
Informationskravet togs dven i beaktning i varje intervjus inledning, d& en beskrivning av
studien presenterades av forskarna. I inledningen av intervjuerna presenterades dven
respondenternas mdjlighet att vara anonyma, vilket hor till konfidentialitets- och
anonymitetskravet déir respondenterna ska behandlas med storsta mdjliga konfidentialitet
(Bryman & Bell 2003, s. 557). Detta krav togs dven i beaktning genom att respondenterna och
projekten inte namnges i studien. Den etiska principen géllande nyttjandekravet innebér att de
uppgifter som samlas in enbart ska anvandas for forskningsdndamaélet. Denna princip togs det
hénsyn till genom att varje respondent informerades om att ljudupptagningen som skedde pé

intervjuerna, endast skulle anvénds till denna studie.
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4. Empiri

Empiri-avsnittet bestar av resultatet fran de fem intervjuer som genomforts med Moments
projektledarkonsulter. Resultatet redovisas per enskild respondent, ddr varje respondents del

dr uppdelad i tre teman. Avsnittet sammanfattas i en tabell.

4.1 Respondent 1

Respondent 1 arbetar som projektledare sedan 20 &r tillbaka. Under aren har respondenten
arbetat med olika projektledaruppdrag inom bland annat IT. Respondentens arbete har dven
innefattat utbildning och coachning av projektagare och styrgrupper, med fokus pa deras roll
och ansvar i projektet. For tillfdllet arbetar respondenten som projektledare for ett

forandringsprojekt.

4.1.1 Interaktion mellan projektledarkonsult och kund

Respondenten beskriver att som projektledarkonsult kommer projektledaren in i en
organisation for att organisationen behover hjdlp med ett problem. Det varierar hur tidigt
projektledarkonsulten far komma in i projektet, antingen &r projektdirektivet redan klart eller

sa arbetar konsulten tillsammans med kunden med att ta fram det.

"Det dr viktigt att borja med fragan varfor for att tydliggéra nyttan med fordindringen. Férst
dad kan man jobba fram vad som behévs for att lyckas med fordndringen. Bestdllaren dir en

viktig spelare i detta tydliggorande."

Respondenten beskriver att projektdgaren ska tydliggdra varfor projektet ska genomforas, for

att forstd vad nyttan med projektet ar.

4.1.2 Interaktion i styrgruppen

Respondentens beskrivning om styrgruppens uppgift ar att den innehéller flera uppdrag.

“Styrgruppens friamsta uppgift dr att vara stora ambassadoren av de fordndringar som ska till
och bér ansvaret for att bereda vig for projektet, undanrdja hinder, stétta projektledaren i att
hitta allianser, nd fram i organisationen, hjdlpa till med kontaktvigar, resurser, beslut och sd

vidare [...]”
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Pé sé vis dr det, enligt respondenten viktigt att styrgruppen &r réitt bemannad och har rétt
mandat. Respondenten beskriver hur styrgrupper ofta bestar av chefer, dd dem har befogenhet
att fatta beslut, men att det inte nédvandigtvis innebér att de forstér sin roll i styrgruppen.
Enligt respondenten &r det d& som projektledare viktigt att tinka pa att alla i styrgruppen inte
alltid &r medvetna om deras styrgruppsuppgift. Det dr dirfor en fordel att ldra kénna sin
styrgrupp i1 forvdg och presentera sina forvéntningar pé styrgruppen for utférandet av

projektet. Det starker styrgruppens kinnedom om forvéntningarna av projektledaren.

I styrgruppen kan det uppsta olika typer av utmaningar, det kan enligt respondenten vara
bristande mandat eller tid. Ytterligare en utmaning som ir vanligt forekommande &r att
styrgruppen bestér av personer frén foretagsledningen, som inte alltid har tid att nérvara pa
moten eller ndr dem vl dr ndrvarande ér de inte példsta. D4 &r det svart for styrgruppen att

leva upp till projektledarens férvantningar.

Respondenten belyser dven vikten av ett gott samarbete mellan projektledaren och
styrgruppen. Att projektledaren och styrgruppen dr 6verens kring projektets effektmal.
Styrgruppen kan sitta med olika intressen och dérfor ar det viktigt att projektledaren och
styrgruppen dr medvetna om varfor och vilka effekter som skall uppnds med projektet. Sitter

styrgruppen med skilda visioner av projektet s& forsvérar det styrningen i projektet.

4.1.3 Kommunikationen mellan projektledaren och styrgruppen

Respondenten beskriver att projektledaren hanterar sin styrgrupp varsamt géllande leverans

av information till styrgruppen, detta i och med att tidsfaktorn &r av betydelse for projekt.

“Jag ser att man ska vara forsiktig med hur man utnyttjar sin styrgrupp att man liksom inte
bara hdller information dver dom, nagot som dr onddigt och alldeles for detaljerat. Ska du be
styrgruppen att ldsa ndgonting sd ska det vara det de behéver t.ex. infor ett beslut.

Statusrapportering skall enbart vara overgripande”

Respondenten beskriver att informationen som projektledaren viljer att presentera for
styrgruppen ska vara tydlig och simpel, i och med tidsbristen. Respondenten sédger att
projektledaren och styrgruppen ska tidigt i projektet anamma en tydlig dialog och ldra kdnna
varandra. Genom att projektledaren l4r kénna varje enskild styrgruppsmedlem far
projektledaren kdnnedom kring vad varje styrgruppsmedlem drivs av. Avstimningar for

projektet kan dé snabbt ske vid kaffeautomaten eller 6ver en lunch.
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4.2 Respondent 2

Respondent 2 har 20 ars erfarenhet av arbete inom projekt och projektledning. Detta arbete
har skett genom uppdrag som projektledare, mentor, utbildare av bland annat styrgrupper
samt grundare av ett projektkonsultforetag. For tillféllet arbetar inte respondenten som
projektledare for ndgot projekt men har under aren arbetat som projektledare for projekt som

haft bra och déliga styrgrupper.

4.2.1 Interaktion mellan projektledarkonsult och kund

Projektdgaren har som roll att tala om for projektledaren vad malet och affdarsnyttan med
projektet dr. Som projektledarkonsult att komma in hos en kund och arbeta for att skapa en
aktiv styrgrupp, handlar mycket om personligt engagemang. Att som projektledarkonsult
engagera sig och arbeta for att skapa en vilfungerande styrgrupp i sitt projekt. Respondenten
tog vid ett tillfélle 6ver ett projekt som projektledare, efter att projektet gitt daligt och forlorat
bade mycket tid och pengar. Respondenten lyckades vinda projektet och fa det att borja gé
bra. Samtidigt som projektet borjade gé bra mirkte respondenten hur responsen fran
projektets styrgrupp var dalig. Flera statusrapporter hade skickats till varje styrgruppsmedlem
utan att ndgon haft synpunkter eller stéllt kompletterande fragor pa nagot i rapporterna.
Respondenten mirkte hur styrgruppen inte engagerade sig mellan styrgruppsmdten, genom att
de till exempel inte forberedde sig infor styrgruppsmétet. Respondenten valde da som
projektledare att sétta upp styrgruppen pa risklistan, vilket ar listan innehéllande alla tdnkbara
risker for projektet. Nar styrgruppen fick vetskap om detta rddde det till en borjan forvirring,
styrgruppsmedlemmarna forstod inte varfor de var placerade pa risklistan tills respondenten
informerade om situationen. Att om styrgruppen skulle fortsdtta med sin inaktivitet i projektet
skulle projektet inte kunna levereras. Styrgruppsmedlemmarna var tvungna att arbeta mer
aktivt med att forbereda infor projektets leverans. Respondenten forklarade sina forvéntningar
pa styrgruppen och gick tillsammans med styrgruppen igenom vad styrgruppen var tvungna
att gora infor varje styrgruppsmote, hur de skulle forbereda sig och att de skulle borja tédnka
“arbeta i styrgrupp”, inte “sitta i styrgrupp”. Respondenten lyckades fé styrgruppen att forsta
sitt viktiga ansvar i projektet och styrgruppsmedlemmarna blev mer engagerade och borjade

arbeta mer aktivt i styrgruppen. Vilket sedan resulterade i ett framgangsrikt projekt.

4.2.2 Interaktion i styrgruppen

Styrgruppen bestar, enligt respondenten, ofta av chefer med ett bra nitverk runt om i

organisationen. Cheferna har ofta fullt upp med andra arbetsuppgifter vilket kan leda till att
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det inte finns tid till att reflektera kring hur samarbetet i styrgruppen fungerar. D4 kan
projektledaren, projektidgaren och dven den enskilde styrgruppsmedlemmen ta ett initiativ och
forklara att styrgruppen bor fundera kring samarbetet. Att om samarbetet inte fungerar sa ska
allt kring projektet ldggas &t sidan for en stund for att istdllet diskutera samarbetet. Vad det
finns for spanningar inom gruppen, kontrollera om alla har en gemensam syn pa projektmaélet
samt vad som eventuellt dr daligt. Detta for att det ofta i styrgruppen finns personliga
motsittningar, olika viljor och méal med varfor man arbetar i styrgruppen. Enligt respondenten
ar det darfor véldigt viktigt att alla i styrgruppen ér 6verens kring projektmalet och &ven att

det finns ett bra samarbetsklimat mellan styrgruppen och projektledaren.

Respondenten beskriver att styrgruppsmedlemmarna har ett ansvar att aktivt skapa bra energi
kring projektet och belysa for andra chefer vikten av projektet som skall utforas. Genom att
styrgruppsmedlemmarna skapar bra energi och informerar kring projektet i dvriga
organisationen sa kan det bli ldttare for projektledaren att uppnd dnskat resultat. Detta for att
fler i organisationen stdttar projektet for att de &r medvetna om varfor projektet dr viktigt att

genomfora.

4.2.3 Kommunikationen mellan projektledaren och styrgruppen

Respondenten beskriver att styrgruppen ska stotta projektledaren for att projektledaren ska
vaga uttrycka sina asikter kring projektet. Detta for att projektledaren vid problem kan ta sig
till styrgruppen och diskutera problemet och fa hjdlp med mdjliga Idsningar. Respondenten
beskriver hur det som ledare dr oerhort viktigt att kunna kommunicera. Det finns idag véldigt
manga olika snabba kommunikationssétt och ett stort brus som en projektledare maste kunna
hantera. Att som projektledare ha formégan att kortfattat tala om maélet, syftet och forklara
varfor ndgot ska goras. Att bdde muntligt och skriftligt kunna kommunicera information pa ett

kort och koncist sétt.

4.3 Respondent 3

Respondent 3 har 20-rs erfarenhet som projektledare och 8 ar som projektkontorschef, dér
det ingick i rollen att coacha, utveckla och utbilda styrgrupper. Under sina &r har
respondenten utbildat ett 50-tal styrgrupper i effektivt styrgruppsarbete och forstaelse for

styrgruppens roll, ansvar och uppgift.
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4.3.1 Interaktion mellan projektledarkonsult och kund

Respondenten beskriver att projektdgaren dr ofta ordforande i styrgruppen och dr
initiativtagare och huvudsponsor for projektet. Projektigaren ska tillsammans med
styrgruppen stotta projektledaren. Detta for att projektledaren inte ska kénna sig ensam och att
projektégaren tillsammans med styrgruppen undanréjer hinder s att projektet ska kunna
uppna det 6nskade resultatet. Varje styrgruppsmedlem ska &dven vara medveten om sitt ansvar
och roll och enligt respondenten kan detta pa ett effektivt sétt klargoras i projektets start. Att
styrgruppen och projektledarkonsulten sammankallas och redogér for varandras roller och
asikter i projektet. G& igenom grunder, utmaningar och forvéntningar pa projektet. Detta kan
enligt respondenten gdras under ett 30-minuter ldngt mote, vilket kan ses som lite tid men

som gor mycket for projektet.

4.3.2 Interaktion i styrgruppen

Enligt respondent 3 ar styrgruppens viktigaste uppgift att stotta projektet, sa att projektet har
de forutsittningar som kravs for att projektet ska kunna leverera. Det dr ingen som sitter i

styrgruppen, utan alla arbetar i styrgruppen.

“det dr ett aktivt arbete att delta i en styrgrupp, man har sina pusselbitar som man

ansvarar for men ocksd att se till att helheten hdlls ihop”

Respondenten beskriver att som projektledare dr det sdllan mojligheten uppstér att utse vilka
medlemmar styrgruppen ska besta av. Daremot finns det en vilja hos projektledare att
styrgruppen bestar av medlemmar som har god kunskap om projektet och det

verksamhetsomrade som medlemmen representerar.

4.3.3. Kommunikationen mellan projektledaren och styrgruppen

Respondenten beskriver att styrgruppsmotet ska ses som ett beslutsforum dér beslut som
ligger utanfor projektledarens ramar ska fattas. Respondenten kallar styrgruppsmotet for “en-

timmes-styrgruppen”, vilket innebér att det pa styrgruppsmotet ska vara effektivt och koncist.

“Och just det hdr fore, under och efter styrgruppsmdotet. Man dr som
styrgruppsmedlem aldrig fri. Det dr forst ndr projektet dr slut. Och koncist och
effektivt. Det dr inte ndgon diskussionsklubb, det dr ett beslutsmote. En-timmes-

styrgruppen, det hinger ihop med det hdr koncist och effektivt.”
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Respondenten forklarar att ett vanligt forekommande problem med styrgruppen ér att
styrgruppsmedlemmarna inte har tillrackligt med tid for styrgruppsuppdraget. Styrgruppen
bestar ofta av chefer som deltar i olika mdten, vilket leder till en svérighet att landa i
styrgruppsmotet nér det vil dger rum. Cheferna har inte hunnit forbereda sig infor
styrgruppsmotet medan projektledaren stir redo och vill diskutera flera olika saker. Ett sitt att
16sa detta enligt respondenten dr att f4 styrgruppsmedlemmarna att forsta sitt ansvar och
uppgift i styrgruppen. Detta kan utféras genom att beskriva en styrgruppsmedlems arbete i
styrgruppen som “fore, under och efter motet”. Enligt respondenten ska en styrgruppsmedlem
inte enbart vara aktiv under styrgruppsmotet, utan dven fore och efter motet. Arbetet i
styrgruppen ska gé runt, det finns inget glapp ndgonstans utan vid en given tidpunkt borjar det
vara fore motet dér styrgruppsmedlemmen forbereder sig infor métet. Tidpunkten dvergar
dérefter till styrgruppsmotet ddr medlemmen aktivt deltar genom att diskutera beslut och
vigval med 6vriga medlemmar och projektledaren. Efter motet fortsétter
styrgruppsmedlemmen sitt styrgruppsuppdrag med att 1dsa och kommentera statusrapporter
och tiden dvergér till att vara fore styrgruppsmotet igen. Styrgruppsmedlemmens
arbetsuppgift kan illustreras i form av en cirkel, se figur 4. Genom denna syn pa arbetet i

styrgruppen finns det ingen tid dér styrgruppsmedlemmen inte &r aktiv i sitt projekt.

Under

Figur 4: Styrgruppsmedlemens arbete i styrgruppen, fore, under och efter styrgruppsmotet.

4.4 Respondent 4

Respondent 4 fick sitt forsta uppdrag som projektledare for 31 ar sedan och har sedan dess
arbetat cirka hilften av tiden i olika roller i linjeorganisationen och hélften av tiden som
projektkonsult. Rollerna linjeorganisationen dr bland annat VD och IT-chef, dir uppdrag som
projektdgare och styrgruppsmedlem forekom. Respondenten har under dessa ér arbetat i
flertalet olika projekt och kimpat mycket for styrgruppens vérde i projekt, bAde som
projektégare och projektledare.
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4.4 .1 Interaktion mellan projektledarkonsult och kund

For att f4 en organisation att tdnka mer pa styrgruppen och dess betydelse ska organisationen
enligt respondenten bestimma sig for en arbetsmetodik. Dér det faststélls hur styrgruppen ska
arbeta. Det dr viktigt att fundera kring vad som behdvs i styrgruppen for det specifika
projektet, om det d4r kompetenser, specialistkunskaper eller personligheter. For att fa hjalp
med detta kan organisationen anstilla en konsult som hjélper organisationen att utveckla

styrgruppsarbetet.

4.4.2 Interaktion i styrgruppen

Styrgruppen har som uppgift, enligt respondenten, att stotta projektledaren. Genom att guida,
std bakom och finnas tillgénglig for projektledaren vid behov. Respondenten forklarar att det
kan vara externa drivkrafter i omvérlden och trender som péverkar projektet vilket

projektledaren sdllan har mandat att besluta kring. Projektledaren ska da kunna vinda sig till
styrgruppen for att fa stottning och hjilp med beslutsfattande. Respondenten har dérfor stora

forvantningar pa styrgruppen.

“Dom ska vara beslutsmdssiga, dom ska ha mandat, dom ska fd fatta besluten inom
ramar for det vi hdller pd med annars dr dom vildigt tandlosa, dom ska vara kunniga
och dr dom inte kunniga sd ska dom ha ett ndtverk ddr dom vet hur dom skaffar
kunskap for att hur ska du fatta beslut om du inte dr insatt i vad det dr som ska

goras.”

Vidare sé beskriver respondenten att styrgruppsmedlemmar véljs ut ifrdn fel premisser. Det
kan vara en sorts status att sitta i styrgruppen, ménga génger utses personer som inte suttit i
styrgruppen pa linge istéllet for att vilja styrgruppsmedlemmar med réitt kompetens och som
forstar vad projektet ska leverera. Det 4r d&ven mojligt att styrgruppsmedlemmar sitter i
styrgruppen for vanan och inte for att de tillfér ndgot, da blir styrgruppen enligt respondenten

mer en belastning dn hjélp.

Luckan mellan styrgrupp och projektdeltagare ska minskas och detta kan gdras genom att
skapa ett forum i form av exempelvis gemensam fika eller afterwork. Respondenten beskriver
att dterkommande evenemang minskar hierarkierna och ger majlighet till projektets olika
aktorer att triffas och presentera sitt perspektiv pa projektet. Styrgruppsmedlemmarna far da

en bild av projektdeltagarna.
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4.4.3 Kommunikationen mellan projektledaren och styrgruppen

Respondenten berittar om ett projekt dér styrgruppen var en katastrof, d& styrgruppen inte tog
beslut utan det var en menande monolog. Respondenten rapporterade till uppdragsgivaren
som rapporterade vidare till styrgruppen. Det finns en risk med respondentens interna
varumérke nér respondenten inte fir ndrvara vid styrgruppsmoéten dé det personliga
varumérket kan skadas. Vid problem i projektet, att budget eller tid inte efterfoljs kan
projektledaren inte nérvara for att forsvara och forklara sitt perspektiv pd problemet, utan det
uppdragsgivaren som formedlar budskapet och forhoppningsvis formedlas ritt budskap.
Respondenten beskriver ett lyckat projekt dir respondenten satt med i styrgruppen. Projektet
innebar att ga fran sju affarssystem till ett och samtidigt sl& ihop fyra infrastrukturer. Alla

hade i den styrgruppen befogenhet att ta beslut.

“Vi hade styrgruppsmdte varje fredag, en kvart hade vi avvikelserapportering och det
tog ibland kortare tid dn en kvart for “nej ingenting avviker fran plan” fine vad bra,
telefonmoten. En gdng i mdnaden tog vi ett fysiskt mote pd en timme och det
fungerade jdttebra for vi jobbade med avvikelser hela tiden, och det tror jag dr en

framgdngsfaktor”

I det lyckade projektet som respondent 4 beskrev hade de fysiska méten pé en timme, en géng
i ménaden vilket respondenten anser som en bra utgdngspunkt. Styrgruppsmotena ska
genomforas efter det som bestdmts i det specifika projektet men om respondent 4 sjilv far
vilja sd ska de ske en gang i manaden. Detta for att ge projektet utrymme att arbeta och for att
det tar mycket av projektledarens tid att forbereda underlaget infor moten. Respondenten
beskriver dven projektledaren och styrgruppsmedlemmen ska vaga kalla till extrainsatt
styrgruppsmote. Att om det uppstir problem i projektet s& ska det vara enkelt att boka och
genomfora ett extrainsatt styrgruppsmote, dér problemet och eventuella 16sningar kan

diskuteras.

4.5 Respondent 5

Respondent 5 har arbetat som projektledare i 15 &r. Under dessa ar har respondenten arbetat
med olika uppdrag. Respondenten borjade som delprojektledare, for att sedan fa uppdrag som
projektledare. Respondenten har arbetat som projektledare inom IT och arbetar for tillfallet

som projektledare for ett forandringsprojekt, diar respondenten dven sitter med i styrgruppen.
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4.5.1 Interaktion mellan projektledarkonsult och kund

Respondenten beskriver sitt arbete som projektledarkonsult som detsamma att vara en intern

projektledare, och att det dr foretagets sétt att bedriva projekt som spelar roll.

“Det dr ingen skillnad pa mig som projektledare ndr jag har varit som fast anstdilld
och som konsult. Jag gor samma saker. Det har mer att gora med hur man pd foretag
eller organisationer bestimmer sig for att bedriva projekt. Det dr det som har

paverkan. Inte om man dr konsult eller anstdlld.”

4.5.2 Interaktion i styrgruppen

Respondenten beskriver att om projektet har en styrgrupp ér det en fordel for projektet.

“Ddr jag har lyckats bdst har styrgruppen fungerat. Det dr som att ha en turbo i ett
projekt, motor utan turbo eller motor med turbo, det gdr lite bdttre och lite fortare

>

med en turbo.’

Respondentens syn pa styrgruppen &r att de ska ha befogenhet att fatta beslut for projektet.
Finns inte dessa befogenheter &r det enligt respondenten inte en styrgrupp. Vem som helst kan
sitta i en styrgrupp, sa linge personen har befogenhet att fatta beslut. Det dr dven viktigt att
dem som sitter i styrgruppen har tid for projektet, dr paldsta for att kunna fatta ritt beslut och
har rétt kompetens. Respondenten beskriver att det nddvéandigtvis inte behdver besitta
exempelvis den tekniska kompetensen men diaremot forstd organisationen eller férdndringen,
med avseende till projektet. Styrgruppsmedlemmarna ska ha en objektiv syn, kunna knyta
ihop konsekvenser, for att projektet har ett tunnelseende och bryr sig om projektet.
Styrgruppen bor dérfor, enligt respondenten, tinka pd konsekvenserna for verksamheten vid
beslutsfattandet. Styrgruppsmedlemmarna ska vara stéttande och vara beredda pa att besluten

som tas kan vara obekvima.

“Genom besluten kommer man vidare i projektet [---] det viktiga dr att styrgruppen

har mandat att fatta beslut”

Respondenten beskriver en styrgrupp som bestar av styrgruppsmedlemmar frén tvé olika
verksamheter. Dessa styrgruppsmedlemmar besitter ¢j mandat att fatta ekonomiska beslut.
Gar inte ekonomin ihop &r det inte mdjligt att producera ett bra resultat, eftersom det
projektledaren ansvarar for dr knutet till pengarna, projektledaren styr med pengarna inom sin
budget. Oddsen okar att uppné resultaten om det finns en vilfungerande styrgrupp, dem

projekt respondenten arbetat med som har uppnatt resultaten, har haft en fungerande
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styrgrupp. Respondenten beskriver, for att f tempo 1 projektet dr det en fordel med ett forum

dar det kan fattas beslut.

4.5.3 Kommunikationen mellan projektledaren och styrgruppen

Projektledaren ansvarar for att styrgruppen far information som &r relevant for besluten dem
ska fatta. Informationen ska presenteras pé ett lattfattligt satt. For att fa ett beslut méaste
projektledaren forbereda material som dem kan fatta beslut pa och d& maste det materialet
innehélla alla delar som behdvs for att styrgruppen ska kunna fatta besluten. Styrgruppen ska
inte behova fraga projektledaren om ndgot saknas, utan projektledaren ska veta vad som
behdvs for att styrgruppen ska fatta ett beslut. Exempelvis en ekonomisk analys, tidsplan,
olika teknikval i stora drag. Informationen behover inte gé in pé djupet tekniskt sétt men

plocka fram det nddvéndiga.

Respondenten sdger att gruppdynamiken ar oerhdrt viktigt och att styrgruppen bor besté utav
samma personer hela tiden, att det inte férdndras under projektets gdng. Det tar tid innan tillit
byggs upp i en grupp och att fa arbetet att fungera pa ett effektivt sétt. Kommer det in en ny
styrgruppsmedlem sa behdver man borja om och da tappar gruppen energi och effektivitet.
Darfor ér det viktigt att ha stabila grupper som inte fordndras. Respondenten tycker att som
projektledare ska man kunna uttrycka sina &sikter till styrgruppen och inte behdva tinka pa
konsekvenserna, det ska finnas ett fortroende emellan dem tvd. Respondenten beskriver att
projektledare ska kunna ta upp det som ar besvérligt, det som inte fungerar exempelvis att det
saknas pengar, eller att tidsplanen &r orealistisk. Detta ska, enligt respondenten kunna

hanteras i gruppen utan att projektledaren rakar illa ut.
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4.6 Empirisk sammanfattning

I den empiriska sammanfattningen redovisas korta utdrag fran empirin for att ge en

overgripande bild av respondenternas svar.

Tabell 3: Sammanfattning av respondenternas svar

Interaktion mellan
projektledarkonsult och

kund

Interaktion i styrgruppen

Kommunikationen
mellan projektledaren

och styrgruppen

Respondent 1

Viktigt att tydliggora
varfor férandringen ska
ske, vad &r nyttan med
projektet?

Styrgruppsmedlemmarna kan
sitta med olika intressen.
Darfor viktigt att
projektledaren och
styrgruppen dr medvetna om
effektmalet.

Avstdmning vid
kaffeautomaten.

Respondent 2 | Det handlar mycket om Styrgruppsmedlemmarna ska En sarskild dimension
personligt engagemang ha en positiv instéllning till av ledarskap ér
fran projektet. kommunikationen.
projektledarkonsulten.

Respondent 3 | Projektledarkonsulten Styrgruppsmedlemmarna ska “En-timmes-
och kunden tréffas i vara medvetna om deras styrgruppen” effektiv
projektstart och klargdr ansvar och aktivt se till att och koncist méte.
roller och utmaningar. helheten halls samman.

Respondent 4 | Organisationen ska Styrgruppsmedlemmarna ska Genomfora planerade
bestimma sig for en vara beslutsméssiga och vara styrgruppsmoten och
arbetsmetodik. kunniga. inte vara radd for att

kalla till extrainsatt
mote.

Respondent 5 | Det r ingen skillnad pé Styrgruppsmedlemmarna Projektledaren ska ge

att vara projektledare och
projektledarkonsult.

uppgift &r att fatta beslut, pa sa
vis gér projektet framat.

relevant
beslutsunderlag till

styrgruppen.
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5. Analys

1 analys-avsnittet presenteras kopplingar mellan studiens teorier och empiri. Den dr

uppdelad i samma teman som i empiri-avsnittet, detta for att tydliggora kopplingarna.

5.1 Interaktion mellan projektledarkonsult och
kund

Projektledaren har som uppgift att hdlla samman projektets idé, organisation, ledarskap och
samarbete samt leda projektet mot mélet (Soderlund 2005). Konsultens roll 4r att hjédlpa
kunden inom det berérda omradet, vilket i projektledarkonsultens fall dr bistd kunden med att
leda och bedriva projekt (Greiner & Ennsfellner 2010). For att projektledarkonsultens arbete
hos kunden ska kunna lyckas krévs ett ndra samarbete med kunden. Projektledarkonsulten
och kunden méste i ett tidigt stadium koordinera sina forvéntningar pa projektet (Nikolova,
Reihlen & Schlapfner 2009). Detta dr négot flera av projektledarkonsulterna frin Moment
instdmmer i, att i ett tidigt skede av projektet tydliggora nyttan, rollerna samt utmaningarna i

projektet.

Respondent 2 beskriver att det handlar mycket om personligt engagemang hos
projektledarkonsulten, géllande arbetet med en kund. Till exempel som det personliga
engagemanget som respondent 2 visade i projektet dér styrgruppen placerades pa risklistan.
Respondent 2 vagade placera styrgruppen pa risklistan och lyckades sedan med sitt personliga
engagemang fa styrgruppen att inse deras ansvar i projektet. Respondenten redogjorde for
sina forvantningar pd styrgruppen och de planerade hur de skulle arbeta mellan och under
styrgruppsmoéten. Respondenten lyckades pa sé vis arbeta nira styrgruppen som sedan
resulterade i att projektet uppnédde onskat resultat. Detta belyser vikten av relationen mellan

projektledare och styrgrupp.

Respondent 1 beskriver att en projektledarkonsult kan komma in i en organisations projekt i
olika stadier, projektdirektivet kan redan vara klart eller s& far projektledaren tillsammans
med projektdgaren arbeta med att ta fram det. Projektdgaren bor tydliggdra varfor det
specifika projektet ska genomforas. Respondent 3 beskriver hur forvintningarna mellan
projektledare och styrgrupp kan klargoras i projektstart i form av ett 30-minuters mote. Att

projektledaren och styrgruppen tréiffas och gér igenom grunder och “tdnk pd” infor projektet,
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samt klargora roller och utmaningar i projektet. Detta for att alla ska forstd sin roll och ansvar

i projektet och for att kunna lyfta fram synpunkter.

5.2 Interaktion i styrgruppen

Styrgruppens medlemmar ska ha en positiv instéllning till projektets mal och idé, de ska ha
kunskap om projektet, befogenheter att fatta beslut samt majlighet att avsitta tid till projektet.
Detta for att styrgruppsmedlemmarna ska kunna vara med och arbeta aktivt i projektet och
detta ses ddrfor som villkor som krévs for en valfungerande styrgrupp (Arnesson & Albinsson

2014).

5.2.1 Instéllning till projektets idé och mal

Enligt respondent 2 forekommer det ofta inom styrgrupper personliga motsittningar, viljor
och mal med varfor man arbetar i styrgruppen. Det dr darfor viktigt att styrgruppen kommer
overens kring projektmélet och arbetar for ett fungerande samarbete inom gruppen.
Respondent 2 beskriver dven hur styrgruppsmedlemmarna har ett ansvar att skapa positiv
energi kring projektet och forklara for de dvriga i organisationen varfor projektet genomfors.
Att om styrgruppsmedlemmarna har en positiv instillning till projektets idé och mél som
enligt Arnesson och Albinsson (2014), sa kan det bli ldttare for projektledaren att uppnd det
onskade maélet. Detta for att styrgruppsmedlemmarna talat gott om projektet och informerat
kring varfor det &r sd viktigt i organisationen. Respondent 1 beskrev att
styrgruppsmedlemmarna kan besitta olika intressen och dérfor dr det viktigt att projektledaren

och styrgruppen delar samma syn pa projektets effektmal.

5.2.2 Kunskap om projektets uppdrag

Arnesson och Albinsson (2014) beskriver att styrgruppsmedlemmarna ska vara paldsta och
inneha kunskap om projektet. Detta dr ndgot som respondent 5 bekréftar, att det ar viktigt att
de som sitter i styrgruppen ska vara paldsta for att kunna fatta rétt beslut. De ska ha ritt
kompetens for projektet, vilket nddvindigtvis inte behdver vara en specifik kompetens,
exempelvis tekniska kompetensen men ddremot forstd organisationen och projektet.
Styrgruppsmedlemmarna ska dven ha en objektiv syn pé projektet som innebér att tinka pé

konsekvenserna for verksamheten vid beslutsfattandet.
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Respondent 3 beskriver att det finns en vilja att ha en styrgrupp som bestir av medlemmar
med god kunskap om projektet och det verksamhetsomrade som medlemmen representerar.
Det dr dock enligt respondenten séllan som projektledaren far vara med och bestimma vilka

medlemmar styrgruppen ska besta av.

5.2.3 Befogenheter for beslutsfattande

Respondent 4 och 5 bekriftar Arnesson och Albinssons (2014) villkor om att
styrgruppsmedlemmarna ska ha befogenheter att fatta de beslut som krévs for projektet.
Respondent 5 menar att om styrgruppsmedlemmarna inte har befogenhet att fatta beslut 4r det
inte ndgon styrgrupp. Genom besluten kommer projektet vidare och for att fa ett tempo i
projektet dr det en fordel med ett forum dér beslut fattas. Respondenten beskrev en styrgrupp
som inte hade mandat att fatta ekonomiska beslut. Vilket resulterar i att besluten tar ldngre tid
da styrgruppsmedlemmarna utan mandat behover fortsétta ta besluten vidare till sina chefer.
Det ar dérfor viktigt att styrgruppsmedlemmarna har mandat att fatta beslut, sé att
beslutsfattandet kan ske effektivt. Respondent 4 bekréftar Arnesson och Albinsson (2014)
med sitt uttalande att styrgruppen ska vara beslutsméssiga, och ha mandat och fatta de beslut

som projektet kraver, annars ses styrgruppen som kraftlds.

5.2.4 Tid och aktivt deltagande i styrgruppsmoten

Arnesson och Albinsson (2014) menar att varje styrgruppsmedlem ska avsétta tid och vara
aktiva i styrgruppsmoten. Detta dr ndgot som respondent 3 kommer in pé i sitt sétt att
beskriva styrgruppsmedlemmens arbete i styrgruppen. For respondent 3 ska varje
styrgruppsmedlem arbeta aktivt i styrgruppen och detta kan ske genom att se sitt arbete som
fore, under och efter styrgruppsmotet, se figur 4. Styrgruppsmedlemmen ska vara medveten
om de olika faserna och arbetar dirfor efter det. Att fore styrgruppsmotet forbereda sig sé att
de under métet kan delta aktivt med frdgor och synpunkter for att sedan efter motet ldsa och

kommentera statusrapporterna.

Respondent 2 talar om samspelet inom styrgruppen genom det solidariska gemensamma
ansvaret som styrgruppen har. Att alla styrgruppsmedlemmar ska véga ta upp och diskutera
samarbetet om det inte fungerar inom styrgruppen. Genom att pé ett styrgruppsmote viga
slédppa allt som har med projektet att gora och istéllet arbeta med att l16sa de eventuella
spanningar som finns inom gruppen, samt sékerstilla att alla har en gemensam syn pa

projektmalet. Utifrdn samarbetet inom styrgruppen kan styrgruppen aktivt delta och fokusera
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pa styrgruppsmdtet, vilket ar ett villkor som Arnesson och Albinsson (2014) kommer fram

till.

5.3 Kommunikationen mellan projektledare och
projektagare

Projektledaren hanterar projektet pd uppdrag av projektdgaren, som ofta etablerar en
styrgrupp som har till uppgift att ansvara och representera projektet tillsammans med
projektédgaren (Karlsen 2010). Bade projektledaren och projektigaren dr i behov av
information av varandra under projektets gdng och for uppna detta kravs kommunikation
mellan aktorerna. Detta gors bést, enligt Turner & Miiller (2004), genom en balans av
informell och formell kommunikation, upprétthdllande av fysiska moten samt leverans av rétt

data till projektdgaren.

5.3.1 Formell och informell kommunikation

Respondent 1 beskriver vikten av att ldra kidnna sin styrgrupp i ett projekt. Att projektledaren
lar kdnna varje styrgruppsmedlem och far information om vad de drivs av och vad dem vill
uppnd i projektet. Relationen mdjliggér snabba avstamningar mellan projektledaren och
styrgruppsmedlemmen vid kaffeautomaten eller 6ver en lunch sker. Kommunikationen
genomfors dérav inte formellt i form av rapporter och genomgangar utan som snabba
informella samtal (Turner & Miiller 2004). Den informella kommunikationen ar &ven nagot
som respondent 4 belyser som en viktig faktor. Att genom en gemensam fika eller afterwork
kan styrgruppen, projektledaren och projektgruppen triaffas och diskutera projektet i en mer
informell form. De olika aktdrerna kan dé dela med sig av information och kunskap kring

projektet frdn det egna perspektivet, vilket respondent 4 ansdg som givande for projektet.

Aven den formella kommunikationen lyfts av projektledarkonsulterna fram som en viktig
faktor i kommunikationen mellan projektledaren och styrgruppen. Att genomfora fungerande
styrgruppsmoten och att leverera relevanta statusrapporter till styrgruppen, vilket utvecklas

mer i nedanstdende punkter.

5.3.2 Uppratthalla fysiska moten

Turner och Miiller (2004) menar att upprétthallandet av fysiska méten ska ske regelbundet,
dagligen eller varje vecka. I intervjun med respondent 4 talar respondenten om fysiska moten

i form av styrgruppsmoten och att dessa bor forekomma enligt det som har bestamts i det
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specifika projektet, men troligtvis inte oftare 4n en gdng i manaden. Enligt respondent 4
behover projektet f4 andrum for att jobba och darfor bor inte avrapportering i form av fysiska
moten ske alltfor ofta. Detta dven for att det tar tid for projektledaren att forbereda material
till styrgruppsmétet. Respondent 4 beskriver att som projektledare och styrgruppsmedlem
vaga kalla till extrainsatt styrgruppsmdte om det dr ndgot i projektet som inte fungerar. Att
detta kan ske i form av ett telefonmote dir gruppen snabbt stimmer av vad som inte fungerar

och hur det kan 16sas.

Respondent 3 talar om styrgruppsmoten som ett besluts-forum och inte ndgon
“diskussionsklubb”. Att pa styrgruppsmotena ska de beslut som krévs fattas och det ar viktigt
att det fungerar. For att fa styrgruppsmotena att fungera kan man enligt respondent 3 se
styrgruppsmedlemmarnas arbete i styrgruppen som fore, under och efter styrgruppsmotet.

Med denna syn pé styrgruppsarbetet s dr varje medlem hela tiden aktiv i projektet.

5.3.3 Leverans av data efter projektagarens behov

Att leverera relevant data till styrgruppen dr ndgot respondent 1 och 2 anser som en viktig
faktor i kommunikationen mellan projektledaren och styrgruppen. Respondent 1 beskriver hur
man som projektledare inte kan “hilla information pa styrgruppen”, att leverera information
som dr onddig eller alldeles for detaljerad. Styrgruppen har inte tid att lasa och kommentera
for detaljerad information utan om man ska be styrgruppen att lasa ndgot sé ska det vara
overgripande. Information som ar central och relevant for de beslut som styrgruppen ska fatta.
Respondent 2 talar om hur projektledningen har utvecklats och hur kommunikationen har
kommit att bli en dnnu viktigare del av ledarskapet. Att det med alla olika snabba
kommunikationsmedel som finns idag, tillsammans med det stora bruset skapar utmaningen
att lyckas kommunicera och na fram. Enligt respondent 2 &r det dérfor oerhort viktigt att som
projektledare ha formédgan att bdde muntligt och skriftligt kunna kommunicera kort och
koncist. Att kunna leverera information pd ett kort och sammanfattat sétt, for att mottagaren

ska ha tid och motivation till att ta till sig informationen.

5.4 Sammanfattning av analys

Empirin stédjer Nikolova, Reihlen och Schlapfner (2009) teori géllande interaktion mellan
kunden och konsulten bor forekomma i projektet, samt att férvantningarna ska koordineras i
projekts borjan. Det dr bra om projektledarkonsulten och styrgruppen klargor sina

forvantningar och roller i borjan av projektet. Detta kan goras pé ett kortare mote och dér
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projektledarkonsulten personliga engagemang har en bidragande effekt till ett framgangsrikt

arbete tillsammans.

Empirin stodjer Arnesson och Albinsson (2014) teori géllande de fyra villkor som krivs for
en fungerande styrgrupp. Positiv instédllning till projektets idé och mal, kunskap om projektets

uppdrag, befogenheter for beslutsfattande och tid och aktivt deltagande i styrgruppsmoten.

Empirin stodjer till viss del Turner och Miiller (2004) teori gillande kommunikationen mellan
projektledare och projektégare. Aktorerna ska ha en balans av formell och informell
kommunikation genom styrgruppsmdten och avstimningar vid kaffeautomaten. De ska
uppritthalla fysiska moten, ddremot &r det inte nddvéndigt med fysiska mdten en gang i
veckan. Projektet maste fa utrymme att utvecklas och vid avvikelser ska extrainsatta
styrgruppsmoéten genomforas. Projektledaren ska leverera relevant data, i form av

Overgripande beslutsunderlag till projektigaren.
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6. Avslutande diskussion & slutsats

1 den avslutande delen presenteras en avslutande diskussion och kritik mot egen studie.
Ddrefter redogérs studiens slutsats som besvarar forskningsfragan utifrdn den analys och
tolkning som framstdllts baserad pd empirin ifran intervjuerna. Avslutningsvis presenteras

forlag for vidare forskning.

6.1 Diskussion

Syftet med studien har varit att undersdka och ge 6kad forstéelse for projektledarkonsultens
syn pd interaktionen och kommunikationen mellan projektledaren och styrgruppen. Detta har
varit genomforbart med hjélp av teorierna som redogjorts for samt utférandet av intervjuerna.
Teorin som presenterats har bidragit med kunskap kring hur interaktion och kommunikation
bor ske mellan projektledare och styrgrupp. Intervjuerna har bidragit med tydliga exempel
frén praktiken och mojliggjort for en djupare forstéelse utifran projektledaren perspektiv.

Utifrén studiens metodval, empiri och analys har syftet varit mojligt att uppna.

Styrkan i att studera projektledarkonsulter &r att {4 ta del av deras breda kompetens och
erfarenhet frin arbetet i projektform. Samtliga projektledarkonsulter som har intervjuats i
denna studie besitter erfarenhet av minst 15 ars arbete som projektledare, vilket gor deras
tankar och asikter kring projekt, projektledning och styrgrupper anvéndbart och vérdefullt for
denna studie. Projektledakonsulterna har med hjélp av sina erfarenheter haft mojlighet att
beskriva olika projekt, dér interaktionen och kommunikationen mellan projektledaren och
styrgruppen har fungerat och inte fungerat. De olika exemplen pé projekt frén
projektledarkonsulterna, har bidragit till att skapa en djupare forstaelse. En forstdelse for hur
dem upplever att interaktionen och kommunikationen mellan projektledaren och styrgruppen
bor fungerar. Projektledarkonsulterna besitter erfarenhet frén projekt ifrdn olika branscher

vilket ger mdjligheten att inte isolera studien till en specifik bransch.

6.1.1 Kritik mot egen studie

I denna studie anvéndes semi-strukturerade intervjuer som metod for datainsamlingen.
Intervjuareffekten har tagits i beaktning med atgérden att stilla breda frdgor. P4 forfrdgan av
en respondent skickades intervjuguiden med i forvig. Konsekvensen av detta ér att spontana

svar vid senare intervjutillfalle inte erhdlls och att respondenterna har mdjlighet att diskutera

34



frdgorna alternativt studera kring de omrdden som tas upp under intervjutillfallet. Ddrmed kan

intervjuarnas svar bli likvérdiga, detta dr en risk som har tagits i beaktning.

I denna fallstudie &r dverforbarheten 14g dé endast ett konsultforetag har studerats och fa
generaliseringar kan goras. Ett sétt att 6ka generaliserbarheten i studien skulle vara att
intervjua fler projektledarkonsulter frdn bdde Moment och andra konsultbolag. Palitligheten i
studien &r svér att uttala sig om, genomforandet av undersokningen har beskrivits i metod-

avsnittet och avser mojligheten for framtida forskare att replikera studien.

6.2 Slutsats

Denna studie har undersokt hur projektledarkonsulter frin Moment ser pa interaktionen och

kommunikationen mellan projektledaren och styrgruppen.

Vi kan dra foljande slutsatser frén denna studie. Vid projektets start dr det en fordel om
interaktion mellan projektledaren och styrgruppen forekommer, genom att de tillsammans
diskuterar och koordinerar forviantningar pa projektet. Att de tillsammans tydliggor nyttan
med projektet, vad projektet ska uppné i organisationen. Detta for att fi en gemensam syn pa
projekt- och effektmalet och minska motsittningar. Kommunikationen mellan projektledaren
och styrgruppen bor ske i formella och informella former. Formell kommunikation i form av
styrgruppsmoten dér beslut fattas och informell kommunikation i form av kortare
avstimningar vid till exempel en fika eller lunch. Detta for att stirka samarbetet mellan

projektledaren och styrgruppen.

Vi anser att det centrala &r att projektledarkonsulterna i sin helhet har en dverensstimmande
syn pé interaktionen mellan projektledaren och styrgruppen. De anser att styrgruppen &r av
betydelse for projektets framgang och de arbetar med att tillgodose styrgruppen om dess roll

och ansvar for att uppnd 6nskat resultat.

6.3 Vidare forskning

Interaktionen mellan projektledarkonsulten och styrgrupper ér ett relativt outforskat omrade
som tidigare studier pdvisar. Denna studie utgar frn projektledarkonsultens perspektiv och
dédrav skulle det vara intressant att i fortsatt forskning studera ur styrgruppens perspektiv. Vad
styrgruppsmedlemmar anser om sitt arbete i styrgruppen och kring interaktionen och

kommunikationen med projektledaren.
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Flera av studiens respondenter aterger exempel pa projekt ddr styrgruppen varit dalig. Dar
styrgruppen inte haft mandat att fatta beslut, inte haft tid till styrgruppsméten eller inte haft
intresse av projektet. Dessa exempel uppfattades av forskarna som vanligt forekommande i
projekt och som leder till mdjligheten att undersdka vidare varfor styrgruppsarbetet inte tas i

beaktning i alla organisationer som utfor projekt.

Under denna studie uppkom tankar kring gruppténkade och gruppdynamik i styrgrupper. Om
det féorekommer grupptdnkande och hur styrgruppen fungerar som grupp. Detta var dock

ndgot som det inte fanns utrymme till att studera vidare i denna studie men som passar bra till
vidare studier. Att till exempel kolla p& FIRO-modellen, som beskriver en grupps utveckling,

for att se hur den kan tilldmpas pé styrgrupper.
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Bilaga 1

Intervjuguide
Bakgrund
1. Har du ndgon akademisk utbildning inom projektledning?
-Om ja, vilken?

- Om nej, har du ndgon annan akademisk utbildning?
2. Hur ldnge har du arbetat som projektledare?
3. Hur ldnge har du varit anstélld p4A Moment?
4. Vad har du {or befattning?
5. Hur ser din vég till Moment ut, vad har du for tidigare anstéllningar?

6. Arbetar du med ndgot projekt for tillfallet?
- Om ja, vad dr det for projekt och hur stort ar projektet, tid, resurser? Inom vilken
bransch?

- Om nej, vad arbetar du med for tillfallet?

Styrgrupp
7. Hur ér din syn pé styrgrupper och vad anser du att deras uppgift ar?
8. Vad anser du ér styrgruppens viktigaste uppgift?

9. Vad dr dina forvantningar pé styrgruppen?

Nutida erfarenheter kring styrgrupper
10. Har ditt nuvarande projekt en styrgrupp?
- Om nej, varfor inte?

- Om ja, hur manga medlemmar bestar den av?
11. Hur ar styrgruppen sammansatt i ditt nuvarande projekt?

12. Hur &r styrgruppen behjélplig vid beslutsfattandet?
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13. Hur delaktig upplever du att styrgruppen ér i ditt nuvarande projekt, mdter den dina

forvéantningar?

Tidigare erfarenheter kring styrgrupper
14. Har du exempel pa ett projekt med en délig styrgrupp?
- Vad var det som var daligt?
15. Har du exempel pa ett projekt med en bra styrgrupp?
- Vad var det som var bra?
16. Hur var styrgruppen sammansatt i dina tidigare projekt?
17. Hur anser du att sammanséttningen av styrgrupper bor vara?
18. Vilka faktorer eller egenskaper bor man ta i beaktning vid sammanséttningen av en

styrgrupp? Bor styrgruppsmedlemmarna besitta vissa kompetenser eller egenskaper?
19. Vi har hittat teori kring att styrgruppen i vissa projekt bestér av foretagsledningen,
oavsett vad det dr for projekt. Stimmer det enligt dig?

-Om ja, vad ér dina tankar kring det?

Framgangsfaktorer
20. Anser du att det finns en samband mellan en vilfungerande styrgrupp och

framgéngsrika projekt?

21. Hur tas framgéngsfaktorn en vilfungerande styrgrupp i beaktning i praktiken?

Upplever du att organisationer uppmérksammar styrgruppen och dess betydelse?

22. Hur ser du kring andra framgangsfaktorer for projekt? Anser du att det finns négra

andra faktorer, utdver styrgruppen?

23. Anser du att foretagsledningens engagemang kan ses som en framgéngsfaktor och kan

det pa nagot sitt kopplas till styrgruppen?

24. Hur arbetar du med att fa organisationer att fokusera pa styrgruppen?

Avslutande fragor

25. Vill du tillagga ndgot som du kénner att vi missat?

26. Har du nagon fréga till oss?
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27. Viundrar dven om du vill kontrollera och gé igenom var transkribering innan vi

borjar var analys av resultatet?
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