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Sammanfattning

Aret &r 2016 och molnet som fenomen &r fortfarande relativt nytt i jamforelse med sina
foregangare men har nu nagra ar pa nacken. Den fundamentala idén bakom molnet &r att
datorresurser som servrar, datalagring och program istéllet for att finnas lokalt hos ett foretag
finns och forvaltas informationen hos och av en leverantdr déar informationen som lagras ar
tillganglig for anvandaren via internet.

Molnbaserade affarssystem har likt tidigare typer av system och andra former av ny teknik
bade for- och nackdelar gentemot den konkurrerande tekniken, manga av dessa tas upp i
tidigare forskning och litteratur. Denna studie syftar till att med hjélp av en deduktiv ansats
och en kvalitativ inriktning undersoka hur identifierade for- och nackdelar i tidigare forskning
stammer Overens med vilka for och nackdelar som foretag i Stockholm identifierat med deras
system samt vilka de huvudsakliga anledningarna var bakom beslutet att 1agga hela eller delar
av affarssystemet i molnet.

Fem (5) stycken foretag intervjuades och resultatet visade i konsensus med den tidigare
forskningen att majoriteten av respondenterna ansag att fordelarna ar betydligt fler an
nackdelarna. Fordelar som reducerade kostnader i och med minskat behov av IT-kompetens
och drift samt htg mobilitet var de tydligaste och mest férekommande férdelarna bland
svaren hos respondenterna. Den storsta nackdelen fran tidigare forskning ar sakerhetsrisken
vilket fortfarande ar ett orosmoment hos féretagen men det finns tendenser till att foretag
bdrjat inse att sakerheten hos molnbaserade affarssystem &r i paritet med eller ger i vissa fall
till och med hogre sakerhet i jamforelse med ett lokalt system. Resultatet visar aven tendenser
till inslag av bade rationalitet och irrationalitet i beslutsfattandet vid valet av affarssystem.

Nyckelord: Affarssystem, ERP, datormoln, molnet, molntjanst, férdelar, nackdelar,
beslutsfattande



Abstract

The year is 2016 and cloud computing as a phenomenon is still relatively new compared to its
precursors but now has a couple of years on its neck. The fundamental idea behind the cloud
is that it’s a pool of configurable computing resources (e.g., servers, data storage and
programs) that is managed by a supplier and can be accessed through the internet.

Cloud-based ERP have, similar to alternative types of systems and other forms of new
technology various benefits and drawbacks relative to the competing technologies, many of
them discovered and presented in existing research. The study seeks with a deductive and
qualitative approach to examine how identified benefits and drawbacks in previous research
correlate in reality and also what the main reasons were behind the decision to choose a
cloud-based ERP.

Five (5) companies were interviewed and the results showed that in accordance with the
previous research that the majority of the respondents considered that the benefits are
considerably more than the drawbacks. Benefits as reduced costs as a product of decreased
demand of IT expertise and administration together with high mobility was the most occurring
among the respondents answers. The biggest drawback from the previous research which is
the privacy and security issues are still a concern but there are tendencies that companies now
start to realise that a cloud-based system can give equivalent if not even higher security
compared to an on-premise one. The results also shows tendencies tendencies of both
rationality and irrationality in the decision-making in the selection of ERP systems.

Keywords: Enterprise resource planning, ERP, Cloud Computing, benefits, drawbacks,
decision-making
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| och med denna kandidatuppsats avslutar vi tre ars studier pA Management med IT
programmet pa Sodertorns Hogskola. Vi vill borja med att rikta ett stort tack till de
respondenter som var villiga att stalla upp pa vara intervjuer.

Sedan vill vi dven tacka var handledare Cecilia Gullberg samt de opponeringsgrupper som har
vaglett oss under examensarbetets gang och gett snabb och bra feedback.
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Begrepp

ERP - Star for Enterprise resource planning, det engelska ordet for affarssystem.

Molnet - Fran engelskans “cloud computing”, IT-tjanster som tillhandahalls éver internet.
On premise ERP - Affarssystem som ar installerat lokalt pa plats.

Molnbaserad ERP - Affarssystem som tillhandahalls dver internet.

API — Applikationsprogrammeringsgréanssnitt, en specifikation av hur olika
applikationsprogram kan anvanda och kommunicera med en specifik programvara.

SME - Sma och medelstora foretag, foretag med upp till 250 anstéllda och vars arsomsattning
inte 6verstiger 50 miljoner euro vars balansomslutning inte 6verstiger 43 miljoner euro per ar.



Avsnitt 1. Inledning

| studiens inledning presenteras studiens &mnesomrade. Detta for att du som lasare ska fa en inblick i
vad studien kommer att behandla.

1.1 Bakgrund

Merparten av foretag och organisationer som ar verksamma idag befinner sig pa
konkurrensstarka marknader. Detta tvingar foretagen att vara sa operationellt effektiva som
mojligt for att behalla eventuella konkurrensférdelar, och for att lyckas med detta ar det ett
krav for de flesta fOretag att anvanda sig av olika systemldsningar

(Europeiska kommissionen, 2012).

Ett affarssystem kan forenklat definieras som ett standardiserat verksamhetsovergripande
systemstdd med syfte att mojliggora ett effektivt nyttjande av IT resurser for att skapa en
effektiv verksamhet. Affarssystemets tva huvuduppgifter ar att forbattra beslutskvalitet och
effektivisera processer (Magnusson & Olsson, 2005). Maditinos, Chatzoudes och Tsairidis
(2011) argumenterar for att ett affarssystem inte bara skall betraktas som ett
informationssystem utan under forutsattning att det &r korrekt implementerat som ett
integrerat affarssystem som omfattar samtliga affarsfunktioner. De definierar &ven
affarssystem som ett mjukvarupaket som kombinerar affarsprocesser och
informationsteknologi (Maditinos et al., 2011)

Dagens affarssystem harstammar fran 1970-talet da bilindustrin lat designa system for att
underlatta materialplanering vilka sedan leverantérerna paketerade om och salde som
standardiserade system till 6vriga branscher som ett Material require planning system,
forkortat MRP. Under 80-talet utvecklades MRP-systemen med mer funktioner som att aven
hantera inkdpsfunktioner som betalning och fakturering samt diagnostisering av framtida
forsaljning och systemen gick mot att fa en mer verksamhetsévergripande karaktar. Under 90-
talet accelererade spridningen av verksamhetsovergripande systemstod i takt med att de
tekniska forutsattningarna forbattrades. Leverantdrerna utvecklade modulbaserade system
som kunde anpassas till kunderna beroende pa deras behov av funktioner. Dessa system kom
att bendmnas som Enterprise resource planning system (ERP) samt vara synonymt med
affarssystem pa svenska (Magnusson & Olsson, 2005).

Ett affarssystem kombinerar flera traditionella ledningsfunktioner i ett logiskt integrerat
system for att underlatta informationsfloden och pa sa satt minska informationsasymmetrin
mellan funktionerna. Systemen ar utformade for att modellera och automatisera
grundlaggande processer inom hela organisationen genom en centraliserad databas och pa s
satt eliminerar behovet av att olika system ska uppratthallas av olika enheter i organisationen
(Wei & Wang, 2004). Reducering av informationsassymetri mellan ledningsfunktioner inom
foretagen leder till en hdgre grad av kontroll och underlattar access till information som ska
ligga till grund for beslutsfattande (O’Leary, 2000). Affarssystem mojliggor dven forflyttning,
delning och utbyte av information mellan anvéndare som arbetar i olika divisioner inom
organisationen (Maditinos et al., 2011).

Enligt Magnusson och Olsson (2005) &r forbattring av beslutskvalitet ett av huvudsyftet med
ett ERP system. De hénvisar till Simon Herbert (refererad i Magnusson & Olsson, 2005) som



var en framtradande forskare inom beslutsfattande och som skapade en modell Gver hur
rationella beslut fattas. Modellen ar uppdelad i tre steg dar forsta steget ar en
informationsinsamlingsfas i vilken information om problemomradet inhamtas for att sedan
foljas av en designfas déar handlingsalternativ utformas och végs mot varandra. Designfasen &r
helt beroende av kvalitén pa informationen som samlats in i den tidigare fasen. Ar
informationen av bristande kvalité kommer beslutsfattaren ha en felaktig bild av
problemomradet och da kommer saledes aven utformning av handlingsalternativ och
vagningen av dessa bli lidande vilket ger en forsdémrad beslutskvalitet. For att forutsattningar
for att gora rationella beslut skall finnas behéver beslutsfattare ha tillgang till aktuell
kvalitativ information fran hela organisationen vid beslutsfattandet.

Utover forbattring av beslutskvalitet kan ett affarssystem ge stora fordelar for
redovisningsprocesser. Enligt Spathis & Kanellous (2013) underskning kan datainsamling
och processande av data underlattas och goras snabbare med stod fran ett affarssystem och
darav kan ett affarssystem bidra till en hogre grad av flexibilitet for foretaget och framforallt
for redovisningsavdelningen. Vidare bekraftas tidigare studier som visat att ett affarssystem
som implementerats i organisationer leder till hogre prestanda i form av kortare ledtider for
redovisningsprocesser som till exempel avslut av konton och I6neutbetalningar. Vidare
namner Spathis & Kanellou (2013) att affarssystemet ocksa leder till forbattring av
beslutsstdd, hdgre integration i foretaget och en hogre tillforlitlighet i finansiella rapporter.

Ett foretag eller organisation som har beslutat att investera i ett affarssystem bor gora en
forstudie for att definiera vilka funktioner och krav systemet skall motsvara och hur det ska
implementeras. Investeringen i ett nytt affarssystem innebér inte bara ett inférande av ett
informationssystem utan innebar ofta ocksa forandringar for stora delar av organisationen och
dess medarbetare och darmed ska forstudien dels skaffa beslutsunderlag men dven initiera en
kommande férandring (Magnusson & Olsson, 2005). Karsak och Ozogul (2009) papekar att
det finns en 6kande medvetenhet om att foretag som investerar i ett affarssystem som inte
motsvarar foretagets eller organisationens behov pa béasta sétt leder till misslyckade
implementeringar. Beslutsprocessen att vélja ratt affarssystem for foretaget eller
organisationen kan vara en utdragen och langsam process men med tanke pa den stora
finansiella investeringen och de stora risker och beléningar som det medfér kan inte vikten av
att valja ratt affarssystem underskattas.

Sammon och Adam (2002) papekar att implementering av affarssystem misslyckas i 50
procent av fallen och 90 procent misslyckas med att leverera de fordelar investeringen
forvéantades ge. De belyser det faktum att organisationer inte verkar lara sig av misstagen och
fortsétter att betala for nagot de inte far valuta for. Vidare pekar de pa att organisationer har
spenderat formdgenheter pa implementering av affarssystem bara for att upptacka att
verksamhetens effektivitet inte har forbattras éver huvud taget. De poangterar att for att fa ta
del av affarssystemets alla fordelar far det infor implementationen inte finnas nagra
missuppfattningar om vad det egentligen innebér att implementera ett affarssystem eller nagra
oklarheter om vad som ingar i en effektiv implementering och framférallt maste beslutsfattare
i organisationen ha ratt bakgrund och egenskaper for den hér typen av beslut. Aven Maditinos
et al. (2011) papekar att trots de stora fordelarna ett affarssystem kan ge &r ofta
implementeringarna av affarssystem ineffektiva och de flesta foretagen misslyckas med att till
fullo motivera investeringen i ett affarssystem da manga fordelar forblir outnyttjade.
Affarssystem misslyckas ofta med att motsvara organisationens forvantningar direkt efter
implementationen vilket bland annat beror pa missuppfattningar om systemets potential.



En av de enklare beskrivna beslutsmodellerna &r Herbert Simons fyrstegsmodell som bryter
ner beslutsprocessen i (1) underrattelse, (2) design, (3) val och (4) utvardering (Simon, 1977).
Befintliga studier har visat att nar modellen tillampas pa affarssystems-projekt ar det bara ett
fatal som gar in pa forsta och fjarde steget trots att det forsta steget ar kritiskt (Sammon &
Adam, 2002). | affarssystems-projekt ar det avgdérande att forsta varfér managers tog beslutet
att implementera ett affarssystem i forsta skedet och vilka alternativ de 6vervagde. Manga
studier av affarssystems-projekt pekar dock pa svagheter i managers agerande i projekten. |
och med att implementering av affarssystem &r ett stort och komplext projekt och med
mjukvara som ska integreras maste definitiva mal faststallas for att inte en investering av stora
méangder resurser och kapital ska vara férgaves (Sammon & Adam, 2002).

FOr majoriteten av foretag som ska investera i ett affarssystem innebér det att de koper ett
system fran en leverantor. Har papekar Sammon & Adam (2002) vikten av att beslutsfattarna
vet vad erbjudandena verkligen innebar med avseende pa hur de skiljer sig at och vad
foljderna blir av att vélja ett affarssystem framfor ett annat.

Beslutsfattande inom organisationer kantas dock av bade rationellt och irrationellt
beslutsfattande (Brunsson, 1982). Beslutsfattande kan dven paverkas av externa krafter som
har paverkan pa rationalitet och irrationalitet utanfor beslutsprocessen som till exempel
isomorfism som innebér krafter som far organisationer att harma andra organisationer som de
upplever som framgangsrika vilket leder till att organisationer inom samma falt blir mer och
mer lika (DiMaggio & Powell, 1983).

ERP-systemen har utvecklats och anpassats till allt mer omfattande och informationskravande
organisationer. Bland de viktigaste fordelarna med ett ERP-system ar systemets kapacitet att
automatisera och integrera organisationens data och affarsprocesser genom hela féretaget och
automatiskt utféra berédkningar och processer i realtid for att tillgodose hela organisationens
behov. ERP-systemens inférande har under det senaste decenniet ansetts vara den mest
betydande IT-relaterade affarsinnovationen (Haddara, 2014).

Dock ar affarssystem standardiserad mjukvara vilket automatiskt inte betyder att standarden
kan implementeras i organisationer som den ar. Programvarutillverkarna kan inte ta hansyn
till alla méjliga krav som kan komma upp senare vilket ar skélet till att standarder inte passar
alla organisationer utan anpassning (Kurbel, 2013). Féretag kommer med stor sannolikhet
dven komma att anpassa verksamheten sa att det passar affarssystemet genom att anamma
strukturer och arbetssatt som systemet &r utvecklar for vilket innebér att organisationen utsatts
for teknisk isomorfism Tillverkare forsoker ta fram l6sningar som bast reflekterar hur foretag
drivs, men olika foretag drivs pa olika satt och darmed ar det svart att ta fram ett system som
passar alla och att foretaget tvingas andra och anpassa sig till ett nytt system kan bli bade
tidskravande och kostsamt (Benders, Batenburg och Blonk, 2006).

Den traditionella distributionsmodellen av programvara utgérs av att programvara képs fran
en leverantdr och installeras lokalt pa en PC vilket ibland refereras som “Software as a
Product” (SaaP). Ett nytt sitt att distribuera programvara ar genom vad man 1 vardagligt tal
kallar for molnet. Modellen “Software as a service” (SaaS) dr en modell dir leverantoren
tillgangliggdr programvaran som en tjanst via internet vilken foretaget kan nyttja for egna
andamal utan att behova installera programvara lokalt och lagga resurser pa underhall och
uppdateringar. Modellen har blivit populér i takt med 6kad kompatibilitet for webbaserade
applikationer och 6kad bandbredd (Mangiuc, 2011).



1.2 Problemdiskussion

Datormolnet, dversatt fran engelskans cloud computing, ar ett begrepp som beskriver hur
olika IT-I6sningar kan goras tillgangliga av en extern part via internet som en tjanst istéllet for
att behova sparas lokalt pa en dator (Cebula & Huth, 2011). Alltsa som en Software as a
Service (SaaS) istéllet for Software as a Product (SaaP). Att anvénda sig av ett affarssystem
som en SaaS innebar att programvaran ligger hos en leverantor och att foretaget kommer &t
systemet via internet (Rittinghouse & Ransome, 2010) och pa sa satt behdver ett foretag inte
fysiskt installera systemet lokalt eller ha det lagrat pa lokala servrar.

Att tillata en extern part ta hand om affarssystemet har ett antal lockande fordelar. Fordelar
som exempelvis minskade kostnader tack vare besparingen av den hdga initiala investeringen
som maste goras for att installera systemet lokalt samt tiden det tar att uppdatera systemet
varje gang en ny version har kommit ut av leverantéren (Mangiuc, 2011). | en studie gjord av
Alex Peng och Chirag Gala dar de intervjuade diverse IT-konsulter som var specialister pa
molnbaserade affarssystem kom vytterligare fordelar fram som till exempel att en lattare intern
infrastruktur leder till att foretag kan ha en relativt liten IT-avdelning vilket gor fenomenet
speciellt attraktivt for mindre och medelstora foretag (Peng & Gala, 2014).

Att 6verlata skétseln av affarssystemet och darmed delar av foretagsinformationen till en
extern part ar dock inte helt fritt fran problem. Da foretaget tappar kontroll dver sin
information uppkommer en del fragor om sékerheten. Hur sékert ar molnet? Kan obehériga
anvandare fa tillgang till konfidentiell data? VVad skulle handa vid ett datorhaveri? (Conway,
2011). Peng och Gala ser sakerhetsproblem med molnbaserade affarssystem. Aven om det
ofta namns att leverantorer kan uppréatthalla en hogre teknisk sékerhet an vad foretagen kan
uppratthalla med lokala affarssystem papekar de att det & mer troligt att otillaten
dataspridning eller forluster sker pa grund av manskliga faktorer &n av tekniska problem. Att
informationen ligger inom en annan organisation innebér ocksa att risken for att datan
exponeras for fler personer &n om informationen funnits inom den egna organisationen.
Risker finns alltid da manskliga faktorn ar inblandad, anstallda pa leverantérssidan kan ladda
ner och sélja information till konkurrerande foretag helt utan &garnas kontroll eller vetskap.
Overlatandet av foretagets data medfor alltsa ett antal risker, dar just sakerhetsfragan kommit
fram som en av de storsta riskfaktorerna med molnbaserade system i ett flertal studier
(Mangiuc, 2011; Johansson & Ruivo, 2013; Peng & Gala, 2014).

Med tanke pa den stora finansiella investeringen och de stora risker och beléningar som det
medfor att investera i ett affarssystem kan inte vikten av att vélja ratt affarssystem
underskattas (Karsak & Ozogul, 2009). Inom organisationer kantas beslutsfattande av
irrationella inslag (Brunsson, 1982). Speciellt vid beslut som ror implementering av
affarssystem har brister i beslut och ledning kunnat identifieras med hog frekvens i studier av
implementeringar av affarssystem. Trots att konsekvenser av besluten &r kdnda forekommer
avsteg fran rationella beslutsmodeller (Sammon & Adam, 2002). Ut6ver dessa karaktarsdrag
utsatts organisationer for yttre krafter som isomorfism som paverkar organisationernas
agerande och beslut (DiMaggio & Powell, 1983).

Christensen och Kreiner (1997) ndmner att den verklighet foretag och ménniskor lever i idag

praglas av turbulens, med vilket de menar snabba och oférutsagbara forandringar. Vad som
orsakar dessa forandringar hanfor de till utveckling i marknaden, varderingar, attityder och
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inte minst, teknik. Dessa forandringar kan dven ske pa ett 6gonblick sa det galler for dem
forandringarna paverkar att hela tiden anpassa sig till de standigt skiftande villkoren och
omsténdigheterna om de ska ha en chans att 6verleva.

Det finns som namnt tidigare i problemdiskussionen en rad fordelar med att anvénda ett
affarssystem som distribueras genom SaaS-modellen framfér den mer traditionella SaaP-
modellen, men &ven ett antal betydande risker som inte gar att ignorera. Tidigare studier som
undersoker for- och nackdelar med molnbaserat affarssystem med fokus pa kundernas
perspektiv ar majoriteten dock utférda under 2010-talets forsta hélft. Eftersom molnbaserade
affarssystem vid den tiden fortfarande var en relativt ny affarslosning sa tenderar forskningen
att vara utford fran leverantorernas perspektiv da empiri fran foretag vid den tiden kan ha varit
begransad. Ar 2013 visade det sig i en undersokning gjord av Gartner att den molnbaserade
systemlésningen endast hade anammats av tva procent av foretagen i Nord- och Sydamerika
(Rayner, 2013, refererad i Columbus, 2014) trots att molnbaserade affarssystem dok upp for
forsta gangen redan ar 1999 (Shiau, 2015). | samma undersékning kom det dock &ven fram att
47 procent av foretagen planerade pa att fora 6ver stora delar av sina affarssystem till molnet
inom de kommande fem aren (Rayner, 2013, refererad i Columbus, 2014).

| en annan undersokning som gjordes i februari 2016 av Forrester Research (refererad i Kajes,
2016) tillfragades 770 stycken IT-beslutsfattare i foretag i Europa och Nordamerika om de
hade ett molnbaserade affarssystem. 35 procent svarade att de hade det, vilket ar en 6kning
fran de 12 procent som svarade samma sak for fyra ar sedan.

Nu nar fenomenet molnbaserade affarssystem har haft nagra ar pa nacken och tiden att
anpassa sig och utvecklas vill forfattarna med studien bidra med kunskap om hur val tidigare
forsknings identifierade for- och nackdelar 6verensstammer med hur foretag idag ser pa det.
Dessutom finns det ett kunskapsglapp i tidigare forskning da det inte har utforts nagra
omfattande studier pa foretag verksamma i Sverige. Darfor vill forfattarna bidra med empiri
genom att studera foretag verksamma pa den svenska marknaden. Med anledning av att
Karsak och Ozogul (2009) betonar vikten av att valja ratt affarssystem vill forfattarna
undersoka vilka de huvudsakliga argumenten var for att vélja att 1agga hela eller delar av
affarssystemet i molnet samt om det finns indikationer som tyder pa rationalitet eller
irrationalitet i beslutsprocessen.

1.3 Forskningsfraga
Vad fick foretag att vélja att 1dgga hela eller delar av affarssystemet i molnet?

1.4 Syfte

Syftet med studien &r att undersoka varfor foretag har valt att lagga hela eller delar av
affarssystemet i molnet och att skapa en forstaelse for vilka for- och nackdelar foretagen
upplever med att ha hela eller delar av affarssystemet i molnet samt undersoka om det finns
indikationer pa att irrationalitet forekommit i beslutsprocessen.



1.5 Avgransning

Studien avser att studera foretag som ar verksamma i Sverige, mer specifikt Stockholm och att
endast innefatta foretag som har hela eller delar av sitt affarssystem i molnet. Ytterligare
avgransningar &r att studien endast avser att innefatta féretag som anvénder molnbaserade
affarssystem som en SaaS. Studien avser inte att undersoka uppfattningar om foér och
nackdelar hos foretag som planerar att i framtiden lagga hela eller delar av affarssystemet i
molnet. Studien avser heller inte att understka ideella organisationer eller verksamheter.

1.6 Disposition

Uppsatsens fortsatta innehall dispositionernas enligt foljande:

sTeoretisk referensram — Redogdrelse far viktiga begrepp samt de
relaterade teorier som legat till grund for studien.

Avsnitt 2
Avsnitt 3
Avsnitt 4

«Metod — Avsnittet innefattar studiens forskningsdesign , ansatser
samt de tillvigagdngssatt som valts fér insamlandet av data.

*Empiri— Presentation av resultatet av datainsamlingen.

s Analys och diskussion —Har analyseras och diskuteras empirin
genom att jdmfora den med tidigare framtagna teorier.

Avsnitt 5
Avsnitt 6

s5lutsats - Har presenteras resultatet samtidigt som
fragestallningarna besvarasi form avslutsatser.

=Referenslista — Far att skapa transparens och for att styrka idéer
och pastaenden som presenterats.

Avsnitt 7
Avsnitt 8

= fAppendix — Bilagor och frégeformular.

Figur 1; Disposition



Avsnhitt 2. Teori

Teoriavsnittet borjar med en redogdrelse vad som menas med ett ERP- eller affarssystem, for att
sedan ga over till att beskriva vad begreppet cloud computing innebéar och fortsatta med att jamfora
skillnader och medféljande for- och nackdelar mellan dessa system och hur de kan paverka valet
mellan dem med hjalp av tidigare forskning och litteratur. Slutligen férklaras hur rationalitet och
irrationalitet forekommer inom beslutsfattande samt hur isomorfa krafter paverkar organisationer.

2.1 Affarssystem - Software as a Product

Ett traditionellt affarssystem aven kallat on-premise ERP kan definieras som ett standardiserat
verksamhetsdvergripande systemstdd vilket innebér ett systemstéd som ger éversikt och
kontroll 6ver en hel verksamhets data som inte anpassats till kundens specifika krav och
behovsbild (Magnusson & Olsson, 2005).

Traditionellt har affarssystem setts som en produkt eller en tillgang for ett foretag. Systemen
kops vanligtvis av en kund som kdper en vad som kan sdgas vara en kopia av programvaran
for en licensavgift som ger kunden rétt att installera och anvénda den for ett visst antal
anvandare, ofta under en obegrénsad tid (Mangiuc, 2011). Kép och implementering av ett
affarssystem bor goras med varsamhet da det ar ett projekt som innebér stora risker eftersom
det ofta krévs stora investeringar, bade i form av pengar och i form av tid. Att denna
varsamhet kravs visar sig vara annu viktigare efter att det kommit fram att en stor andel av
implementeringarna misslyckas. Rouhani och Ravasan menar i sin studie 2012 att
felfrekvensen av implementeringar av affarssystem beréknas ligga mellan 60 och 90 procent
vilket visar att det &r ett invecklat arbete att genomféra (Rouhani & Ravasan, 2012).

2.2 Molnet

Att beskriva molnet och dess innebdérd ar inte det lattaste, darav finns det &ven en stor mangd
olika definitioner av begreppet. Dock finns det en definition fran Peter Mell och Timothy
Grance fran National Institute of Standards and Technology som sticker ut och som
forfattarna tycker ger den helhetsbild som behdvs for att till fullo kunna forsta begreppet. De
beskriver molnet enligt foljande:

“Cloud computing is a model for enabling ubiquitous, convenient, on-demand network access to a
shared pool of configurable computing resources (e.g., networks, servers, storage, applications, and
services) that can be rapidly provisioned and released with minimal management effort or service
provider interaction.”

(Mell & Grance, 2011, s 2)

Molnet med andra ord mojliggér via natverksatkomst en gemensam pool av konfigurerbara
datorresurser (servrar, program och tjanster) som snabbt kan tillnandahallas utan anstrangning
eller interaktion med tjénsteleverantor.

Mell och Grance (2011) ndmner &ven fem stycken vésentliga egenskaper molnet har. Dessa &r
on-demand self-service (sjalvservice pa begaran), broad network access (bred
natverksatkomst), resource pooling (resurspooling), rapid elasticity (snabb elasticitet) och till
sist measured service (uppmaétt service):



Sjalvservice pa begaran - Anvandaren kan utan interaktion med en leverantor ta del av olika
tjanster som exempelvis olika program och datalager.

Bred narverksatkomst - Anvandaren kan nd tjansterna via tillgang till internet pa olika enheter
som till exempel en dator men &ven mobila enheter som smartphones och surfplattor.

Resurspooling - Leverantdren av molntjanster samlar datorresurser som sedan tilldelas
dynamiskt enligt anvandarnas efterfragan. Anvandaren har vanligtvis ingen kontroll eller
kunskap om resursernas exakta position.

Snabb elasticitet - Funktionerna kan anpassas automatiskt for att maéta i proportion till det
anvandaren begar i datakapacitet. P4 sa satt levererar inte leverantoren for lite alternativt for
mycket resurser vilket leder till att anvandaren far en kéansla av att resurserna ar oandliga och
kan disponeras nar som helst.

Uppmatt service - Molnet kan automatiskt kontrollera och optimera resursanvandningen for
olika typer av tjanster. Anvéandning av resurser kan monitoriseras och sparas och for att
kunna ge bade leverantor och anvandare insyn av anvandandet av tjansten (Mell & Grance,
2011).

2.2.1 Servicemodeller inom molnet

Begreppet datormolnet innefattar dven ett antal servicemodeller beroende pa hur
forvaltningen av molnet och molntjansterna ska fordelas mellan parterna. Om anvandaren till
exempel vill att leverantdren ska skota sa mycket som mojligt for att minska bérdan fran sin
sida medfor detta att mojligheterna for kontroll och flexibilitet minskar och vice versa. De tre
huvudsakliga servicemodellerna som vuxit fram &r Software as a service (SaaS), Platform as a
Service (PaaS) och slutligen Infrastructure as a service (laaS).

Software-as-a-Service (SaaS) ar modellen dar hela molnets infrastruktur foérfogas och bedrivs
av leverantoren. Bortsett fran en enhet med tillgang till internet, det anvandaren behover for
att fa tillgang till leverantorens tjanster, finns det alltsa inga krav pa anvandaren.

Platform-as-a-Service (PaaS) ar en produkt av SaaS modellen. Skillnaden mellan dessa ar att i
PaaS-modellen bestammer anvéandaren vilka applikationer som ska koras pa leverantorens
servrar. Anvandaren har precis som vid SaaS ingen kontroll 6ver underliggande infrastruktur
som servrar, operativsystem eller lagring, men har dock méjligheten att vélja program och
applikationer som ska nyttjas genom infrastrukturen.

Infrastructure as a Service (laaS) ar modellen dar leverantoren endast forvaltar hardvaran och
anvéndaren skoter resterande delar och darmed den modell dar anvandaren har mest
flexibilitet och mojligheter. Precis som tidigare modeller har anvandaren ingen kontroll 6ver
underliggande infrastruktur, skillnaden &r att vid anvandandet av en laaS-tjanst far kunden
sjalv ansvara for delar som operativsystem, natverk, lagring och applikationer. Anvandaren
star alltsa for installation och hantering av sjalva systemet (Mell & Grance, 2011).



2.3 Molnbaserade affarssystem

Molnbaserade affarssystem &r ett exempel pa en av resurserna som Mell och Grance beskriver
pa sida 9 som innebér att istallet for att sjalv ansvara for hard- och mjukvara laggs ansvaret pa
en extern part. Det medfor som beskrivits kortfattat i inledningen bade férdelar och nackdelar.
| féljande rubrik kommer dessa for- och nackdelar behandlas mer djupgaende.

2.4 Tidigare forskning om affarssystem

Litteraturgenomgangen kommer att redogdra for den forskning som ligger till grund for
insamlandet av empirin och vad som sedan resultatet av empirin kommer att jamforas med i
analysen i senare avsnitt.

2.4.1 Inledning och teoripresentation

Litteraturgenomgangen bestar huvudsakligen av tre olika studier som underscker for- och
nackdelar med molnbaserade affarssystem. Den forsta och mest omfattande &r en studie gjord
av Peng och Gala vars forskning fick fram ett stort antal styrkor men dven svagheter med
molnbaserade affarssystem i jamforelse med ett traditionellt (Peng & Gala, 2014). For att fa
en mer fullstandig bild och for att inga avgtrande faktorer ska forbises kompletteras Peng och
Galas resultat med faktorer identifierade fran tva andra vetenskapliga studier.

FOr att nyansera studiens resultat och for att eventuellt kunna forklara upptéckter med hjélp av
tidigare forskning har litteraturen kompletterats med ytterligare undersékning som hade for
avsikt att undersoka om det fanns samband mellan storleken pa foretag och organisationer och
de faktorer som identifierades bland féretagen.

|dentifierade for- och nackdelar Foretagens storlek

Peng & Gala

Johansson et al. ‘

Sangeetha
& Chandar

Duan et al.

Figur 2; Hur litteraturen med hjalp av teoritriangulering ar tankt att anvandas

| den forsta av artiklarna undersokte Peng och Gala ar 2014 vilka motiven var for att migrera
fran traditionellt affarssystem till ett molnbaserat samt vilka eventuella utmaningar och hinder
som kunde identifieras. Undersokningen syftade aven att ta reda pa vilka rekommendationer
som kunde ges till foretag for att 6ka chanserna for en lyckad adoption av ett molnbaserat
affarssystem i framtiden. Undersokningen utfordes pa ett framgangsrikt foretag belaget i
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Indien med gedigen erfarenhet av ERP-l6sningar och som dessutom var en av pionjarerna
inom leverans av molnbaserade affarssystem. Undersékningen hade en induktiv ansats och
genomfordes genom kvalitativa intervjuer. Peng och Gala valde att undersoka det
tjanstelevererande foretaget da molnbaserade affarssystem var relativt nytt och anvandarna
inte hade hunnit skaffa sig stor kunskap om dmnet. Syftet med studien var att fylla det
kunskapsgap som upptacktes i den tidigare litteraturforskningen. Tidigare studier behandlade
endast ERP-system och begreppet cloud computing som olika fenomen och undersokte inte
eventuella effekter som en integrering av de bada begreppen kunde medfora. Betraffande
Peng och Galas undersokning kan det diskuteras om och hur resultaten skulle kunna tillampas
utanfor undersokningen da undersokningens bara ar utford pa ett enda foretag (Peng & Gala,
2014).

Den andra artikeln &r skriven av Sangeetha och Prem Chandar fran Sri Ramakrishna Institute
of Technology i Indien dér de redogér vilka fordelar som en adaption av molnbaserade
affarssystem och tjanster skulle innebara fér mindre och medelstora foretag. Forfattarna
namner att de fokuserar pa fordelarna men att de &r medvetna om att adoptionen dven medfor
ett antal problem och risker. For att starka sina resultat har de genomfort fallstudier som gick
ut pa att undersoka vad adoption av molnbaserade tjanster hade inneburit for tre olika foretag
(Sangeetha & Chandar, u.a.).

Ar 2012 undersokte Duan et al. vilka fordelar och nackdelar molnbaserade affarssystem gav
jamfort med traditionella affarssystem (on-premise). Studien ar baserad pa tidigare forskning
genom en genomgang och analys av 17 stycken artiklar i &mnet. Med hjélp av analysen
sammanfattade forfattarna sedan en lista ver for- och nackdelar identifierade fran artiklarna.
Artiklarna analyserades utifran om forfattarna diskuterade eller forklarade om det fanns
specifika faktorer som var mer eller mindre viktiga for sma och medelstora foretag (Duan et
al., 2012).

| den sista artikeln ville Johansson et al. identifiera vilka mojligheter och oroligheter det fanns
med att infora ett molnbaserat affarssystem med avseende pa foretagets storlek. De kunde i
tidigare forskning se att foretag med olika storlek sag annorlunda pa molnet och att det
darmed kunde finnas anledning att diskutera storlekens betydelse for valet av affarssystem.
Exempelvis sag de att de foretag som gick over till molnbaserade affarssystem ofta tenderade
att vara mindre foretag, men att en stor del av dem inte var medvetna om vad ett molnbaserat
affarssystemsystem medfor for mojligheter och risker. For att samla pa sig empirisk data
utforde de kvalitativa, semistrukturerade intervjuer med vad de bendmner som “IT-experter”
pa foretag som levererade affarssystem som tack vare kontakt med olika kunders erfarenheter
kunde anses besitta djup kunskap inom omradet (Johansson et al., 2015).

2.4.2 |dentifierade for- och nackdelar

FoOr att underlatta jamforande och anknytning av teori och empiri i den kommande analysen
har forfattarna valt att kategorisera de for- och nackdelarna som identifierades i
litteraturgenomgangen. Kategorierna ar féljande:

2.4.2.1 Kostnad

Peng och Galas forskningsresultat visade pa att ett molnbaserat affarssystem kan leda till
minskade kostnader och béttre support. | sin studie beskriver de hur héga kostnader for
implementering och underhall gang pa gang rapporterats som en kritisk faktor som har
avskrackt foretag fran att investera i traditionella affarssystem da det innebar att investera

10



bade finansiella medel och personal for att kopa, underhalla och uppdatera mjukvara samt
administrera nédvandig hardvara. Om systemet har manga anvandare kravs det mycket
personal for att I6pande installera uppdateringar och uppgradera varje anvéndares PC vilket
blir mycket kostsamt och tidskravande. De fortsatter med att papeka hur sadana kostnader
som &r typiska for traditionella affarssystem kan minskas genom att anvénda molnbaserade
I6sningar. Genom att leverantoren star for all nddvandig IT-infrastruktur och resurser behover
foretagen inte lagga resurser pa kop och for att tillhandahalla resurserna internt. De papekar
aven att initiala kostnader for implementering kan reduceras namnvart med en molnldsning
och att leverantdren ska erbjuda daglig service och support likvél som att garantera att
foretagens data ligger sékert. | Peng och Galas studie rader enighet om att en molnldsning inte
bara minskar behovet av underhall av system utan kan dven reducera kostnader for utbildning
av IT-personal och aven tillata att intern personal kan koncentrera sig pa strategiska uppgifter
| foretaget (Peng & Gala, 2014).

Duan et al.:s (2012) forskningsresultat visade &ven i likhet med Peng och Galas studie att
valet av ett molnbaserat affarssystem medférde minskade kostnader genom att mojliggdra for
foretagen att istallet for lagga resurser pa kop, installation, underhall och support av ett lokalt
affarssystem kunde de Gverlata arbetet till en extern part for en lagre kostnad. Da foretag
enkelt kan komma at affarssystemet genom enbart en internetuppkoppling behovs inte nagra
dyra investeringar i hardvara eller infrastruktur. Dessutom behdver foretagen inte spendera
medel pa humana resurser som rekrytering eller utbildning av nuvarande personal for att
kunna hantera systemet. Fortsattningsvis menar Sangeetha och Chandar (u.a.) att
anvandningen av molnbaserade system &r kostnadseffektivt genom att foretaget endast betalar
I6pande for den faktiska anvandningen av systemet till skillnad fran on-premise dar systemen
vanligtvis kommer i olika paketldsningar dar alla funktioner kanske inte ar anvandbara for
foretaget. Forskarna betonar aven att priserna ar mycket konkurrenskraftiga och att det ar en
av de mest betydande férdelarna med att ga 6ver till ett molnbaserat affarssystem. De papekar
ocksa att kostnaderna for IT-infrastruktur minskar da det inte kraver nagra initiala
investeringar i hardvara, mjukvara eller dvrig infrastruktur da servicen erbjuds virtuellt via en
fjarrserver som ges atkomst endast med hjalp av en internetuppkoppling. Avslutningsvis tar
Sangeetha och Chandar (u.a.) upp laga I6pande kostnader som en fordel da kostnaderna for att
underhalla och halla mjukvara igdng minskar. (Sangeetha & Chandar, u.a.). Att féretagen bara
betalar for sjalva anvandningen av tjansterna gjorde enligt Johansson et al. att kostnaderna
blev mer transparenta vilket ledde till att den finansiella bilden fértydligades och blev mer
overskadlig. Johansson et al. (2015) beskriver att sma och medelstora foretag ar de som
vinner mest pa en implementering av ett molnbaserat affarssystem da SMEs och speciellt
start-ups och sma foretag har brist pa de resurser som kravs for att bygga upp en egen IT-
infrastruktur och underhalla ett traditionellt affarssystem. Vidare berattar forskarna att
langsiktiga kostnader reduceras da de mindre foretag tillats sanka de totala kostnaderna i
storre utstrackning jamfort med storre foretag med ett stort antal anvandare som da kan
forlora pa att ha ett molnbaserat affarssystem om betalningsmodellen ar per anvandare.

Duan et al. (2012) ndmner dock att I6pande kostnader och avgifter med molnbaserade
affarssystem kan ses som en nackdel genom att molnbaserade system medfor aterkommande
kostnader som inte minskar med tiden till skillnad fran traditionella affarssystem dar
investeringen innebar en engangskostnad som sedan skrivs av eller amorteras ner med tiden.
Ett ytterligare problem Peng och Gala (2014) namner &r att det kan bli bade kostsamt och
tidskravande att ga fran en molnleverantér till en annan om kunden skulle vara missnojd med
tjansten eller servicen och darav finns risk for att kunden stannar kvar vid samma leverantr
trots att kunden skulle fa mer i utbyte mot en annan.
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2.4.2.2 Implementering och integrering

Peng och Gala (2014) lyfter fram att det ar vanligt att foretag behover flera typer av system da
det &r svart att hitta ett system som foretag kan anpassa alla sina befintliga system med pa ett
bra satt. Resultatet fran deras intervjuer bekréftar integrationsproblemen da féretagen namner
att de inte ager sjalva affarssystemet utan endast har tillgang till det via leverantéren som en
tjanst vilket ger dem begransade mojligheter och frihet att anpassa och integrera systemet med
andra system och applikationer. Varfor det ser ut som det gor forklarar Peng och Gala med att
det antagligen &r svart for leverantrerna anpassa systemen de erbjuder sa att det kan passa for
alla foretag. De papekar aven att detta inte &r nagot som &r specifika problem som uppstar
med just molnbaserade system utan for affarssystem i allméanhet.

Duan et al. (2012) tar upp en snabb implementering av affarssystemet som en av
huvudfordelarna, de ndmner dven att det kan vara lattare att byta leverantor av system samt
lattare och mindre tidskréavande for anvéndaren att l&gga till nya produkter inom varje
verksamhet. Dock menar de liksom Peng och Gala att nar det kommer till integreringen med
andra applikationer och infrastruktur blir det krangligare da manga molnbaserade
affarssystem ofta inte tillater anpassning och komplexa integreringar med andra system och
tjanster i lika stor utstrackning som traditionella system (Duan et al., 2012; Peng & Gala,
2014).

Johansson et al. (2015) utvecklar problematiken med integreringen genom att forklara att det
blir svarare for storre foretag att implementera och integrera sina befintliga system och
program till det nya affarssystemet da de har flera saker som behdver integreras i jamforelse
med mindre foretag. En adoption av ett nytt system skulle for ett storre foretag innebéra att
alla foretagets processer kan behdva anpassas samt att foretaget behdver integrera sina
befintliga, omfattande system som beskrivits ovan, vilket kan krdva ett kostsamt och
tidskravande forandringsarbete inom foretaget.

2.4.2.3 Kompetens

Rdrande kompetens tar Peng och Gala (2014) upp att en stor foérdel med molnbaserade
affarssystem ar att det blir leverantérens uppgift att forvalta och skéta systemet vilket leder till
minskat behov pa IT kompetens inom foretaget. IT-avdelningarna kan istéllet for att lagga tid
pa att se till att systemet fungerar korrekt och losa eventuella problem kan de fokusera pa mer
strategiskt viktiga uppgifter for foretaget. Saker som uppgraderingar och uppdateringar skots
aven dessa av leverantdren sa det ar inget som intern 1T personal behdver oroa sig for.

Aven Duan et al. (2012) samt Sangeetha och Chandar (u.&.) namner bada i sina respektive
artiklar det som Peng och Gala lyfter fram. Att nar férvaltningen av tidigare nédvéndig intern
IT-infrastruktur samt ansvaret for drift och underhall 1aggs pa leverantéren forsvinner aven
foretagets behov av den IT kompetens som kravs for att utfora dessa uppgifter. Dock fortsatter
Duan et al. (2012) med att lyfta fram att ett minskat behov av IT-kompetens aven leder till
mindre fordelaktiga foljder. Dels leder det till att intern personal inte behdvs langre och blir
avskedade, foretaget forlorar kompetens och kunskap om de véljer att slappa ifran sig
personal. Dels att samma personer kan vara motstraviga mot de férandringar foretaget vill
gora da de vet att deras anstallningar kan sta pa spel om ett molnbaserat affarssystem
implementeras. Johansson et al. (2015) kallar motstandet for “in-house resistance to change,
alltsa internt motstand till férandring.

Till sist papekar Johansson et al. (2015) att minskade behov av kompetens har storst betydelse
for storre foretag. Med en mer omfattande foretagsstruktur med fler processer och fler
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anstéllda Ioper storre foretag en storre risk att efter adoptionen av ett molnbaserat
affarssystem sluta upp med personal som inte behdvs i foretaget.

2.4.2.4 Effektivitet

Peng och Gala (2014) beskriver att systemanvandare ofta staller hoga krav pa affarssystem att
de ska reagera och processa data snabbt. N&r affarssystem misslyckas att tillfredsstélla dessa
krav leder det inte bara till missndjdhet bland anvandarna utan leder l&gre effektivitet i
hanteringen av verksamhetens uppgifter. I studien framkom att en undermalig IT-infrastruktur
leder till att systemhastigheten paverkas vilket far negativa konsekvenser for foretagets
effektivitet. I Peng och Galas undersokning framkom det &ven att vissa av affarssystemets
uppgifter & mycket tids- och resurskravande och vissa processer kan ta timmar att genomfora
med hela affarssystemets datakraft vilket har inneburit att foretagen valt att utfora dessa
processer mer séllan for att undvika att 6vriga uppgifter hos affarssystemet ska bli lidande.
Detta kan dock leda till att foretagen far svart att reagera pa féranderliga marknader och
behov. Vidare papekar Peng och Gala och dven Duan et al. att leverantorer av molnbaserade
affarssystem kan erbjuda kraftigare IT-infrastruktur med hjélp av storre serverhallar och
lagringsmojligheter vilket innebér stdrre mojligheter for foretag att kora kravande processer
I6pande utan att resurser tas fran 6vrig verksamhet detta under forutsattning att
internetuppkopplingen har en stabil hog hastighet. De namner ytterligare att utan
begransningar i internethastighet kan ett molnbaserat affarssystem leverera betydligt hdgre
prestanda an ett traditionellt vilket leder till att foretagen kan kdra manga kravande processer
samtidigt som systemet anvénds till 6vriga dagliga uppgifter vilket leder till 6kad
anvandarndjdhet och dkad effektivitet i verksamheten (Peng & Gala, 2014; Duan et al., 2012).

Peng och Gala (2014) beskriver hur kunderna slipper tidskravande aktiviteter som att
uppdatera systemen pa datorerna var for sig da leverantdren kan uppdatera hela systemet pa
en gang och alla berdrda haller sig uppdaterade utan krav pa engagemang. Duan et al. (2012)
papekar att det kan minska arbetsbelastningen pa IT-avdelningen som darav istallet kan
fokusera pa karnverksamheten. Sangeetha och Chandar (u.a.) fortsatter med att namna hur
foretagen kan fa skalabilitet pa begaran genom att utoka antalet moduler och anvéandare av
affarssystemet kan systemet skalas upp eller ner beroende pa forandringar i foretagets storlek
och behov. Duan et al. (2012) betonar aven vikten for foretagen att k&nna till leverantdrens
kapacitet och mojlighet att erbjuda uppskalning och uppgradering till kraftfullare IT-
infrastruktur.

Duan et al. (2012) papekar daremot att molnbaserade affarssystem éar ett forhallandevis ungt
fenomen som inte har hunnit utvecklats under lika lang tid som traditionella affarssystem och
darfor kan vara fattigt pa funktioner i jamférelse med de traditionella systemen vilket kan
innebadra att systemen inte klarar av att tillgodose kravande foretags behov. Forskarna
fortsatter med att molntjanster ofta har svarigheter att integreras med befintliga standarder for
data, energi och miljo da dessa standarder ofta ar utformade utan specifik atanke pa
molntjénster.

Slutligen var storre foretag mer benégna att vara tveksamma till molnbaserade affarssystem
da det fanns skepsis mot att systemen skulle klara av deras tunga applikationer som
involverade ett stort antal anvandare och som krévde felfri prestanda medan for mindre
foretag som vanligtvis inte hade samma prestandakrav innebar det inte nagot storre problem
enligt Johansson et al. (2015). Stérre foretag staller med andra ord ofta fler och mer
omfattande krav pa systemen &n vad mindre foretag gor och darmed &r mer villiga att titta
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runt efter andra alternativ om ett molnbaserat affarssystem inte anses tillfredsstéalla deras
behov.

2.4.2.5 Mobilitet och anvandarvénlighet

Peng och Galas (2014) studie betonar det faktum att med traditionella affarssystem behdver
mjukvara vara installerad pa en lokal dator som anvandaren arbetar vid vilket innebar att
atkomst till systemet begransas till en viss geografisk plats. Det hér kan fa foljder da personal
eller chefer &r utanfor kontoret har de inte tillgang till uppdaterad information fran
affarssystemet. Denna begransning kan ha paverkan pa beslutsfattande och problemldsning
for chefer och personal nér de arbetar utanfor foretaget. De poéngterar dven att detta problem
aven kan losas vid anvandande av ett traditionellt affarssystem men att det kraver ytterligare
en investering for att anpassa systemet och inforskaffa nédvéandig utrustning for att skicka
data. De namner vidare att detta problem I6ses med ett molnbaserat affarssystem da atkomst
till systemet och dess applikationer kan fas oavsett plats sa lange man har tillgang till en enhet
med webblasare och en internetuppkoppling. De papekar att den har mojligheten tillater att en
hog effektivitet och prestanda da anstallda eller chefer alltid kan ha tillgang till uppdaterad
information oavsett plats.

Samtliga artiklar tar upp att en férdel med molnbaserade system och tjanster ar att dessa ar
tillgangliga pa begéar an dygnet runt fran alla platser dér en internetuppkoppling &r tillganglig:
fran hemmet, pa resan, pa jobbet, hos kunder etcetera. Sangeetha och Chandar (u.a.) tillagger
att atkomst till systemet ges oberoende av plattform vilket gor att foretag kan na systemet
genom mobila enheter och att det inte kravs hog teknisk erfarenhet for att fa atkomst till och
kunna hantera systemet. Duan et al. (2012) papekar att med molnbaserade affarssystem kan
hogre nivaer av anvandarvanlighet uppnas jamfort med traditionella affarssystem.

2.4.2.6 Sakerhet och drift

| Peng och Galas (2014) undersokning framkommer att det &r ett vanligt uttalande att
leverantorer av molntjanster kan erbjuda en IT-infrastruktur med hogre datasakerhet an lokala
system. Fran deras forskning kommer det ocksa fram att dataforluster och datastold ar mer
troligt orsakade av ménskliga faktorer an av tekniska problem. Det ligger i affarssystems
natur att lagra data och samtidigt dela den fér anvéandning mellan olika avdelningar inom
organisationen. De beskriver att med traditionella affarssystem ar det ett vanligt att chefer
sparar flertalet kopior av viktiga foretagsdata pa Pc:n, laptoppen, olika enheter och olika
lagringsmedium. Om nagon av dessa hardvaror forloras finns risken att datan hamnar i orétta
hander. Risken finns ocksa att nagon personal med behorighet laddar ner kéanslig information
fran systemet och ger det till konkurrerande foretag. Studien papekade att dessa risker dven
finns i molnbaserade affarssystem vidare papekar Peng och Gala med affarssystemet liggande
hos en tredje partsleverantér minskar kontrollen ytterligare da nagon pa leverantorssidan
mojligtvis kan hamta kanslig information fran systemet. Denna brist pa kontroll i
molnlésningar kommer innebéra ytterligare sakerhetsrisker och hot for de anvandande
foretagen. De tillagger aven att en undermalig sakerhet aven leder till 1ag integritet men aven
att integriteten kan aventyras pa grund av icke sakerhetsrelaterade faktorer som till exempel
andra landers policys och datasakerhetslagar (Peng & Gala, 2014).

Sékerheten ndmns dven i 6vriga artiklarna som en nackdel med molnbaserade affarssystem.
Duan et al. (2012) menar att mojliga brister i sakerhet och konfidentialitet &r bland de storsta
nackdelarna med molnbaserade affarssystem men att de ar av storst betydelse for storre
foretag da de ofta har mer att forlora. De namner att natverkshastighet och
internetuppkoppling kan utgora en prestandarisk da systemets drift ar beroende av en
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tillforlitlig uppkoppling. De ser aven strategiska risker med att lagga éver en sa viktig
funktion som ett affarssystem pa en utomstaende part da det innebér ett stort beroende av
leverantéren och minskad kontroll fran foretagets egen sida likt det Peng och Gala papekar.
Duan et al. (2012) identifierade &ven att problem med att definiera och utforma serviceavtal
med leverantorer kan uppsta da serviceavtal vanligtvis inte tacker aspekter som
konfidentialitet, och luckor i integritet som kan utgora skaderisker.

Datasékerheten tas upp som ett problem som foretagen maste handskas med men Sangeetha
och Chandar (u.d) menar att det inte ska vara nagot problem da det finns avancerade och
hogteknologiska sakerhetsprogram (de namner IAM (Rouse, 2015)) som kan forsékra
anvandaren att data och konfidentiell information inte kan nas av personer utan behérighet.
De papekar att ett molnbaserat affarssystem kan erbjuda en mer tillforlitlig sakerhetskopiering
i realtid for att undvika dataforluster &n med traditionella affarssystem. Samt &ven mojliggora
aterstallning. Johansson et al. (2015) fortsatter med att lyfta fram att mindre foretag ar mer
benégna att valja ett molnbaserat system da de trots sakerhetsriskerna i manga fall inte skulle
ha rad att uppratthalla ett lokalt installerat affarssystem med likvardig sakerhetsstandard, och
darav fa hogre sakerhet for ett billigare pris jamfort med ett traditionellt affarssystem. De
menar att storre foretag till skillnad fran manga mindre har rad med att ldgga de resurser som
kravs for att fa en tillfredstallande sakerhet 6ver sina system.

2.4.3 Sammanstallning

Nedan foljer en sammanstallning av de for- och nackdelar som framkommit ur
litteraturgenomgangen. Denna sammanstallning 1ag till grund for fragorna som stalldes till de
utvalda respondenterna.

Tabell 1; Teorisammanstallning

Kategori Fordelar Nackdelar
kKostnad Lagre investeringskostnader Lidpande avgifter far nyttjande
Lagre operationella kostnader av tjansten

(personal och IT)
Fortydligad finansiell bild

Implementering Snabb implementation Tekniska anpassningshinder
Underlattad integrering med Komplicerad integration far
andra tjanster och verkiyg stdrre fédretag med stérre

system

Kompetens Minskade krav fir underhall och Férlust av IT-kompetens

hantering av IT
Behallafokus pa kimkompetens

Effektivitet Hé&g prestanda Millracklig funktionalitet
Snabb upparadering och Prestandarisker
uppdatering
Skalbarhet

Mobilitet och Okad tillg&nglighet, mobilitet och

anvandarvanlighet anvandarvanlighet

Sakerhet och underhall Avancerade sakerhetsprogram Oro dver en extern pars
och sakerhetskopiering for att tillgang till kenfidentiell
motverka dataforiuster erbjuds av | information
leverantdrerna Beroende av natverkshastighet

och internetuppkoppling
Beroende av systemleverantér
Mindre firetag har ofta inte rad
medtillrackligt hig sakerhet
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2.5 Beslutsfattande

Nils Brunsson delar in beslutsfattande i tva perspektiv, dels beslutsfattarperspektivet som
fokuserar pa hur beslut ska tas och dels pa agerandeperspektivet som fokuserar pa att forklara
skillnaden mellan forsok till forandring och férmaga att genomfora forandringar. Han
beskriver att beslutsfattarnas perspektiv misslyckas med att belysa att beslutsfattarna gér mer
an bara fattar beslut da beslutet bara &r ett steg mot handling dér beslutsfattarna dven sjalva
agerar och far andra att agera. Utifran agerande perspektivet ar det lattare att se att det
existerar bade beslut med agerande och agerande utan beslut. Vidare beskriver han att
eftersom beslutsprocesser siktar pa ett agerande borde de vara designade med ett perspektiv
pa interna beslutskriterier som rationell norm och anvéndas pa externa kriterier for agerande.
Han tillagger ocksa att rationella beslut inte alltid utgor en bra grund for lampliga och lyckade
ageranden (Brunsson, 1982).

Brunsson (1982) forklarar att enligt en rationell beslutsmodell bor samtliga alternativ
utvérderas vilket inte ar mojligt da det skulle bli for omfattande sa darfor formuleras det om
till s& manga som mojligt borde utvarderas. Vidare beskriver han att en uppskattning av
samtliga mojliga konsekvenser de olika alternativen kan fora med sig ska beskrivas, bade
positiva och negativa konsekvenser bor fa likvéardig uppmarksamhet. En sadan procedur
framkallar dock mycket osakerhet som kan leda till konflikter bland beslutsfattare, han
papekar att det kan undvikas genom att vaga for och nackdelar var for sig. Processen fortsatter
med att utvardera alternativ utefter forbestamda kriterier forslagsvis i form av mal.
Beslutsfattare blir ofta uppmanade att utga fran malen och sedan ta reda pa vilka effekter de
olika alternativen medfor. Han forklarar att det ar en farlig strategi da det &r en hog risk att
beslutsfattarna formulerar inkonsekventa mal som blir svara att bedéma. Brunsson foresprakar
istallet att borja med konsekvenserna och formulera malen i efterhand da malen kan
omformuleras till énskvard form. Vidare ndmner han det sista steget i beslutsmodellen som
innebdr att valja bland alternativen. Han beskriver att valet utifran ett
beslutsfattandeperspektiv ar en direkt foljd av den foregaende analysen medan utifran
agerandeperspektivet innebar valet inte ett uttalande om vilket alternativ som féredras utan
handlar mer om ett uttryck for hangivenhet till ett visst agerande.

Enligt Brunsson (1982) praglas beslutsfattande inom organisationer av irrationellt agerande
och handlingar. Han namner tre forklaringar till det. Den forsta forklaringen &r att de
studerade individerna helt enkelt inte ar smarta nog for att ta rationella beslut inom
organisationer. Exempelvis har svarigheter med implementering av modeller forklarats med
chefernas kanslomassiga reaktioner eller med deras kognitiva formagor. Hade beslutsfattarna
haft hjarnkapacitet och kunskap i niva med vetenskapsman skulle de bete sig som
rationalitetsmodellen foreskriver. Déarav vore l6sningen att forbattra rekrytering och
utbildning av beslutsfattare i organisationerna. Andra férklaringen ar att manniskan har
medfodda karaktarsdrag av irrationalitet som ar svara att trana bort och dérav kan inte ens
experter agera fullstandigt rationellt utan det kan bara astadkommas av dataprogram. Den
tredje forklaringen han namner &r att praktiska begransningar paverkar beslutsfattandet. |
beslutssituationer samverkar vérden, alternativ och prognoser vilket gor att beslutsfattaren inte
har fullstandig information alternativt har mer information &n han eller hon kan bearbeta.

Dessa traditionella forklaringar ar sedda fran beslutsfattarnas perspektiv som refererar till
diverse fenomen som stor beslutsprocesser. Likvéal som beslutsprocesserna beskrivs dven
storningarna som kognitiva da de uppkommer av ofullstandighet i upplevd information eller
brister i beslutsfattarnas mentala férmagor (Brunsson, 1982).

16



Utover dessa forklaringar som Brunsson namner finns andra forklaringar till att avsteg fran
rationella beslutsmodeller sker. Isomorfism ar ett fenomen som kan paverka beslutsfattande
inom organisationer och leda till att irrationalitet uppstar.

2.6 Isomorfism

DiMaggio & Powell (1983) beskriver att en homogenisering av organisationers form och
arbetssatt forekommer inom organisatoriska falt. Med organisatoriska falt menar de
organisationer som verkar i samma bransch eller pa annat sétt har koppling till varandra till
exempel: leveranttrer, konsumenter, tillsynsmyndigheter eller andra organisationer som
producerar liknande produkter eller tjanster. De beskriver vidare hur organisationer som gar in
i ett falt kommer paverkas av starka krafter fran omgivningen som far organisationer att bli
mer lika varandra. N&r en organisation gar in i ett nytt falt férsoker den efterlikna
omgivningen genom att harma redan verksamma organisationer. Darfor tenderar
organisationer bli mer och mer lika varandra och homogenitet uppstar. De férklarar krafterna
som organisationerna utsatts for som isomorfism. Isomorfism kan te sig tre former:

Tvingande isomorfism innebér att organisationer utsatts for formella och informella krafter
fran andra organisationer som de ar beroende av samt av kulturella forvantningar som rader
inom arenan de verkar pa. Dessa patryckningar kan upplevas som krafter, 6vertalning eller
inviter om maskopi. Krafterna paverkar organisationen att forandra och anpassa sig. Dessa
krafter kan anvandas av starkare organisationer for att starka sitt inflytande 6ver andra svagare
organisationer. Tvingande isomorfism kan &ven vara en direkt foljd av politik, regleringar och
lagar fran myndigheter eller stat (DiMaggio & Powell, 1983).

Mimetisk isomorfism innebar enligt DiMaggio & Powell (1983) att organisationer som en
foljd av osakerhet forsoker harma redan etablerade framgangsrika organisationer. |
omgivningar med otydliga mal, bristfallig forstaelse for existerande teknologier eller nar
organisationer letar efter I6sningar pa oklara problem &r det stor risk att mimetisk isomorfism
uppstar da organisationer soker efter I6sningar genom att se pa hur andra organisationer gor.
Genom att harma andra organisationer kan organisationen hitta en losning pa ett problem till
lag kostnad jamfort med att lagga resurser pa att sjalv utveckla en 16sning. Redan etablerade
organisationer kan vara omedvetna att den fungerar som forebild eller har inget i utbyte av att
kopieras utan fungerar bara som en passande kélla fér metoder som hdrmande organisationer
anammar. Organisationsmodeller kan spridas oavsiktligt via personalomséttning eller via
andra organisationer som konsultféretag. De beskriver att ta efter andra organisationer &dven
kan leda till innovation och poangterar att det finns dem som medvetet skapar innovationer
och sa finns det dem som imiterar andra och oavsiktligt skapar en innovation genom att
omedvetet lagga till unika attribut som under speciella omstandigheter mynnar ut i en
innovation och far saledes all ara for innovationen och sa fortsatter det. Vidare beskriver de
att organisationer forsoker efterlikna liknande organisationer som de ser som legitima eller
framgangsrika. Det finns dock inga bevis for att dessa mimetiska aktiviteter leder till hogre
effektivitet (DiMaggio & Powell, 1983).

Normativ isomorfism innebér enligt DiMaggio & Powell (1983) att det inom den bransch som
organisationen verkar i forekommer specifika normer och professionalism som tenderar att
forma organisationer. Professionerna &r subjekt for samma tvingande och mimetiska
patryckningar som organisationerna vilket leder till homogenitet inom branschen. De namner
tva aspekter av professionalism som viktiga kallor for isomorfism. En &r utformningen av
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utbildning och legitimitet genom universiteten, den andra ar utveckling och inarbetning av
professionella natverk som ar utspridda i 6ver manga organisationer dar nya
organisationsmodeller snabbt sprider sig vilket medfor en likartad utveckling av
organisationer. Universitet och utbildningsinstitutioner ar viktiga instanser for utformning av
organisatoriska normer bland professionella chefer och personal. Professionella samband
driver pa inférandet av normativa regler som paverkar beteendet inom organisationer och
professioner. Dessa krafter skapar en storre skara indoktrinerade individer som ockuperar
liknande positioner inom ett brett spann av organisationer och infor liknande inriktning och
arrangemang vilket asidosatter den variation som forekommer i traditionell kontroll som
annars skulle forma organisatorisk beteende. En annan viktig drivare for normativ isomorfism
ar den filtrering av personal som férekommer inom organisationer genom att organisationerna
anstaller individer fran liknande branscher vars karriarvagar sa utstakade med fa vagval att de
individer som nar toppen ar omojliga att sarskilja. De poangterar att varje institutionell
isomorfisk process kommer att fortsatta i franvaro av bevis att de uppnar en hagre inre
effektivitet. VVidare beskriver de att utdver inre effektivitet belonas organisationer genom att
var lika varandra genom att det kan underlatta transaktioner mellan organisationer, attrahera
karridrhungrig personal, for att bli erkdnda som legitima och val ansedda och for att passa in i
administrativa kategorier som definierar behérighet for privata och publika anslag. Slutligen
namner de att detta inte &r nagon sakerhet att de konformerande organisationerna ar
effektivare an dess avvikande konkurrenter. Da varje falt utgors av ett begransat antal
organisationer och att det &r starka skattetekniska och juridiska barridrer for att kliva in och ut
ur ett falt finns det stark konkurrens som tvingar fram hog effektivitet (DiMaggio & Powell,
1983).

Benders, Batenburg och Blonk (2006) beskriver ytterligare en isomorfisk kraft: Teknisk
isomorfism som kan harledas till Conways lag som beskriver hur organisationer som skapar
och designar system kommer att skapa kopior av den egna organisationens
kommunikationsstruktur och arbetsprocesser. De forklarar hur mjukvaruutvecklare utvecklade
mjukvara utifran deras egenvalda arbetssétt och vanor. Det innebar att utveckling och
installering av procedurer i mjukvara sker helt avskilt fran anvandandet i de adopterande
organisationerna och ddrmed kommer information om hur arbetsprocesser och hur
organisationer fungerar graveras in i mjukvaran under designprocessen. Detta kan vara ett
medvetet satt att framja ett visst arbetssatt men kan ocksa goras omedvetet (Benders,
Batenburg och Blonk, 2006). De beskriver att nar kunder sedan implementerar systemen
kommer kundernas organisationer anpassa sig efter systemen och dérav kopiera strukturer och
arbetssatt vilka kan skilja sig avsevart fran organisationernas ursprungliga struktur och
arbetssatt. Darmed uppstar homogenisering som ett resultat av att standarder baddas in i
mjukvara. Det tekniska systemet kommer dérav att genom att anvandarna far ratta sig efter
systemet utéva isomorfisk kraft pa organisationen vilket skapar ytterligare homogenisering.
Detta fenomen kan dock inte ses som normativa krafter da de ingraverade strukturerna inte
kan harledas till en profession utan &r ett resultat ur interaktioner mellan mjukvarudesigners
och funktionsexperter. Likval kan det inte harledas till imiterande da imitation oftast ar en
medveten handling medan standarder som b&ddas in i mjukvara ofta anammas omedvetet.
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De beskriver vidare att teknisk isomorfism visat sig betydande inom centralisering da
affarssystem verkar for att forbattra kontroll och centralisering av beslutsfattande men
papekar att det inte r ett resultat av policyer inom organisationer utan sker nar medlemmar
inom organisationen blir medvetna om potentialen med denna aspekt av affarssystemet. De
avslutar med slutsatsen att mimetisk, institutionell och teknisk isomorfism samverkar och
uppkommer aterkommande nar affarssystem implementeras i organisationer och for varje
modul som installeras riskeras organisationens forna form och IT (Benders, Batenburg och
Blonk, 2006).
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Avsnitt 3. Metod

Metodavsnittet innefattar studiens forskningsdesign, de metoder och tillvagagangssatt for utforandet
samt hur den ska analyseras.

3.1 Vetenskaplig standpunkt och forskningsansats

Det forsta som bor goras i valet av metod ar att redogora for vilket vetenskapligt
forhallningssatt studien haller sig till da det valda forhallningsattet kommer att paverka
pafoljande metodrelaterade val forfattarna kommer att sta infér. Det forsta som redogdrs for
ar epistemologi och hur forfattarna valt att forhalla sig till denna forestallning.

Epistemologi ar laran om kunskap, vad kunskap &r och hur manniskor far kunskap om
varlden. Bryman och Bell (2011) beskriver begreppet som laran om vetenskapen och anvéands
for att se vad som kan och vad som inte kan accepteras som kunskap. Epistemologin brukar
delas in i tva delar; den positivistiska och den interpretativistiska.

Den positivistiska teorin havdar att naturvetenskapens metoder kan tillampas pa en studie av
den sociala verkligheten. Det innebér att samhallsvetenskapliga fragor och fenomen skall
kunna undersokas pa ett objektivt satt sa att alltomfattande, generella svar kan uppnas.
Synséttet bygger pa att forskaren star i en yttre relation till det som undersoks och darmed inte
paverkar resultatet genom sin politiska, religiésa och kanslomassiga laggning. Den tolkande
teorin (interpretativism) ar en kunskapsteoretisk standpunkt som daremot kraver att
samhallsforskaren har eller skapar sig en forstaelse av handlingars subjektiva mening.
Interpretativismen syftar pa att manniskor ar komplicerade varelser som skiljer sig fran de
objekt som naturvetenskapen vanligtvis studerar. Detta da manniskor i en storre utstrackning
praglas av sin omgivning betydligt mer och darmed inte kan métas med samma metoder som
naturvetenskapen anvénder sig utav (Bryman & Bell, 2011; Patel & Davidson, 2011).

Forfattarna anser att en kombination av de tva epistemologiska synsatten ar lamplig da de
valda fragestallningarna stracker sig over tva olika omraden. Forst ett mer tekniskt omrade dar
det skall undersokas hur olika tekniska l6sningar implementeras och anvénds och sedan ett
mer socialt omrade dar det undersoks hur olika personer har upplevt de foljder som de
tekniska l6sningarna lett till dar personernas egen erfarenhet och kunskap kan spela en stor
roll. Darav kommer en blandning av forhallningssatten att anvandas. En positivistisk
synvinkel i och med att pa ett sa objektivt satt som majligt undersoka fenomenet
molnbaserade affarssystem och vilka for- respektive nackdelar den tekniska ldsningen
medfdr, samt ur ett interpretivistiskt dar manniskors tidigare erfarenheter och kunskaper
spelar in vid valet av affarssystem.

Till det epistemologiska forhallningsattet kommer en deduktiv ansats att tillampas. Eftersom
att studien huvudsakligen syftar pa att belysa och forklara bakomliggande faktorer till varfor
foretag och organisationer valt ett molnbaserat affarssystem och vilka for- och nackdelar de
ser med ett molnbaserat framfor ett traditionellt genom att jamfdra studiens empiri med
tidigare gjord forskning inom dmnet gjordes en beddmning att en deduktiv ansats skulle vara
lampligast.
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Valet av en deduktiv ansats och angreppssattet innebar att det kommer att finnas forutfattade
meningar om vad som kan komma att forvantas av resultatet fran empirin redan innan den &r
insamlad. Givetvis &r detta inte forfattarnas avsikt men de ar medvetna om att det kan ske
omedvetet. Forhallning till teorierna kravs dock da det maste finnas teori att utga ifran och
som maste forstas for att de ska kunna beprévas samt som empirin kan jamforas med. Faran
med detta ar att de befintliga teorierna som undersékningen utgar ifran och forfattarnas egna
kognitiva verklighet kommer att rikta och paverka forskningen och &ven tolkningen av
resultatet sa att nya omraden och faktorer som skulle kunna vara paverkande inte upptéacks
(Patel & Davidson, 2011). Med detta i atanke har forfattarna forsokt vara sa objektiva som
maojligt under alla steg av tolkningsprocessen. Hur den deduktiva ansatsen ar tankt att fungera
visualiseras i figur 3, en figur som finns presenterad i Patel och Davidson.

Deduktion
AT T
¢ Teori ?} Enskilda fall Verklighet
k"“*—cjx;/“)

Figur 3; Relationen mellan teori och verklighet utifran deduktion som ansats (Patel &
Davidson, 2011, sid 25)

3.2 Metodval

Jacobsen (2002) namner bland annat tva stycken punkter som bor tas i beaktning vid
avgorandet av vilken metodik som ska appliceras till forskningen. De tva punkterna ar valet
mellan:

e Narhet eller distans
e Ord eller siffror

Med en positivistisk standpunkt ar det optimala nar forskaren har sa mycket distans mellan sig
sjalv och undersokningsobjekten som mojligt for att pa sa satt inte paverka dem och fa datan i
en viss riktning som den annars inte skulle ha. Om detta sker och objekten paverkas av
“forskningseffekter” fran forskaren minskar datans verifierbarhet och det blir svarare att
aterskapa undersokningen, ndgot som naturvetenskaplig forskning ofta ska vara i allra storsta
man. Problemet med synséttet och att ha en sa stor distans som majligt ar att det minskar
forskarens egna mojligheter att fordjupa sig i de tankar och asikter som fors fram vilket
forsamrar forskningens kvalité samt att det aldrig gar att distansera sig fullstandigt (Jacobsen,
2002).

Aven fast forfattarna forsoker halla en viss distans ligger undersokningen i
distanseringsfragan mer at narhetssynsattet. Det blir en vantad foljd eftersom studiens fokus
huvudsakligen ligger pa insikt och forstaelse for det som undersoks an att fa den sa
replikerbar som majligt.
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Den andra punkten handlar om valet mellan ord eller siffror och &r frdgan som ska leda upp
till avgérandet om en kvantitativ eller kvalitativ inriktning passar bést till studiens syfte och
utformning (Jacobsen, 2002).

Med en kvantitativ inriktning mats verkligheten med hjalp av siffror som vanligtvis samlas in
via strukturerade enkéter med givna svarsalternativ. Svaren kodas sedan om till olika siffror
och pa sa satt kan siffrorna analyseras och jamforas med varandra. Kritik som riktas mot den
kvantitativa inriktningen &r att det manga ganger visar sig svart att koda om
undersokningsobjektens uppfattningar i siffror utan att tappa bort personen bakom siffrorna
(Bryman & Bell, 2011) samt att med for manga undersokta objekt finns risken att slutsatserna
blir ytliga och intetsdgande (Jacobson, 2002). Denna kritik var det som var forfattarnas
huvudsakliga argument att lagga sin fokus mer at den kvalitativa inriktningen da relativt
komplexa @mnen som beslutsfattande ansags bli for svara att tolka med endast hjalp av siffror.

Eftersom studien amnar ta reda pa vilka for och nackdelar som féretagen upplever har en
kvalitativ inriktning valts da det ar en forskning som ofta ar tolkningsinriktad och samtidigt
passar bra med den tolkande, deduktiva ansatsen for att fa fram hur teorierna fungerar
gentemot praktiken (Bryman & Bell, 2011), vilket behovs for att studiens fragestéllningar ska
kunna besvaras. Aven Bryman och Bell menar att en kvalitativ ofta inriktar sig mer pa ord an
pa siffror och eftersom att forfattarna vill med studien fa en storre insikt i foretagens
uppfattningar och upplevelser av affarssystem och da anses kvalitativa metoden resultera i
data med hogre kvalité (Bryman & Bell, 2011). De namner ocksa att kvalitativ inriktning
framst riktar sig in till ett antal omraden och stdvan att forsoka se varlden genom
undersdkningsobjektens dgon &r ett av dem. Det &r just det denna studie syftar till att
undersoka; hur foretagen (undersokningsobjekten) upplever vilka fér- och nackdelar det finns
med molnbaserade affarssystem (hur de ser vérlden med sina 6gon). Med tanke pa antalet
intervjuer som forfattarna tankte genomfora, vilket initialt planerades pa att ligga runt fem,
hade en kvantitativ inriktad studie tros ha gett ett for ytligt resultat som inte hade gatt att
generalisera samt att det hade blivit svart att kunna genomféra en djupare tolkning och analys
av svaren.

Forfattarna har dven anvant sig utav teoritriangulering for att fa mer an en teoretisk position i
forhallande till datan (Patel & Davidson, 2011). Trianguleringen anvands till att se pa den
insamlade datan fran fler an ett perspektiv och ger en storre mojlighet till att kunna forklara
upptéckter och samband i den. Dérmed togs ytterligare en forskningsartikel fram som
fungerade som den tredje punkten i trianguleringen. Eftersom att Johansson et al. (2015) i sin
forskning upptécker att foretagens storlek kan ha en avgérande roll till sin syn pa ett
molnbaserat affarssystem och kan ses som en oberoende variabel (faktor) som paverkar de
andra och darfor ansag forfattarna att en sadan triangulering behdvdes for att den framtagna
datan skulle kunna vara objekt till ett mer kontrasterande analys- och diskussionsunderlag.

22



Identifierade for-
< >

Foretagens storlek
och nackdelar g

= —

Data

Figur 4; Teoritriangulering och hur Johansson et al.:s forskning berikar dataanalysen

3.3 Forskningsdesign

Valet av forskningsdesign foll pa att géra en tvarsnittsstudie. Denscombe (2014) beskriver att
tvarsnittsstudier anvands nar man vill mata en sarskild aspekt av ett fenomen eller en trend.
Den data som samlas in genom undersokningen ar till for att jamféra med tidigare forskning.
Datainsamlingsmetoden som vanligtvis anvands med denna forskningsdesign &r att datan
samlas in via enkater men Denscombe menar att det dven gar att utfora intervjuer for att fa in
den data som behovs.

Vid valet av forskningsdesign grundade sig beslutet av en tvarsnittsdesign genom de sarskilda
karaktarsdrag Denscombe menar en tvarsnittsstudie har. Dessa karaktérsdrag ar:

o Empirisk forskning, vilket innebér att man syftar till att soka nédvéandig information
fran relevanta manniskor och deras personliga erfarenheter och bakgrunder.

« En specifik tidpunkt, att man soker svar pa hur situationen ser ut under en specifik
tidpunkt, snarare &n under en langre tidsperiod.

« Detaljerad forskning, vilket innebéar att man forsoker undersdka omradet i detalj, vilket
ger en mer detaljrik bild av hur nuldget ser ut fran ett mindre antal deltagande
(Denscombe, 2016).

Da forfattarna menar att molnbaserade affarssystem ar ett fenomen som fortfarande inte har
en allmén accepterad definition bland foretagen samt att det finns en komplexitet runt &mnet
sd anser de att en tvarsnittsstudie ar lamplig att anvanda sig utav. Detta samt att syftet med
studien ar att forsoka fa en forstaelse for omradet samt att testa och att jamfora den data som
samlas in med ett antal olika teorier passar bra in pa Denscombes beskrivning av hur en
tvarsnittsstudie vanligtvis genomfors. Darav ansags valet av denna forskningsdesign lamplig
att anvanda.

3.4 SOkandet efter teori och tidigare forskning

Sokandet efter relevant forskning och litteratur som har kunnat anvéndas har i férsta hand
varit sokandet efter elektroniska kallor. Eftersom att kvantiteten pa antalet elektroniska kallor
ar betydligt storre an tryckta blir relevant forskning lattare att hitta. Det har kan forklaras med
att molnet &r ett relativt nytt begrepp och att bocker brukar ta relativt lang tid att forlagga
(Patel & Davidson, 2011). Darfor refererar studien huvudsakligen av elektroniska kéllor.
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For att hitta relevant forskning och litteratur sa anvandes tva olika onlinebibliotek, S6dertorn
Hogskolas egna Soder Scholar samt Google Scholar. Det kan vara svart att fa dverblick dver
hela sokfaltet pa grund av att den elektroniska publiceringen har okat tillgangligheten pa
antalet tidsskrifter som finns tillgangliga (Patel & Davidson, 2011). For att kunna fa en mer
overskadlig bild 6ver sokresultatet att sa filtrerades sokresultatet med ett antal sokord. Sokord
som anvandes for att fa fram kallor till teoriavsnittet var till exempel ERP, affarssystem,
molnbaserade affarssystem, molnet och dven engelska termer som cloud ERP och cloud
computing.

3.5 Datainsamling

Den data som samlats in har varit i form av primardata. For att hitta potentiella respondenter
anvandes Googles sokmotor med s6kord som molnbaserade affarssystem, affarssystem i
molnet och molnbaserat ERP. Soktréffarna analyserades for att utreda om de leverantdrer som
kom upp erbjod molnbaserade affarssystem. De leverantdrer som konstaterades erbjuda
molnbaserade affarssystem analyserades vidare i hopp om att hitta publicerade kundreferenser
och kundcase pa hemsidorna. Kundernas hemsidor bescktes for att hitta kontaktuppgifter till
lampliga personer i foretagen. | forsta hand soktes det efter systemansvariga, IT-ansvariga
eller ekonomichefer. I de fall kontaktuppgifter saknades till ndgon av ovan namnda roller togs
kontaktuppgifter till 6vriga personer i hopp om att bli tipsade om personer i organisationen
som var lampliga till studien. Respondenterna kontaktades via mail. Se mailet i bilaga 8.1 pa
sida 59.

Datainsamlingen omfattades av intervjuer med representanter fran foretag 6ver en
femveckorsperiod om vilka for- och nackdelar det finns med molnbaserade affarssystem samt
varfor de valde ett molnbaserat framfor ett traditionellt system. Insamlingen av data
resulterade i fem stycken intervjuer, en av dem personliga genomforda ansikte mot ansikte
och fyra stycken telefonintervjuer.

Datainsamlingen har skett genom att arrangera personliga intervjuer och telefonintervjuer
med respondenter. Personliga intervjuer ger en rad fordelar som att de ar latta att arrangera,
uppfattningar och synpunkter harstammar fran samma kalla, intervjuaren har kontroll 6ver
intervjun och har mojlighet att styra intervjun under sjalva genomférandet (Denscombe,
2016). Intervjun genomfordes semistrukturerad, vilket innebdr att en intervjuguide med dppna
fragor har anvants som stod for att genomfora intervjun. Semistrukturerade intervjuer kan ge
respondenten mojlighet att tala mer utforligt och sjalv utveckla idéer och synpunkter pa de
amnen som tas upp (Denscombe, 2016). Det har tillvagagangsattet valdes for att ha en
oppenhet for nya upptackter da amnet som intervjuerna skulle undersoka var relativt nytt och
tidigare forskning kanske inte behandlat alla tankbara aspekter av fenomenet. Frdgorna och
intervjuguiden utformades genom att titta pa vad tidigare forskning kommit fram till. Den
tidigare forskningen kom fram till att for- och nackdelar var férekommande inom sex
omraden: kostnad, implementering, kompetens, effektivitet, mobilitet och anvandbarhet och
sist sakerhet och driftsrisker. Dessa omraden anvandes som utgangspunkt for framtagandet av
intervjufragor for att forfattarna skulle fa en jamforbar empiri. Det lamnades dven utrymme
for oppna fragor dar respondenterna kunde komma med egna synpunkter eller reflektioner om
erfarenheter som inte behandlats i intervjun, detta i syfte att uppmérksamma nya uppfattningar
som tidigare forskning inte uppméarksammat.
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En personlig intervju definieras som en intervju mellan fyra dgon och ger mojlighet till direkt
observation av respondenten vilket kan skapa en kunskapsberikande situation som bygger pa
observationer av intervjuférloppet i nuet. Indirekt observation kan utgoras av att lyssna pa en
ljudupptagning eller videoinspelning av intervjun (Arbnor & Bjerke, 1994). Vid
datainsamlingen gjordes bade personliga och telefonintervjuer och bade direkt och indirekt
observation anvéndes. Vid observation av intervjuer skall observattren vara vaksam for
kénslor och reaktioner hos respondenten vilket inte & mojligt vid indirekt observation i
samma utstrackning som vid direkt observation. Enligt aktorssynsattet ar uppmarksamhet pa
dessa reaktioner en typ av validering av respondentens trovardighet (Arbnor & Bjerke, 1994).
Vid genomforandet av den personliga intervjun hade forfattarna detta i atanke och var
uppmarksamma pa respondentens reaktioner och kanslor, detta for att eventuellt hitta tecken
som skulle kunna tyda pa att det fanns anledning att misstro respondentens arlighet i svaren.

Vid intervjuer ska man vara medveten om att en sa kallad intervjuareffekt kan paverka
respondentens svar pa en intervju. Intervjuareffekten innebér att respondenten blir paverkad
beroende pa hur den uppfattar intervjuaren betraffande alder, etniskt ursprung och kon det vill
séga intervjuarens identitet (Denscombe, 2016). Denscombe (2016) beskriver att nar
intervjuareffekten infinner sig kan respondenten tendera att forséka vara intervjuaren till lags
genom att ge svar som respondenten misstanker att intervjuaren vill ha vilket forsamrar
datakvaliteten. For att minska risken for att en eventuell intervjuareffekt har forfattarna haft
detta i atanke och forsokt halla sig objektiva och lata respondenterna svara 6ppet och fritt for
att beskriva sina upplevelser. Utver det har forfattarna tagit fasta pa tips fran Denscombe
(2016) genom att vara punktliga, artiga, lyhdrda och neutrala for att skapa ett behagligt klimat
dar respondenten kan kénna sig val till mods och komma med érliga svar. Vidare gjordes
bedémningen att risken for intervjuareffekten var lag da intervjun inte behandlade nagot
kansligt personligt omrade som skulle kunna fa respondenterna att kanna sig besvarad, inte
heller betydelsen av forskarens identitet for den intervjuade som Denscombe (2016) ndmner
ansags vara av stor betydelse da forfattarna tituleras som studenter och manga av
respondenterna hade chefsbefattningar.

Under intervjuerna gjordes ljudupptagning under forutsattning att det godké&ndes av
respondenterna, detta for att ljudupptagningar i normala fall inte innebar nagra stérre
storningar under intervjun och samtidigt innebar fordelar som att kringga att det manskliga
sinnet ar opalitligt vad galler att fanga upp vad som har sagts under en intervju samt att det
medfor en fullstandig dokumentation dver vad som sades under intervjun bortsett fran den
icke verbala kommunikationen och eventuell kontextuell paverkan (Denscombe, 2016).
Forfattarna markte vid flertalet tillfallen under analysen av ljudupptagningarna fran
intervjuerna att det var saker som inte uppfattades under genomfdrandet av intervjuerna.

Bland de tillfragade respondenterna valde fyra av fem respondenter att genomfara intervjun
via telefon. Telefonintervjuer innebar vissa begransningar, utéver det som tidigare namnts gar
intervjuaren miste om icke verbal kommunikation och avsaknaden av visuell kontakt leder till
att det skapas en fysisk och psykologisk avlagsenhet mellan intervjuare och respondent vilket
i sin tur leder till att intervjuaren far svarare att bedéma respondentens trovardighet och
identitet. Intervjuer via telefon innebar dock fordelar som reducering av intervjuareffekten
genom viss mojlighet att dolja vilka forfattarna ar vilket inte finns i samma utstrackning vid
intervjuer 6ga mot 6ga (Denscombe, 2016). Alla intervjuerna hamnade inom ett 20 till 25
minutersintervall.
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3.6 Population och urval

Populationen fér undersokningen ar foretag som har delar eller hela sitt affarssystem placerat i
molnet och som skaffat molnbaserade tjanster fran nagon av de etablerade leverantorerna av
molnbaserade tjanster pa den svenska marknaden. Valet av respondenter har utforts genom ett
subjektivt urval i och med att alla respondenter som representerar urvalet har alla hittats med
hjélp leverantorer av molnbaserade affarssystems hemsidor. Alltsa de respondenter som
forfattarna redan innan kontakt antogs kunna svara pa deras fragor. Tack vare férkunskap om
amnet kunde forfattarna forutse vilka respondenter som skulle undersékas och som kunde ge
mest vardefull data. Urvalet tillater forfattarna att ndrma sig manniskor som pa goda grunder
kan antas vara avgorande for undersokningen. Risken med att anvénda sig utav ett subjektivt
urval ar likartat ett bekvamlighetsurval da urvalet delvis bygger pa bekvamlighet, pa de
respondenter som finns nara till hands och med andra ord de respondenter som faktiskt gar
med pa att medverka i en intervju (Denscombe, 2009). Av de tillfragade foretagen valdes
alltsa de foretag som var villiga att delta i studien ut som respondenter vilket minskar studiens
generaliserbarhet och hur representativt resultatet av studien kommer att vara (Bryman &
Bell, 2011).

Vidare anvéndes ytterligare urvalsmetoder vid urvalet av enskilda aktorer inom féretagen:
rekommendationsurval och problemorienterat urval. Rekommendationsurval sker genom att
man later en aktdr rekommendera en annan vilket anvandes da forfattarna kontaktade
potentiella respondenter eftersom forfattarna ofta blev rekommenderade en annan person pa
foretaget som var mer lamplig och insatt inom omradet for studien, med ett problemorienterat
urval sker urvalet av respondenter som i nagon mening berérs av studiens problemomrade
(Arbnor & Bjerke, 1994). Ett problemorienterat urval har tillampats genom att i
intervjuguiden som bifogades i kontaktmailet till eventuella medverkande respondenter sa
finns det en inledande fraga om respondenternas medverkan i 6vergangen till ett molnbaserat
affarssystem. Om respondenterna ansags sig sjalva vara olampliga undersékningsobjekt
formodas de ha tackat nej till intervjun.

3.6.1 Bortfall

Initialt kontaktades ungefar 50 foretag, men nar det méarktes att det skulle bli svart att fa tag pa
svar fran foretag bestamde forfattarna sig for att kontakta ett storre antal foretag. Totalt
kontaktades ungeféar 130 foretag via mail. Majoriteten av dessa, upp emot 80, svarade inte alls
tillbaka. Av de som svarade var det sju foretag som kunde stélla upp pé en intervju, alltsa
ungefar fem procent av de som kontaktades fran forsta borjan.
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3.7 Foretagspresentationer

Nedan kommer en presentation av de foretag vars intervjusvar star for studiens empiri. Da
flera av foretagen efterfragat om att vara anonyma kommer de bendmnas som foretag Alpha,
Bravo, Charlie, Delta och Echo.

3.7.1 Foretag Alpha

Alpha &r ett foretag som startade i samband med att det statliga apoteksmonopolet avskaffades
2009. Alpha séljer lakemedel och medicinsk utrustning till bade offentliga verksamheter som
landsting men aven till féretagskunder som exempelvis plastikkirurger och djursjukvardare.
Foretaget har sedan starten alltid haft ett molnbaserat affarssystem. Alpha bestar av ungefar
100 anstéllda. Foretaget anvander sig av affarssystemet Netsuite.

Den intervjuade &r foretagets nuvarande ekonomichef.

3.7.2 Foretag Bravo

Bravo ar ett foretag som levererar hushallsnara tjanster, det vill saga tjanster som stadning,
rengoring, barnpassning och tradgardshjalp. Affarssystemet som foretaget har &r en hybridtyp
dar vissa delar befinner sig i molnet och vissa andra lokalt. De har i bérjan pa aret
implementerat ett nytt CRM system som &r molnbaserat i sin helhet. | framtiden ser Bravo att
de kommer ersatta storre delen av deras affarssystem till en molnbaserad version. Bravo har
upp emot 2000 anstéllda till sitt befogande. Bravo har ett molnbaserat CRM-system som &r en
del av affarssystemet Fishcloud fran Littlefish AB.

Den intervjuade ar foretagets VD.

3.7.3 Foretag Charlie

Charlie ar ett foretag som levererar outsourcingtjanster for séljaktiviteter. De bedriver saker
som moteshokning, prospektering, uppfoljningar och lojalitetsprogram at sina kunder. Charlie
gick for cirka tre ar sedan 6ver fran Visma till ett mer molnbaserat affarssystem. Charlie
bestar av ungefér 70 anstéllda. Charlie har redovisning- och bokforingssystem i molnet fran
PE Accounting AB.

Den intervjuade ar foretagets forsaljnings- och marknadschef.

3.7.4 Foretag Delta

Foretaget Delta arbetar med att genomfora olika typer av marknads- och
attitydundersokningar. Fran att tidigare tillhandahalla ett hybridsystem mellan bade moln och
lokalt har de gatt over till ett helt molnbaserat system. Delta bestar av ungefar 30 anstallda.
Foretaget anvander sig av Delteks molnbaserade affarssystem Deltek First.

Den intervjuade ar foretagets ekonomichef.
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3.7.5 Foretag Echo

Foretaget Echo ar en konsultfirma inom IT och management och arbetar med allt fran ledning
och strategier kring IT till ren managementutveckling. De har sedan starten 2010 alltid haft ett
molnbaserat system. Echo bestar av ungefar 80 anstallda. Echo har redovisning och
bokfdéringssystem i molnet fran PE Accounting AB.

Den intervjuade &r foretagets grundare och VD.

3.8 Databearbetning

Vid analysen av resultatet fran datainsamlingen anvandes tva olika typer av triangulering.
Forst anvandes informanttriangulering dar svar fran genomférda intervjuer stalldes mot
varandra for att hitta likheter och skillnader mellan dem, for att sedan ga dver till en
teoritriangulering for att kunna se hur resultatet av datainsamlingen stod sig mot de tidigare
framtagna teorierna (Denscombe, 2009).

For att underlatta jamforelse och analys av resultatet fran empirin med teorin &r de bada
avsnitten uppstallda pa samma sétt, indelade i olika kategorier. Kategorierna inspirerades fran
hur den tidigare forskningen hade delat in faktorerna i sina egna undersokningar. Att vanta
med all bearbetning tills allt material var insamlat ar nagot som Patel och Davidson (2011)
rekommenderade att inte gora vid kvalitativa undersokningar men detta gjordes dnda eftersom
forfattarna ville att alla de intervjuade skulle ha samma forutséttningar att kunna svara pa
samma fragor vilket de annars inte skulle ha om till exempel fragornas ordning eller innehall
skulle ha andrats under undersokningens gang. Materialet lastes slutligen igenom ett flertal
ganger for att se till att inget har missats att tas upp i empirin.

Slutprodukten av bearbetningen kommer sedan diskuteras och sammanfattas i slutsatser som
forhoppningsvis kommer kunna svara pa studiens forskningsfragor.

3.9 Verifiering av data

For att sdkerhetsstalla att studien har genomforts pa ett korrekt satt och for att kvalitetssakra
resultaten har 6vervaganden angaende ett antal kvalitativa kriterier gjorts. Dessa kriterier ar
trovardighet, palitlighet, dverforbarhet samt objektivitet och ar tagna fran Denscombe (2016).

3.9.1 Trovardighet

For att fa dessa kriterier till en tillfredstallande niva har ett flertal saker varit i atanke under
forskningsprocessens gang. En av de huvudsakliga fordelarna med kvalitativ forskning ar att
fynden fran forskningen i hog grad har grundats i faltarbete och empirisk data. Data granskas
sedan ingaende vilket ger en solid grund for de pa data baserade slutsatserna (Denscombe,
2016). Detta ar nagot som aven denna studie har gjort. Genom att anvéanda sig av
semistrukturerade intervjuer kunde forfattarna stélla foljdfragor och fraga efter mer
detaljerade svar fran respondenternas om de kéande att det behdvdes. Datan har dessutom
bearbetats med hjélp av teoritriangulering genom att fenomenet som undersoks i studien har
studerats fran fler an ett perspektiv for att inte missa viktiga faktorer och variabler som kan ha
paverkat den. Darfor bedomer forfattarna att studiens trovardighet ar hog.
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3.9.2 Palitlighet

Palitlighetskriteriet handlar om att forskningen ska aterspegla procedurer som lasaren kan se
och beddma nar det galler i vilken man de utgor ansedda procedurer och rimliga beslut
(Denscombe, 2016). Med detta i dtanke har en tydlig och fullstandig redogdrelse gjorts for de
metoder och tillvagagangssatt som ligger som grund for forskningsresultatet. Transparens i
beskrivningen av molnbaserade affarssystem som fenomen, i beskrivningen av metoden och
till sist i informationen som presenteras och hjalper lasaren att granska och fa forstaelse for
forskningsprocessen (Denscombe, 2009). Forfattarna har forsokt vara sa transparenta som
mojligt dock med en avvikelse med hénsyn till respondenternas anonymitet i presentationen
av foretagen.

3.9.3 Overforbarhet

Denscombe (2016) patalar att vid kvalitativ forskning med ett mindre antal respondenter skall
overforbarhet beaktas utifran annat synsatt. Enligt Lincoln och Gubas (refererad i Denscombe,
2016) definition av Overforbarhet som en forestallningsprocess som anvands till att avgora i
vilken grad information fran ett studerat fall kan tillampas pa ett annat. Pa sa séatt ligger inte
fokus som i det kvantitativa angreppsattet pa sannolikhet att ett resultat aterfinns i andra fall
utan i vilken grad resultaten kan dverforas pa andra fall (Denscombe, 2016). Trots det laga
antalet respondenter anser forfattarna att studiens overforbarhet &r relativt hog. Hog i och med
att de respondenter som har intervjuats har olika bakgrund, erfarenhet och arbetar i féretag i
olika branscher med olika storlek.

3.9.4 Objektivitet

Eftersom att kvalitativ data &r en produkt av en tolkningsprocess ar svart att vara helt objektiv
(Denscombe, 2016). Under tolkningsprocessen har forfattarna forsokt se pa den insamlade
datan med ett 6ppet sinne, att inte ignorera data som inte stammer dverens med den generella
trenden eller teori utan istéllet utforska, analysera och diskutera den for att forsoka forklara
avvikande fall som motsager framvéxande riktningar och monster i resultaten. Just avvikande
fall ar nagot som forfattarna och studien har fatt uppleva da tva av respondenterna hade ett
mer Kritiskt synsétt an de andra, vilket tas upp for analys och diskussion i analysen. Vid
framtagandet av intervjufragorna forsokte forfattarna fa fragorna att verka neutrala pa sa satt
att inga bakomliggande varderingar lyste igenom, detta for att inte omedvetet styra
respondenternas tankar och svar i en viss riktning.

3.10 Forskningsetiska riktlinjer

Vid datainsamlingen fanns det ett antal forskningsetiska aspekter som behdvde beaktas. For
att inte bryta mot de etiska kraven som finns pa akademisk forskning har studien foljt
Vetenskapsradets forskningsetiska riktlinjer for humanistisk och samhallsvetenskaplig
forskning. Vetenskapsradet, vilket dr den svenska myndigheten som fordelar medel till
forskning men som aven har ett évergripande ansvar for fragor om etiska krav pa forskning
(Patel & Davidson, 2011). Huvudkraven Vetenskapsradet staller pa forskningen ar fyra
stycken och utgar alla fran individskyddskravet, dessa fyra krav ar informationskravet,
samtyckeskravet, konfidentialitetskravet och nyttjandekravet (Vetenskapsradet, 2002).

| enlighet med samtyckeskravet har deltagandet i studien varit helt frivilligt for

respondenterna och att de nar som helst far avbryta sin medverkan. Tack vare kontaktmailet
har respondenterna vetat om att resultatet fran intervjuerna kommer att anvandas i en
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akademisk undersokning. Respondenterna far via den bifogade intervjuguiden ocksa reda pa
vad intervjun &r tankt att behandla sa att de redan innan de behover svara vet vad det ar tankt
att de ska bli intervjuade om (informationskravet).

Endast nddvandig data har samlats in for att kunna genomféra undersokningen och for att
kunna uppna studiens forskningsandamal (nyttjandekravet). Alla uppgifter och information
som erholls fran och om respondenterna har behandlats konfidentiellt och efter de 6nskemal
om anonymitet som efterfragats (konfidentialitet). Att det har tagits hansyn till kraven skyddar
deltagarnas intressen och forhindrar falska forespeglingar och oriktiga framstallningar av
foretagen sjalva och deras verksamheter (Denscombe, 2009; Vetenskapsradet, 2002).

3.11 Metodkritik

Forfattarna ser dock svagheter med den metod som valts. Respondenterna &r hamtade fran
leverantorers kundsidor dar leverantdrer sjalva valt ut vilka kunder de vill visa och ha som
referens vilket kan paverka undersokningens resultat da det med stor sannolikhet endast laggs
upp nojda kunder pa referenssidor och darav finns risken att studien gar miste om
respondenter med avvikande erfarenheter. Ett litet antal respondenter leder till att urvalet blir
snavt och representationen av den valda populationen blir lidande (Bryman & Bell, 2011).
Forfattarna ar medvetna om att ett stérre antal intervjuer skulle ha positiv inverkan pa studiens
kvalité men da studiens huvudsakliga syfte emellertid inte varit att forsoka generalisera de
resultat som presenteras, utan for att tolka och att forsoka skapa en forstaelse for hur foretag
ser pa for- och nackdelar med att lagga hela eller delar av affarssystemet i molnet. Slutligen
var det manga av de respondenter som kontaktades som inte svarade vilket forhojer risken att
urvalet blir snedvridet och detta minskar studiens palitlighet.

Valet att anvanda sig av ett subjektivt urval medfér vissa problem. Ett subjektivt urval &r ett
icke-sannolikhetsurval och medfor darfor en risk for att studiens resultat blir svart att
generalisera till den storre populationen da urvalet inte ar tillrackligt representativt
(Denscombe, 2009).

Forfattarna ar medvetna om att trots att ett sa neutralt forhallningssétt som mojligt har anvants
vid utformningen av undersékningens intervjufragor kan de anses vara av ledande karaktar.
Med tanke pa empirin ska jamforas och bedémas utifran vad tidigare forskning kommit fram
till &r det dock nddvéndigt att ha vissa liknande drag i undersokningarnas utformning och
datainsamling. Om forfattarna inte hade utgatt fran tidigare forskning hade istéllet jamforelse
och analys varit svarare att genomféra. Svar och samband mellan dem hade blivit svartolkade
och svara att forklara.
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Avsnitt 4. Empiri

I avsnittet empiri presenteras resultatet av de genomférda intervjuerna. Totalt fem intervjuer har
genomforts och svaren redovisas nedan.

4.1 Foretagens identifierade for- och nackdelar

Hér presenteras vilka for- och nackdelar de intervjuade foretagen sjalva hade identifierat
under sin tid med hela eller delar av affarssystemet i molnet. Empirin ar uppstalld och
kategoriserad pa samma satt som litteraturgenomgangen for att underlatta for forfattare och
lasare att jamfora och analysera datan med teorin. Resultatet redovisas i textform, citat har
anvants for att skapa en klarare bild 6ver respondenternas svar.

4.1.1 Kostnad
Nedan féljer vad respondenternas svar angaende kostnaden.

Alpha &r av uppfattningen att kostnadsbilden inte skiljer sig namnvért mot traditionella
affarssystem. Initialt behdvdes det endast en startkostnad till leverantéren, inga andra
investeringar behdvde goras. Foretaget ar av uppfattningen mer generellt att ett molnbaserat
innebar mindre investeringar an ett traditionellt

For Bravo har kostnaderna initialt okat eftersom att de inte har ersatt nagot system utan
nyligen hade lagt till ett system. De har sjalva gjort egna berakningar internt och har kommit
fram till att de molnbaserade tjansterna pa langre sikt blir billigare da de betalar for en licens
istallet for “tunga kostnader i utveckling och drift och liknande”. Eftersom att det behdvdes
goras konfigureringar i och anpassningar i systemet innebar det investeringskostnader for
utbildning av det nya systemet.

Charlie anser att kostnaderna har minskat drastiskt genom att byta till ett molnbaserat
affarssystem dock inte genom lagre ars eller manadskostnader utan att systemet skapar en
hogre effektivitet. Charlie ndmner att det medfort att man lattare kunnat ta in andra delar som
bokfdring och andra kringprodukter som med sin enkelhet lett till en lagre totalkostnad genom
att effektivisera organisationen.

Delta ar av uppfattningen att kostnaderna har reducerats, mycket tack vare att man har kunnat
gora sig av med personal som tidigare har haft hand om drift och utveckling och att
hyresavgiften for systemet &ar betydligt lagre &n personalkostnader. Vidare anser Delta att rent
generellt for IT-system &r att anvandaren ar tvungen att anpassa sig till systemen vilket ar
betydligt billigare dn att anpassa systemet till verksamheten och att man dérav “blir intvingad
i ratt falla” direkt vilket mycket ofta leder till en hogre effektivitet.

Echo &r av uppfattningen att molnbaserade affarssystem &ar kostnadseffektiva losningar
jamfort med traditionella affarssystem, “Om man jamfor med att borja bygga upp en helt
egen IT-organisation” menar Echo. Echo ndmner dven att kostnaderna minskar genom att
inga egna funktioner och system som kan krava support och underhall behovs i samma
utstréackning och att resurserna istéllet kan investeras i karnverksamheten.
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4.1.2 Implementering och integration
Nedan féljer vad respondenternas svar angaende implementering och integration.

Alpha ser inga problem med att integrera systemet med andra system och funktioner i
foretaget samt att affarssystemet som anvands ar populart i USA vilket far tillverkare av andra
system att vilja fa fram integrationslosningar till det systemet for att fa en bra relation mellan
dem.

Implementeringen hade gatt jattebra, “larvigt bra”. De hade haft det stokigt innan med sitt
tidigare mer egenutvecklade system, sa att det fanns en viss kansla av lattnad att allt gick mer
smidigt. Bravo menar att det nya systemet ar éppet och enkelt att integrera.

Enligt Charlie var implementeringen enkel vilket var en av anledningarna till att molnbaserat
valdes. Implementeringen utgjordes mestadels av API-kopplingar till 6vriga system for att
automatisera floden mellan systemen Charlie tillagger att det inte rérde sig om nagra stora
summor i sammanhanget och att inga investeringar i hardvara behdvdes utan systemet snarare
innebar att man slapp ha hardvara.

Delta var tvungna att gora en del investeringar i samband med implementeringen av det
molnbaserade affarssystemet men poéngterar att det inte var framtvingat av det molnbaserade
affarssystemet, foretaget hade under implementeringen mycket att géra i karnverksamheten
som tog tid ifran implementeringen och darmed tog det langre tid an vad de forst forvantade.
Delta upplevde dven en omfattande, tidskrdvande och antagligen kostsam inkdérningsperiod
men dven har berodde det inte pa det molnbaserade affarssystemet utan berodde pa yttre
omstandigheter. Delta ansag att det borde ha skett smidigt bortsett de yttre omstandigheter
som forekom. Delta anser att mojligheterna att anpassa systemet ar sma och att det kan finnas
brister i kompatibilitet och darav & man beroende av att leverantéren gor anpassningar men
det kraver att manga kunder efterfragar just samma typ av anpassning. Delta hade erfarenhet
fran ett tidigare molnbaserat affarssystem som saknade stod for projektstyrning vilket ledde
till att de fick ha den funktionen pa ett lokalt system.

Echo beskriver att inga stérre investeringar eller startkostnader kravdes for att komma igang
med anvandningen av systemen utan att det sker pad manadsbasis.

Echo har ingen uppfattning om hur integration av affarssystemet till andra system &r da de
inte har haft behovet av att integrera andra system. Echo anvander ett tredjepartsprogram for
integration mellan olika system. Echo ser dock inga problem med att modifiera systemen for
deras verksamhet pa grund av att det just & molnbaserat.

4.1.3 Kompetens
Nedan féljer vad respondenternas svar angaende kompetens.

Alpha anser behovet av 1T-kompetens har 6kat med ett molnbaserat system jamfort med ett
traditionellt da de anpassar och forbattrar systemet for deras egen verksamhet i hog grad och
att med ett traditionellt krdvs mindre kompetens da man redan kopt ett system som redan &r
anpassat och leverantdren anpassar i storre utstrackning. Deras I6nesystem &r icke
molnbaserat och ett ganska slutet system sa varje gang det beh6ver anpassas sa kan de inte
gora det sjdlva utan maste forlita sig pa att extern part ska kunna utfora dtgirder. “det &r ju
absolut en nackdel att vara beroende av en annan sa att sdga”
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Bravo anser att det behovs en viss kompetens, men att det behdvs en kompetens som ar mer
I6sningsfokuserad och flédeskunnig an teknisk. Sedan har de funderingar om de kommer att
behdva nagon typ av utvecklarkompetens fran sin sida eftersom att det kommer att finnas
mojligheter att utveckla och konfigurera det nya systemet. En av anledningarna till att det nya
systemet skulle vara molnbaserat var just for att slippa intern kompetens i lika stor
utstrackning nar det géller drift utan att den kompetensen istéllet skulle kunna fokusera mer
pa affirsutveckling och “IT-stodsfunktionalitet” Egna servrar ville Bravo ocksa slippa forfoga
over.

Charlie anser att behovet av IT-kompetens inte paverkas av att skaffa ett molnbaserat
affarssystem for foretag i den storleksordning som Bisfront ar och tillagger att systemen inte
kraver nagon ytterligare kompetens for att skotas pa ett adekvat sétt.

Foretag delta anser att behovet av IT-kompetens minskat och har dven gjort sig av med IT-
ansvarig personal.

Echo anser att behovet av IT-kompetens &r betydligt mindre med ett molnbaserat system
jamfort med traditionella system och att de bland annat valde molnbaserade system for att
slippa anstalla personal som skulle konfigurera och uppdatera servrar och brandvéggar.

4.1.4 Effektivitet
Nedan foljer vad respondenternas svar angaende effektivitet.

Alpha ser stora fordelar med att standigt ha uppdaterade dokument, da informationen
uppdateras i realtid. Alpha anser dven att tjansten integrerar bra mot andra system och
I6sningar och att ett molnbaserat absolut effektiviserar verksamheten med snabbare
forbattringar, lattare att hitta och atgérda fel och mojlighet till utdkning av funktioner “Sa
absolut”.

Bravo tycker att foretaget i och med det molnbaserade systemet har fatt mer ordning pa deras
kundinformation. De &r i ett relativt tidigt stadium i implementeringsprocessen sa det ar svart
att direkt sidga att nagot har effektiviserats, men de sag en “otrolig potential i
effektiviseringsmojligheter framover”. Bravo upplever hittills att det blivit badde enklare och
battre med det nya systemet, de problem de hade med drift och underhall med deras tidigare
system har de inte med det nya. Skalbarheten underlattar genom att det gar att lagga till
anvéndare och I4gga till funktioner utan problem om det skulle behdvas.

Charlie anser att molnbaserade affarssystem effektiviserar verksamheten avsevért och ndmner
att det bland annat ar lattare att automatisera fléden och att allt finns tillgangligt samt att
foretaget eventuellt slipper krangel med servrar och 6vrig hardvara vilket ses som en stor
fordel.

Delta anser definitivt att ett molnbaserat affarssystem har effektiviserat deras verksamhet dels
genom att man i och med bytet fatt ett battre affarssystem men framfor allt innebar den 6kade
tillgangligheten att effektiviteten 6kar markant da alla medarbetare standigt kan dela och ha
tillgang till information oavsett vilken plats de befinner sig pa.
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Echo anser inte att det ar relevant huruvida tjansten ar molnbaserad eller inte och papekar att
det mer handlar om att kdpa in rétt system for verksamheten. Echo medger dock att jamfort
med att ha egna system med egen personal som ska skota drift och underhall &r det en
effektivisering.

4.1.5 Mobilitet och anvandarvanlighet
Nedan foljer vad respondenternas svar angaende mobilitet och anvéandarvanlighet.

Ser stora fordelar med en hog mobilitet da de kan arbeta fran olika platser och pa resande fot,
det blir lattare att komma at information “det gor det liksom enklare helt enkelt”.
Alpha anser dven att systemet & mycket lattanvant och tillgangligt. Hen uttrycker sig:

“Det dir vildigt lattanvant och det ar aven tillgangligt, det gar ju, det ar tillgangligt i princip
var du an ar, du kan ha den pa mobilen, du kan ha den pa datorn, du kan sitta hemma, du kan
sitta pd jobbet”.

Bravo ser att mobilitet och anvéndarvanligheten har forbattrats. De har séljare som brukar
vara ute hos kunder och nu kan de fa tillgang till systemet via sina surfplattor vilket de tyckte
var smidigt och bra. Detta kunde de inte tidigare med sin egenutvecklade modul dar det héll
pa att krangla nér de hela tiden behévde ga mellan online och offlinelage. Mobilitet och
anvandarvénlighet var utover att systemet skulle vara molnbaserat det viktigaste kravet det
nya systemet skulle uppfylla.

Charlie ser tillganglighet som en stor fordel da det mojliggor access fran faltet, medarbetare
pa faltet kan utan att behdva sitta vid en speciell terminal komma at information. Det
underlattar aven for att jobba hemifran eller fran valfri plats och darmed ha en storre frihet.

Delta ser stora fordelar med den 6kade tillgangligheten och anser att den aspekten leder till en
stor del av den 6kade effektiviteten. Delta ndmner att “Det dr bra att ha nagonting som alla
kommer dt oavsett var de befinner sig” och att det effektiviserar verksamheten genom att
personalen far mojligheten att alltid ha nddvandig information tillganglig var personen &n
befinner sig. Ett klarare informationsfléde gor att personalen kan arbeta béttre menar Delta.

Echo anser att mobilitet och dtkomst har forbéattrats da han namner att forr i tiden var personal
tvungna att jobba helger for att stdnga ner och uppdatera servrar. | Echos verksamhet &r det
problem med vissa kunder har hdg sekretess da vissa sidor kan vara spérrade och da kan de
anda inte jobba mot systemet ute hos kund. Echo anser att anvandbarhet inte har nagot att
gbra med huruvida det ar molnbaserat eller inte utan det handlar mer om hur mycket man har
jobbat med anvandbarheten samt att det kan vara en generationsfraga och vana att jobba med
webbapplikationer.

4.1.6 Sakerhet och drift
Nedan foljer vad respondenternas svar angaende sakerhet och drift.

Alpha ser inga problem med prestanda och datakapacitet namner att felen oftare ligger pa
andra externa motparters servrar. Alpha ser heller inga problem med att informationen ligger
hos en extern part och ndmner att det finns en ny lag mot att férvara information utanfér EU
men kanner sig sakra pa att leverantérerna kommer hantera och losa det.
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Alpha ser dock en risk med att om internet ligger nere kan man inte arbeta, vilket dock kan
I6sas med mobilen, inga andra risker ndmns. Alpha kénner heller ingen oro for att
leverantoren skulle ga i konkurs med all information och om det skulle ske finns ingen oro for
att informationen skulle ga forlorad.

Bravo menade att det fanns en risk och oro inom foretaget att de tappar kontrollen dver sin
data da de inte sjédlva “dger” den i samma utstrackning. De dr medvetna om att dven fast
sakerheten ar véldigt hog hos leverantoren ar det svart att undvika kanslan att kontrollen inte
riktigt finns dar. Sen tror de att de faktiskt har hogre sakerhet genom molnlésningen i
jamforelse med vad de skulle ha haft sjalva.

Charlie namner att risken att obehdriga skulle kunna komma &t deras information genom att
exempelvis hacka sig in men menar att risken &r relativt liten och att de &nda ser att risken
med ett molnbaserat system ar lagre an beldningen. Detta tillsammans med de upphandlingar
de har med leverantéren och att informationen inte ar sa kénslig far Charlie att kéanna sig trygg
med att deras information ligger hos en utomstaende part. Charlie ar beroende av en stabil
internetuppkoppling men har inte haft nagra storningar i drift. Det har hant nagon enstaka
gang under de cirka tre aren de haft ett molnbaserat affarssystem.

Delta berattar att leverantéren har haft prestandaproblem med sin installation samt att de har
haft problem pa stockholmskontoret som var orsakade av uppkopplingsproblem. Delta anser
att det inte ar av sa stor betydelse om systemet ar lokalt eller molnbaserat utan problem med
prestandan kan man fa oavsett. Daremot blir man inte paverkad av uppkopplingsproblem med
ett lokalt system. Delta berattar att de inte ser nagra risker med att ha information pa en extern
part da den ligger speglade pa sajter pa tre olika stéllen i varlden. Delta ar inte heller orolig for
vad som hander om leverantéren gar omkull da det finns avtal for scenariot. Delta lyfter
snarare fram det som en fordel med molnbaserat om leverantoren gar omkull da det gar
fortare att migrera till en annan leverantor jamfért med ett traditionellt system. Delta kanner
inte heller oro for att informationen hamnar i fel hander da de inte har sa mycket kanslig
information och tillagger att de aldrig skulle kunna halla samma sékerhet lokalt da
leverantoren har professionella sdkerhetsexperter. Andra risker Delta mérkt av ar just
driftstorningar pa grund av 6verbelastning av internet eller att kablar gréavs av vid byggen och
liknande. Delta tillagger att det alltid gar att komma runt problemen med mobila nét. Delta
anser det inte var nagot stort problem

Echo beréttar att de aldrig har haft problem med prestanda eller datakapacitet. Echo resonerar
som sa att en stor leverantor kan uppbringa en betydligt hogre sakerhet an vad ett litet foretag
kan gora lokalt och tar darmed gérna risken med att slappa ivdg informationen till extern part
da de anser att sannolikheten att informationen hamnar i oratta hander ar mindre an att nagon
tar sig in 1 egna “ouppdaterade” servrar. Annars nidmner Echo det som en risk att om
internetuppkopplingen skulle vara nere kommer de inte at information.
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4.2 Valet av att l4gga hela eller delar av affarssystemet i molnet

Har presenteras vilka de huvudsakliga anledningarna de intervjuade foretagen ansag vara till
att de valde att lagga hela eller delar av affarssystemet i molnet. Fragan som stélldes var “Vad
var anledningen fran borjan till att ett molnbaserat system valdes?”

Alpha borjar med att forklara bakgrunden till det hela med att foretagets VD och grundare
alltid hade haft mycket erfarenhet inom IT och var en stor influens vid valet av systemet.
Sedan &r foretaget och hur de arbetar internt sett ar “vdldigt IT-baserat” och att de garna vill
uppratthalla den profilen. Slutligen namner Alpha att det positiva med ett molnbaserat system
ar att personalen kan sitta och jobba var som helst, det blir enklare nér de har mojligheten att
vara mer béarbar.

Bravo forklarar att foretaget hade som ett krav att den nya I6sningen skulle vara molnbaserad.
Bravo ndmner att skalet till att foretaget valde att molnbaserat system var att de i sitt tidigare
egenutvecklade system hade problem och ofta fastnade i manga tunga utvecklingsfragor.
Systemet ansags inte vara flexibelt nog da foretaget och dess personal hade majligheten till att
komma &t systemet via internet men att den egna modulen inte var tillrackligt tillforlitlig da
den “krdanglade med att gd mellan off- och onlineldge”. Problem som foretaget givetvis ville
undvika med ett nytt system.

Den huvudsakliga fordelen Charlie sag i ett molnbaserat system var enkelheten och att det
skulle fungera bra tillsammans med deras andra system. Charlie namner att de har ett
omfattande CRM system som det molnbaserade systemet var nédvéndigt att kunna integreras
med pa ett enkelt satt eftersom att de tidigare hade behovt spendera manga konsulttimmar sa
fort systemet skulle uppdateras eller anpassas pa nagot sétt.

Anledningen till Deltas val var huvudsakligen dels for att ha mojligheten att forfoga over ett
system som “alla kommer at oavsett var de befinner sig”, alltsa en mobilitet som deras
tidigare system inte kunde forse med. Dels att Delta ar ett litet foretag och darmed inte har
resurser nog att hinna bekymra sig om eventuella driftstorningar.

Echo sag pa det som att foretaget inte ville ha nagra interna funktioner som behéver underhall
och support samt kostar pengar som inte ar en del av karnverksamheten. Nér foretaget
startades var de bara tva stycken och da blir det dyrt och tidskravande om en av dessa behdver
spendera tid pa att konfigurera servrar och uppdatera dem. Pa det séttet blir det dven en
sakerhetsfraga, en leverantor av molnbaserade affarssystem har antagligen béttre koll pa
sékerheten &n vad foretaget sjalva skulle kunna ha, menar Echo.
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Avsnitt 5. Analys och diskussion

I analysavsnittet analyseras de kopplingar som finns mellan den framtagna empirin och den teoretiska
referensramen. Analysen ligger till grund for diskussionen @ven samt slutsats som presenteras i
kommande avsnitt.

5.1 Inledning

Da undersokningen har utformats och genomforts utifran studiens fragestéllning inleds det har
avsnittet med en aterblick av denna for att underlatta for lasaren att forsta och ta till sig
analysen som kommer presenteras nedan.

Vad fick foretagen att valja att 1agga hela eller delar av affarssystemet i molnet?

5.1.1 Kostnad

| den teoretiska referensramen kom det fram att valet av ett molnbaserat affarssystem innebar
minskade kostnader, bade initialt och pa lang sikt tack vare att foretagen slipper tilldela
resurser pa stora IT-avdelningar och forvaltningen av servrar da uppgiften 6vergar till
leverantoren (Peng & Gala, 2014; Duan et al., 2012). Bravo ndmner att for dem hade
kostnaderna 6kat initialt, detta eftersom att de i och med att den nya molnbaserade CRM
tjansten kostnadsmassigt endast innebar en ytterligare tjanst att behova betala for. Om det
Bravo sager jamfors i forhallande till att istdllet behova “bygga upp en helt egen IT-
organisation” for att kunna tillhandahalla och skota det nya systemet vilket Echo namner &r
en fordel och dar foretaget endast behdver betala en licens for att kunna anvanda systemet blir
dock kostnaderna antagligen lagre. Charlie menar att ett molnbaserat affarssystem innebar
stora kostnadsbesparingar men att majoriteten inte utgors av lagre avgifter eller mindre
personal for drift och underhall utan menar att en effektivisering av organisationen utgér den
stora besparingen da “tid dir pengar”. Charlie namner till detta att deras molnbaserade system
i jamforelse med det traditionella de hade haft tidigare har minskat foretagets kostnader
genom att de inte behdvt betala lika mycket for konsulttimmar for exempelvis uppdatering av
mjukvara. Anledningen bakom Charlies svar kan kopplas till det Peng och Gala (2014) séger
om att personalen i ett foretag kan fokusera mer pa karnverksamheten om de sjalva slipper att
lagga tid pa att 16sa problem med affarssystemet och darmed kan foretaget effektiviseras och
bedriva sin verksamhet till en lagre kostnad nar personalen tillats arbeta effektivare. Att
molnbaserade affarssystemet inneburit minskade kostnader tack vare att foretagen betalar for
farre konsulttimmar kan forklaras genom att det ar leverantdrens ansvar och inte foretagets att
se till att den molnbaserade l6sningen fungerar korrekt och pa sa satt slipper foretaget lagga
tid pa eventuella problem.

Delta ndmner att den stora besparingen ligger i att slippa ha IT-personal for drift och
underhall. Delta ser ocksa ekonomiska fordelar med att mojligheterna ar sma att sjalva
anpassa systemet efter verksamheten och darfor blir tvungna att istéllet anpassa verksamheten
efter systemet, foretaget “blir intvingad i rdtt falla direkt . Deltas svar kan forklaras med vad
Benders et al. beskriver som teknisk isomorfism vilket innebér att ett tekniskt system utévar
kraft pa anvandare och pa organisationen vilket far dem att anpassa sig till systemet och
anamma det arbetssatt som omfattas av den tekniska lsningen (Benders, Batenburg & Blonk,
2006).

Detta sag Delta i deras fall som nagot positivt, och hen berattar att det var betydligt lattare for
foretaget att anpassa sig efter systemet an att anpassa systemet efter foretaget da det ar latt
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hant att det kravs manga konsulttimmar nar system ska anpassas efter individuella
preferenser, och resonerar foljaktligen att det blir billigare och enklare att lata systemet vara
omodiferat och lata funktioner som inte anvands ligga kvar. Svaret ser forfattarna aven som
ett tecken pa att molnbaserade affarssystem inte ar funktionsfattiga som Duan et al.:s (2012)
forskning visar utan snarare att molnbaserade affarssystem har ett mer gediget funktionsutbud
an vad foretagen efterfragar. Sedan kan det dven finnas tekniska restriktioner fran
leverantorens sida. Det gar helt enkelt inte att anpassa sitt system efter hur varje enskild kund
vill att det ska se ut. Dock tror forfattarna med Johansson et al.:s (2015) forskning i atanke att
sma mojligheter for anpassning riskerar att missgynna storre foretag da de tros ha det svarare
att anpassa sin verksamhet till systemet. Svarare eftersom ju mer processer, aktiviteter och
program ett foretag har att anpassa desto krangligare och mer tidskravande blir det att anpassa

sig.

Bravo menade att de med hjalp av interna berdkningar kunde se att det pa langre sikt skulle bli
billigare med en molnbaserad tjanst da foretaget endast behdver betala for en licens istallet for
tunga kostnader i utveckling och drift av ett traditionellt system vilket d&ven Delta ger stod at.
Echo har liknande upplevelser att de I6pande kostnaderna minskar nér foretaget har farre egna
funktioner som kraver support och underhall. Dessa tre foretags upplevelser stammer Gverens
med just det Peng och Gala menade med att kostnaderna minskar nar pengar pa kop,

underhall och support av ett system istallet kan ga till en licens som vanligtvis ar billigare
(Peng & Gala, 2014).

I likhet med tidigare forskning visar resultatet av undersokningen att ett molnbaserat
affarssystem innebar kostnadsbesparingar for foretagen. Aven om alla kostnadsbesparingar
innebdr fordelar verkar den mest betydande besparingen utgdras av en reducering av den
initiala investeringskostnaden som undvikandet av en omfattande implementeringsfas och
anskaffning av ny hardvara innebr.

5.1.2 Implementering och integrering

Duan et al. (2012) tar upp att implementering av molnbaserade affarssystem sker relativt
enkelt och att samma sak galler integreringen av andra molntjanster med det molnbaserade
affarssystemet nar det val &r implementerat. Daremot ser forskarna att det kan uppsta vissa
begransningar i mojligheten att modifiera och integrera molnbaserade affarssystem med lokal
infrastruktur och tredjepartsprogramvara jamfort med traditionella affarssystem. Att systemet
skulle vara latt att integrera haller dock inte Peng och Gala med om. De menar istéllet att
eftersom foretaget inte har full kontroll 6ver det molnbaserade systemet kan det finnas
tekniska och andra restriktioner som begransar foretagens mojlighet att anpassa och modifiera
systemet som de vill (Peng & Gala, 2014).

Alla respondenter med undantag av Delta beskrev att deras upplevelser fran
implementeringen av systemet gick smartfritt och smidigt utan behov av nagra stérre
investeringar for att komma igang med att anvanda systemet och bekraftar darmed Duan et
al.:s (2012) studier som kommer fram till att en snabb implementering och enkel integrering
ar tva fordelar med molnbaserade affarssystem. Bravo sdger exempelvis att det hade gatt
“larvigt bra”. Delta hade dock upplevt en omfattande och kostsam implementering med
behov av investering i hardvara men poéangterade att det inte berodde pa det molnbaserade
affarssystemet utan pa andra yttre omstandigheter som inte gick att gora nagonting at.
Hardvaruinvesteringen var heller inte framtvingat av det molnbaserade affarssystemet. Alla
respondenter utom Delta hade dven positiva upplevelser fran integreringen av systemet med
andra program och funktioner som féretagen anvande sig utav och ger darmed dven dér stod
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at Duan et al.:s (2012) forskning. Delta hade daremot upplevt att kompatibiliteten med 6vriga
system och funktioner var begransad och tillagger att integration &r ett storre problem for
molnbaserade system &n for traditionella system och darmed lutar mer at det Peng & Gala
(2014) far fram i sina studier. Resterande respondenter gar dock emot studierna i det
avseendet da det framkommer uppfattningar som att “molnbaserade affirssystem ofia cir
gjorda for att enkelt integreras med andra system” eller “att det inte skulle vara svdrare att
anpassa systemet till sin verksamhet bara pa grund av att systemet skulle vara molnbaserat”.

Angaende implementering och integrering gar asikter och upplevelser i empirin isar men olika
erfarenheter skulle kunna forklaras med att respondenterna haft olika system och olika
systemleverantdrer samt att de responderande foretagen skiljer sig at betraffande bransch,
storlek och typ av verksamhet vilket kan ha inverkan pa hur komplexa organisationer
systemen ska integreras i och hur manga system och funktioner som ska integreras. De
intervjuade personerna har dessutom olika mycket kunskap och erfarenhet inom IT och
system vilket kan innebéra att uppfattningar om molnbaserade affarssystem gar isar da
detaljkunskap och kannedom kan leda till att man resonerar pa annat satt.

5.1.3 Kompetens

Samtliga artiklar kom fram till liknande foljder till hur valet av ett molnbaserat affarssystem
paverkar foretagens behov av IT-kompetens. Férdelen var att systemet kravde mindre IT-
kompetens och personal for att forvaltas och anvéandas i jamforelse med ett traditionellt da
ansvar for underhall och nédvandig infrastruktur istallet ligger hos leverantoren (Peng &
Gala, 2014, Duan et al., 2012; Sangeetha & Chandar u.a.; Johansson et al., 2015).

Denna fordel stammer éverens med Bravo, Delta och Echos uppfattning om foretagens
kompetensbehov. De tre respondenterna ndmner alla att beslutet att vélja ett molnbaserat
affarssystem hade inneburit att behovet pa IT-kompetens minskat inom foretagen. Echo tar till
exempel upp att en av anledningarna bakom deras beslut var att de ville slippa anstélla
personal bara for att konfigurera och uppdatera servrar och brandvéggar, och istallet valde att
overlata den arbetsbordan till leverantoren av det molnbaserade affarssystemet sa att den egna
personalen kunde fokusera pa foretagets karnverksamhet. Svaret stammer 6verens med det
den tidigare forskningen sager om att foretag véljer att dverlata forvaltningen av systemet till
leverantoren sa att foretaget kan fokusera pa mer strategiskt viktiga uppgifter som gynnar
foretaget i storre utstrackning (Peng & Gala, 2014). Bravo ér ett till exempel dér kompetensen
kan riktas till karnverksamheten da Bravo forklarar att en av anledningarna till att ett
molnbaserat affarssystem valdes var for att slippa ha intern kompetens som behévde fokusera
pa driften av systemet da foretagen hellre sag att kompetensen fokuserade pa fragor som
affarsutveckling och IT-stodsfunktionalitet.

Delta berattar att foretaget tidigare hade en IT-ansvarig med ansvar 6ver att deras interna
system fungerade som det skulle men vars arbete inte langre var nédvéndigt efter att foretaget
overgatt till ett molnbaserat affarssystem. Svaret kan kopplas till problematiken som Duan et
al. (2012) papekar med att behovet av IT-kompetens minskar sa kraftigt att viss personal inte
langre behovs for foretagets fortsatta drift. Aven fast detta ur foretagets perspektiv ses som
positivt genom effektivisering av verksamheten och minskade kostnader genom att lata
interna arbetsprocesser utféras av en extern part ar det inte lika positivt for personen eller
personerna som nu riskerar att férlora sina jobb. Detta kan som Duan et al. (2012) sager leda
till att personerna i fraga blir motvilliga till att féretaget genomfor de forandringarna som ett
nytt system innebar men Delta menar att detta inte hade varit nagot problem i deras fall. Detta
kan &ven kopplas till det Duan et al. (2012) sédger om att det kan ses som en nackdel att det
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kan leda till att foretagen forlorar vardefull 1T-kompetens men det verkar inte ha upplevts som
nagon negativ konsekvens i Deltas fall.

Duan et al. (2012) kom aven fram till att en foljd av detta blir att féretag forlorar vardefull 1T-
kompetens da den forsvinner fran foretaget och papekar ocksa att det ar av storst betydelse for
storre foretag da de har egna IT-avdelningar och personal i en betydligt storre utstrackning an
vad sma bolag har. Alphas svar gar aterigen emot Duan et al.:s (2012) forskning da Alpha inte
ansag att behovet av IT-kompetens minskade med ett molnbaserat och darav inte heller sag
nagra forluster av IT-kompetens. Orsaken till att Alphas uppfattning gar emot resultat fran
tidigare forskning kan grunda sig i Duan et al.:s (2012) pastaende att det &r av storst betydelse
for storre foretag. Eftersom Alpha &r ett medelstort foretag och troligtvis refererar till
mojligheten att gora underhall och andringar av systemet sjalva mot att vara tvungen att
forlita sig pa externa konsulter vilket Alpha ser som en nackdel. Har kan det férekomma
misstanke om att Alphas jamforelse bygger pa andra grunder an pa Duan et al.:s (2012)
jamforelser som bygger pa att lata en egen 1T-avdelning skéta underhall och éndringar mot att
lata leverantoren av affarssystemet gora det.

Att ett molnbaserat affarssystem innebar att man kan spara resurser i form av kompetens fick
stod av majoriteten av respondenterna. Majoriteten av respondenterna har dock inte bytt fran
ett traditionellt affarssystem till ett molnbaserat utan valt ett molnbaserat fran borjan och kan
darav anses ha svarigheter att géra en korrekt bedémning huruvida det skulle innebéra ett okat
eller minskat behov av kompetens att valja ett system dver ett annat.

5.1.4 Effektivitet

Bade Peng och Gala (2014) och Duan et al. (2012) kommer i sin forskning fram till att
molnbaserade affarssystem kan innebara en maojlighet for foretagen att uppna en kraftfullare
IT-infrastruktur och hogre prestanda samt att personalen slipper lagga ner tid och resurser pa
driften av systemet och istéllet kan fokusera pa karnverksamheten, vilket i sin tur leder till
effektivisering av verksamheten. Dessa fordelar far stod av Bravo som namner att till skillnad
fran deras tidigare traditionella system som medforde en del problem med drift och underhall
har inga liknande problem markts av med det nya molnbaserade systemet eftersom drift och
underhall inte &r Bravos ansvar utan leverantérens. Svaret skulle kunna grunda sig i att det
molnbaserade systemet ar en battre 16sning och med férre problem men éven att det
molnbaserade systemet har kravt precis lika mycket underhall som det tidigare traditionella
systemet men att det inte kommit till Bravos kannedom da det ar leverantdren som statt for
underhallet. Charlie menar att deras molnbaserade affarssystem har effektiviserat
verksamheten avsevart da hen upplever att det ar lattare att automatisera processer och ha hdg
systemtillganglighet. Charlie namner aven att franvaro av hardvarukrangel innebéar en
effektivisering. Charlies svar kan bero pd att franvaro av hardvarukrangel kan leda till att
driftstopp i verksamheten kan undvikas. Delta uppger att molnbaserat definitivt har
effektiviserat organisationen dels genom att man fatt ett battre affarssystem men betonar att
framforallt den 6kade tillgangligheten da medarbetare standigt kan dela och ha tillgang till
nodvandig information oavsett plats. Att ett affarssystem upplevs som béttre kan bero pa
manga foretagsspecifika faktorer som inte framgar av undersokningen. Tillganglighet kan
leda till effektivitet i olika grad beroende pa hur verksamheten ser ut. Hur mycket de anstallda
reser, jobbar ute pa faltet, besoker kunder etcetera. Darav kan det tankas finnas olika grad av
behov av mobilitet bland foretagen vilket darmed &ven innebér en varierande grad av
effektivisering vilket ocksa kan tyda pa en variation av rationalitet vid beslutsfattandet mellan
de olika foretagen. Echo anser dven de att molnbaserat effektiviserar verksamheten sa till vida
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att ingen tid fran personalen tas upp for drift och underhall av system och darmed innebéar en
effektivisering vilket ger stod at Peng & Galas (2014) samt Duan et al.:s (2012) studier.

Alpha anser ocksa att verksamheten effektiviseras genom att de kan gora forbattringar
snabbare pa egen hand och lattare hitta och atgarda fel och darigenom ger medhall till tidigare
studier att molnbaserat effektiviserar verksamheten men pa ett annat satt an vad Peng, Gala
(2014) och Duan et al. (2012) kom fram till. Alpha kommer troligtvis fram till slutsatsen att
effektiviteten 6kar med mojligheten att sjalva utfora forbattringar och atgérda fel genom att
jamforelsen ligger mellan att vid behov av forbéattringar utfora dessa sjalva med egen personal
mot att bli tvungen att vanta pa att leverantoren av det traditionella affarssystemet ska skicka
ut en tekniker eller att behdva vénta pa att en extern 1T-konsult ska komma, och darav ser
Alpha en effektivisering av verksamheten da I6pande anpassning och forbattring kan goras
utan fordréjningar.

Sangeetha och Chandar (u.d.) tar upp att en fordel ar att de molnbaserade systemen kan skalas
upp eller ner genom att lagga till eller ta bort moduler for att utoka eller minska antalet
funktioner beroende pa foretagens forandrade behov (Sangeetha & Chandar, u.a.) vilket
bekréftas av foretagen Alpha, Bravo och Charlie som papekar att det ar mojligt att lagga till
fler anvandare och funktioner i systemet. Hur stor fordel denna maéjlighet innebér for
effektiviteten bor variera beroende pa hur foranderlig verksamhet man har och i vilken fas
man ligger i. Ar foretaget i en expansionsfas bor behovet av att skala upp systemet sledes
vara hogre dn om verksamheten och foretag ar ligger pa en stabil niva utan paverkan av
konjunkturer. Sedan kan det dven diskuteras om denna mojlighet ges pa grund av att
affarssystemet ar molnbaserat eller ej da det inte framgar tydligt vilken roll egenskapen
molnbaserad har i respondenternas resonemang.

Ingen av respondenterna férutom Delta har upplevt att molnbaserade afférssystem ar for
fattigt pa funktioner som Duan et al. (2012) pavisar i sin forskning. Delta hade erfarenhet av
ett tidigare molnbaserat affarssystem som saknade stod for funktioner som var nédvéndiga for
verksamheten. Deltas upplevelser kan bero pa att de tidigare hade ett molnbaserat system
innan molnbaserade systemen blev vanligare. De tidiga systemen var betydligt fattigare pa
funktioner an vad de &r idag eftersom de som fenomen fatt en storre utveckling och etablering
pa marknaden.

5.1.5 Mobilitet och anvandarvanlighet

Enligt bade Alpha, Bravo och Delta var mobilitet och anvéandarvanlighet en av
huvudorsakerna till att foretagen valde ett affarssystem som var molnbaserat. Alpha forklarar
att da den hoga mobiliteten gor systemet “tillgcingligt i princip var du din dir, du kan ha den pd
mobilen, du kan ha den pd datorn, du kan sitta hemma ", alltsa att det gar att arbeta fran olika
platser och pa resande fot. Atkomsten &r inte begransad till en specifik plats vilket &ven Delta
upplever. Bravo och Charlie ser saken pa samma satt da de har forsaljare inom foretagen som
brukar vara ute hos foretagens kunder och att det molnbaserade affarssystemet underléttade
deras arbete genom att de har maéjligheten att tillgang till systemet via surfplattor, ndgot som
de tidigare med sina mer traditionella system inte kunde gdra utan att problem uppstod. Att
Bravo till och med hade mobiliteten som ett av tva huvudkrav det nya systemet skulle
uppfylla bekraftar just mobilitetens vasentlighet da samtliga artiklar i teoriavsnittet namner
faktorn som en av de storsta fordelarna med molnbaserade affarssystem.
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Vidare namner Echo att atkomsten har forbattrats i jamforelse med forr i tiden da personal
var tvungna att arbeta helger for att kunna uppdatera sina egna servrar.

Dock poangterar Echo ocksa att anvandarvanligheten troligtvis inte har nagot att géra med
huruvida systemet & molnbaserat eller inte utan att det handlar om vad foretaget sjalva har
gjort for att anvandarvanlighet i foretaget skulle bli hog samt att det kan vara en
generationsfraga hur van personalen ar med att jobba med olika typer av webbapplikationer
och program.

5.1.6 Sakerhet och drift

| den teoretiska referensramen tar samtliga studier upp bristande sékerhet som den storsta
nackdelen med molnbaserade affarssystem. De menar att det finns en oro bland foretag att
lamna ifran sig kontroll och sakerhet till en extern aktor (Peng & Gala, 2014; Sangeetha &
Chandar, u.a.; Duan et al., 2012; Johansson et al., 2015). Denna kansla av oro forekom enligt
forfattarna forvanansvart sallan bland de tillfragade foretagen. Endast Bravo medgav att det
fanns en viss oro Over att foretaget inte har fullstandig kontroll 6ver sin egen data, men
tillagger att de vet att sakerheten hos deras leverantor &r hdg och att det ar mer av en obekvdm
kansla som ar svar att skaka av sig an ett allvarligt orosmoment. Aven liknande svar fick
forfattarna fran de andra fyra respondenterna. De ar alla medvetna om att riskerna finns men
sager att de ar relativt 1aga och att de litar pa sina respektive leverantorer att inget ska handa.

Det intressanta i sakerhetsfragan ar pa vilka satt respondenterna forlitar sig pa leverantorerna
da det kom fram ett antal olika svar. Alpha namner en lag som sager att data fran anvandare i
Europa inte far lagras pa amerikanska servrar (Maunder, 2015) och da Alphas leverantor &r ett
amerikanskt foretag och dven har sina servrar belagna pa amerikansk mark innebér det att
leverantoren inte har laglig rétt att lagra Alphas data i sina servrar. Alpha ndmner dock att
leverantoren har I6st detta med hjalp av dverenskommelser mellan sig sjalva och berérda EU-
lander. Charlie i sin tur forlitar sig till de upphandlingar och avtal som skrivits om nagot
skulle handa med foretagets data. Duan et al. (2012) identifierade i sin forskning att det kunde
vara svart att definiera och utforma serviceavtal mellan leverantor och kund samt att
serviceavtal ofta utelamnar sékerhet och integritetsaspekter men detta var inget Charlie hade
haft problem med. Att avtalet specifikt galler molnbaserade affarssystem och hur
datalagringen ska ske anser forfattarna inte ska forsvara for parterna att komma fram till ett
avtal utan de tror att det snarare kan handla om hur mycket erfarenhet sjélva foretaget har av
att skriva avtal och hur insatta de &r i dmnet som ska avtalas om som bestammer kvalitén. Hur
latt det ar att komma till avtal kan darmed troligtvis variera fran fall till fall.

Delta och Echo i likhet med Bravo papekar att leverantorerna av systemen erbjuder en hogre
sakerhet an vad de sjélva skulle kunna uppbringa pa ett eget traditionellt system. Precis som
Sangeetha och Chandar (u.a.) menar i sin forskning verkar det vara den allmanna asikten att
den sdkerhet leverantren erbjuder till sina system ar lika séker eller sékrare i jamforelse med
vad foretagen sjalva skulle kunna astadkomma med ett eget traditionellt system. Delta som
var mer insatt i jamforelse med de andra respondenterna i hur sdkerheten i systemet fungerade
forklarade att systemldsningen som deras leverantor erbjod speglar all information pa tre olika
servrar pa olika stallen i varlden sa darfor finns informationen alltid pa tva andra platser ifall
en av dem skulle kollapsa.
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Denna niva pa sakerheten menar Delta skulle bli svar att skapa och uppréatthalla pa ett eget
traditionellt system och darfor foredrog de en molnbaserad 16sning utifran den aspekten. Echo
beréttade att nar de stod infor valet av affarssystem bestod foretaget bara av tva personer och
att de inte hade resurser over till att investera i ett tillrackligt sakert traditionellt system och
valde darfor ett molnbaserat system som de ansag kunde erbjuda hog sakerhet till ett billigt
pris.

Duan et al. (2012) namner slutligen att natverkshastighet och internetuppkoppling kan
innebdra en prestandarisk da systemen ar beroende av en tillforlitlig internetuppkoppling.
Detta pastaende far stod av Alpha, Charlie, Delta och Echo som belyser att utan internet kan
de inte arbeta eller komma at information. Dock ndmner majoriteten att detta inte &r ett
vanligt problem, vilket forfattarna tror kan forklaras med att internetleverantorer idag har
stabilare anslutningar jamfort med tidigare. Darfor blir problemen mindre férekommande
bortsett fran nar det ar yttre omstandigheter som &r anledningen till att uppkopplingen bryts
som exempelvis ovader som ar svart att férhindra och géra nagonting at.

5.1.7 Empirin i forhallande till foretagens storlek

Kostnader ar nagot som alla foretag givetvis vill halla nere sa mycket som méjligt, likval ar
det kostsamt att bygga upp en helt egen IT-organisation fran grunden som Echo namner &r
och nagot som mindre foretag vanligtvis inte har tillrackliga resurser till. Nar Echo stod infor
beslutet om vilken typ av affarssystem de skulle valja bestod foretaget av en startup pa tva
personer och hen ndmner att de inte hade de resurser som skulle krévas for att forvalta och
driva ett traditionellt system. De investerade hellre resurserna i karnverksamheten. Detta
tycker forfattarna later som en logisk forklaring till en av anledningarna till att molnbaserade
affarssystem ar popularare bland mindre féretag som Johansson et al. (2015) antyder. Att
investera mycket resurser i nagot som inte ar en del av karnverksamheten kan nog manga
beslutsfattare anse vara for riskfyllt, speciellt for foretag som ar nystartade da det troligtvis ar
andra investeringar som skapar varde och forutsattningar for en etablering pa marknaden som
prioriteras hogre. Vidare papekar Echo angaende sékerhetsaspekten just det Johansson et al.
(2015) menar med att mindre foretags resurser spenderas pa annat hall och vanligtvis inte
heller har medel nog till att inforskaffa och uppratthalla en tillrackligt hog sakerhet i det egna
systemet jamfort med vad ett molnbaserat kan erbjuda, sa att lata en leverantor forvalta
systemet ar en win-win bade fran kostnads- och sékerhetsperspektivet.

Att besitta nodvandig kompetens till forvaltning och underhall innebar ocksa en kostnad for
foretagen. Bravo beréttar att en fordel med att ha ett molnbaserat affarssystem var att 1T-
kompetensen nu kunde fokusera mer pa foretagets karnverksamhet vilket dven som andra
respondenter uppgett kan leda till en hogre effektivitet dven kostnadsmassigt. Bravo kan ses
som ett exempel pa en lyckad hantering av ett féretags forandrade behov av IT-kompetens da
de lyckades latta pa personalens arbetshorda och samtidigt effektivisera deras arbete genom
att 1ata dem fokusera pa mer strategiskt viktiga uppgifter. Ett mojligt scenario skulle kunna
vara att foretaget kanske inte riktigt vet vad de skulle géra med 6verflodig kompetens som
Duan et al. (2012) papekar kan bli ett problem, men detta verkar Bravo ha lyckats l6sa pa ett
bra satt. Forfattarna har inte heller sett nagra indikationer pa att detta skulle vara ett vanligt
forekommande problem bland foretagen.
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Slutligen séger Bravo som ar ett relativt stort foretag med cirka 2000 medarbetare att de inte
upplevt ndgra problem med prestanda och effektivitet vilket dven kan innebéra att 16sningen
ar attraktiv for storre foretag, det har ar nagonting som Johansson et al. namner som en
nackdel for speciellt storre foretag (Johansson et al., 2015). Dock tror forfattarna att teknikens
utveckling och forbattringen av internethastigheten de senaste aren har lett till en reducering
av prestandaproblem som ofta férekom tidigare som Johansson et al. n&mner. Med tiden har
dessa problem successivt minskat och darfor tror inte forfattarna att prestandaproblemen ar
lika vanligt forekommande nu i jamférelse med hur det var for nagra ar sedan. Detta ar ett
problem som forfattarna ocksa tror kan komma att férsvinna helt pa bara nagra ar i och med
teknikens fortsatta utveckling.

Generellt har forfattarna uppfattningen av att mycket i det Johansson et al. (2015) sdger nér de
menar att molnbaserade affarssystem &ar populérare bland mindre foretag landar i de minskade
kostnaderna det molnbaserade affarssystemet leder till och ses som den vésentliga fordelen
med tjanster via molnet. Majoriteten av de medverkande respondenterna &r mindre foretag
och da de tar upp for- och nackdelar som éverensstammer med de Johansson lyfter fram ar
forskningen i konsensus. | teorin tas det upp fran Johansson et al. (2015) att en anledning till
att storre foretag véljer att titta pa andra alternativ &n molnbaserade affarssystem kan vara att
de ar skeptiska till att systemen klarar deras komplexa processer och program tillrackligt bra.
Detta ar inget forfattarna sag nagra indikationer pa bland de intervjuade foretagen.
Forklaringen till detta tros ligga i att &ven de foretag som ar de storsta av respondenterna,
Alpha i avseende pa omsattning (ca 2 miljarder) och Bravo i avseende pa antalet anstéllda (ca
2000), fortfarande kan anses vara forhallandevis sma foretag. Det ar oklart om Johansson et
al. med “storre foretag” menar foretag i storleksklass med Microsoft och Apple eller en
storlek nagonstans mellan dem och SME:s. Saledes kan studiens foretag vara for sma for att
faktorn som Johansson et al. ndmner ska ha en inverkan och fungera som en forklaring till
foretagens val av affarssystem (Johansson et al., 2015).
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5.2 Valet av att lagga hela eller delar av affarssystemet i molnet
Hér analyseras foretagets huvudsakliga anledningar till varfor de beslutade sig for att lagga
hela eller delar av affarssystemet i molnet. For att inte beh6va ga tillbaka till empirin ar en
tabell uppstalld nedan som sammanfattar respondenternas svar:

Tabell 2; Huvudsakliga anledningar bakom valet av molnbaserade affarssystem

Foretag | Huvudsakliga anledningar

Alpha | Grundarna har mycket erfarenhet inom IT, ville uppratthalla foretagets starka IT-
profil samt mobiliteten. “Man blev mer bdrbar”.

Bravo | Ville slippa tunga utvecklingsfragor och sitt tidigare oflexibla” system. Ar béade
billigare och har hogre mobilitet. Molnbaserad 16sning som ett av huvudkraven
affarssystemet skulle uppfylla.

Charlie | Ett system som var latt att integrera och som kunde ta in andra kringprodukter
som exempelvis ett bokféringssystem. “Enkelheten, det skulle lattja bra med
vdra andra system”

Delta Hog mobilitet och att foretaget ville slippa bekymra sig om driften da de var ett
litet bolag och inte ville att det ska ta tid ifran dem.

Echo Ville inte skota forvaltningen eller driften av affarssystemet sjalva “Vi ville inte
att saker skulle kosta pengar som inte var karnverksamhet”

Som Magnusson och Olsson (2005) ndmner i uppsatsens inledning innebdr ett nytt
affarssystem inte bara inforande av ett informationssystem utan innebér &ven omfattande
forandringar for stora delar av organisationen och dess personal. Darfor rekommenderar de att
foretag som star infor valet bor gora forstudier och inférskaffa beslutsunderlag innan de tar ett
avgorande beslut. Detta &r ndgot som forfattarna av studien reagerade pa som noterbart i
samband med Rouhani och Ravasans upptackter om att felfrekvensen av inférandet av ett
affarssystem som en SaaP beraknades ligga pa mellan 60 och 90 procent (Rouhani &
Ravasan, 2012), en valdigt hog andel. Aven forskarna Sammon och Adam kommer i sin
studie fram till liknande siffror (Sammon & Adam, 2002).

Nagot som kan forklara varfor Magnusson och Olsson (2005) papekar vikten i forstudier och
beslutsunderlag vid valet av affarssystem &r det Brunsson (1982) beskriver om rationalitet och
irrationalitet. Han beskriver en rationell beslutsmodell som fyra steg: utvardering av
alternativ, uppskattning av konsekvenser, utvardera alternativ utefter bestdmda kriterier och
gora valet. Brunsson (1982) ndmner dock att beslutsfattande inom organisationer ofta praglas
av irrationella ageranden och handlingar. De tre forklaringarna han gav var praktiska
begrénsningar, att manniskor har medfodda karaktarsdrag som gor att de inte kan agera
fullstdndigt rationellt samt att individerna som fattar besluten helt enkelt inte &r tillrackligt
smarta eller att beslutsfattare inte har tillrackligt eller for mycket information for att kunna
gora en korrekt bedémning. Forfattarna tror att irrationalitet i beslutsfattandet kan vara en stor
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anledning till den sa stora felfrekvensen som Rouhani och Ravasan samt Sammon och Adam
far fram i sina respektive studier (Rouhani & Ravasan, 2012; Sammon & Adam, 2002).

Som skal till att ett molnbaserat affarssystem valdes uppgav Alpha en hog mobilitet for att bli
mer barbar genom att personalen kunde jobba oavsett var de befann sig, Bravo for att slippa
tunga utvecklingsfragor genom att lata leverantéren skéta utveckling, Charlie ville ha ett
system var latt att integrera och som fungerade bra med deras andra system, Delta ha en hog
mobilitet, slippa drift och fokusera pa karnverksamhet, Echo slippa forvaltning och drift och
fokusera pa karnverksambhet.

Dessa skal stammer bra 6verens med vad tidigare forskning anser vara de storsta fordelarna
med att vélja ett molnbaserat affarssystem framfor ett traditionellt. Anledningarna bakom
besluten stammer Gverens med fordelarna som tidigare forskning och dven denna studie
identifierar som de storsta fordelarna vilket pekar pa att foretagen lyckats ta val grundade
beslut som resulterat i att forvantningarna pa systemen har uppfyllts. Denna studie har inte
fokuserat pa att undersoka hur beslutsprocesserna sett ut men resultatet tyder pa att det har
genomforts nagon form av forstudie av samtliga respondenter atminstone géllande den
avgorande faktorns fordelar och konsekvenser da alla foretag varit medvetna om dessa infor
beslutet. Dérav finns anledning att tro att respondenterna infor valet har genomgatt vissa
liknande steg med Brunsson (1982) rationella beslutsmodell. Att till exempel Bravo ndmner
att de ville slippa utvecklingsfragor och att Delta samt Echo ville dverlata forvaltningen av
systemet till leverantoren visar att de pa nagot sétt har utvarderat alternativ (vilket ar forsta
steget i modellen) da de har vetskapen om att dessa mojligheter inte ges i samma utstrackning
med ett traditionellt affarssystem. Men dven beslutsprocesser med inslag av rationalitet som
genererat rationella valgrundade beslut kan kantas av inslag med irrationalitet da det kan vara
svart for beslutsfattare att alltid vara fullstandigt rationella i sitt beslutsfattande. Detta stods av
Brunssons (1982) pastaende om att organisationer ofta praglas av irrationellt beslutsfattande.

Nedan féljer exempel pa kopplingar till teorier och andra faktorer som kan ha haft inverkan pa
beslutet.

Vid en majoritet av intervjuerna fick forfattarna kanslan av att respondenterna inte hade
genomfort nagra omfattande kostnadsanalyser som grund for beslutet att vélja ett molnbaserat
affarssystem da svaren var av svavande karaktar. Respondenterna uppskattade efter lite
resonerande att kostnaderna hade minskat med ett molnbaserat affarssystem. Har kan
paralleller dras till Brunssons (1982) rationella beslutsmodell dar forsta steget ar att utvardera
alternativen genom att uppskatta alla mojliga konsekvenser varje alternativ kan féra med sig
vilket inte verkar ha utforts i nagon storre utstrackning och darfor kan inte beslutet ha fattats
pa helt rationella grunder enligt Brunssons (1982) beskrivning av en rationell beslutsmodell.
Detta kan &ven kopplas till en av Brunssons forklaringar till att irrationalitet forekommer
inom beslutsfattande i organisationer som han beskriver det att irrationalitet uppkommer
genom att beslutsfattare har tillgang till for lite information som verkar ha varit fallet for
majoriteten av respondenterna vid beslutsfattandet rérande kostnader.

Rorande behovet av kompetens tyder Echo och Bravos svar pa att de redan innan beslutet
hade gatt igenom de olika alternativen och vagt hur de olika alternativen kommer att paverka
foretagets behov av kompetens da de namner detta som en av anledningarna till att
molnbaserat affarssystem valdes. Det har tillvagagangsattet ar i linje med Brunsson (1982)
som beskriver att en rationell beslutsprocess bland annat bestar av att utvardera alternativ
genom att uppskatta konsekvenser, vdga dem mot varandra och gora valet.
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Samtliga foretagen ser stora fordelar med den 6kade tillgdngligheten som molnbaserade
affarssystem medfor. Bade Alpha, Bravo och Delta angav mobilitet som huvudskal till att
molnbaserat valdes till foretagen. De responderande foretagen skiljer sig at i storlek, bransch
och vilken typ av foretag och darmed kan det antas att dven struktur och arbetsprocesser
skiljer sig at och vidare kan det nog antas att d&ven behoven av atkomst till affarssystemet fran
olika platser &r av betydande variation vilket betyder att de olika foretagen gynnas i olika grad
av losningen. Detta utbredda fokus pa mobilitet kan troligtvis harledas till vad Benders,
Batenburg och Blonk (2006) beskriver som teknisk isomorfism dar systemet utsatter
organisationen for isomorfa krafter. Organisationen som anvénder systemet kommer att
anpassa den egna organisationens struktur och arbetssatt efter systemets och dérav kopiera
struktur och arbetssétt. Denna mojlighet till mobilitet kommer troligtvis paverka
organisationen till att forandra arbetssatten. | det har fallet upplevs anda den isomorfa kraften
som positiv av foretagen. Har kan vidare diskuteras huruvida behovet har lett fram till en
teknisk 16sning eller om en teknisk I6sning har skapat ett behov.

Bravo angav att ett krav pa affarssystemet var att det var just molnbaserat och det kréavdes att
forfattarna verkligen fortydligade fragan for att fa fram de bakomliggande orsakerna till att ett
molnbaserat valdes. Forfattarna missténker att det kan ses som en indikation till isomorfa
krafter som DiMaggio & Powell (1983) beskriver som mimetisk isomorfism dar
organisationer forsoker efterlikna verksamma framgangsrika organisationer genom att harma
och tillampa samma lI6sningar som de har tillampat. Echo som &r i IT-branschen ndmner att
molnbaserat som begrepp ar populart just nu och nagot han upplever att féretag garna
anvander och vill férknippas med trots oklara definitioner och tveksam vetskap om skillnader
mellan molnbaserat och andra systemldsningar. DiMaggio & Powell (1983) havdar att denna
typ av isomorfism vanligen uppstar nar bristfallig forstaelse for existerande tekniker finns.

Alpha uppgav att foretaget ar IT-baserat i hdg grad och darfor passar ett molnbaserat system
valdigt bra. Har kan det diskuteras pa vilket sétt det passar foretaget bra och om det kan
kopplas till vad Echo beskriver om att molnbaserat har blivit som ett “buzzword” 1 branschen,
ett ord som foretag vill bli forknippade med men vars konkreta innebord inte &r riktigt tydlig.
Charlie ndmnde systemets enkelhet och att det ar latt att integrera som de mest betydande
anledningarna till valet av ett molnbaserat system. Hér kan det diskuteras huruvida ett
molnbaserat ar lattare att integrera med andra system och funktioner &n ett traditionellt da
tidigare forskning pekar pa béda bagge. Overlag kan det diskuteras huruvida om
affarssystemet ar molnbaserat eller av traditionell karaktar har paverkan pa de fordelar som
anges som de mest betydelsefulla férdelarna med molnbaserat affarssystem. Kan det vara sa
att vissa egenskaper har blivit typiskt for molnbaserat men likval kan uppnas med traditionella
system? Svar pa dessa fragor framkommer inte da studien endast undersoker vilka for och
nackdelar foretagen ser. Forfattarna kunde bland vissa respondenter ana tendenser till en viss
overtro pa molnbaserat som fenomen.

Under intervjuerna framgar det ocksa bland vissa respondenter att vissa fordelar kom fram
forst efter en tids anvandande vilka de inte var medvetna om vid beslutsfattandet vilket kan
harledas till irrationalitet i beslutsprocessen da man inte lyckats identifiera samtliga
konsekvenser med alternativet vilket ar ett steg i Brunssons (1982) rationella beslutsmodell.

Forfattarna kunde dven se skillnader i resonerade och skepsis under intervjuerna. Forfattarna
kunde se en viss skillnad i Delta och Echos svar i jamforelse med de andra tre. Det marktes att
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Delta och Echos svar genomsyrades av ett mer kritiskt forhallningsatt, upprepade ganger
avslutades svaren med:

i3

“men det har enligt mig inget att gora med om det dr ett molnbaserat affirssystem eller inte

vilket visar att de tva majligtvis har haft mer information och darmed stérre méjlighet att
genomfora beslutet att vélja ett molnbaserat affarssystem pa mer rationella grunder eftersom
Brunsson (1982) havdar att irrationalitet uppkommer som f6ljd av ett underskott pa
information vid beslutsfattande i organisationer. Delta och Echo har ocksa en helt annan
detaljkunskap om affarssystem da Echo ar verksam i IT-branschen med systemldsningar och
plattformar medan Delta tidigare arbetat med utveckling av affarssystem pa leverantérssidan
vilket kan vara en forklaring till deras kritiska forhallningssatt och till att svar och asikter
skiljer sig mot Ovriga respondenters.
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Avsnitt 6. Slutsats

| foljande avsnitt kommer forfattarna av studien summera resultatet av analysen och komma med egna
slutsatser som kan dras utifran det. Aven forslag pa vidare studier presenteras.

6.1 Slutsats

| uppsatsens inledning redogjordes det for hur foretagen idag lever i en verklighet praglad av
turbulens och férandringar. Eftersom att majoriteten av den forskning som gjorts tidigare om
amnet genomfordes nar affarssystem precis hade kommit ut som en affarsslosning pa
marknaden innebar detta att forskningen har nagra ar pa nacken idag. Denna studie syftar
darmed pa att undersoka hur den tidigare forskningen och resultatet darifran star sig mot hur
foretag idag upplever molnbaserade affarssystem nar fenomenet har haft nagra ar pa sig att
utvecklas och anammas av foretagen. Detta for att fa en mer fullstandig Gverblick och en 6kad
forstaelse for vilka for- och nackdelar foretagen upplever med att ha hela eller delar av
affarssystemet i molnet samt vilka dvervaganden som maste goras. For att besvara detta har
fem stycken intervjuer genomforts med olika foretag.

Resultaten visar i likhet med tidigare forskning att majoriteten av respondenterna tycker att
molnbaserade affarssystem bidrar till att sanka verksamhetens driftskostnader pa langre sikt.
De minskade kostnaderna som respondenterna upplever ser forfattarna gar mycket hand i
hand med det upplevda minskade behovet av kompetens for systemets drift och forvaltning
inom foretagen, detta &r ndgot som den tidigare forskningen visar tecken pa att de ar
medvetna om. En hog mobilitet &r ocksa en av faktorerna som respondenterna ser som en av
de mest betydande och mest tydliga fordelarna med ett molnbaserade affarssystem i
jamforelse med traditionellt system. Respondenterna upplever att mojligheten till att fa
atkomst till information var personerna an befinner sig underlattar verksamhetens
arbetsprocesser da atkomsten inte begransas till just en specifik geografisk plats, vilket ar
nagot som bade tidigare forskning och denna studie kommer fram till. Respondenterna ser
inga problem med att integrera molnbaserade affarssystemen med andra system och
verksamhet. Overlag upplevs anvandarvanligheten vara htg dven om det inte &r beroende av
att vara just molnbaserat. Det ses &ven som en fordel att enkelt kunna skala upp systemet med
nya funktioner vid behov. Forfattarna anser att de fordelar som respondenterna har upplevt i
allménhet stdmmer bra 6verens med det som tidigare forskning tagit upp som molnbaserade
affarssystemets styrkor.

Den storsta avvikelsen mot den tidigare forskningen som kommit fram fran resultatet ar hur
respondenterna ser pa sakerheten och har marks det av att sakerhetsfaktorn idag inte ar lika
avgorande langre. Anledningen till detta &r som flera av undersokningens respondenter
namner &r att de reflekterat 6ver sakerheten men att de forlitar sig pa att leverantoren
tillhandahaller en god sakerhet och att de sjélva inte skulle ha mojlighet att uppratthalla en
hogre sékerhet till ett traditionellt, lokalt affarssystem med den kompetensen som finns i
organisationen for tillfallet. Detta kan bero pa att systemleverantorerna idag erbjuder en hogre
niva av sakerhet i sina system jamfort med tidigare och som Johansson et al. (2015) menar
med att mindre foretag, vilket denna studie huvudsakligen bestar av och ar de som oftast
tenderar att ga over till molnbaserade system, ofta inte har resurserna till att sjalva forvalta ett
on-premise system med likvardig sikerhet. Aven de prestandaproblem som driftstérningar i
internetuppkoppling och bandbredd kan medféra tenderar att upplevas vara mindre
forekommande idag vilket kan férklaras med att tekniken har utvecklas och att leverantdrerna
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har en storre majlighet att erbjuda hogre prestanda pa de molnbaserade affarssystemen de
levererar.

Valet av eller 6vergangen till ett molnbaserat affarssystem ar en stor och omfattande process
som maste tankas igenom grundligt. Som med mycket annat ar det upp till foretagen sjalva att
gora ett forarbete och en kvalitativ analys sa att foretaget sedan kan nyttja alla fordelar som
kommer med ett molnbaserat affarssystemet. | undersékningen har det framkommit tendenser
till att foretag har en vilja av att vara molnbaserade i hég grad for att hdnga med i
utvecklingen och framsta som ett modernt foretag. Vissa respondenter har haft som krav att
affarssystemet ska var molnbaserat i forsta hand utan att i huvudsak fokusera pa
underliggande faktorer. Det har kan indikera pa tendenser till att molnbaserat &r ett modernt
ord som foretag vill anvanda for att forknippas med en modern organisation. Detta kan
eventuellt delvis forklaras med Brunssons (1982) beslutsteorier som havdar att irrationalitet
vid beslutsfattande ar vanligt forekommande inom organisationer genom att beslutsprocesser
inte alltid foljer rationella beslutsmodeller. Som féretagens upplevelser tyder pa har besluten
att vélja molnbaserade affarssystem varit lyckosamma pa lang sikt aven om
beslutsprocesserna kan ha haft irrationella inslag.

Avslutningsvis visar resultatet att respondenterna i allménhet har en positiv instéllning till att
lagga sitt affarssystem i molnet eller att anvanda olika molntjanster, oberoende pa foretagets
storlek. Nedan foljer en lista Over de for- och nackdelar som studiens respondenter har
identifierat.

Identifierade fordelar

Kostnad Mobilitet och anvandarvanlighet
e Mindre investeringar kravs o HOg mobilitet, atkomligt 6verallt
e Mindre kostnader for utveckling
och drift Sakerhet och drift
o Kostnadseffektivt o Likvardig sékerhet via molnet

Implementering och integrering
o Latt och smidigt
Identifierade nackdelar

Kompetens
o Kan anpassa sjalva e Oundvikliga sakerhetsrisker
e Behdvs mindre IT-kompetens for e Mobilitet kan inte utnyttjas hos
drift och underhall kunder med hog sékerhet
o Beroende av stabil uppkoppling
Effektivitet e Ej full kontroll éver informationen
o Standigt uppdaterade dokument o Oro for att om leverantor gar
Integrerar bra mot andra system omkull

och lésningar
o Skalbarhet
o Effektiviserar verksamheten
e Enklare och béttre
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6.2 Forslag pa vidare forskning

Till sist vill forfattarna ge nagra forslag till framtida forskning som férhoppningsvis kan
berika &mnet ytterligare och mojligheter till detta finns da molnet fortfarande &r en relativt ny
I6sning pa marknaden som fortsatter att ta mark ju langre tiden gar. Ett naturligt nasta steg for
fortsatt forskning ar att fortsatta samla in empiri da det ar nagot som amnet fortfarande saknar
enligt forfattarnas mening. Liknande undersokningar bor géras men med ett mer
representativt urval som ett slumpmassigt som kan berika och stérka denna studies slutsatser
ytterligare. Amnen som skulle vara intressanta att fordjupa sig i skulle vara vilka
organisatoriska utmaningar ett nytt affarssystem innebar samt hur beslutsprocessen gatt till
vid valet av affarssystem da det kom fram vissa indikationer pa bristande rationalitet i
beslutsprocesserna. Forfattarna upptéckte vid arbetet med analysavsnittet att studien hade
gynnats av att ha nagra storre féretag med bland respondenterna for att kunna jamféra deras
svar med mindre foretags svar for att fa en djupare forstaelse for hur storleken pa foretagen
paverkar deras syn pa molnbaserade affarssystemet och dess for- och nackdelar.
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Avsnitt 8. Appendix

8.1 Introduktionsmail till féretag
Hej!

Vi ar tva studenter vid Sodertorns Hogskola som laser Management med IT. Vi ar mitt uppe i
skrivandet av var kandidatuppsats inom foretagsekonomi. Vi genomfor en studie av 1T-
foretags erfarenheter av molnbaserade affarssystem. Uppsatsens syfte ar att beskriva och
kartlagga de erfarenheter foretag har av molnbaserade affarssystem, vilka for- och nackdelar
upplevs samt vilka faktorer som lett till att man valt att anvdnda molnbaserade affarssystem
framfor traditionella affarssystem.

Vi har valt ut er som ett av de foretag som vi ska intervjua och vore mycket tacksamma om ni
skulle kunna tanka er att stalla upp pa en kortare intervju.

Bade foretagets och intervjupersonens namn kan om sa 6nskas vara anonymt och kommer da i
uppsatsen bendmnas som foretag 1,2,3 etc och intervjupersonen som respondenten.

Intervjuns upplagg ar foljande, vi borjar med att stalla fragor enligt bifogad intervjuguide och
avslutar med att ni fritt far beratta om era erfarenheter.
Intervjun berdknas ta ca 20 minuter.

Tveka inte att hora av er om ni undrar nagot.
Connyxx@xXXXXX.XX
NiKIasxX@XXXXX.XX

Tack pa forhand med vanliga hélsningar

Conny Gunnarsson och Niklas Johansson

8.2 Bifogad intervjuguide

| introduktionsmailet fanns det dven en intervjuguide bifogad. Sahar sag den ut:

Inledande
« Kort presentation av foretaget
o Den intervjuades befattning
« Delaktighet i 6vergang till molnbaserat affarssystem?

Overgangen till molnbaserat affarssystem
e Vad hade ni for typ av affarssystem tidigare?
e Hur l&nge har man kort molnbaserat?
e Vad var skalen till att man valde/bytte till molnbaserat affarssystem?

Kostnad
« Hur har kostnaderna paverkats av att anvanda sig av ett molnbaserat affarssystem?
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« Kravdes nagra investeringar for att implementera och komma igang med
molnbaserade affarssystemet?
o Hur ser avtalsplanen ut? (manadsvis, fast kostnad, bindningstid?)

Implementering
e Hur var implementeringen av affarssystemet
o Kostsamt?
o Omfattande inkorningsperiod?
o Tidskravande?

Kompetens
e Har behovet av IT-kompetens férandrats inom foretaget? Hur ser er IT-avdelning ut?
o Ger leverantdren den service som behdvs?
« Ses det som en nackdel att var last till leverantdrens support kontra anlita valfri IT-
konsult?

Effektivitet
« Har inférande av molnbaserat affarssystem effektiviserat verksamheten?
o Datakapacitet och prestanda?
o Kompatibilitet med andra funktioner?

Mobilitet och anvandbarhet
o Skalbarhet och modifierbarhet?
o Laéttanvant?
« Tillganglighet?
Sékerhet- och driftsrisker
« Kanner ni er trygga med att informationen ligger hos utomstaende part?
« Anser ni att det finns nagra risker med molnbaserade affarssystem?
e Har ni upplevt stérningar i drift?

Ytterligare synpunkter?
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