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Forord
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bidrog med sina synpunkter och rad.
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Sammanfattning

Titel Designbyraers investeringsbeslut i Stockholm - En komparativ studie om designbyraers
investeringsbeslut i jamforelse med den finansiella teorin

Forfattare Caroline Fredriksson och Sofia Neramo

Handledare Maria Smolander

Syfte: Syftet med studien var att undersoka investeringsbeslut inom designbranschen och skapa
en storre forstaelse kring investeringsbesluten i designbyraer samt uppmarksamma designbyraer
att investeringar kunde vara en konkurrenskraft.

Teoretisk referensram: Studien behandlade olika investeringstyper, Porters fem
konkurrenskrafter, risk, osakerhet och I6nsamhet. | uppsatsen anvandes ocksa sju tidigare
forskningar kring dessa omraden samt forskning inom SME-foretag, investeringsbeslut samt hur
kanslor paverkade vid beslutsfattande av investeringar.

Metod: | uppsatsen har en deduktiv forskningsansats brukats. Studien genomférdes med en
kvalitativ forskningsmetod i form av intervjuer med tio designbyraer. Kraven for designbyraerna
var att de skulle ha olika arbetsomraden i Stockholms innerstad samt att de skulle innefatta minst
fyra anstéllda. Ytterligare ett krav var att de skulle ha véalk&dnda kunder. Intervjuerna genomfordes
personligen, per telefon samt via mail. | studien tilldmpades en komparativ metod for att kunna
jamfora likheter och skillnader mellan designbyraerna samt finna kopplingar mellan
designbyraers investeringar och beslutsfattandet kring dem.

Resultat: Studien resulterade i att investeringar i personal samt kompetens var den storsta samt
viktigaste investeringen da atta av tio designbyraer namnde det. Sex designbyraer gjorde
investeringar i lokal och kontor och fyra designbyraer utforde expansionsinvesteringar. Tre av tio
designbyraer anvéande sig av exempelvis kalkyler eller return on investment vid
investeringsbeslut. For sex av designbyréerna spelade kénslor in vid beslut av en investering. Atta
av dem ansag att en investering var I6nsam nar intakten 6versteg kostnaden for investeringen. Sju
av designbyraerna sag investeringar som en risk men framst som en mojlighet.

Slutsats: Designbyraer i Stockholm gjorde investeringar i framst personal, lokal, resor,
expansion och datorer for att generera varde vilket ocksa gjorde investeringen lyckad. Strategiska
planeringen bestod framst av budgetering samt ett fatal designbyraer utférde kalkyler. Det som
var avgorande vid beslutsfattande var ekonomiska och emotionella varden. En investering sags
som I6nsam nér intdkten Gversteg kostnaden. Designbyraer sag investeringar framst som
mojligheter men som behdvde vdgas gentemot risken. Jamfort med den finansiella teorin och
designbyraers syn pa investeringar skiljde sig inte speciellt mycket men hur besluten fattades
skiljde sig markant.

Nyckelord: Designbyraer, investeringar, investeringsbeslut, Ionsamhet, risk, komparativ studie,
Porters fem konkurrenskrafter, SME



Abstract

Title: Design agencies’ investment decisions in Stockholm - A comparative study of design
agencies’ investment decisions compared with the financial theory

Purpose: The purpose of this paper was to examine investment decisions in the design industry
to provide greater comprehension on investment decisions in the design agencies and to notice
design agencies that investments were a competititiveness.

Theoretical framework: The paper examined different types of investments, Porter’s five
forces, risk, uncertainty and profitability. The paper also applied seven previous researches on
these areas and also researches in SME, investment decisions and how feelings affected
investment decisions.

Methodology: A deductive research approach has been used in this paper. The study was
conducted by a qualitative research method which included interviews with ten design agencies.
The requirements for the design agencies included different work areas in Stockholm inner city
and the design agency had to have at least four employees. Another requirement was that they
had to have wellknown customers. There were face-to-face interviews, interviews by e-mail and
telephone. The study was made by a comparative method to make comparisions between design
agencies to find similarities, differences and connections between investments which design
agencies made and eventually the decision making.

Results: The results of the study demonstrated that investment in employees and competence was
the greatest investment according to eight of ten design agencies. Six of the design agencies
invested in premises and offices and four of ten made investments in expansion. Three of ten
design agencies used calculations or return on investment while making investment decisions. It
was found that six of ten design agencies included feelings in making investment decisions. Eight
of ten considered that an investment was profitable when revenue exceeded the cost of the
investment. Seven of the design agencies considered investments as a risk but mainly as an
opportunity.

Conclusion: Design agencies in Stockholm invested mainly in employees and even in offices,
business trips, expansion and computers to generate value which also lead to a successful
investment. Strategic planning mainly consisted of budgeting as well as a few design agencies
performed calculus. Economic and emotional values were a decisive factor in investment
decisions. An investment was considered as profitable when revenue exceeded the cost. Design
agencies primarly considered investments as opportunities but they needed to be in balance with
the risks. The design agencies’ view of investments compared to the financial theory did not
differ very much but how the decisions were made differed significantly.

Keywords: Design agencies, investments, investment decisions, profitability, risk, comparative
study, Porter’s five forces, SME



Innehall

L TNIEONING e 1
IR = =1 (o | U o SRS 1
1.2 ProblemdiSKUSSION ........cooiieeeeee e 3
1.3 ProblemformUIEIING ......coooiieeeeeee 5
A U Yo LY ot a0 I { - (oo (PSR 5
L5 SYFLE .ottt ettt ettt n st en s 5
L CR N0 | =T 1] a1 o F- 1 S SSSPPPPRPRN 5

2 T OO T 6
2.1 Investeringar och KONKUITreNSKIrafter. ... 6

N O I 1 Ao =T T T 1] 1Y/ 011 PP 6
2.1.2 Porters fem KONKUFTeNSKIafter .........oouuiiiiiieiiecei e 8
2.1.3 Strategic Planning as a Complex and Enabling Managerial Tool ..............cccccviviiiinnnnnnne 9
2.2 Risk, 0SEKErhet 0Ch IONSAMNET .. ......oeiiee ettt et et et et e e e e eneens 11
2.2.1 RISK OCH OSAKEINET ...ttt 11
2.2.2 LONSAIMINET. ...ttt 11
2.2.3 Sometimes less is more - The influence of information aggregation on investment decisions
.......................................................................................................................................... 12
2.3 SME 0Ch iNVeStEriNGSDEIEENUE. .. uvuu e e e e e e e e e et e e e e e aeaeannes 13
2.3.1 “Bootstrapping”: the investment decision-making process in small firms...................... 13
2.3.2 Investment, resolution of risk, and the role of affect .................ceuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiis 14
2.3.3 Brokerage in SME NEIWOIKS .....coooiiiiiiii e 14
2.4 INVESTErINGSDESIUL ..o 16
2.4.1 Small Firm Investment and Financing Decisions: An Option Value Approach .............. 16

2.4.2 Using IT fashion investments to optimize an IT innovation portfolio’s risk and return .. 16

B VIBEOO . 18
KT8 I\ To T [0 T W 1] oo (- O UUSPPPPPRPRPN 18
3.2 Val av metod och motiv fOr MELOd ...........ooviiiiiiiiiiiiii e 19
BB POPUIALION ... 20
BAUNVAL ... 20
S5 UNVAISKIITEIIET .. 20
3.6 THlIVAGAGANGSSALL .....c.vveieeeetieetie ettt ettt e e te e et e et e e aeeesaeesbeesbeessaaereesnaeeansaenreeas 21
BT FOISTUIR ... 22
3B INTErVIULEKNIK ..o 23
3.9 Utformning av interVjUFTAQOT ..........couieiiie ettt ettt eaeeeeree s 24

R O L] L= o 11 L1 (= SRR 25



I N BV 2= [T 1 (< T 26

3A2 MELOAKITTIK .o 27
KN S 111 1] OO PPPPRP 28
CRESUITAL ... 30
4.1 RESUITATIE@OOVISNING ..eetteeteteteeeeeeeeteeeee ettt 30
4.2 SammanstallNiNg @V INTENVJUBT .......coiieeecci e e et e e e e e e e aaa s 36
N g LTRSS 37
5.1 Analys av investeringar och Konkurrenskrafter............cccoovvviiii 37
5.1.1 Analys aVv INVESTEFINGSTYPEN ... .ciiieeiiiiiee e e ee et e e e et s e e e e e e e et e e e e e e e aeereraan s 37
5.1.2 Analys av Porters fem Konkurrenskrafter..........ccooooieeiiiiiiiiiiin e 39
5.1.3 Analys av Strategic Planning as a Complex and Enabling Managerial Tool................... 40
5.2 Risk, 0SAKErhet 0Ch IONSAMNET .. .....coeniie ettt ettt e e e e eeneens 42
5.2.1 Analys av risk 0Ch 0SAKEINET ..o 42
5.2.2 ANAlYS @V IONSAMINET ... 43
5.2.3 Analys av Sometimes less is more- The influence of information aggregation on
INVESTMENT AECISIONS. ...eeeeeeiiiiiieeie ettt ettt ettt et ettt ettt et e et ettt e e e e e e e e e e eeeeeeeeees 43
5.3 Analys av SME och investeringsheteende............coovvvviiiiiiiiiiiiiiie 44
5.3.1 Analys av “Bootstrapping”: the investment decision-making process in small firms ...... 44
5.3.2 Analys av Investment, resolution of risk, and the role of affect.............ccccooeveevviiiinnnnnnnn. 44
5.3.3 Brokerage in SME NEIWOIKS .......oouuiiiiiiii e 45
5.4 Analys av investeringSDESIUL...........ii i e e e e e e e eaaees 45

5.4.1 Analys av Small Firm Investment and Financing Decisions: An Option Value Approach45

5.4.2 Analys av Using IT fashion investments to optimize an IT innovation portfolio’s risk and

(=] U] o o PO TSP T PP TUPPRPPI 46

] 1) Y- L £ USSP 48
CDISKUSSION. ... 49
7.1 AVSIUTANAE AISKUSSION ...t eeei et e e et s e e e e e e et e s e e e e e e e eaaee e e e e e e e eeeeenennaaaaeaeeeennnes 49
A S Lo ] =T T U o] =] o SSPPPPRRR 50
LI EratUNTEIEIENSEE ... 51
= F= o o RPN 57
B L. .. 57



1. Inledning

Kapitlet innefattade bakgrund och problemdiskussion vilket var till grund for
problemformulering, syfte samt undersékningsfragor. Ytterligare i kapitlet beskrevs

sammanfattning av studiens avgransningar.

1.1 Bakgrund

Ett av de mest viktiga beslutsomradena inom finansiering var investeringsbeslut eftersom de hade
stor betydelse for den framtida ekonomiska tillvaxten. Féretag kunde behdva hitta
konkurrensfordelar i sin bransch och darmed var investeringar kombinerat med strategi av stor
vikt. Alla investeringar var inte till en fordel, utan “felinvesteringar” ledde till att det inte
skapades trygg sysselséttning. Genom att binda kapital i “felinvesteringar” bands det upp pa
nagot som skulle kunnat ge battre tillvaxt inom en annan del av ekonomin. For att utnyttja samt
skapa konkurrensfordelar investerade foretag i Ionsamma investeringar for att kunna forstérka sin
konkurrenskraft. (Persson & Nilsson 2009) Darmed kunde det konstateras att beslut om
investeringar kunde vara ett av de viktigaste besluten som ett foretag gjorde eftersom alla

ekonomier var beroende av dem (Ekonomifakta 2015).

Investeringar innefattade ofta storre belopp och dérmed fick insatserna stor betydelse for
verksamheten samt kunskap om vilka hjalpmedel som kunde utnyttjats (Svenskt vatten 2016).
Om en investering skedde pa ratt satt tillforde det ekonomisk tillvaxt i ett foretag. Det fanns
manga faktorer som paverkade var och hur stora investeringar som gjordes samt var foretag var
lokaliserade. (Tillvaxtanalys 2014) Det som efterstravades vid beslut om investeringar var att de
skulle vara Ionsamma samt bidrog till att verksamheten forstarktes. Kalkylerna anvandes for att
utforma ett beslutsunderlag, men investeringar torde goras ur ett helhetsperspektiv. Det kunde
vara av storre vikt for tillvaxttakten att investeringen var produktiv istéllet for storre i omfattning.
(Persson & Nilsson 2009). En investeringskalkyl kunde vara till en fordel vid beslutsfattandet om
en investering skulle genomforas eller inte samt vilken typ av investering det géllde. Det fanns tre
olika typer av investeringar: realinvesteringar, strategiska och finansiella investeringar. (Hallgren

2002) Nér foretag ville expandera kunde en investering vara till hjalp.



Av de foretag som fanns i Sverige var det 99,9 procent som var sma eller medelstora foéretag som
hade mindre &n 250 anstallda. | SME ingick mikro-, sma- och medelstora foretag. Dessa foretag
som var inrdknade i denna procentsats innefattade bade privatagda och utlandskt agda foretag. De
var antingen registrerade som exempelvis aktiebolag eller kommanditbolag. Det fanns olika typer
av foretag som tillhdrde exempelvis kategorierna mikroforetag och sma foretag som innefattade
1-9 anstéllda respektive 10-49 anstallda. (Ekonomifakta 2016)

Foretag som exempelvis designbyraer innefattade de tva bolagstyperna som namnts samt ingick
aven inom kategorin mikroforetag och sma foretag (Retriever Business 2016). Sma foretag hade
troligen mindre resurser an storre ledande foretag. Det kunde ddarmed vara desto viktigare for sma
foretag att ha kunskap om att fatta beslut om investeringar som gynnade foretaget. Det fanns det
mycket forskning kring &mnet investeringsteori som innefattade olika teorier och
tillvagagangssatt. Enligt Peel och Bridge (1998) var det mesta av forskningen inriktad mot samt
bedriven av storre foretag, men de mindre foretagens investeringsforhallanden hade inte
behandlats i lika stor omfattning. Designbyraer bestod ofta av mindre verksamheter (Retriever
Business 2016) och kunde darfor tillhora kategorin sma och medelstora foretag dar det inte hade

utforts forskning i lika stor utstréckning.

Det var forekommande att foretag tog hjélp av designbyraer for att exempelvis stérka sitt
varumarke. Som exempelvis februari 2016 gick PostNord-koncernen ut med att de letade efter en
designbyra som kunde hjalpa dem med varumarkesstrategi, design och projektledning (Lundin
2016a). Det mest uppenbara exemplet pa hur design var vardeskapande var Apple. Apple som var
det hogst varderade varumarket i varlden var till 100 procent designdrivet. For tjanster som Apple
kunde tekniken och affarsidén vara latt kopierbar inom en kort tid, darmed blev varumérket och
designen avgdrande for dessa tjanster. Designens uppgift var att 16sa problem, bringa affarsnytta
samt funktionalitet som fick foretaget att utvecklas framat. “God design forbattrar och underlattar
livet” menade Bjorn Kusoffsky vilket var grundaren till designbyran Stockholm Design Lab.
(Fjallborg 2016) Aven krdgaren Pontus Frithiof hade anlitat varumarkes- och designbyran Bold
for att skapa de nya restaurangidentiteterna samt deras digitala medier. De hade tillsammans
skapat tre nya restaurang- och eventkoncept varav tva fanns i DN-skrapan och den storsta
satsningen var restaurangen Pontus In The Air pa Arlanda flygplats. (Lundin 2016b) Ovanstaende
exempel pavisade att foretag anvande sig av designbyraer till sin hjalp for att forstarka sin
varumarkesidentitet. Darmed kunde design ses som ett konkurrensmedel och designbyraer hade

en allt storre och betydande roll.



1.2 Problemdiskussion

Vid genomférandet av en investering togs en medveten risk. En risk gick att berakna och déarmed
togs ett medvetet beslut som antingen kunde generera avkastning eller medféra forlust. Enligt
Peel och Bridge (1998) foredrogs kortsiktiga investeringar gentemot langsiktiga investeringar.
Langsiktiga investeringar kunde vara mer riskfyllda eftersom de kunde paverka foretag pa langre
sikt men om de visade sig vara en lyckad investering gynnade det foretaget mer &n en kortsiktig
investering. Vid en storre insats kunde mer aterfas men dven mycket kunde férloras pa
investeringen vid en stor satsning. En lIénsam investering innebar att den gav tillbaka minst det
satsade kapitalet (Persson & Nilsson 2009).

Wu och Liou (2011) hade en optimal troskel for hur forhallandet mellan intékter och kostnader
bestdmdes som ett sétt att utvardera investeringar i affarssystem. Det anvandes for att vid
osakerhet kunna kvantifiera investeringar i affarssystem. Resultaten pavisade att intakterna
nddvandigtvis inte torde Overstiga kostnaderna for att investeringarna i affarssystemet skulle bli
genomforda. Det gallde om osékerheten stodde vardet av framtida flexibilitet. Osékerhet kunde
uppsta trots att det kunde vara svart att forutsaga om investeringen blev lyckad i slutdndan. Det
kunde finnas faktorer som inte gick att paverka trots en riskutvardering och darmed skapades

osakerhet som kunde vara svar att forutspa.

Guven och Kaynarca (1998) hade beddomt investeringsbeslut som skedde i foretaget samt att en
utvéardering hade gjorts pa hur besluten skulle kunnat férandras. Beslut om investeringar kunde
fungera som ett strategiskt planeringsverktyg i en designbyra for att kunna maximera kassaflodet.
Vilket gjorde det mojligt att kunna utforska kansligheten i beslutsfattandet av parametervérden
och omraden dér ytterligare dataanalys och marknadsundersokningar borde varit till hjalp. Det
var av intresse att kunna bedoma investeringsbeslut, huruvida de var lyckade eller inte, som
skedde i designbyraer. Lyckad kunde innebara i form av tillférande av ekonomiska véarden men
aven emotionella varden. Investeringar kunde vara olika for olika foretag, exempelvis kompetent
personal kunde bidra till 6kad kunskap och 6kad mdjlighet att expandera samt bli mer

framgangsrik och konkurrenskraftigt (Persson & Nilsson 2009).

Enligt Lambert, Bessiére och N’goala (2012) avskildes ett férhallande genom att infora steg av
bedomning dar initial kunskap uppnaddes av att investera i tillgangar och prognoser pa
varderingar som gjordes innan investeringsbeslutet fattades. Studiens resultat tydde pa att

inforandet av ett visst bedomningsstadium kunde 6ka forstaelsen for beslutsprocessen. Det var av
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intresse att fa en inblick i hur designbyraer lade upp sina strategiska beslutsfattanden och vad som

ledde till beslutet om investeringen.

En viktig friga pa marknaden var enligt Ojurovié, Moro, Segoti¢, Grladinovié¢ och Oblak (2013)
hur konkurrenskraften skulle uppnas samt bevaras. Det var forutsattningen for att verleva i en
miljo med stigande efterfragan. Designbranschen var en bransch i standig utveckling och det var
darmed viktigt att vara uppdaterad for att kunna konkurrera pa marknaden (Kirkels & Duysters
2010). Valet av investeringar kunde spela roll i exempelvis en designbyras framgang samt vad
prioriteringarna var nar det kom till investeringsbeslut. Darfor kunde det vara av stor vikt att

ldgga ned genomtankt forarbete bakom besluten som fattades.

For designbyraer som arbetade med innovation och kreativitet kunde det vara viktigt att bilda en
forstaelse for dess kunder och omvarlden. Enligt Pinch, Sunley och Macmillen (2009) fanns
omfattande bevis for att kunskap om design var beroende av kontexten. Designbyraer arbetade i
en dynamisk process dar samspel skedde genom att forutspa framtiden baserat pa tidigare
handelser. Gemensamt for design och finansiering var att genom bade design och investeringar
kunde konkurrenskraft pa marknaden uppnas. Genom designinvesteringar kunde exempelvis
designbyraerna uppna langsiktig tillvaxt och dkat varde genom design (Moultrie & Livesey
2014). Med hjalp av investeringar kunde foretag uppna konkurrensfordelar (Persson & Nilsson
2009).

Moultrie och Livesey (2014) tog upp ett begreppsmassigt ramverk for mattet pa
designinvesteringar som beskrev design som en del av skapandet samt kommersialiseringen av
nya produkter och tjanster. De tog upp att design inte fick mycket uppmarksamhet och kunde
genom att vara en immateriell tillgang vara en kalla till Iangsiktig tillvéxt, exempelvis grafisk
design. Med hjalp av olika typer av investeringar kunde exempelvis okat vérde skapas for
designen som designbyran framstallde. Johansson (2006) menade att design var mycket mer &n
formgivning och sett ur popularforestaliningen dar design ansags vara nagot fint och dyrbart.
Design infattade bade ergonomi och produktionsteknik (Johansson 2006). Design- och
innovationsforskaren Bettina Von Stamm menade att “Design innebér att gora saker medvetet,
och inte bara for att det alltid gjorts pa ett satt, det handlar om att jamfora alternativ for att vélja

ut den bista 16sningen, det handlar om att undersdka och experimentera” (Johansson 2006, s. 25).



Denna kombination av studie med finansiering och design var nagot som inte hade undersokts i
speciellt stor utstrackning, darmed var det av intresse att fordjupa sig i &mnet. Vad var det for typ
av investeringar som designbyraer fattade? Vad gjorde investeringarna lénsamma for

designbyraer?

1.3 Problemformulering

Hur designbyraer i Stockholm sag pa investeringar och om investeringsbeslut skiljde sig. Pa
vilket sétt en investering ansags vara lonsam, samt vilken syn designbyraer hade pa risk vid en
investering. Det var av relevans att undersoka vilka skillnader och likheter som fanns jamfort

med den finansiella teorin.

1.4 Undersokningsfragor

- Vilka investeringar gjorde en designbyra och varfor?

- Hur skiljde sig den strategiska planeringen infor investeringsbeslut i olika designbyraer?

- Vad gjorde en investering lyckad och nér ansags en investering som lonsam for en designbyra?

- Hur designbyraer sag pa risk och mojlighet vid beslut av en investering?

1.5 Syfte
Syftet med studien var att undersoka investeringsbeslut inom designbranschen och skapa en
storre forstaelse kring investeringsbesluten i designbyraer samt uppmarksamma designbyraer att

investeringar kunde vara en konkurrenskraft.

1.6 Avgransningar

De avgransningar som gjordes var att begransa till olika typer av designbyraer som arbetade med
visuella identiteter, digitala tjanster, forpackningsdesign, varumérkesdesign och produktdesign i
Stockholms innerstad. Studien behandlade tio stycken designbyraer med minst fyra anstéllda som

hade vélkanda kunder, exempelvis Google, Ikea, Samsung, Nike, Pressbyran och Ica.



2. Teori

Kapitlet innefattade fyra teorier om investeringar samt Porters fem konkurrenskrafter, risk och
osakerhet samt Ionsamhet. Det beskrev aven sju tidigare forskningar kring hur sma och
medelstora foretag fattade investeringsbeslut, strategisk planering samt vilka faktorer som

spelade in vid beslutsfattande.

2.1 Investeringar och konkurrenskrafter

2.1.1 Investeringstyper

Investeringar kunde betraktas ur tre olika aspekter och som en del i foretagets strategiska
utveckling. Forsta aspekten kunde ses som ett syfte att skapa en resursstruktur samt
resurspotential som var optimal for att verkliggora en strategisk inriktning i framtiden. Den andra
aspekten var att investeringen &ven kunde betraktas som ett organisatoriskt planerings- och
beslutsproblem. Investeringar kunde som tredje aspekt betraktas som en langsiktig finansiell
skyldighet, da kapitalet blev uppbundet samt underlag for kalkylering och bedémning av
ekonomisk avkastning genom en beskrivning av framtida finansiella floden. (Nilsson & Persson
2009)

Som tidigare namnt innebar investeringar att en summa pengar satsats idag i hopp om att fa igen
mer i framtiden. Anledningen till att pengar bundits i exempelvis anldggningar var eftersom det
antogs bli en I6nsam investering (Carlsson 2002). De tre huvudsakliga investeringarna kunde
delas in i tre olika typer realinvesteringar, finansiella och strategiska investeringar.
Realinvesteringar innefattade i huvudsak anlaggningstillgangar, fastigheter, maskiner och
inventarier. Finansiella investeringar var framst aktier i dotterbolag. | strategiska investeringar

ingick exempelvis produktutveckling, personalutveckling och marknadsanalys. (Hallgren 2002)

Olika typer av investeringar hade olika avseenden. Det fanns expansionsinvesteringar,
ersattningsinvesteringar/utbytesinvesteringar, rationaliseringsinvesteringar,
marknadsinvesteringar, personalinvesteringar och strategiska investeringar (Carlson 2002).

Yiterligare en investeringstyp var anlaggningstillgangar (Persson & Nilsson 2009).

Expansionsinvesteringar var vanliga nar malet var att 6ka kapaciteten volymmassigt exempelvis

behovde en nystartad firma all kapacitet och utrustning den kunde fa for att kunna starta upp



verksamheten. Ersattningsinvesteringar/utbytesinvesteringar var investeringar som behdvde
kopas in for att ersatta de dldre maskinerna. Denna typ av investering hade darfor inte for avsikt
att 6ka volymen utan att kunna bibehalla den befintliga nivan. (Carlson 2002) Nér det géllde
ersattningsinvesteringar fanns det bade engangsinvesteringar och aterkommande investeringar
som skiljdes at. Lofsten (2002) definierade engangsinvesteringar som investeringar som inte
aterkom nar livslangden hade upphort. Da en investering aterkom nar den totala livslangden hade
tagit slut menar Lofsten (2002) var en aterkommande investering. Om det antingen var en
aterkommande investering eller engangsinvestering brukade beslutas vid investeringens
startpunkt. Det kunde dock tillkomma en problematik da det kunde vara svart att forutspa
framtida marknader. (L6fsten 2002) Rationaliseringsinvesteringar kunde anvandas nar en
verksamhet ville &ndra produktionsmetoden. Det kunde exempelvis vara att byta ut en tidigare
manuell produktionsmetod som skulle mekaniseras eller att ett moment som utférdes av
maéanniskor byttes ut mot maskiner. Innan forsaljning torde det ske en bearbetning av kunder.
(Carlson 2002)

Kostnadsreducerande investeringar som dven kallades rationaliseringsinvesteringar innebar ett
utbyte av befintliga produktionsutrustningar och produktionsmetoder. Styrkan hos
kostnadsbesparande investeringar var ett minskat behov av arbetskraft. (Bergknut, Hentzel &
Elmgren-Warberg 1993) | anlaggningstillgangar ingick anskaffningar av fastigheter och
inventarier (Persson & Nilsson 2009).

Med hjélp av marknadsinvesteringar gjordes det stora satsningar pa bland annat
marknadsundersokningar, kundtraffar, annonseringar och deltagande i massor. Vid denna typ av
investeringar var avsikten att ge forséljningsmojligheter i framtiden. Under senare ar hade
personalen pa foretag blivit den kanske viktigaste resursen. Darav var personalinvesteringar
viktigt da det kunde ske genom anstéllning av ny personal, I6pande utbildning av personal samt
uppdateringar for att arbeta pa ett konkurrenskraftigt satt. Satsning pa kompetenshéjning kunde
vara mycket dyra kostnader och torde analyseras innan de besluten genomférdes. Den sista typen
av investeringar kallades strategiska investeringar vilket var satsningar som torde genomforas
eller som kunde forbattra mojligheterna for att bedriva verksamheten. Det kunde exempelvis vara
vid uppkop av en konkurrent, vid sokning av patent eller for att kunna skapa stordriftsfordelar.
(Carlson 2002) Intaktsskapande investeringars syfte var att genera 0kat inflode av pengar genom
nyinvesteringar exempelvis satsning pa nya produkter eller nya anvandningsomraden (Bergknut,
Hentzel & Elmgren-Warberg 1993).



De olika investeringarna som designbyraer fattade kunde generaliseras till de investeringstyperna
som behandlades i teorin. I studiens analyskapitel har det analyserats 6ver vilka de viktigaste

investeringarna for en designbyra kunde vara och hur det kom sig. Vilka investeringstyper ur den
finansiella teorin som kunde passa in pa designbyraers investeringar samt skillnader och likheter

mellan de olika designbyraerna har analyserats.

2.1.2 Porters fem konkurrenskrafter

For att fa forstaelse for branschkonkurrens och I6nsamhet i varje bransch torde branschens
underliggande struktur analyseras i form av de fem konkurrenskrafterna. Analys borde ske for att
exempelvis uppfatta vilka skillnader bilbranschen hade jamfért med marknaden for konstverk
(Porter 2008). Porters fem konkurrenskrafter innefattade konkurrens fran nya aktorer, konkurrens
fran substitut produkter eller tjanster, leverantorers forhandlingsstyrka, kunders
forhandlingsstyrka och konkurrens fran befintliga aktorer (Porter 2008). Vid forstaelse for
konkurrenskrafterna och de underliggande orsakerna kunde avsldja bakgrunden for en branschs
nuvarande I6nsamhet. Samtidigt forseddes ett ramverk for att paverka och forutse lénsamheten
samt konkurrensen over tid. De starkaste konkurrenskrafterna bestamde I6nsamheten i en bransch
och de blev de viktigaste for strategiformuleringen. Nedan foljer en beskrivning av de fem

konkurrenskrafterna:

Konkurrens fran nya aktorers intrade i en bransch ledde till 6kad kapacitet och begér att vinna
marknadsandelar som medforde pressade priser, kostnader och den investeringstakt som kravdes
for att konkurrera (Porter 2008).

Leverantorernas forhandlingsstyrka innebar att kraftfulla leverantorer tenderade att erévra mer
varde till sig sjalva genom att ta betalt i hogre pris, begransad kvalitet och tjanster eller
forandrade kostnader hos branschkonkurrenter. De kunde dven pressa fram I6nsamhet genom en

bransch som var oférmdgna att efterlamna kostnadsokningar pa egen hand. (Porter 2008)

Kundernas forhandlingsstyrka var i motsats till leverantdrernas forhandlingsstyrka att erdvra mer
varde genom att pressa ned priser, kréva béttre kvalitet av produkter och tjanster. Darigenom
tvingades priserna upp och i allménhet konkurrerade branschkonkurrenter mot varandra pa

bekostnad av branschens l6nsamhet. (Porter 2008)



Konkurrens fran substitutprodukter eller tjanster dar substitutet uppfyllde samma eller liknande
funktion av en produkt eller tjanst fast genom olika medel. Nar hotet fran substitut var hogt
drabbades branschens l6nsamhet negativt. Substitutprodukter eller tjanster begransade en
branschs maéjlighet till Il6nsamhet genom att satta ett pristak. (Porter 2008)

Konkurrens fran befintliga aktorer innebar rivalitet mellan befintliga konkurrenter som hade
manga valkanda former som inkluderade prisdiskontering, lansering av nya produkter,
reklamkampanjer samt serviceforbattringar. HOg rivalitet begransade en branschs Iénsamhet. Det
fanns tva faktorer som ledde till i vilken grad rivalitet gjorde att en branschs vinstpotential drevs

ned. Det berodde pa intensiteten samt vilka foretagen konkurrerade med. (Porter 2008)

Porters konkurrensfordelar kunde kopplas till varfor kunden skulle valja just den designbyran nar
det fanns andra valmajligheter. Darmed kunde det vara vardefullt att utfora fordelaktiga
investeringar som designbyra. En lyckad investering skulle kunna leda till en konkurrensfordel
som designbyra. I denna studie kunde konkurrens fran befintliga aktorer vara den storsta
konkurrenskraften eftersom studien undersokte skillnader och likheter mellan de olika
designbyraerna. Kundernas férhandlingsstyrka kunde kopplas ihop med designbranschen genom
att designbyraer konkurrerade med att skapa kvalitet som var ratt for anvandaren istallet for att
konkurrera i pris (Johansson 2006). Darmed kunde god kvalitet vara en viktig faktor for att
designbyraer skulle vinna konkurrensférdelar pa marknaden. En annan konkurrenskraft som
kunde kopplas till studien var konkurrens fran nya aktorers intrade pa marknaden. Det kunde
vara av betydelse for designbyraer att genomfora investeringar for att behalla sin position pa
marknaden samt vara medvetna om utvecklingen och hélla sig uppdaterade. Det kunde aven vara
intressant att undersoka om det fanns en koppling mellan designbyraer och dess konkurrens fran

substitutprodukter eller tjanster.

2.1.3 Strategic Planning as a Complex and Enabling Managerial Tool

Enligt den tidigare forskningen var den strategiska planeringsprocessen central for éverlevnaden
och tillvaxten i ett foretag pa en dynamisk marknad. I den tidigare forskningen analyserades data
fran en undersokning med hogteknologiska industriforetag for att kunna avgora om det var
mojligt att bryta den vanligen upplevda utbytet (trade-off) mellan den strategiska planeringens
positiva inflytande for ett foretags I1onsamhet och dess negativa paverkan pa foretagsinnovationer.
(Song, Zhao, Arend & Im 2015) Adler och Borys (1996) antydde att strategisk planering var en
komplicerad process som var beroende av foretagets egenskaper och som av de anstéllda



antingen kunde uppfattas som en méjliggérande eller tvingande process (Adler & Borys 1996).
Den tidigare forskningen visade att strategisk planering hade en negativ effekt pa
innovationsaktiviteter, men en positiv effekt pa den finansiella prestationen. Det framkom &ven
att styrbara foretagsegenskaper som risktagnings- och kunskapsbaserade bel6ningssystem hade
en paverkan pa utbytet (trade-off). Givet de hogre nivaerna for risktagnings- och
kunskapsbaserade beléningssystemen kunde foretag anvanda strategisk planering for att bade
uppna hog avkastning pa investeringar samt en hég grad av innovationsaktivitet. (Song et al.
2015)

Den tidigare forskningen kunde kopplas till hur strategisk planering forekommer i designbyraer
och om det fanns nagot strategiskt tank bakom investeringsbesluten som genomfordes i
designbyraerna. Syftet med den tidigare forskningen var att underséka om det kunde finnas ett
samband mellan att den strategiska planeringen hade en negativ paverkan pa foretagets
innovationer eller en positiv paverkan pa deras lénsamhet. Innovationer kunde i studien ses som
designbyraers investeringar som kunde generera innovationer i form av designprojekt. Den
strategiska planeringen hade enligt forskningen en negativ effekt enligt foretagen. Det var av
relevans att undersoka om det utifran designbyraers perspektiv fanns en negativ effekt pa
innovationer. Om det skedde en for ingdende strategisk planering skulle det kunna finnas risk for

att en investering inte genomfordes.

Tabell 1: Sammanstallining av investeringar och konkurrenskrafter

_ Innebérd av teori eller forskning Tillimpning till denna studie

2.1.1. Investeringstyper

2.1.2. Porters fem konkurrenskrafter

2.1.3. Strategic Planning as a Complex and
Enabling Managerial Tool

Huvudtyper: realinvesteringar, finansiella
investeringar och strategiska investeringar.
Olika investeringstyper med olika
avseenden: expansionsinvesteringar,
ersdttningsinvesteringar,
rationaliseringsinvesteringar,
marknadsinvesteringar,
personalinvesteringar och strategiska
investeringar.

Konkurrens frdnnya aktérer, konkurrens
fran substitutprodukter eller tjdnster,
leverantorers férhandlingsstyrka, kunders
forhandlingsstyrka och konkurrens fran
befintliga aktérer.

Forskningen visade att strategisk planering
hade en negativ effekt pa
innovationsaktiviteter men en positiv
effekt p& den finansiella prestationen.

Denna studie undersokte vilka av
investeringskategorierna designbyrderna
hade och vilka de viktigaste
investeringarna var och varfér, samt
likheter och skillnader mellan
designbyréderna i studien.

Med hjilp av lyckade investeringar kunde
det bidra som en framgangsfaktor fér en
designbyra. Det kunde kopplas med att en
framgangsrik designbyrd med hjilp lyckade
investeringar kunde uppn&
konkurrensférdelar.

Forskningen kunde kopplas till p& vilket
sitt strategisk planering férekom i
designbyrier och om det fanns nigot
strategiskt tankesatt bakom
investeringsbesluten som genomférdes i
designbyraer.
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2.2 Risk, osakerhet och lonsamhet

2.2.1 Risk och osakerhet

Ofta behandlades risk tillsammans med osakerhet. Géllande osakerhet var utfallen k&nda i basta
fall. Risk kunde enligt beslutsprocessen forklaras som att sannolikheten for att nagot av utfallen
skulle intraffa var kant eller gick att bestdmma. (Persson & Nilsson 2009) Attityden till risk var
beroende av situationen. Om uppfattningen av likviditeten var god fanns det mer sannolikhet att
ta storre risker an om det skulle varit tvartom. (Bergknut, Hentzel & EImgren-Warberg 1993)

Risker vid ett investeringsbeslut gick att berdkna samt att analysera med hjalp av olika statistiska
analysmetoder (Persson & Nilsson 2009). Osakerheten som fanns vid en investering kunde
betraktas som ett prognosproblem, trots bra prognosmetoder skulle osékerheten funnits kvar.
Osdkerhet fanns alltid mer eller mindre i investeringsbeslut och resultatet berodde pa manga olika
variabler. (Persson & Nilsson 2009) Osékerhet kunde undvikas genom att 6ka forstaelsen vid
uppfattning av “varningssignaler” i ett tidigt skede. Det kunde undvikas med exempelvis enkla
kalkylvarianter, analys av alternativa utvecklingar och kanslighetsanalyser. Genom att vara
medveten om de Kritiska variablerna samt forandringar kunde det bidra till att det blev lattare att
finna avvikelser i de kritiska variablerna och darmed undvika osékerhet. (Persson & Nilsson
2009)

Bade risk och osakerhet kunde finnas vid ett investeringsbeslut oavsett foretagsomrade men
ocksa foretagsstorlek. Dérav var risk och osakerhet av stor vikt i studien vid undersékning av
designbyraers investeringsbeslut. Det var relevant att underséka om en investering enligt
designbyraer ansags vara en risk eller mgjlighet samt om det kunde finnas likheter eller skillnader
mellan designbyraerna i fraga. Det var dven intressant att jamfora om designbyraers syn pa risk
Overensstdamde med det finansiella synséattet.

2.2.2 Lonsamhet

Ett foretags framtida planering fick ofta uttryckas i en preciserad budget for det ndrmsta
kommande aret som leder till mer 6versiktliga planer. Darfor kravdes planering vid bedémningen
av ett investeringsprojekt, da det géllde delar av foretagets verksamhet som kunde berdras av den
nya planerade investeringen. Vid stora investeringar eller dven kallade strategiska investeringar
kunde verksamhetsriktningen bli last, svarforandrad samt vara avgorande for ett foretags

Overlevnad. Lopande produktion samt investeringar kunde bidra till att hoja ett foretags
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I6nsamhet. Desto hogre I6nsamhet en investering eller enskild produktion hade, ju mer kunde det
bidra till att 6ka verksamhetens I6nsamhet i helhet. (Ljung, Nilsson & Olsson 2007) Lénsamhet

innebar nér en investering gav tillbaka minst det satsade kapitalet (Persson & Nilsson 2009).

| ett foretag kunde lonsamheten endast bedémas om vinsten kunde sattas i forhallande till nagot.
Da vinsten sattes i relation till resurserna, de tillgangar som anvandes i foretaget, gick det att
berdkna rantabilitet pa det totala kapitalet. Mattet métte hela foretagets Ionsamhet. (Andersson,
Ekstrom & Gabrielsson 2010)

Enligt Lind (2010) var I6nsamhet viktigt for foretag som befann sig pa en konkurrensutsatt
marknad, annars kunde de riskera att ga i konkurs (Brunsson 2010). Designbyraer befann sig pa
en foranderlig marknad (Kirkels & Duysters 2010). Darmed kunde det vara viktigt att folja med i
utvecklingen for att kunna konkurrera, vilket gjorde det relevant att undersoka vad designbyraer
ansag vara l6nsamt. Det var ocksa av relevans for studien att undersoka vad designbyraer angav
vara lonsamhet i forhallande till grundinvesteringen, nar den var lénsam samt vad en lyckad

investering var enligt en designbyra.

2.2.3 Sometimes less is more - The influence of information aggregation on investment
decisions

Den tidigare forskningen visade enligt Kaufmann och Weber (2013) att sattet som
riskinformationen presenterades pa hade en stor inverkan pa risktagningsbeteendet. | den tidigare
forskningen belystes den viktiga fragan om investerarnas uppfattning av information om risk och
hur de inforlivade den informationen i sina fordelningsbeslut beroende pé graden av
informationssammanstallning. Overlag uppmuntrade en hogre grad av
informationssammanstéllning storre risktolerans. Effekten av det atféljdes av lagre
riskuppfattning och en noggrannare uppskattning av sannolikheten av en forlust. Det innebar att
deltagarnas beslut om att 6ka risktagandet inte nodvandigtvis behovde bero pa en underskattning
av risken enligt den tidigare forskningen. Det kunde istallet vara omvént som i sin tur enligt
studien kunde bero pa felaktig tolkning eller bristande kunskap om riskerna. (Kaufmann &
Weber 2013)

Den tidigare forskningen kunde kopplas till om och hur riskmedvetna designbyraer var i
beslutsfattandet av investeringar. Det kunde vara av intresse att underséka om de var medvetna

om riskerna och om informationen om risker paverkade deras investeringsbeslut.
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Tabell 2: Sammanstallning av risk, osakerhet och [6nsamhet

_ Innebdrd av teori eller forskning Tillimpning till denna studie

2.2.1. Risk och osdkerhet Risker vid ett investeringsbheslut Denna studie undersokte om en
kunde beridknas och analyseras investering enligt designbyraer
med olika statistiska ansags som en risk eller mjlighet
analysmetoder. Osdkerheten som samt om det kunde finnas likheter
fanns vid en investering kunde eller skillnader mellan
betraktades som ett designbyraerna.

prognosproblem.

2.2.2. Lénsamhet Investeringar kunde bidra till kad  Detvar relevant att underscka vad
lonsamhet i foretaget. Lonsamhet  designbyraer ansag vara lonsamt i
innebar nar en investering gav forhallande till den satsade
tillbaka minst det satsade kapitalet. investeringen samt nar den var

l6nsam.

2.2.3. Sometimes less is more-The Forskning visade pa att sattetsom  Forskningen kunde kopplas till om

influence of information riskinformationen presenterades och hur riskmedvetna designbyraer

aggregation on investment pa hade en storinverkan pa varvid investeringsbeslut. Det

decisions risktagningsbeteendet vid en kunde vara av intresse att
investering. undersoka om informationenom

risker paverkade deras
investeringsbeslut.

2.3 SME och investeringsbeteende

2.3.1 “Bootstrapping”: the investment decision-making process in small firms

Ekanem (2005) studerade hur investeringsbeslut fattades i sma foretag for tryck- och
kladesindustrin. Huvudargumentet var att de anviande “bootstrapping” som teknik vid
beslutsfattandet om investeringar istéllet for formella metoder vilket foreslogs i den finansiella
ledarskapslitteraturen. “Bootstrapping” var en form av larande beteende som forde samman
kunskap, fardigheter, varderingar och attityder vilket tillsammans tillhandahdll agare och
ledningen méjligheten att utvardera resultaten som var baserade pa tidigare erfarenheter.
(Ekanem 2005)

Resultaten i Ekanems (2005) forskning visade att &garna och ledningen hittade sina egna
16sningar pd problem som i forskningen beskrevs som “bootstrapping”. I stéllet for att anvéinda
etablerade metoder eller tillvagagangssatt hade de hittat vagar runt problemen genom att anvanda
informella rutiner som gav tillfredsstallande I6sningar som visserligen inte var uttryckligen
rationella, men var kopplade rationellt. Lésningarna var rationella inom ramen for &gar- och

ledningsuppfattning, kunskap och erfarenhet. Enligt Ekanem (2005) fanns det bevis pa att dgare
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och ledning larde sig av sina tidigare erfarenheter alternativt erfarenheter i deras narliggande
natverk. Det fanns darmed enligt forskningen tecken pa organisatoriskt larande i alla de

undersokta fallstudieforetagen. (Ekanem 2005)

Med hjélp av denna forskning var det intressant att studera om designbyraer som tillhérde mikro
och sma foretag tillimpade “bootstrapping” vid investeringsbeslut, vilket innebar att designbyraer

utgick fran den typiska rationella ramen som Ekanem (2005) anvande.

2.3.2 Investment, resolution of risk, and the role of affect

Den tidigare forskningen behandlade tidpunktens paverkan for nedbrytningen av risk var
avgorande for investeringsbeteendet, da fokus Iag pa betydelsen av att paverka. | forskningen var
basta mojliga tekniker fran experimentell ekonomi samt psykologi till anvandning for att
frammana installningar men dven for att kunna méta kanslor samt personlighetsdrag. Forskarnas
huvudupptéckt var att tidpunkten for beslutet av risken var avgérande for investeringen, som var
reglerad av sannolikheten for investeringens framgang. Det visade sig att kanslor spelade en
viktig roll vilket kunde forklara deras huvudresultat. (van Winden, Krawczyk & Hopfensitz
2011)

| den tidigare forskningen framgick det att kanslor kunde vara en bidragande faktor som
paverkade vilka investeringsbeslut ett foretag gjorde samt varfor. Det kunde appliceras i studien
da det undersckts om designbyraer blandade in kanslor eller fattade beslut via magkénsla, vilket

kunde betraktas som mjuka faktorer och irrationell handling vid beslut av en investering.

2.3.3 Brokerage in SME networks

| Kirkels och Duysters (2010) forskning fokuserade det pa sma och medelstora féretags natverk
av design- och hogteknologiska organisationer. De undersokte férekomsten av de viktigaste
formedlarna i natverket i design- och hégteknologiska organisationer och det utformade
forhallandet mellan en persons formedlingskapacitet och egenskaper. Det var forekommande i
den komplexa och kravande miljon att foretagen stélldes infor sina egna begréansningar mer och
mer. Darmed behdvde organisationer forlita sig mer pa formedlare for att fa tillgang till extern
kunskap. (Kirkels & Duysters 2010) | en miljé som préglades av osdkerhet, komplexitet och
snabb teknisk utveckling var samarbetsbehovet stort. Det kunde finnas ett behov av att samarbeta
med andra for att inforskaffa kunskap och kompetens, men samtidigt var det ofta svart att
anskaffa partners och de kunde sakna kunskapshasen som krévdes for att kunna absorbera
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kunskapen som kravdes. Design hade stor betydelse inom produktutvecklingen och det fanns en

okning av samarbetet mellan design- och hogteknologiska organisationer. Enligt forskningen sags

design som en dynamisk men fragmenterad bransch som blev allt viktigare i

produktutvecklingen. (Kirkels & Duysters 2010)

Baserat pa resultaten borde sma och medelstora foretag engagera sig i antingen ideella eller

tekniska projekt. Sma och &ven ideella organisationer borde investerat i kontakter som hade

branscherfarenhet och en bred kunskapsbas, om inte dess formedlingskapacitet stamde dverens
med dess ambitioner. (Kirkels & Duysters 2010)

Den tidigare forskningen om SME-féretag kunde kopplas till designbyraer da de befann sig i en

dynamisk och oséker bransch. De torde darfor folja med i utvecklingen och standigt fornya sitt

utbud. Enligt den tidigare forskningen kunde det finnas ett behov av att samarbeta med andra och

att inforskaffa kunskap samt kompetens. Det var av intresse att undersoka om det fanns samma

koppling i designbyraers investeringar.

Tabell 3: Sammanstallning av SME och investeringsbeteende

_ Innebérd av teori eller forskning Tillimpning till denna studie

2.3.1. “Bootstrapping”: the investment
decision-making process in small firms

2.3.2. Investment, resolution of risk, and
the role of affect

2.3.3. Brokerage in SME networks

“Bootstrapping” var en form av
larandebeteende som férde samman
kunskap, fardigheter, varderingar och
attityder. Tillsammans tillhandahéll dgare
och ledningen mdéjligheten att utvardera
resultaten som var baserade pa tidigare
erfarenheter.

Forskningens huvudupptéckt var att
tidpunktens paverkan fér nedbrytningen av
risk var avgérande for
investeringsbeteendet, reglerad av
sannolikheten fér investeringens framgéang.
Det visade sig att kédnslor spelade en viktig
rolliinvesteringsbesluten.

Det framkom att sma och ideella
organisationer borde investera i kontakter
som hade branscherfarenhet och en bred
kunskapsbas om inte deras
formedlingskapacitet Gverensstdmde med
dess ambitioner. Det kunde finnas ett behov
av samarbete med andra samt att
inforskaffa kunskap och kompetens.

Med hjélp av den tidigare forskningen fanns
det intresse att studera ifall designbyréer
tillimpade “bootstrapping” vid
investeringsbeslut.

Forskningen applicerades i denna studie da
det undersdktes om designbyraer blandade
in kanslor eller fattade beslut via magkansla,
vilket kunde betraktas som mjuka faktorer
vid ett investeringsbeslut.

Avsikten var att underséka om det fanns
likheter av att ta hjalp av externa faktorer i
designbyraernas investeringar gentemot
forskningens da den ocksa berérde
designbranschen.
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2.4 Investeringsbeslut

2.4.1 Small Firm Investment and Financing Decisions: An Option Value Approach

Den tidigare forskningen undersokte om den senaste utvecklingen av investeringsteori.
Forskningen forsokte rikta sig till bade finansiella och reella beslut i en oséker miljo. Enligt den
senaste vardeoptionens forhallningssitt till investeringar av olika grad med aterkallning praglade
kapitaliseringsprocessen av grupper fran bade sma och stora foretag. Forfattaren antog att
foretagens investeringsbeslut skiljde sig under osakerhet. Tillgangsaterkallning paverkade
foretags finansieringspolitik med hansyn till det observerade sambandet mellan tillgangarnas och
skuldernas sammansattning. Vid antagandet av en annan grad for aterkallning av en investering i
sma och stora foretag undersokte Calcagnini och lacobucci (1997) hur foretagen reagerade pa
ranteosakerheten. Utifran optionsvardets installning till investeringar identifierades det att
ekonomiska mojligheter och de flesta investeringsutgifter hade tre huvudegenskaper for
investeringar. Huvudegenskaperna innefattade att investeringar betraktades som sankta kostnader
som inte kunde aterfas, investeringsbeslut var osakra samt beslutet om investeringar kunde
fordrojas. | den tidigare forskningen anvandes berakningar av exempelvis aktier eller optioner
tillsammans med rantan. Huvudresultatet for den tidigare forskningen var att ranteosakerhet
utévade en negativ inverkan pa ett foretags investeringars efterfragan, vilket gallde stora foretag
mer an sma. Ett annat samband var att foretags havstangskraft ocksa visade ett negativt samband

med ranteosakerheten. (Calcagnini & lacobucci 1997)

Den tidigare forskningen kunde appliceras pa studien genom att undersoka om designbyraer som
ingick i en dynamisk marknad hade samma synsitt pa investeringar. Det var av intresse att
undersdka om de tog hansyn till faktorer som exempelvis rénta vid investeringsbesluten.
Yiterligare om det i sddant fall hade en negativ eller positiv paverkan pa foretags investeringars
efterfragan. Den tidigare forskningen kunde dven vara intressant att jamféra med designbyraer.

2.4.2 Using IT fashion investments to optimize an IT innovation portfolio’s risk and return
Enligt Fridgen och Moser (2013) var trender inom informationsteknik (IT) nytt samt
framatvéaxande i form av IT-innovationer. IT-trenden kunde naturligtvis karaktariseras av bade en
hog risk samt en hog forvantad avkastning. Enligt forskarna framkom att det inte fanns nagra
metoder som var lampliga for att kvantifiera IT-trenders effekt. Vid beslutsfattandet av uppdrag
om IT-trender beslutades dem oftast via antingen magkansla eller for att félja med i utvecklingen.

For att kunna stodja ett affarsbeslut om IT-innovationer samt att kunna demonstrera hur viktigt
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ett stabilt beslut om IT-trenduppdrag inom IT-innovationsportfoljen var. Denna tidigare forskning

syftade pa en modell vilket skulle ge den optimala andelen ITFE (beslut om IT-trenduppdrag)

inom en IT-innovationsportfolj enligt aspekter kring risk och avkastning. Med hjélp av ett

exempel fran verkligheten fran finansiella industrin, fick de resultat samt rekommendationer for

beslut om IT-trenduppdrag inom IT-innovationsportfdljen. Resultatet i den tidigare forskningen

var att engagemang i kombination med riskabla IT-trender kunde anvandas for att maximera

vardet av en IT-innovationsportfolj men ocksa for att minimera sin totala risk. (Fridgen & Moser

2013)

Den tidigare forskningen kunde vara intressant for studien eftersom bade IT- och

designbranschen arbetade med innovation och bada branscherna kannetecknades av att behéva

vara uppdaterade om trender. | forskningen angavs att magkansla eller att folja med i

utvecklingen avgjorde vid beslutsfattandet. Ytterligare framkom det fanns fa lampliga metoder

for att kvantifiera risk och avkastning. Det kunde vara av intresse att undersoka om det skiljde sig

i IT-trenduppdrag och designbyraers investeringsbeslut eller om det kunde vara liknande.

Tabell 4: Sammanstéallning av investeringsbeslut

_ Innebdérd av teori eller forskning Tillimpning till denna studie

2.4.1. Small Firm Investment and
Financing Decisions: An Option
Value Approach

2.4.2. Using IT fashion investments
to optimize an IT innovation
portfolio’s risk and return

Huvudegenskaper:

- investeringar sags som sankta
kostnader som inte kunde aterfas.
- investeringsbeslut var osdkra.

- beslutet om att investera kunde
fardrojas.

Rénteosdkerheten utévade en
negativ inverkan pa ett féretags
investeringars efterfragan. Foretags
havstdngskraft visade ett negativt
samband med rénteosdkerheten.

Enligt forskningen fanns inga
lampliga metoder for kvantifiering
av [T-trenders effekt. Besluten
skedde oftast via magkansla eller
for att folja med i utvecklingen.
Engagemang i kombination med
riskabla IT-trender kunde anvandas
forvardemaximering av en IT-
innovationsportfélj samt att
minimera den totala risken.

I studien kunde det understkas om
designbyraer tog hdnsyn till
faktorer som exempelvis rénta vid
investeringsbeslut. Om det i sadant
fall hade en negativ eller positiv
paverkan p& féretags investeringars
efterfrdgan. Det var dven av
intresse att jdmfdra forskningen
med designbyraer och deras
synsatt pd investeringar.

Forskningen kunde kopplas till
denna studie eftersom det var
intressant att underséka om det
skiljde sigi IT-trenduppdrag och
designbyraers investeringsbeslut
eller om de var liknande eftersom
de tillhérde liknande branscher.
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3. Metod

Kapitlet innefattade vilka méjliga metoder som kunde tillampats i studien samt vilken metod som
anvandes. Det behandlade urvalskriterier, population och urval. Ytterligare innehd6ll det studiens
tillvagagangssatt samt trovardighet.

3.1 Mojliga metoder

Det fanns manga olika metoder att anvanda vid en studie dar forskningsmetoderna delades in
kvantitativ och kvalitativ metod (Denscombe 2003). En kvantitativ forskningsmetod kunde
anvants da enkater skulle skickats ut till olika designbyraer i Stockholm for att fa tillgang till
primardata, da forskaren sjélv insamlat informationen (Denscombe 2003). Alternativet valdes
inte pa grund av den osakerhet som fanns eftersom designbyraerna eventuellt inte skulle antagit
sig enkaterna samt att det inte skulle gett djupare forstaelse for vad investeringsbesluten
baserades pa. Det skulle ytterligare kravts ett storre antal designbyraer for en sadan studie i

jamforelse med en kvalitativ studie.

En annan kvantitativ metod var att anvéanda sig av sekundérdata, det innebar nér kallan som
anvandes var framstallt for andra andamal och inte det studien avsag att undersdka (Denscombe
2003). Det kunde skett genom att exempelvis undersoka arsredovisningar och hur
investeringsbeslut hade paverkat likviditeten. Om denna typ av studie hade genomforts skulle det
gjorts en avgransning pa endast designbyraer som hade arsredovisningar tillgangliga for att géra
studien genomforbar. Alternativet valdes inte pa grund av att alla designbyraer inte hade
arsredovisningar tillgangliga och darmed begransade det studiens urval. Dessutom hade det
kunnat forsvara att dra slutsatser om vad for investeringsbeslut som fattades samt hur de

paverkade designbyraerna.

Ytterligare en forskningsmetod som kunde anvénts var en kvalitativ metod i form av en fallstudie
for att fa djupgaende information om ett fatal designbyraer. Det kunde ha skett med intervjuer
med flera anstallda pa designbyraerna, det vill sdga gruppintervjuer for insamling av primardata.
Alternativet skulle kunnat vara positivt eftersom respondenterna kunde hjélpts at att besvara
fragorna men det kunde ocksa varit negativt da respondenterna kunde paverkat varandras svar.
Yiterligare kunde det handa att de var en specifik anstalld pa designbyran som hanterade

investeringsbesluten. Darav skulle gruppintervjuer inte underlattat och metoden valdes bort.
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Utgangspunkten vid induktiv ansats var att utifran observationer och egna erfarenheter kunna dra
generella slutsatser med hjalp av den insamlade informationen (Huff 2009). Forskningsansatsen
anvandes inte eftersom den inte hade gett tillrackligt med information for studien baserat pa

observationer.

3.2 Val av metod och motiv fér metod

Studien genomfordes med en kvalitativ forskningsmetod. En djupare forstaelse samt kunskap
tillhandaholls kring hur investeringsbesluten fattades, ddrav valdes en kvalitativ metod som
fokuserade pa ord (Denscombe 2003). Darmed var intervjuer att féredra som priméardata eftersom
en djupare inblick kunde tillhandahallas till skillnad mot att endast fokusera pa statistiska
aspekter som vid en kvantitativ forskning. Om en enkatundersdkning skulle genomforts hade det
varit svarare att forklara fragor och kunna stélla féljdfragor ifall information saknades. Fordelen
med intervjuer var att respondenten kunde kontaktats igen vid exempelvis utveckling av svar eller
vid funderingar. Det kunde varit svarare att ga tillbaka till en respondent vid en kvantitativ
forskningsmetod. Det kunde aven forekomma svarigheter att kunna besvara pa studiens
problemformulering genom en statistik forskningsmetod. Darmed féredrogs en kvalitativ
forskningsmetod.

En deduktiv forskningsansats anvéndes i denna studie eftersom den var mest passande.
Utgangspunkten var en referensram innehallande modeller eller teorier dar hypoteser utformades
och testades genom observationer mot verkligheten (Huff 2009). Dock hade inga hypoteser gjorts
i denna studie eftersom det fanns lite forskning kring vad for typ av investeringsbeslut en
designbyra gjorde. Observationer gjordes inte eftersom det inte skulle gett tillrackligt med

information for att besvara problemformuleringen.

Anledningen till varfor en fallstudie inte valdes var for att avsikten var att jamfora flera
designbyraer istéllet for att ett eller flera fall skulle undersokts pa djupet. Med en fallstudie skulle
det forsvarat att uppna ett generaliserbart resultat. Det mest lampliga alternativet for studien var
en komparativ metod, vilket innebar en jamférande studie (Nationalencyklopedin 2016).
Avsikten med studien var att jamfora olika designbyraer med varandra for att urskilja liknelser

och skillnader mellan dem samt uppna ett sa rattvisande resultat som majligt.
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3.3 Population
Studiens population bestod av designbyraer i Stockholms innerstad pa grund av tillgangligheten

samt for att ge en dvergripande bild av hur nagra designbyraer arbetade i Stockholms innerstad.

3.4 Urval

Urvalet bestod av designbyraer pa framst S6dermalm och Ostermalm. Kravet var minst fyra
anstallda per designbyra samt valkanda kunder. Urvalet bestod av ett subjektivt urval da
representativa designbyraer valdes for studien (Halvorsen 2011). Urvalet bestod dven av
sndbollsurval da rekommendationerna fran respondenterna var att kontakta andra designbyraer
(Denscombe 2003).

3.5 Urvalskriterier

Den geografiska avgransningen innefattade designbyraer i olika delar av Stockholms innerstad
framfor allt Sédermalm och Ostermalm da forskarna hade undersokt var de flesta designbyraer
fanns. Orsaken till uteslutandet av lander och stader var for att fa lattillganglig information och

mojlighet till eventuella aterbesok vid en personlig intervju.

Undersokningen innefattade tio designbyraer. Valet av antalet designbyraer var for att underlatta
tolkningen av intervjusvaren samt mojligheten att kunna dra kopplingar mellan svaren. Det hade
funnits risk for att farre antal designbyraer inte hade gett en réttvisande bild. Ytterligare hade det
forsvarat generaliserbarheten av resultaten. Fler designbyraer skulle forsvarat sammanstéllningen
och tolkningen av data pa grund av tidsbrist om det skulle innefattat majoriteten av Stockholms

designbyraer.

Undersokningen innefattade designbyraer med minst fyra anstéllda eftersom det var mer
gynnsamt att undersoka designbyraer med fler anstallda &n en. Eftersom de troligen gjorde storre
samt fler investeringar jamfort med designbyraer med farre antal anstallda. Trots att designbyraer
ingick i kategorin mikro-foretag och SME kunde det vara mer representativt att jamfora endast

designbyraer med fler anstallda an att blanda med mindre exempelvis enmansbyraer.
Det skedde en avgransning i vilka kunder de arbetat med. Dessa kunder skulle vara vélkanda for

aktualiseringen av studien samt skapa ett intresse for lasaren. Med valkanda kunder menades

varumarken i bade Sverige och stora delar av varlden exempelvis som Google, Ikea, Samsung,
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Nike, Presshyran och Ica. Det fanns inget fokus vid jamforelse av varumarkena utan bredden av

deras produktomraden var for att mojliggora generaliserbarheten av studiens resultat.

Slutligen skedde &ven en avgransning i valet av nagra omraden av design som tillampats i
designbyraerna for att fa en bredare bild av yrket samt en 6kning av generaliserbarheten. Darfor
var det av storre intresse att jamfora designbyraer som inte tillhorde samma omraden.
Designbyraerna som valts for studien arbetade med visuella identiteter, digitala tjanster,

varumarkesdesign, forpackningsdesign och produktdesign.

3.6 Tillvagagangssatt

Studien borjade med insamling av finansiella teorier och tidigare forskning om design och
investeringar fran bade litteratur och vetenskapliga tidskrifter. Sokningen av tidigare forskning
skedde med bade nyckelordssokning samt kedjesokning pa Sodertorns bibliotekshemsida. Det
utfordes for att fa en bra grund for utférandet av studien och uppbyggandet av

problemformuleringen, undersokningsfragor samt studiens syfte.

For att fa en storre inblick i vad designbyraer arbetade med och deras synsétt pa investeringar
sammanstalldes sex stycken enklare fragor kring amnet. Kontakttagandet till férstudien baserades
pa en tidigare forelasare som arbetade pé designbyran Propeller Design. Sannolikheten var storre
att han ville genomfora intervjun an nagon okand. Forstudien genomfordes per telefon med Olle
Gyllang. Senare i kapitlet kom mer detaljerad information om forstudien. Svaren presenterar i
Bilaga 1.

Utifran forstudien kunde de aktuella intervjufragorna for studien utformas och anpassas utifran
problemformuleringen och underskningsfragorna for att bli relevanta for studien. Sedan
pabdrjades insamlingen av designbyraer som var relevanta for studien. Rangordningen skedde
utifran om designbyran hade valkanda kunder samt geografiska position, vilket tidigare definieras

i urvalskriterier.

Det mest effektiva sattet att kontakta designbyraer for bokning av personliga intervjuer var att ta
kontakt per telefon. Manga hanvisade till att maila istallet. I samband med mailkontakten
bifogades intervjufragorna samtidigt for att ge respondenterna méjlighet att forbereda

genomtankta svar. Nar rekommendationer om kontakter fran tidigare respondenter erholls
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hanvisades det till mailkontakt med potentiella respondenter och intervjufragorna bifogades
direkt.

Respondenterna fick vélja den lampligaste intervjumetoden for dem, vilket innefattade personlig
intervju, mailintervju samt telefonintervju. Personlig intervju pa respektive designbyras kontor
foredrogs av forskarna for att fa djup inblick samt att det skulle underlatta att exempelvis stalla
foljdfragor. Ett besok pa en designbyra kunde bidra till en battre kansla av verksamheten samt
hur de arbetade. Intervjuarna var anpassningsbara efter respondentens 6nskemal av tid och plats

och kunde dérav befinna sig pa respondentens kontor for att underlatta for dem.

Transkribering av de personliga intervjuerna skedde med hjélp av anteckningar och
ljudinspelning for att undvika tolkningsfel av data. Telefonintervjun transkriberades med hjalp av
forskarnas anteckningar. Mailintervjuerna togs utifran respondenternas svar for att ingen
omedveten forvridning av svaren skulle ske. Darefter skedde en jamforelse mellan alla
deltagande designbyraers svar. De personliga intervjuerna samt telefonintervjuns sammanstallda
svar skickades till respondenterna for att undvika misstolkning av svaren. Dérefter tydliggjordes
monster och avvikelser mellan designbyraerna. Den teoretiska referensramen anvandes sedan for
att sakerstalla om den stéddes eller inte av resultaten. Det skedde en analys vars syfte var att lyfta

fram liknelser och skillnader mellan designbyraerna.

3.7 Forstudie

En kortare intervju med ordforande Olle Gyllang pa designbyran Propeller Design genomfordes
for att fa en djupare forstaelse samt kunskap for hur och vad en designbyra arbetade med. Syftet
med forstudien var att undersoka den kommande studiens undersékningsbarhet och om studien
skulle fungera att genomfora. Som intervjuteknik i forstudien anvandes anteckningar. Bada
intervjuarna lyssnade, antecknade, stallde fragorna samt féljdfragor. Forstudien gjordes for att
bidra till en dkad forstaelse for att anpassa problemformuleringen och undersékningsfragorna.
Forstudien bidrog till att sammanstélla intervjufragor for studien. Svaren pa forstudien

presenteras i Bilaga 1. Forstudien bestod av foljande fragor:

1. Vad gor ni som designbyra?

Fragan avsag att ge en inblick i vad designbyraer arbetade med och darmed fordjupa sig i amnet.
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2. Vad har enligt er bidragit till er framgang som designbyra?

Fragan avsag vilka faktorer som hade en avgorande roll i designbyraer och deras arbete.

3. Vad bidrar enligt er till ett lyckat designprojekt?
Meningen med fragan var att undersdka om designbyraer sag en koppling mellan investeringar

och lyckade designprojekt, utan att vara ledande.

4. Hur gar en projektprocess till fran kundens 6nskemal till en fardig produkt/tjanst?
Fragan avsag att fa en inblick i hur ett projekt kunde ga till samt forstaelse fér och om de fattade

nagra investeringsbeslut under projektets gang.

5. Vilka prioriteringar har ni nar ni véaljer era material?
Materialvalet var av intresse eftersom det skulle ge forstaelse for om designbyraer fattade nagon
typ av investeringsbeslut gallande material.

6. Vad gor ni for typ av investeringar/investeringsbeslut?
Fragan avsag att fa fram vad for investeringstyper designbyraer gjorde och darmed ta reda pa om

det skulle fungera att genomféra studien.

Fragorna gav en grundlaggande bild av vad designbyraer arbetade med samt viktiga val och
prioriteringar. Den sista fragan var av stor betydelse for studiens undersékningsbarhet. Forstudien

bidrog till kunskap om vad for investeringar en designbyra kunde fatta beslut om.

3.8 Intervjuteknik

Vid utférandet av de personliga intervjuerna samt telefonintervjun anvandes intervjutekniker i
form av anteckningar. Bada intervjuarna anvande sig av ljudinspelning for att senare kunna
transkribera dem. Anledningen till att inte endast en av intervjuarna antecknade alternativt
spelade in var for att inte ga miste om information. (Denscombe 2003) Fér att fa en lattsam
intervju stallde bada intervjuarna fragorna och vid naturligt tillfalle foljdfragor da det kravdes ett

mer uttdbmmande svar eller om missforstand uppstod.

Personlig intervju var att foredra da mer information kunde ges och missférstand kunde undvikas

genom direkta féljdfragor. Om designbyran inte hade mojlighet att genomféra en personlig
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intervju kunde intervju via mail eller per telefon utféras om det sattet skulle passat béttre for

designbyran.

3.9 Utformning av intervjufragor

Vid utformningen av intervjufragorna togs bade problemformuleringen samt
undersokningsfragorna i hansyn for att kunna besvara dem. Intervjufrdgorna rangordnades efter
relevans for studien och darefter togs endast de mest vésentliga och kéarnfulla fragorna med.
Ytterligare togs det hansyn till att inte ha for manga fragor for att inte avskracka respondenten
samt skapa storre majlighet till att respondenten skulle ga med pa en intervju. For att fa en
naturlig intervju stalldes lattsammare fragor i borjan innan de fragor som besvarade
undersokningsfragorna stalldes (Denscombe 2003). Fragorna var utformade pa ett icke ledande
satt samt stélldes inte heller pa ett ledande satt. For att undvika missforstand utformades fragorna
for att utifran respondentens perspektiv uppfattas pa det enklaste sattet. Det utformades 6ppna
fragor for att fa sa uttdmmande svar som majligt samt forstaelse, darav utesléts “ja och nej”-
fragor. Med Gppna fragor menades att respondenten valde langden pa svaret, formuleringen samt
vilken typ av amne som svaret blev uppbyggt pa. (Denscombe 2003) Nedan visas

intervjufragorna:

1. Kan ni beratta kort om vad ni gor som designbyra?
Fragans syfte var att fa reda pa vilken typ av designbyra det var samt vilket arbetsomrade de

hade. Fraga ett, tva och tre avsags for att fa en “mjukare” start pa intervjun.

2. Hur manga anstallda har ni?
Avseendet med fragan var att fa reda pa foretagets storlek, om designbyran ingick i kategorierna

mikro, sma foretag eller medelstora foretag.

3. Vilka &r era tre framsta faktorer som har bidragit till er framgang som designbyra?
Syftet med fragan var att fa fram vilka faktorer som var viktiga for designbyraer samt se om det

fanns en koppling mellan dem till investeringsbesluten.

4. Vad gor ni for typ av investeringar/investeringsbeslut?

Fragan avsag att fa reda pa vad for investeringar/investeringsbeslut designbyraer gjorde.
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5. Hur ténker ni strategiskt gallande besluten av en investering? (Exempelvis kalkyler eller
annat.)

Fragan stalldes for att fa kunskap om hur designbyraer tankte och prioriterade vid beslutsfattandet
av investeringar samt om de anvande sig av nagot hjalpmedel.

- Vad &r det som far er att vilja genomfora en investering?
For att undersoka vilka faktorerna var till att vilja genomféra en investering, om de tog hansyn till
ekonomiska aspekter eller om det &ven fanns annat som kunde vara avgorande.

- Vad ar det som far er att inte vilja genomfora en investering?
Syftet var att finna vilka faktorer det fanns for en designbyra att inte genomf6ra en investering,

om faktorerna géllde ekonomiska faktorer eller om det kunde bero pa exempelvis mjuka vérden.

6. Vad gor en investering lyckad enligt er?
Med en lyckad investering menades om investeringen genererade vérde, exempelvis ekonomiskt
eller emotionella varden.

- Nar ar en investering I6nsam for er?
Fragan stalldes for att fa fram om designbyraer hade samma tankesatt som i finansiella termer,

allt 6ver noll ansags vara lonsamt (Persson & Nilsson 2009).

7. Ser ni pa investeringar som risker eller mojligheter?
Fragan stalldes eftersom det var av intresse att fa reda pa om designbyraer sag investeringar som

risker eller mojligheter och darmed skulle kunna avgoéra om de var mer risktagande eller inte.

3.10 Reliabilitet

Med begreppet reliabilitet menades att resultatet fran en studie skulle bli oférandrat ifall den
skulle genomforas ytterligare en gang. Det var ett matt om det som mattes var stabilt eller inte.
(Denscombe 2003)

Det skulle inte blivit samma resultat om studien skulle skett igen om fem ar eftersom
konkurrensen kunde bli hardare da designbranschen var en dynamisk bransch och darmed kunde
det behdvas mer finansiellt tankesétt i designbranschen. | designbranschen var det viktigt att
utmana konkurrenterna for att folja med i utvecklingen, dér av kunde nya typer av investeringar

samt teknik bli aktuellt i framtiden och resultatet for studien skulle troligen inte bli detsamma.
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Om studien skulle genomforas pa nytt skulle det inte vara sakert att det var samma respondenter
som svarade pa fragorna, det skulle darmed lett till nya svar vilket ledde till lagre reliabilitet.
Aven om det skulle varit samma respondenter som deltog i studien ytterligare en gang kunde
svaren varierat eftersom de formodligen inte skulle besvarat likadant som vid gangen innan. Det
ledde till en lagre reliabilitet vilken skulle kunnat undvikas om studien hade baserats pa

exempelvis sekundérdata.

Reliabiliteten blev lagre for studien eftersom respondenterna fick intervjufragorna bifogade i
forvég vilket géllde de som intervjuades personligen samt per telefon. Det kunde ha lett till att de
forberett svar som inte hade varit lika genuina om fragorna stallts direkt. Dock var det mer
fordelaktigt att skicka fragorna i forvag eftersom respondenterna hann forbereda valformulerade
svar. Den lagre reliabiliteten hade &ven kunnat undvikas om mailintervjuer hade exkluderats i

studien eftersom missforstand kunde undvikts.

3.11 Validitet
Validitet innebar om den data som samlats in var relevant for studien, att det som maéttes
verkligen matte det som avsags att mata (Denscombe 2003). Det fanns olika former av validitet:

extern och intern validitet.

Det som bidrog till en 6kad validitet for studien var vél formulerade fragor som stalldes och hade
relevans for studiens problemformulering och syfte. Det ledde till stérre sannolikhet att studien
matte det den avsags mata och darmed en hogre validitet. Formuleringen av
undersokningsfragorna kunde trots att de anpassats enligt forskningsfragan vara bristande
eftersom ingen pilotstudie utfordes. Pilotstudie innebar att fragornas relevans testades innan
intervjun genomforts (Ghauri & Grgnhaug 2010). Darmed kunde fragornas relevans ifragaséttas.
Om inte intervjufragorna speglade forskningsfragan kunde det leda till mindre chans att studien
matte det den avsags mata, vilket ledde till Iagre validitet for studien.

Det som ytterligare kunde leda till en lagre validitet for studien var att respondenten exempelvis
missuppfattat fragan alternativt lamnade fragan tom om det gallde en mailintervju. Det kunde
leda till att det som avsags mata inte méttes eftersom det fragan var avsedd att undersoka inte
framgick av ett svar som inte svarade pa fragan. Eftersom studien bestod av endast 6ppna fragor
ledde det till att generaliserbarheten av svaren forsvarades eftersom respondenterna inte

besvarade lika pa alla fragor.
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Innebdrden av extern validitet var hur generaliserbart ett resultat var (Yin 2007). Den externa
validiteten for denna studie var inte sarskilt hog eftersom den endast speglade tio designbyraers
synsatt pa investeringar da det fanns manga fler designbyraer i Stockholm. Det som kunde 6kat
generaliserbarheten en aning var att de flesta designbyraerna i studien hade ungefar samma antal
anstallda. Dock ledde det inte nédvandigtvis till att det utifran studiens resultat gick att
generalisera hur designbyraer sag pa investeringar i Stockholms innerstad. For att kunnat na 6kad
generaliserbarhet skulle en studie pa majoriteten av Stockholms designbyraer ha gjorts for att

kunna dra generella slutsatser.

Intern validitet innebar om studien stdmde 6verens med verkligheten (Yin 2003). Den interna
validiteten for studien var lag eftersom antalet designbyraer var for fa for att kunna spegla
verkligheten for designbyraer i Stockholm. Om fler designbyraer medverkat i studien skulle

verkligheten speglats battre.

3.12 Metodkritik

Vid forstudien anvéandes inte ljudinspelning utan endast anteckningar som teknik. Darav fanns det
risk for att ga miste om vissa delar av intervjun. Darefter anvandes ljudinspelning vid senare
tillfallen nér de personliga intervjuerna genomfordes. Ordet investeringar kunde ha specificerats
battre i och infor intervjun for att undvika missforstand. En nackdel med intervjuer som metod
var att det kunde vara svart att genomfora dem igen och fa samma svar nasta gang. Det kunde
paverkat studiens replikerbarhet och darav paverkat reliabiliteten negativt. Intervju som metod
kunde bidragit till farre deltagande designbyraer &n vid exempelvis en enkatstudie. Darav kunde
intervjuer ge en mindre generell bild av designbyraer i Stockholms innerstad eftersom inte alla

deltog. Med intervju som metod tog det langre tid att tolka och analysera resultaten.

En fallstudie hade kunnat tillampas for annu djupare forstaelse av ett fatal designbyraer for att fa
mer ingdende svar. Dock skulle det inte gett en lika rattvisande bild samt mojligheten till att

generalisera resultaten, eftersom farre fall studerats.

Vid mailintervjuer kunde det uppsta feltolkningar av fragorna eftersom intervjuarna inte fanns pa
plats och kunde forklarat fragorna vid eventuell oklarhet. Fraga 5 som behandlade strategiskt
tankesétt var ett exempel pa fraga som tva mail-respondenter inte besvarats. Det kunde berott pa
att fragan missuppfattats vid mailintervjuer eftersom huvudfragan kunde blandats ihop med

underfragorna och uppfattats som samma fraga. Darmed kunde de respondenterna som
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missuppfattat fragorna missat att besvara huvudfragan. Det kunde lett till att fragan i studien var
bristande. Darmed skulle det varit till en fordel om studien endast hade bestatt av personliga
intervjuer fOr att undvika den typen av misstag for att hdja studiens validitet.

Yiterligare borde det genomforts en pilotstudie av intervjufragorna for att undersoka om
respondenten uppfattade fragorna korrekt samt upptéacka brister i dem innan studien

genomfordes. Det skulle lett till 6kad validitet for studien samt 6kad reliabilitet.

Definitionen av vélkanda kunder kunde vara olika for olika personer pa grund av exempelvis
alder och geografisk position. Darmed kunde personers forutsattningar skilja sig beroende pa

dessa faktorer.

Anledningen till varfor osékerhet inte undersoktes i studien tillsammans med risk var for att
osakerheten inte gick att kalkylera som det gjorde med risken. De var i relation och darfor togs

bada begreppen med men osékerheten studerades inte.

3.13 Kallkritik

De kéllor som anvants i denna studie var litterdra och elektroniska kallor samt vetenskapliga
tidskrifter. De elektroniska kallorna som anvants har blivit granskade da upphovsmannen varit
kand. Om det inte fanns en upphovsman har kallan en hanvisning till var information fatts ifran.
De tidigare forskningarna hade blivit vetenskapligt granskade. Stora organisationers hemsidor
ansags vara palitliga trots att det inte namnts vem som skrivit informationen. Inga
populdrvetenskapliga artiklar fanns med i studien utan endast de som klassats som vetenskapligt
granskade tidskrifter. Det togs hansyn till om det var en privatperson som angivit informationen
eller en offentlig och att kritisk granskning av vem som angett informationen samt att kallan var
objektiv. De litteréra kallornas kriterier var att de skulle vara litteraturvetenskap och objektiva

samt berdra studiens omraden.

Porters (2008) konkurrenskrafter anvants utifran ursprungskallan, men for att 6ka aktualiteten
skulle tillampningen av annan modernare forskning om konkurrensférdelar kunnat ha anvéndas.

Det skulle i sadant fall speglat nutiden battre.

Respondenterna kunde betraktas som kallor. De fick intervjufragorna bifogade i forvéag for att fa
mojlighet att besvara véalformulerat, vilket kunde bidra till sanningsenliga svar. Enligt etiska

riktlinjer fick de aven majlighet till att vara anonyma om de 6nskade. Aven det kunde bidra till
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mer sanningsenliga svar om de uppgav information som de av olika skal inte ville bli kopplade
till. Det kunde finnas risk till att de inte uppgav samma information om det inte fanns mojlighet
till att vara anonyma. Intervjuarna hade i samband med studien stravat efter att uppna en bekvam
miljo for respondenterna och dérmed gett respondenterna mojlighet att vélja plats och tid vid
personlig intervju, tid vid telefonintervju samt gett de respondenter som valt att besvara fragorna
via mail god tid. Alla dessa faktorer kunde bidragit till mer sanningsenliga och kallkritiska svar.
Om studiens kontaktpersoner fran designbyraerna hade haft samma roller i foretaget, exempelvis
VD:n for designbyran, kunde det ha paverkat validiteten positivt och kéllorna kunde ha varit mer

generaliserbara da de troligen hade samma information.

Designbyraerna Pjadad och Respondent 10 ansags vara bristande kéllor eftersom de inte besvarat
vissa fragor samt att deras svar inte alltid besvarat fragan. De besvarade majoriteten av fragorna,

darfor har de klassats som bristande kallor och inte bortfall.
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4. Resultat

| kapitlet redovisades data for studiens resultat dar designbyraernas svar jamfordes med
varandra for att kunna hitta likheter och skillnader. Det var tre designbyraer som valde att vara

anonyma.

4.1 Resultatredovisning

Respondent 1

Respondent 1 arbetade med att utveckla visuella identiteter, vilket innebar foretags grafiska
profiler samt férpackningar. De arbetade &ven med designutveckling av digitala tjanster.
Kunderna bestod av exempelvis H&M Home, Pressbyrén, C More, Abro och Aleris. | Sverige
hade de cirka 30 anstéllda. De tre framsta framgangsfaktorerna var att aldrig kompromissa
hantverket design, strateger och designers arbetade tillsammans samt att ha en god kultur i
bolaget. Respondent 1 investerade i olika kurser, events och festligheter for medarbetarna.
Personalen var det viktigaste, ddrmed var det viktigt att skapa en trivsam miljo. Ytterligare en
investering var expansion i Norge och Danmark samt nya lokaler i Stockholm. Det som fick
Respondent 1 att vilja genomfora en investering var att den genererade god avkastning. For att
inte vilja genomfora en investering var det om den inte gav resultat och om risken ansags vara for
hog. En investering ansags vara lyckad om den gav god avkastning. “Det &r svart att avgora hur
en lyckad investering sdkrades nér det géllde det kreativa eftersom allt inte var linjart” enligt
Respondent 1. Nar en investering aterbetalat sig det vill saga att intakterna 6versteg kostnaderna
var den lénsam. Investeringar sags som bade risker och mojligheter, dock torde de balanseras
samt tas risker for att fa mojligheter. Bade ledning och projektledning hade fokus pa
ekonomistyrning av designbyran och deras projekt. Det var viktigt att ha en sund ekonomi for att

kunna investera.

Respondent 2

Respondent 2 var tidigare en design- och varumirkesbyra, nu kallade de sig for en “Simplifying
agency” som bekdmpade komplexitet genom att fokusera pa kdrnvirden. De arbetade med visuell
identitet, forpackningar och varumarken som exempelvis Apotek hjartat, Pressbyran, Beckers
farg och hade fatt erbjudande att arbeta med Coca Cola. Respondent 2 var 17 anstéllda, men de
skulle rekrytera till 19 anstallda. De tre framsta faktorerna till deras framgang var hog kvalitet i

leverans vilket ledde till aterkommande kunder, god kundrelation genom att de standigt
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upprattholl en tat dialog med dem och en tydlig affarsidé. Respondent 2 investerade i erséttning
av arbetsutrustning som innefattade datorer med senaste programvaran. De investerade i personal
och arbetsmiljon for att behalla foretagets valmaende. Respondent 2 gjorde nyanstallningar for att
Oka omséttningen. De hade &ven expansionsinvesteringar inom Sverige som handlade om att
bygga ut och férandra kapacitet samt dka tillvaxten. Ytterligare en investering var
inspirationsresor. Strategimassigt hade Respondent 2 en budget for investeringar. For att vilja
genomfora en investering skulle den generera 6kad tillvéxt. “Vi gor investeringar for att vara en
bra arbetsgivare och konkurrenskraftiga” enligt Respondent 2. En anledning till att vilja investera
var for att kunna bredda sitt erbjudande genom ny kompetens. De valde att avsta fran en
investering om risken var for stor. “Men det ar svart att fi en tillvaxt 1 foretaget om vi inte gor en
investering” menade Respondent 2. De gjorde dock inga storre investeringar och var inte
belanade, vilket inte ledde till en storre risk. En investering ansags lyckad vid avkastning pa
satsat kapital. Det innebar att kostnaderna var mindre &n intakterna samt bidrog till 6kad
omsattning. Respondent 2 sag framst pa investeringar som en méjlighet men det fanns en risk da

den inte gick att forutspa. Risker och mojligheter dvervagdes nér en investering genomfordes.

Respondent 3 - Daytona, Martin Ragnevad, VD & grundare

Designbyran hjalpte foretag och organisationer med design av digitala tjanster, bade konceptuell
samt visuell design. De arbetade med kunder som Filippa K, Coop, Gant, Nokia och Fritidsresor
och var 35 anstéllda. Daytonas tre framsta framgangsfaktorer var stort engagemang, stor
efterfragan samt hog kompetens som kunde bidra till néjda kunder och hdg lonsamhet i sina
projekt. Det var viktigt att hela tiden férandra deras erbjudande samt kompetensbild. Enligt
respondenten investerade de i tid och pengar. “Vi lter inte ekonomisk malsattning vara
allenaradande. Intresse, engagemang, spanning ar minsta lika viktiga parametrar” enligt Martin
Ragnevad®. De tankte langsiktigt samt att ekonomi fanns med i allt de gjorde men fick inte vara
en avgorande faktor. De tog hansyn till return on investment for att de skulle kunna avgdéra om ett
projekt kunde vara I6nsamt, antingen i ett projekts innehall eller baserat pa lopande
timprismodell. For att vilja genomféra en ny investering kunde det ofta bero pa nyfikenhet pa nya
teknologier eller nya tillvagagangsatt och att det fanns ett varde i att tillfora erbjudandet. Nar
nagot motsade deras varderingar, engagemang eller intressen avstod de fran att investera eller om
det endast var en ekonomisk investering. En lyckad investering gjordes nar de uppnadde ett

uppsatt mal alternativt delmal eller nar det uppstod andra effekter an endast ekonomiska. En

! Martin Ragnevad VD och grundare Daytona, mailintervju den 5 april 2016 & 20 april 2016.
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investering kunde anses vara lénsam nar intékterna for investeringen 6versteg kostnaderna eller
da det gick jamnt ut. De sag investeringar som bade majligheter och risker men de valde aktivt att

betrakta investeringar som mojligheter.

Respondent 4 - Designkontoret Silver, Ulf Berlin, en av grundarna fér Designkontoret
Silver

Designkontoret Silver arbetade med varumérkesstrategier och design at kunder, mycket inom
snabbrorliga konsumentvaror men dven med egna markesvaror. Pa detaljhandelssidan var deras
storsta kund ICA men de hade dven haft kunder som Orkla Foods, Cederroth, Ahléns, Twilfit och
Cervera. De hade mellan 25-30 anstallda, som styrdes av méngden uppdrag. Den forsta
framgangsfaktorn var “Silver till nésta nivd” vilket innebar att det inte fanns nagot slutmal utan
nar foretaget hade natt ett bestamt mal stravades det direkt efter nasta niva. Den andra
framgangsfaktorn var “Tillsammans skapas mojligheten”, vilket innebar att arbeta ndra kunden.
Tredje faktorn var kombinationen att arbeta med strategi och design. De investerade framforallt i
kompetens nar de exempelvis sag ett kundbehov, men investeringar gjordes aven i lokaler.
Personalinvesteringar gjordes for att uppna effektivitet. Investering i lokal var ingenting i
jamforelse med personal. De reste en gang om aret som en social aktivitet samt for inspiration.
Datanéatverk, datorer samt program byttes ut, men det var en liten kostnad jamfért med
personalen. Silver byggde insikter pa kundundersokningar och trendrapporter som sedan bygger
strategier. Strategiskt satt for att vilja genomfora en investering sags exempelvis ett kundbehov
och att det var sakert att effektiviteten pa arbetsplatsen kunde oka. Investeringen gjordes for att
bredda bolagets kompetens. | budgeten kalkylerades framst investeringar och kompetens, hur
mycket personen skulle kosta samt inspirationsresor inraknades. Det som fick Silver att inte vilja
genomfora en investering var nar det fanns osakerhet i orderinflodet. En investering ansags
lyckad om den utvecklade foretaget och breddade erbjudandet samt starkte afféren. Vid
anstallning inom ett halvar skulle personen ifraga béra in sina egna kostnader, nar ett ar hade gatt
var den anstallda Iénsam. De betraktade investeringar framst som en méjlighet, men det fanns

alltid en risksida. Det gick inte att investera mer an vad det fanns rad att forlora.

Respondent 5 - Lobby Design, Maria Ottosson, Partner/Creative Director

Lobby Design var ett konsultforetag som hade atta anstallda. De arbetade med att ta fram
helhetskoncept och visualisera varumarken. De fyllde nya varuméarken med innehall samt
dispositionerade om och fornyade existerande varumarken med attraktiv design och nya véarden.

Lobby Design hade haft kunder som Vigarda, Kéttbaren, Bistro Jarl och Miss Voon. De tre
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framsta framgangsfaktorerna var passion for design, driv och engagemang samt néjda kunder.
Lobby Design investerade i personal genom exempelvis middagar, aktiviteter, konferenser,
friskvard och resor. Ytterligare investerade de i kontorsinredning och datorer. Den storsta
investeringen var webbshopen Logosack som blivit finansierad med eget kapital. | det strategiska
tankesattet bakom investeringsbeslut lades en budget upp. Om de ansag att en investering inte
kunde generera avkastning genomfordes den inte. Lobby Design vardesatte bade ekonomiska och
emotionella varden vid investeringsbeslut. En lyckad investering var om den dels bidrog till en
battre arbetsplats, men dven om den 6kade byradintakten samt Ionsamheten. Det var svart att
avgOra ndr en investering var lonsam da det berodde pé vad som investerades i. “Men avkastning
kan dven vara andra virden inte bara ekonomiska” menade Maria Ottosson?. Det kunde vara
varden som inte gav ett matbart varde men resulterade i avkastning pa sikt. De sag pa
investeringar som bade risker och majligheter. Investeringar baserades nastan alltid pa

kvalificerade spekulationer och uppskattningar.

Respondent 6 - Pjadad, Petter Kukacka, CD/Founder

Pjadad var en designbyra som experimenterade med design, konst och teknologi och var nio
anstéllda. Pjadad hade samarbetat med kunder som lkea, Sturegallerian, Bruno Gotgatan och
littala. Den forsta framgangsfaktorn var att ha en stark idé som bas, fanns det ingen idé fanns det
inte heller ndgon form. Andra var en hog lagsta niva oavsett om det gallde kund eller ekonomi
och den tredje var att de valde sina strider. Allt betraktades som en investering, utférde Pjadad
nagot bra kunde det leda till fler kunder. Pjadad investerade i sig sjalva samt i tid och ibland
pengar. Om nagot saknades eller om en anstalld fick en idé som de andra samtyckte med gjordes
en investering om det var moéjligt. Deras uppdrag var sallan i Stockholm darfor investerade de
ofta i resor. De gjorde ocksa investeringar i personal som bestod till stor del av interns. Pjadad
hade inget strategiskt tank kring investeringsbeslut utan de gick pa magkanslan. Vad som gjorde
en investering lyckad visste inte Petter Kukacka® men menade att den kunde generera vérde pa
annat sétt &n i kapital som exempelvis “kommunikation, &r nog det viktigaste vardet for oss”. De
visste inte nar en investering var I6nsam for dem men de sag investeringar som mojligheter

istallet for risker.

2 Maria Ottosson Partner/ Creative Director Mailintervju Lobby Design 8 april 2016 & 21 april 2016.
3 Petter Kukacka CD/Founder Pjadad, mailintervju den 21 april 2016, 29 april 2016 & 23 maj 2016.
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Respondent 7 - Propeller Design, Olle Gyllang, Partner/Design Strategist

Propeller Designs huvudomraden innefattade industridesign, interaktionsdesign samt
designstrategi och var 13 anstéllda. Deras kunder bestod av exempelvis Google, Coca Cola,
Panasonic, Pax, Kinnarps, Com Hem, Kronan, Volvo och Swedbank. De tre framgangsfaktorerna
var foretagets erbjudanden, att de levde upp till kundforvantningar samt jobbar inom manga
produktomraden vilket gav en stor kunskapsbank. Propeller Design investerade i utvecklingen av
foretaget och darfor var personal en viktig investering da foretaget byggde pa den. Ytterligare en
investering som var aktuellt for Propeller Design var kontoret i Kina som sags som en strategisk
investering och den hade genererat ett antal kunder och samarbeten. Propeller Designs strategiska
tank vid en investering gjordes genom en analys om investeringen var bra samt om den hade
potential for att lyckas. Sedan kalkylerades risken och vad det skulle innebéra att genomféra den,
darefter gjordes en budget samt bedémning utifran det. Respondenten menade att de maste forsta
kostnaden for satsningen samt risken. For att de skulle vilja genomféra en investering var det
viktigt att det fanns nagot att vinna for deras verksamhet. Investeringen behdévde ha bra potential
for att lyckas samt kunna generera varde for designbyran. Om risken var for stor ville de inte
genomfora den. En investering ansags vara lyckad om den skapade vérde eller 6vertraffade
forvéantan, darfor gick det inte att séga nér en investering var Iénsam. De kalkylerade med l&gsta
niva for var gransen skulle ga for att misslyckas samt var budgetens lagsta varde skulle vara. Om
resultatet var hogre dn det som satsats var det en lyckad investering. “En investering kan vara
kostsam i pengar men erfarenhetsmassigt kan det vara virt det.” menade Olle Gyllang®. De sdg pé
investeringar som en mojlighet samtidigt som det fanns ett samband mellan risk och méjlighet.
De forsokte alltid att beddma och kalkylera risken med investeringen och risken for att de inte
skulle lyckas men ocksa vad det fanns for maéjlighet att lyckas. Fanns det potential att lyckas var

det vart att gora en satsning.

Respondent 8 - Snask, Fredrik Ost, Creative Director & Founder

Designbyran Snask arbetade mycket med varumarken och att losa foretagsproblem. De var atta
anstallda, men ibland tio stycken. De hade forelast pa foretag som Google och Dropbox samt
Stanford University. Nagra av deras valkanda kunder var Universal, H&M, Samsung, Microsoft,

Nordea, Brunogallerian, Folkoperan och Debaser. Deras tre framsta framgangsfaktorer var att ha

4 Olle Gyllang Head of Design Strategy Propeller Design, telefonintervju 21 april 2016 & 29 april
2016.
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mycket hog kvalitet pa design, PR (Public relations) samt att géra misstag som gick att lara sig
av. Snask investerade i personal som exempelvis anstallningar. De investerade i lokaler for att
personalen samt kunder skulle trivas. De investerade i resor, foreldsningar och fester som kunde
bidra till igenkéanning av deras varumarke och image vilket ocksa kunde ses som en investering.
De hade expansionsinvesteringar i USA och hade haft férelasningar i Kina. De fick uppdrag av
kénda kunder i publiken vilket gjorde att den investeringen gav avkastning i form av uppdrag.
Snask anvande sig av ett dokument i Excel som beréknade likviditet. Det anvandes ofta vid
investeringar for att se antal kvartal framat innan de gick i konkurs om de skulle genomfora en
investering. De hade inget system for kritiskt tankande, genom att vara for kritisk kunde de ga
miste om bra projekt. Vid en investering blandade Snask logiskt tankesatt med kansla. De ville
inte genomfora en investering om de upptéckte att den inte kom att generera nagot och allt blev
gjort i onddan. “Return on investment, det dr s& vi har gjort en lyckad investering” ndmnde
Fredrik Ost®. Nar en investering var lénsam kunde vara mycket abstrakt om avkastningen var i
form av igenkanning av designbyran. Det kunde finnas svarigheter i att veta vilken insats som
bidrog till hur mycket. “Vi ser en l6nsamhet som ska vara mer dn noll for att vara en investering.”
Snask betraktade investeringar som mojligheter. “Vi ar vildigt risktagande men ser inte saker

som en risk. Det kanske ar darfor vi har kommit sé& langt som vi har kommit.”

Respondent 9 - State Interactive, Niklas Karlsson, Creative Director

State Interactive var en digital produktionsbyra som framst arbetade med design och teknik. De
bestod av fyra anstéallda. State Interactives kunder var varumarken som Nike, Adidas, Microsoft,
Sony och Trygg Hansa. De tre framsta framgangsfaktorerna var erfarenhet, nyfikenhet och
ambition. Framst investerade de i projekt- och resursinvesteringar, dar resursinvesteringar
innefattade personalen och kompetensresor. De véagde kostnader och intakter i en budget for att
kunna avgora om investeringen kunde starka verksamheten. Ytterligare investerade de i en
trivsam arbetsmiljo i form av lokaler. Strategimassigt géllande investeringar skiljde det sig fran
fall till fall. De raknade pa hur mycket tid de kunde offra gentemot hur stor utdelningen kunde
vara i form av exempelvis kapital eller mjuka varden. Vid beslutsfattandet av en investering var
magkanslan en avgorande faktor, i det fallet beh6vde inte andra faktorer spela in. Bade harda och
mjuka varden var avgorande vid beslutsfattandet av en investering. Det som fick de att
genomfdra en investering var om det kunde generera storre utdelningen i form av kapital eller

exponering i media. Det som fick de att inte vilja investera var om de inte kunde offra den tid

5 Fredrik Ost Creative Director & Founder Snask, personlig intervju den 6 april 2016.
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som kravdes gentemot kostnaden eller om det inte kandes spannande. En investering ansags vara
lyckad om den utjamnade tiden och kostnaden som lagts ned. Det kunde dven anses vara lyckat
om det var nagot de var stolta 6ver eller om nagot personligt eller utvecklingsmassigt kunde
erhdllas. “En investering dr Ionsam nér den &r plus minus noll, allt utver det dr vinst.” enligt
Niklas Karlsson®. De betraktade alltid investeringar som majligheter, men mojligheten torde
analyseras med risker i investeringen exempelvis om den inte var rétt i tiden eller var for
riskfylld.

Respondent 10

Respondent 10 arbetade med varumérkes- och designuppdrag och de var tolv stycken anstallda.
Deras kunder bestod av exempelvis Samsung, Hope och Swish. De tre framsta
framgangsfaktorerna som designbyran hade var kompetens, processer och kontakter. De gjorde
inga investeringar eller investeringsbeslut. Det som fick de att vilja genomfora en investering var
behov i ett projekt om de behdver mjuk- eller hardvara. For att de inte skulle vilja genomféra en
investering var om den inte var I6nsam. En lyckad investering enligt Respondent 10 var att den
var lénsam. De tog endast investeringar som var nddvéandiga for leveranser. Det handlade inte om

risk eller mojlighet utan om I6nsamhet.

4.2 Sammanstallning av intervjuer

Personal samt kompetens var den storsta men dven den viktigaste investeringen for designbyraer. De
investerade dven i lokal, kontor samt expansionsinvesteringar. Fyra anvande budgetar och tre
hade kalkyler till hjalp eller raknade pa return on investment vid investeringsbeslut. Drygt halften
av designbyraerna fattade investeringsbeslut baserat pa kanslor. Majoriteten ansag att en
investering var I6nsam nar intakten dversteg kostnaden for investeringen. Investeringar
betraktades framst som en mdjlighet, men balanserades med risken vid beslutet av en investering.
For att tydliggora skillnader och likheter mellan designbyraerna hanvisas till tabellerna i Bilaga 2.

® Niklas Karlsson Creative Director State Interactive, personlig intervju den 4 maj 2016.
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5. Analys

| kapitlet jamfordes teorierna och de tidigare forskningarna for att kunna underséka om de

stodde studiens resultat samt pa vilket satt de skiljde sig fran varandra.

5.1 Analys av investeringar och konkurrenskrafter

5.1.1 Analys av investeringstyper

Utifran resultatet framkom att den viktigaste samt framsta investeringen da nio av tio
designbyraer ansag vara i form av personalinvesteringar och i kompetens. Det kunde bero pa att
personalen samt deras kompetens var det som designbyraerna byggde sina tjanster pa till sina
kunder, for att leverera smarta losningar pa ett hallbart satt som var ratt i tiden trendméssigt. Det
kunde darfor finnas en koppling att personalen ocksa var en av designbyraernas framsta faktor
som bidragit till deras framgang enligt de flesta av designbyraerna i studien. Designbranschen
kunde vara en hard bransch med hdg konkurrens (Kirkels & Duysters 2010). Vilket kunde gjort
det av hogsta vikt for designbyraer att kompetensmassigt folja med i utvecklingen och trender,
annars kunde risken blivit desto storre for att designbyran skulle kunnat ga i konkurs pa grund av
att konkurrenterna var starkare pa marknaden. Darav kunde investeringar i personal och

kompetens betraktas som det viktigaste investeringsheslutet for designbyraerna i studien.

Lokaler var ytterligare en av de investeringar som manga av designbyraerna gjorde, vilket var sex
av tio. Investeringar i lokal/kontor kunde betraktas som en kombination av personalinvesteringar
och anléaggningsinvesteringar. Det kunde ses som en personalinvestering eftersom majoriteten av
designbyraerna ansag det vara viktigt for de anstallda pa designbyran att ha en trivsam och
inspirerande arbetsmiljo dar de kunde vara kreativa. Det kunde ocksa vara viktigt att lagga kapital
pa att investera i lokaler och kontor i form av anlaggningstillgangar for det kunde paverka de
kunder som besokte designbyraerna enligt studiens resultat. Genom att investera i kontor kunde
de utat visa kunderna vilka de var som designbyra, vad de kunde prestera och darefter generera
arbetsuppdrag till designbyran i slutdandan. Darfor kunde det I6na sig att investera i lokaler trots
att det kunde vara en dyr kostnad kunde den generera avkastning i form av uppdrag och darav

vara lénsamt pa sikt.

Fyra av designbyraerna utforde expansionsinvesteringar av designbyran i framst andra lander

men aven i Sverige. Det kunde vara en viktig investering for att bredda verksamheten globalt pa

37



marknaden. En expansionsinvestering kunde ocksa vara gynnsamt for designbyraer for att kunna
anskaffa nya potentiella kunder i andra delar av vérlden. Det kunde vara positivt for tillvéxten i
verksamheten men i det fallet kunde det vara till en fordel att inférskaffa information samt ha
analyserat marknaden och kunderna i forvéag. Det skulle kunnat bidra till viktig kunskap innan

genomfdrandet av en expansionsinvestering.

Fyra av designbyraerna i studien gjorde resor som investeringar i verksamheten. Vissa gjorde det
for att kunna forelédsa i andra lander. Med hjélp av resor som investering kunde det medfora att de
blev mer kanda som designbyra, byggde pa deras image, skapade kontakter samt genererade
uppdrag och avkastning i slutdndan. En del gjorde resor vars syfte var att inférskaffa inspiration
till de anstéllda och som teambuilding. En sadan typ av resa skulle i slutandan kunnat betraktas
som en personalinvestering och kunde ddrav gynna foretaget, i form av kompetens samt tjanster

de utforde.

Det var tva av designbyraerna som investerade i sin hemsida eller webbshop, men det gjorde de
for kundernas k&nnedom om dem och att de skulle vilja arbeta med dem. Denna typ av
investering kunde vara lyckad om den lockade potentiella kunder och kunde betraktas som

marknadsforing av designbyran. Det skulle kunna betraktas som marknadsinvesteringar.

Tva av respondenterna namnde investeringar i form av datorer samt programvara och liknade,
som investeringar nér de behdvdes bytas ut till nyare. Det kallades for
ersattningsinvesteringar/utbytesinvesteringar och hade i designbyraer inte lika hog prioritet som
att investera i personal. Det kunde bero pa att personalens kompetens var avgoérande i

designbyraer for att uppfylla kundens dnskemal samt generera avkastning i designbyran.

Designbyraer anvéande framst realinvesteringar da de investerade i lokal men &ven i mindre
kostnader da det var datorer samt programvara, men dock inte maskiner som var en stor del av
denna investeringstyp. De investerade i strategiska investeringar da personalutveckling kunde
inga, vilket var en enormt viktig del for designbyraerna eftersom tjansterna de levererade byggde
pa personalen och dess kompetens. De investerade dock inte i finansiella investeringar eftersom
designbyraer inte investerade i aktier, vilket kunde bero pa att det varken var nagot som berorde

deras affarsomrade samt inget intresse av det.
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Utifran Carlsson (2002) gick det att generellt applicera investeringstyper som
expansionsinvesteringar, ersattningsinvesteringar/utbytesinvesteringar, marknadsinvesteringar
samt personalinvesteringar pa designbyraerna i studien. De investeringar som daremot inte gick
att applicera pa designbyraerna i studien var rationaliseringsinvesteringar och strategiska
investeringar. Designbyraerna anvande troligen inte rationaliseringsinvesteringar eftersom de
inte anvande sig av massproduktion som i manga andra branscher. Designbyraerna i studien
arbetade med att ta fram personliga och smarta I6sningar som passade specifikt for varje kund
och darfor passade inte heller denna investeringstyp. De anvénde inte heller den sista formen av
den huvudsakliga investeringstypen som var strategiska investeringar, satsningar i andra foretag.
Anledningen kunde vara att manga designbyraer inte var ute efter att hoja sitt kassafldde genom
att exempelvis forvarva foretag eller expansion av anlaggningar utan de utférde mer expansion pa
marknaden. De var inte heller ute efter att skapa stordriftsfordelar genom masskalig produktion

som namnts innan och darfor klassificerades inte designbyraer till dess tva investeringstyper.

5.1.2 Analys av Porters fem konkurrenskrafter

Fyra av fem av Porters (2008) konkurrenskrafter kunde appliceras pa denna studie. I de
inkluderades nya aktorers intrade i en bransch, kundernas forhandlingsstyrka, konkurrens fran
substitut och konkurrens fran befintliga aktorer. Anledningen till att leverantorers
forhandlingsstyrka, den femte konkurrenskraften, inte togs upp i analysen var eftersom de
investeringar designbyraer gjorde inte innefattade leverantorer.

Anledningen till att designbyraer investerade i personal kunde vara eftersom det var stor
konkurrens av befintliga aktdrer det vill saga andra designbyréer. Det kunde vara av stor vikt att
ha en kvalitetsrik och bred kompetens for att kunna arbeta med manga olika projekt utifran
kundens behov. Darmed behdvdes kompetent personal for att behalla sin konkurrenskraft pa
marknaden. Enligt en av Porters fem konkurrenskrafter nya aktorers intrade i en bransch var det
darmed viktigt att ha god kompetens som antingen var nischad eller bred for att behalla sin

position pa marknaden och inte riskera att forlora kunder.

Investering i lokaler bidrog inte endast till personalens valmaende utan kunde skapa
konkurrensfordelar i att locka kunder till en trivsam kontorsmiljé. Det kunde genom lokalerna
bidra till att konkurrensen fran befintliga aktorer minskade om kunderna valde en specifik
designbyra. Med god och i vissa fall bred kompetens kunde designbyran arbeta med flera olika
typer av projekt kunde de fa en fordel gentemot sina konkurrenter. Aven de som hade sin egen
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nisch kunde uppna konkurrensfordelar om de hade kompetent och erfaren personal.
Designbyraerna kunde med hjélp av det konkurrera ut designbyraer med mindre kunskap om det

specifika omradet.

Majoriteten av studiens designbyraer innefattade kombinerade arbetsomraden som inte endast
hade sitt fokus pa design utan dven varuméarken och digitala tjanster. En av designbyraerna i
undersokningen hade gatt fran att vara endast en designbyra till en design- och varumarkesbyra
till en “Simplifying agency”. Med “Simplifying agency” menades att de bekampade komplexitet
och inte langre betraktade sig sjalva som en designbyra enligt Respondent 2. Om utvecklingen
fortskred i samhallet skulle det kunnat resultera i att konkurrens uppstod fran exempelvis
“Simplifying agencies” som kunde ses som konkurrens fran substitut. Darmed kunde det vara ett
resultat att atta av tio designbyraer sag sin storsta och mest vardefulla investering som personalen
eftersom de hade en stor betydelse for designbyrans tillvaxt och dverlevnad.

Enligt Porters (2008) konkurrenskraft kundernas férhandlingsstyrka ville kunderna ha god
kvalitet till ett sa bra pris som majligt, vilket aven kunde appliceras pa designbyraer nar de tog
sig an designprojekt for kunder. Designbyraer konkurrerade inte i pris utan genom kvalitet enligt
Johansson (2006). Férmodligen gick kunderna till den designbyran som kunde erbjuda ett
designprojekt med god kvalitet i leverans. Darmed kravdes personal med god kompetens som
kunde leverera kvalitet som tillfredsstéllde kunderna men som éven bidrog till designbyrans
I6nsamhet. Darmed motsade kundernas forhandlingsstyrka studiens resultat eftersom
utgangspunkten var att leverera sa hog kvalitet till ett sa Iagt pris som mojligt, medan

designbyraers synsatt var hdg kvalitet av prioritet enligt Johansson (2006).

5.1.3 Analys av Strategic Planning as a Complex and Enabling Managerial Tool

| denna studie om investeringar i designbyraer framkom det att fyra av designbyraerna anvande
en budget vid den strategiska planeringen av en investering for att avgora om det var mojligt eller
vart att genomfdra investeringen eller inte. Dock framgick det i studien att det endast var tre av
designbyraerna som vid investeringsbesluten anvande kalkyler eller beraknade exempelvis return
on investment. Dérav gick det att konstatera att det inte var speciellt vanligt att designbyraer
anvande kalkyler och liknande. Studien kunde ha en koppling till forskningen dar de tog upp att
den strategiska planeringsprocessen i det moderna samhéllet for innovationskunskap, som i det
hér fallet kunde ses som designbyraers kunskap, var central for éverlevnaden och tillvéxten i ett

foretag dar tekniken samt marknadsskicket stdndigt forandrades. Den tidigare forskningen visade
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att strategisk planering hade en negativ effekt pa innovationsaktiviteter men en positiv effekt pa

den finansiella prestationen.

Det kunde ses ett samband i att designbyraer anvande sig nagot mer av budgetar an kalkyler vid
exempelvis hur lang tid en investering betalade tillbaka sig, om den hade en negativ effekt pa
innovationsaktiviteterna, som i det har fallet kunde vara personalen som genomforde
designprojekt. Darmed var det strategiska tankeséattet att budgetera om en investering var vard att
genomfora nodvandigt, men majoriteten som bestod av sex designbyraer i studien fattade beslut
genom kansla eller magkénsla vid investeringsbeslut. Om de endast skulle fattat beslut om
investeringar baserat pa berakningar skulle det kunnat leda till att de genomforde farre
investeringar om berakningarna skulle visat att det skulle varit exempelvis en olénsam och for
riskfylld investering. Samtidigt kunde det varit fordelaktigt att inte fatta beslut genom magkansla
eftersom det kunde resulterat i beslut som kunde lett till storre kostnader gentemot intdkterna, om

beslutet inte var valgrundat i nagon form av berakning.

Strategisk planering kunde dven behévas for att skapa viljan eller oviljan samt att genomféra eller
inte genomfora en investering. For manga av designbyraerna var anledningen till att genomféra
ett investeringsbeslut antingen for 6kad avkastning eller tillvaxt. Men det framkom dven att
mjuka véarden som magkénslan var avgorande. Darmed kunde det betraktas som att det var av
vikt att ha bade harda och mjuka varden i atanke nar investeringsbeslut fattades. Vid finansiella
investeringsbeslut om exempelvis aktier kunde de mjuka vardena som kénslor och de harda
vardena som exempelvis avkastning ha en roll i beslutsfattandet. Darmed visade studiens resultat
att designbyraers tankesétt gallande investeringar inte stodde den finansiella teorin i alla de

studerade fallen.

Det som paverkade designbyraer att avsta fran en investering var utifran studiens resultat framst
om risken ansags vara for stor eller att det inte genererade tillrackligt mycket i avkastning. Aven i
det har fallet kunde Songs et al. (2015) artikel appliceras pa studiens resultat. Strategisk planering
var betydelsefullt &ven vid beslutet av att inte genomfora en investering eftersom det var viktigt
att det framgick om designbyran hade de resurser som kravdes. Det var aven viktigt att den var
rétt i sin tid for att senare kunna generera tillvaxt och varde i foretaget.
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5.2 Risk, osakerhet och lonsamhet

5.2.1 Analys av risk och osékerhet

Sju av tio av designbyraerna i studien betraktade investeringar som bade méjligheter och risker
som véagdes mot varandra, men manga ville betrakta det framst som en méjlighet. Det var tva av
respondenterna som sag investeringar som endast mojligheter. Vid valet av en investering
jamfordes risken gentemot den mojlighet investeringen kunde ge. Attityden till risk enligt
Persson och Nilsson (2009) stodde det sattet designbyraer sag pa investeringar da de
genomfordes beroende pa situation, om det ansags vara for riskfyllt och osakert att genomfora
investeringen blev valet att avsta fran att investera. Dessutom kunde det inte alltid vara sakert att
en investering blev som den var tankt fran borjan fast det hade budgeterats pa att verksamheten
gick runt. Det innebar att investeringar fattades under osékerhet och dérmed togs en risk.

Enligt det finansiella perspektivet gick det att anvéanda statistiska analysmodeller bade for att
berdkna samt analysera risk. Eftersom majoriteten av designbyraerna sag investeringar forst och
framst som mojligheter kunde det vara irrelevant att anvanda dessa analysmodeller. Om de skulle
betraktat investeringar som risker skulle det kunnat resultera i att de inte skulle vagat genomféra
de investeringar som redan var utférda. Det kunde exempelvis vara riskfyllt att expandera
utomlands eftersom det kostade pengar att finansiera lokaler, personal och att investera i sin
verksamhet i ett annat land. Expansion globalt kunde betraktas som en stérre investering an
personalinvestering eller investering i lokal, trots det var de tva sistnamnda ocksa betydelsefulla
investeringar. Globala investeringar behdvde inte nédvéndigtvis bli lyckade i ett annat land om
det fungerade i Sverige och darmed kunde expansion utomlands betraktas som en storre
investering. Det som dock skulle kunnat undvikas med hjalp av exempelvis enklare kalkyler var
risken. Darmed skulle designbyraer kunnat fatta beslut med mindre osakerhet. Samtidigt kunde
det an en gang ha lett till att designbyraer eventuellt skulle undvikt att ta vissa investeringsbeslut
om de skulle ansetts vara for riskfyllda. Dock kunde det vara till en fordel att fatta
investeringsbeslut dels genom magkansla och betrakta dem som en méjlighet istallet for att
fokusera for mycket pa finansiella aspekter och betrakta det som risker eftersom det kunde lett till

att farre beslut gick igenom ju mer riskmedvetenhet som fanns.
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5.2.2 Analys av lonsamhet
| studien framgick att designbyraerna hade olika tycke kring nar en investering var lénsam.
Somliga visste inte nér en investering ansags vara lénsam. Atta av tio av designbyréerna anség att

den var l6nsam ndr den genererat avkastning i form av intakt som dversteg kostnaden.

Da investeringsintakten var fran noll kronor och uppat var den I16nsam menade manga
respondenter, men majoriteten var i princip 6verens om att allt under noll kronor inte var lénsamt.
Det fanns vissa undantag da vissa respondenter menade att en investering som inte bidrog till
ekonomiskt intakt utan istallet kunde bidra i form av andra vérden. Vérdena kunde vara
Ionsamma genom exempelvis erfarenhet eller inspiration. Dessa varden kunde vara oerhort
viktiga specifikt for designbyraerna eftersom det ingick i personalinvesteringar som var det
viktigaste investeringsbeslutet i studien. Déarav kunde personalinvesteringar vara lénsamt pa lang

sikt och vart att investera kapital i.

Nar en investering val l1onat sig betraktades det som en lyckad investering. Designbyraerna i fraga
ansag att en lyckad investering var en som gav avkastning, effekt eller skapade vérde. Maria
Ottosson’ frin Lobby Design sade att investeringen var lyckad om den “bidrar till arbetsplats,
okad intdkt, lonsamhet, emotionellt och ekonomiskt viarde”. Generellt bestod en lyckad
investering av bade harda varden som avkastning i form av kapital men dven mjuka varden som
emotionella varden. Avkastning i bade harda och mjuka varden kunde vara en lyckad investering

for designbyraer men ansags ocksa som lénsamt.

5.2.3 Analys av Sometimes less is more- The influence of information aggregation on
investment decisions

Den tidigare forskningen kunde appliceras pa studien genom att ju mer information om risken det
fanns desto mer riskbenagenhet fanns. Darmed kunde det finnas en koppling till att majoriteten
av designbyraerna var medvetna samt studerade forhallandet mellan risk och méjlighet innan de
genomforde en investering. Darfor gjordes en budget for att investeringen senare skulle kunna
generera avkastning. Som tidigare ndamnt fanns ett samband mellan risk och méjlighet, en
investering kunde betraktades som en méjlighet men for det behdvdes en riskbedémning.
Respondent 2 ndmnde att de inte genomforde sarskilt stora investeringar, ddrmed togs ingen
storre risk. Det var anda viktigt att fa avkastning pa investeringen och att den genererade tillvéxt i

" Maria Ottosson Partner/ Creative Director Mailintervju Lobby Design 8 april 2016 & 21 april 2016.
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foretaget baserat pa studiens resultat. Nagot som Fredrik Ost® frén Snask namnde var om
investeringen ansags vara for riskfylld och om for stor riskmedvetenhet fanns kunde det lett till
att Snask avstod fran att investera. Darmed kunde riskinformation ha en negativ paverkan vid
beslutsfattandet av en investering.

5.3 Analys av SME och investeringsbeteende

5.3.1 Analys av “Bootstrapping”: the investment decision-making process in small firms
Forskningen stodde studiens resultat pa sa vis att designbyraer som tillhérde gruppen sma foretag
inte anvénde sig av de typiska finansiella metoderna vid beslutsfattandet om investeringar som
exempelvis payback-metoden eller annuitetsmetoden. Enligt studiens resultat framkom det att
fyra av designbyraerna fattade kansloméssiga beslut. Det kunde forknippas med irrationalitet dar
beslutsfattandet kunde baseras p& magkansla. Agarna och ledarna i den tidigare forskningen larde
sig av bade tidigare erfarenheter och erfarenheter i deras narliggande natverk. Det kunde ha en
koppling till varfor fyra av tio designbyraer fattade beslut med exempelvis magkanslan, om
beslutet baserades pa tidigare erfarenheter dar liknande situationer kunde ha skett tidigare |
studiens resultat framgick det likt den tidigare forskningen att designbyraer inte anvande sig av
etablerade metoder eller tillvagagangssatt utan fyra anvande budget som beslutsmetod. Vid fa fall
anvandes kalkyler som hjalpmedel. Det kunde darmed finnas ett samband eftersom studiens och

den tidigare forskningen tillhérde SME och fick liknande resultat.

5.3.2 Analys av Investment, resolution of risk, and the role of affect

| den tidigare forskningen av Winden, Krawczyk och Hopfensitz (2011) framkom det att kénslor
kunde vara en bidragande faktor som paverkade beslut av investeringar som gjordes i ett foretag.
Forskningen gick att applicera pa studien eftersom det framkom att sex av tio designbyraer
anvande sig av kansla nér de fattade ett investeringsbeslut. Genom att fatta investeringsbeslut
genom magkansla kunde det konstateras att designbyraerna tog hansyn till mjuka varden istéllet
for endast harda varden. Harda varden kunde exempelvis vara om investeringen skulle generera
avkastning eller okad tillvaxt. Harda varden kunde vara fordelaktiga vid exempelvis kalkylering
av risker i en investering, darav minska osakerheten. Dock kunde mjuka varden som magkénsla
vara en fordel vid en investering i designbranschen da de standigt behdvde uppdatera sitt utbud,

kompetens samt vara medveten om trender. Men det bésta alternativet kunde vara att blanda bade

8 Fredrik Ost Creative Director & Founder Snask, personlig intervju den 6 april 2016.
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harda och mjuka varden vid ett investeringsbeslut eftersom det gick att ta hansyn till alla aspekter

och fatta beslut pa bésta satt.

5.3.3 Brokerage in SME networks
| forskningen om SME-féretag kunde kopplas till designbyraer eftersom de befann sig i en

dynamisk och osaker bransch. Darfor kunde det krévas att de foljde med i utvecklingen och
standigt fornyade sitt utbud. Enligt den tidigare forskningen kunde det finnas ett behov av
samarbete med andra samt inférskaffning av kunskap samt kompetens. Tanken var att undersdka
om det fanns samma koppling i designbyraers investeringar. Det kunde ses en koppling mellan
forskningen och studien baserat pa att personal enligt atta till tio designbyraer var den framsta
investeringen samt att en av de tre framsta framgangsfaktorerna for sex av tio designbyraer var
kompetens. Genom att anstélla personal kunde det betraktas som att designbyran fick tillgang till
extern kunskap vilket kunde stodja Kirkels och Duysters (2010) tidigare forskning. Dock géllde
det endast en koppling for personalinvesteringar och pa sa vis stodde studien den tidigare
forskningen eftersom designbyraer tillhérde SME-foretag. De investeringar som designbyraer
gjorde enligt studien kunde ha en koppling till att designbranschen var en bransch i standig
forandring dér det behdvde finnas kunskap om exempelvis ny teknik. Det kunde déarmed finnas
en koppling till Kirkels och Duysters (2010) forskning att designbyraerna utférde investeringar
for att formedlingskapaciteten skulle stimma Gverens med ambitionerna i den dynamiska miljon.
Studien undersokte inte huruvida designbyrderna samarbetade for att uppna storre forstaelse for
extern kunskap. Darmed fanns det inte heller ndgon koppling till det baserat pa den tidigare

forskningen.

5.4 Analys av investeringsbeslut

5.4.1 Analys av Small Firm Investment and Financing Decisions: An Option Value
Approach

Utifran studiens resultat anvande tre av tio designbyraer kalkylering vid investeringsbeslut. Ur
studiens resultat framkom att de intervjuade designbyraerna varken hade eller raknade pa aktier,
optioner eller ranta. Det motsade den tidigare forskningen och de finansiella besluten som
Calcagnini och lacobucci (1997) tog upp i den tidigare forskningen. | den tidigare forskningens
resultat framkom det att ranteosakerhet utévade negativ inverkan pa speciellt stora foretag i storre
utstrackning an i sma. Eftersom designbyraer inte raknade pa ranta stodde den tidigare
forskningen inte studien eftersom det inte var nagot som studien undersokte. De tre

huvudegenskaperna var att investeringar betraktades som sénkta kostnader som inte kunde
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aterfas, investeringsbeslut var osékra och att investeringsbeslutet kunde fordrojas. Den forsta
egenskapen, nar investeringen var genomford kunde den inte aterkallas, kunde kopplas till att
fyra av designbyraerna anvénde sig av budget vid strategisk planering vid beslut om en
investering. Darmed kunde de anses vara medvetna om att en investering inte kunde aterkallas
vilket kunde stodja den tidigare forskningen. Sju av tio av designbyraerna ansag investeringar
som framst en mojlighet men som végdes mot risken. Det kunde kopplas till den tidigare
forskningens andra egenskap, investeringar anses vara osakra. Risk och osakerhet vagdes mot
varandra och ddrmed kunde det finnas ett samband i att investeringsbeslut var osdkra eftersom
majoriteten av studiens resultat visade sig vara riskmedvetna. Som tidigare ndmnt var den
viktigaste investeringen for majoriteten av designbyraerna personal. Eftersom designbyraer
befann sig pa en dynamisk marknad kunde det darmed konstateras att de behévde anpassa
exempelvis personalinvesteringar utefter marknadens forandringstakt. Darmed kunde den tredje
egenskapen i den tidigare forskningen, beslut om att investera kunde fordrgjas, inte stodja

resultatet for studien.

5.4.2 Analys av Using IT fashion investments to optimize an IT innovation portfolio’s risk
and return

Utifran den tidigare forskningen framgick det att det inte fanns lampliga metoder i IT-branschen
vid beslutsfattande, utan det gjordes antingen via magkansla eller fattades beslutet pa grund av att
de behovde folja med i utvecklingen. Det igenkandes dven i denna studie eftersom sex av tio av
designbyraerna vilket blandade in magkanslor i investeringsbesluten. Enligt forskarna Fridgen
och Moser (2013) var det av stor vikt inom IT-branschen att vara uppdaterad gallande trender for
att kunna skapa innovationer vilket gick att sammankoppla till designbranschen eftersom bada
branscherna kunde betraktas som dynamiska och kreativa branscher. Ytterligare kunde koppling
ske till att designbyraerna var mana om att standigt utvecklas, som exempelvis kompetensmassigt
enligt Niklas Karlsson® p& State Interactive. Det fanns inte lampliga metoder for kvantifiering av
risk och avkastning gallande IT-trenduppdrag enligt den tidigare forskningen. Det gick att
forknippa till denna studie eftersom endast tre av tio av designbyraerna anvande sig av
kalkylering av olika slag. Dock var det endast en av designbyraernas kalkyler som behandlade
return on investment vilket gick att koppla till avkastning eftersom return on investment innebar
att fa avkastning pa det satsade kapitalet. Ingen av designbyraerna kvantifierade risken med hjalp

av nagon metod men sju av tio var medvetna om den. Dérav var I1T-branschen och

9 Niklas Karlsson Creative Director State Interactive, personlig intervju den 4 maj 2016.
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designbranschen relativt lika vid beslutsfattandet vilket kunde bero pa att bada branscherna
befann sig pa en dynamisk marknad samt standigt behovde vara uppdaterade bade gallande
kompetens och trender. Det kunde finnas metoder for att kvantifiera risk och avkastning som
platsade i andra branscher som exempelvis investmentbolagsbranschen, men fa av dem var
formodligen inte lampade for kreativa branscher. Eftersom dessa metoder eventuellt skulle
kunnat paverka deras processer samt innovationer som inte fungerade pa samma satt som for
andra branscher. Det kunde styrkas genom intervjun med Fredrik Ost!® p& designbyran Snask:
“Vi ér vildigt risktagande men ser inte saker som en risk. Det kanske ar darfor vi har kommit sa

langt som vi har kommit.”

10 Fredrik Ost Creative Director & Founder Snask, personlig intervju den 6 april 2016.
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6. Slutsatser

| kapitlet redogjordes slutsatser baserat pa studiens resultat och analys.

Syftet med studien var att undersoka investeringsbeslut inom designbranschen och skapa en
storre forstaelse kring investeringsbesluten i designbyraer samt uppmarksamma designbyraer att
investeringar kunde vara en konkurrenskraft. Personalen var generellt sett den framsta samt
viktigaste investeringen. Det kunde kopplas till att majoriteten av designbyraerna sag en hog och
bred kompetens som en av framgangsfaktorerna. Ytterligare investeringar som designbyraer
utforde var i lokaler, resor och expansion. Datorer och programvara ansags vara en mindre

investering eftersom det var ett arbetsverktyg.

Ingen storre strategisk planering skedde i form av kalkylmetoder i designbyraer, ett fatal anvéande
sig av exempelvis kalkyler eller berédkning av return on investment. Vanligast var budgetering av
en investering eller att kanslor paverkade vid investeringsbeslut. Generellt sett var det viktigt att
investeringen genererade avkastning i form av antingen ekonomiskt eller emotionellt vérde for att
designbyraerna skulle vilja genomfora en investering. For att designbyraer inte skulle vilja
genomfora en investering berodde framst pa att risken var for hog eller att den inte skulle
generera nagot varde. Det kunde dven bero pa att det kunde ga emot designbyrans vérderingar

eller inte genomféras pa grund av kansla.

En investering ansags vara lyckad om investeringen genererade god avkastning i form av
ekonomiskt eller emotionellt varde samt 6kad tillvaxt. Ytterligare om den utvecklade eller bidrog
till foretaget. Generellt sett var en I6nsam investering enligt designbyraerna da intakterna
overstiger kostnaderna. Majoriteten var éverens om det vilket stédde den finansiella teorin.
Designbyraer sag investeringar som framforallt en mojlighet men ocksa som en risk. | studien
framgick det att risk och mojlighet var i relation till varandra samt behdvde vagas mot varandra
innan ett beslut om en investering kunde fattas. Synen pa investeringar i designbyraer skiljde sig
inte speciellt mycket jamfért med den finansiella teorin men hur de fattade besluten var det som

skiljde sig markant.
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7. Diskussion

Kapitlet innefattade diskussion samt komplikationer kring studien och slutligen

rekommendationer kring vidare forskning.

7.1 Avslutande diskussion

Det som bidrog till intresset for denna studie var att bada uppsatsskribenterna hade intresse for
bade design och finansiering. Det hade inte utforts liknade studier av denna kombination tidigare
vilket kunde vara bade positivt, men dven negativt. Det positiva var att det var spannande att
genomfora denna undersokning eftersom resultaten av studien var svara att forutse i forvag.
Under studiens gang uppstod tvivel av branschvalet eftersom det inte fanns tidigare forskning om
studiens omrade. Det negativa var att det forsvarade forskningsprocessen for att hitta kopplingar
och passande teorier samt tidigare forskning for amnet. Darmed anvandes tidigare forskning som
innehdll finansiering och design separat. Utefter det forsokte uppsatsskribenterna hitta en

passande kombination av design och finansiering.

| studien undersdktes tio designbyraer i Stockholms innerstad som framst lag pa Sodermalm och
Ostermalm. Eftersom designbyraerna inte arbetade inom samma omraden kunde det ge studien en
storre bredd. Det kunde samtidigt leda till att resultaten ur studien inte blev lika representativa om
endast ett omrade hade undersokts, exempelvis designbyraer som arbetade med
varumarkesdesign hade gett. Om studien skulle innefattat alla designbyraer som arbetade med
varumarkesdesign hade det lett till en mer representativ slutsats och en béattre generalisering av
resultaten kunde gjorts. Eftersom designbyraerna hade olika arbetsomraden kunde en typ av
investering inte varit av samma vikt for en annan designbyra och darmed ledde det till att
designbyraerna uppfattade investeringar, utver personalinvesteringar, som olika beroende pa
vilken inriktning de hade. Dessutom hade manga som fran borjan sag sig sjalva som traditionella
designbyraer borjat bredda sig pa fler omraden istallet for att rikta in sig pa ett omrade. Darav
kunde det ha lett till att studien kunde ifragasattas om den verkligen undersokte designbyraer. Det
kunde dock bidragit till en bredare bild av vad olika kombinationer av designbyraer, exempelvis

forpacknings- och digitala designbyraer betraktade som investeringar.

Ett annat satt som kunde 6kat studiens generaliserbarhet hade varit att inkludera fler designbyraer
i studien for att kunna konstatera att resultaten tackte designbyraer i Stockholm overlag. Antalet

designbyraer gav inte heller ett representativt resultat for designbyraer i Stockholm eftersom det
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endast var tio som undersokts i denna studie. Det kunde anses var ett litet antal jamfort med alla
designbyraer i Stockholm. En implikation under studiens gang var att manga designbyraer under
varen var inne i sitt rakenskapsar och arbetade med arsredovisningar. Det hade kunnat vara lattare
att fa tag pa fler intervjuer om studien skett pa hosten. Det ledde till att vissa av designbyraerna
som kontaktades inte hade tid att delta i studien. Anledningen till antalet mailintervjuer kunde
ocksa berott pa att de inte hade tid att ta emot uppsatsskribenterna for en personlig intervju. Om
studien endast skulle bestatt av personliga intervjuer kunde missforstand undvikits lattare.
Respondenten hade kunnat fraga intervjuaren direkt om nagon fraga var otydlig eller om
intervjuaren ansag att svaret fran respondenten var otydligt. Det hade aven effektiviserat studien

och insamlingen av data.

Nagot som kunde gjorts var en begransning av amnet eftersom uppsatsens innehall blev for brett
och det kunde finnas risk for att alla aspekter eventuellt inte hade analyserats. Det kunde ha
skapat mer djup och forstaelse for designbyraers syn pa investeringar om studien hade haft en

sndvare inriktning.

7.2 Rekommendationer

Det skulle kunnat ga att utfora en djupare forskning av det som uppsatsskribenterna hade gjort.
En undersokning skulle kunnat géras om exempelvis beroende pa vilket omrade av design kunde
skilja sig i investeringar samt investeringsbesluten. Det skulle kunnat ga att géra en mer
djupgaende studie for att fa mer forstaelse for hur de tankte strategiskt. Fragestallningen skulle
kunnat vara; Skiljer sig designbyraers investeringar samt investeringsbeslut beroende pa vilket

eller vilka arbetsomraden designbyran anammar?

| studien framkom att det kunde finnas ett samband mellan anvandandet av kalkyler och
expansion. Det var tre designbyraerna som anvande sig av exempelvis kalkyler vid
investeringsbeslut och tva av dem som investerade i expansion. Det framgick inte genom denna
studie om det kunde finnas ett samband mellan finansiellt tankesétt och expansion, eller om det
var en ren slump. Det skulle kunnat vara ett intressant dmne for vidare forskning och
fragestéllningen skulle kunnat vara; Har kalkylering av investeringar i designbyraer nagon

paverkan pa deras expansionsinvesteringar?
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9. Bilagor

Bilaga 1
Sammanstélining av intervjusvar for forstudien med Olle Gyllang, Partner/Design Strategist,
23/2-2016:

1. Vad gor ni som designbyra?

Propeller Design har funnits med i branschen i 20 ar. Deras tre huvudomraden &r industridesign,
interaktionsdesign och designstrategi (6vergripande strategi). Deras kunder bestar av globala
varumarken som exempelvis Google, Coca Cola och Panasonic. De har dven svenska varumérken
exempelvis som Pax, Kinnarps, Com Hem, Kronan, Volvo och Swedbank. De arbetar med
utveckling av uppkopplade smarta produkter, internet of things samt med ett digitalt granssnitt.

Propeller arbetar bade med B2B (business to business) och C2B (consumer to business).

2. Vad har enligt er bidragit till er framgang som designbyra?

Propeller Design har funnits lange och &r ett etablerat varumérke. De har ett bra och
valkomponerat team med olika kompetenser, erfarenheter och ursprung fran olika delar av
varlden, exempelvis Sverige, USA, Kina och Sydkorea. Det ar viktigt for Propeller Design att
kunderna ar nojda och att de lever upp till sina férvantningar. Propeller Design satsar pa att
fornya sig samt att hitta nya strategiska satt att jobba pa. Deras erfarenhetsbank innehaller
kunskap fran olika omraden. Propeller Design jobbar inom ett stort antal produktomraden och ser
det som en styrka for att det ger dem erfarenheter och kunskaper inom manga omraden da de inte
ar nischade.

3. Vad bidrar enligt er till ett lyckat designprojekt?

Enligt dem &r bra forutsattningar for ett lyckat projekt en rimlig tidsplan, budget, ett bra team och
aven att uppdragsgivaren har ett bra team. Det &r viktigt att kundernas organisation har
valfungerande processer for att arbeta med design. Det kréavs bra beslutsgangar samt forstaelse
for vardet som design tillfor. Propeller Design forsoker fa sina kunder att inte se design som en
kostnad utan som en investering. En viktig faktor ar att design kommer med redan tidigt i

processen.
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4. Hur gar en projektprocess till fran kundens 6nskemal till en fardig produkt/tjanst?

Det &r en lang process och det &r viktigt att valja bra arbetsmetoder. Projektprocessen ar en
metodisk process som Propeller Design varierar beroende pa uppdragets karaktar. En generell
och grov projektprocess ser ut pa detta satt: Forst och framst maste man genomféra en forstudie
for att forsta vad uppdraget gar ut pa genom att ta reda pa information och forsta anvandarens
vardag. Det ar viktigt att ha forstaelse for vilka behov malgruppen har. Darefter gors en
projektbeskrivning av bestéllningen. Efter det borjar konceptfasen da de tar fram olika koncept
som innefattar bland annat form och ergonomi. H&dan efter bedéms och utvérderas det koncept
som har storst potential som véljs ut av bade uppdragsgivaren och Propeller Design. Darefter gar
de over till designfasen dar konceptet utvecklas i detalj och helhet. De sker en fordjupning i
designarbetet genom att de granskar i helhet och detalj pa exempelvis funktion, ergonomi och
teknik. Darefter kommer testfasen da de tar fram prototyper samt testar dessa mot anvéandaren.
Annu en utvardering och vidareutveckling sker utifran vad de kom fram till under testfasen.
Sedan gors det vidareutveckling igen och justeringar. De gar darefter djupare in i
konstruktionsfasen da de satsar mer pa material och konstruktion av produkten. Utvecklingsfasen
tar vid darefter och CMS (content management system). De fokuserar pa farger, material,
branding for att ga 6ver till implementeringsfasen. Implementeringsfasen innefattar testkrning
av produkten och sakerstalla att det ar korrekt vad kunden vill ha och att de har bibehallit
intentionen. De maste ha en metodisk variation beroende pa vad det ar uppdragsgivaren vill ha.
Gallande varumarken ar det viktigt for Propeller Design att forsta varumérket, anvandaren,

projektutveckling och designstrategi.

5. Vilka prioriteringar har ni nar ni valjer era material?

Materialvalet ar en komplex fraga och de vill anvanda sig av material som har sa lite belastning
pa jorden som mojligt. Det ar inte alltid som de kan paverka materialen utan det ar
uppdragsgivarens slutgiltiga val men de forsoker att paverka sa gott det gar. Men helst vill
Propeller Design att materialen ska vara certifierade, ha hdg kvalitet och livslangd samt inte
paverka miljon. Nar de ritar en produkt tar de ocksa hansyn till att materialen gar att separera fran

varandra.

6. Vad gor ni for typ av investeringar/investeringsbeslut?

Propeller Design investerar i utvecklingen av foretaget. Personal ar en viktig investering da
foretaget bygger pa personalen. Ytterligare en investering som &r aktuell for Propeller Design ar
kontoret i Kina vi har ett antal kunder i Asien da det férekommer forfragningar i Asien av
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intressanta kunder. Detta ses som en strategisk investering for att det ar en strategisk
foretagsutveckling satsar tid och pengar genererat ett antal kunder och intressanta samarbeten. De
marknadsfor och sourcear leverantdrer dar for att kunna producera produkter i Asien dar det finns

en person som &r valanknuten forsaljning, marknadsforing och projektledning.
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Bilaga 2

Tabell 5: Sammanstallning av intervjusvar Respondent 1, Respondent 2 och Daytona

T Theondenta  Reondentz__ [Dajtona |

1. Typ av designbyra

2. Antal anstillda
3. Framgangsfaktorer

4. Investeringar

5. Strategiskt tink
bakom beslut

- Genomfdra investering

- Inte genomféra
investering

6. En lyckad investering

= N&r &r investeringen
l&nsam

7. Risk eller Méjlighet

Visuella identiteter,
digitala tjinster

30

Ej kompromissa design,
strateger & designers
arbetar tillsammans, god
kultur i féretaget

Personal, expansion, lokal

God avkastning

Fér hog risk & ger inget
resultat

God avkastning

Nar intdkten dverstiger
kostnaden

Risk och méjlighet

Design & varumérken

17-19

Kvaliteti leverans, god
kundrelation, tydlig
affarside

Personal, lokal,
expansion, resa, datorer

Budget fér investering

Okad tillvaxt

For stor risk

Avkastning pa satsat
kapital

N&r kostnaden &r mindre
anintdkten

Majlighet, finns riski allt

Digitala tj@nster, bade
konceptuell och visuell
design

35

Hég kompetens, stort
engagemang, stor
efterfradgan

Kompetens & utbud

Langsiktighet, ej
ekonomiskt allradande,
RO, lénsamhet, kinsla

Nya tillvigagangssitt som
tilltér varde

Endast ekonomiskt syfte

& gar emot virderingar

Uppnar mal & ger
effekter

Mar avkastningen
dverstiger kostnaden

Risk och méjlighet
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Tabell 6: Sammanstallning av intervjusvar Designkontoret Silver, Lobby Design och Pjadad

N [

1. Typ av designbyra

2. Antalanstillda
3. Framgangsfaktorer

4. Investeringar

5. Strategiskt tdnk bakom
beslut

-Genomfira investering

-Inte genomfdra
investering

6. En lyckad investering

-N&r dr investeringen
lGnsam

7. Risk eller Mjlighet

Design & varumarken

25-30

"Silver till ndsta niva"®,
arbeta néra kunden,
arbeta med strategi &
design

Personal & lokal
Budget

Kundbehov ses &
effektiviteten dkar pa
arbetsplatsen

Osdkerhet i orderinflédet

Utvecklar foretaget,
breddar erbjudandet,
starker affdren, passarini
kulturen

Mar
personalinvesteringen bar
in sina kostnader inom 6
man

Majlighet. Risksidan att
inte investera mer @n vad
som gar

Helhetskoncept &
visualiserarvarumarken

8

Passion far design, driv
och engagemang, ndjda
kunder

Personal, kontor, resa,
webbshop, datorer

Budget

Vid behov

Om investeringen inte kan
geavkastning

Bidrar till arbetsplats,
okad intdkt, lGnsamhet,
emotionellt & ekonomiskt
varde

MNar avkastningen dr
stérre dn kostnaden.
Avkastning i kr eller annat
varde

Bada. Kvalificerade
spekulationer &

uppfattningar

Experimenterar med
design, konst & teknologi

9

Starkidé som bas, en hig
lagsta niva oavsett
kund/ekonomi, valja sina
strider

| sig sjalva, resa, anstiller
interns, idéer

Allt &ren investering som
kangenerera resultat

Magkénsla eller ndr nagot
saknas.

Magkdnsla

Om den bidrar
kommunikativt

Majligheter
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Tabell 7: Sammanstallning av intervjusvar Propeller Design, Snask, State Interactive och

Respondent 10

| [|PropellerDesign __|Smask _______|[Statelnteractive _|Respondent 10

1. Typ av designbyra

2. Antal anstallda
3. Framgangsfaktorer

4, Investeringar

5. Strategiskt tank
bakom beslut

- Genomfora
inwestering

- Inte genomfdra
investering

6. En Iyckad investering

-MN&r &r investeringen
lansam

7. Risk eller Majlighet

Designstrateg,
industri- &
interaktionsdesign

13

Olika kompetenser,
lewver upp till
kundforvantningar,
mangz
produktionsoms3den

Personal & expansion

Analys, kalkyl, budget

Om den generar
virde

Risk for icke lyckad
investering

Skapar virde &
owertréffar forvantan

Resultat hdgre &n det
50 s3tsats

D hinger ihop. Forst
majlighet, dérefter
kalkylering av risk,

Varumarken, 19s=
foretassproblem

£8-10

Hag kwalitet,
E0rs misstag,
PR

Personal, eget
varumarke, lokaler,
ress, forel&sningar,
medvetenhet,
expansion

Beriknar likviditet &
kvartalfor konkurs vid
investering.

Mzgkansla
Kansla B
logik/pragmatik

Goraen investeringi
onodan

ROli ndgon form

Avkastning mer &n 0,
abstrakt vid
medvetenhet

Majligheter

Digital produktionsbyrd, Design & varumirken

design Eteknik

4

Erfarenhet, nyfikenhet,
ambition

Personal, projekt, lokal,

kompetensutveckling

Tid vs. Utdelning.
hzgkinsla

Generera kapital,
mediz, mjuka varden

Inte kan offra tid &
k2nnsej spénnande

Kwittar ut tid &
kostnader, kreativt,
ekonomiskt

M3rinvesteringen gir
*Plus minus noll*

Majligheter.
Majligheten méiste
analyseras med risken

12

Kompetens,
processar, kontakter

Inga

Behow awv
mjukvara/hirdvara

Om den inte 3r
lgnsam

L@nsam, tar endast
inwestering som ar
nodvandiga for
leweranser

Lénsam

Handlar &j om risk,
utan |Gnsamhet
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