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Abstract

Title: How do social services handle violence in relationships?

- A study about how social workers help abused women
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The aim of this study is to find out the resources and support actions the social services in
Stockholm offer women who are abused by men in partnerships and how the social workers
experience their room to maneuver in order to help these women. In order to answer the aim of
the study, we have analyzed interviews with staff who works in social services, specifically in
family violence centers. To interpret our empirical data, we have used four different theories.
These are power, empowerment, organizational theory and violence normalization process. The
results of the study show that social services offer these abused women two types of aid and
support; acute and long term support actions. The emergency/acute interventions are mainly
sheltered housing. Long-term assistance efforts include counseling, housing priority, financial
assistance and the protection of personal data. The results show that the social workers work is
based on different methods and action plans in order to help abused women. Their work builds
mainly upon the National Board of health and welfare guidelines and the social services law.
However, their work is also based on motivational interviewing, CBT, SOC and empowerment.
The results show that there are flaws in their work. Cooperation between various organizations,
such as police and medical services are unsatisfactory. Time and resources in terms of money are
insufficient to spread the knowledge about the problems and follow-up of cases after the end of a

case.
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Sammanfattning

Titel: Hur hanterar socialtjansten vald i nara relationer?
— En studie om hur socialarbetare hjalper valdsutsatta kvinnor

Forfattare: Anhaar Mezel och Lina Khadhoori

Syftet med studien &r att ta reda pa vilka hjélpinsatser som socialtjansten i Storstockholm
erbjuder kvinnor som utsatts for vald i nara relationer, samt hur socialarbetare upplever sitt
handlingsutrymme for att hjalpa dessa kvinnor. Vi utgar fran kvalitativa intervjuer med personal
som arbetar i relationsvaldscentrum inom socialtjansten for att besvara syftet. For att tolka
empirin har vi anvant oss av fyra olika teorier. Dessa ar makt, empowerment, organisationsteorin
och valdets normaliseringsprocess. Resultaten av studien visar att socialtjansten erbjuder
valdsutsatta kvinnor tva typer av hjalp och stodinsatser, akuta och langsiktiga. De akuta
insatserna ar framst skyddat boende och de langsiktiga stodinsatserna &r bland annat stédsamtal,
bostadsforturer, ekonomiskt bistand och skyddade personuppgifter. Resultaten pekar dven pa att
socialarbetarna utgar fran olika metoder och handlingsplaner for att kunna hjélpa valdsutsatta
kvinnor pa bésta satt. Deras arbete bygger framst pa Socialstyrelsens riktlinjer och
socialtjanstlagen. Men det bygger dven pa motiverande samtal, KBT, KASAM och
empowerment. Resultaten visar att det finns brister i detta arbete. Samarbetet mellan olika
organisationer som till exempelvis polis och sjukvard ar otillfredsstallande. Tid och resurser i
form av pengar ar otillrackliga for att sprida kunskapen om problematiken och uppféljning av

arendena efter avslutad insats.

Nyckelord: socialtjansten, socialarbetare, valdsutsatta kvinnor, mans vald mot kvinnor, resurser

och hjalpinsatser
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1. Inledning

Mans vald mot kvinnor beror ett antal myndigheter och kommunernas socialtjanst ar
en viktig aktor for dessa kvinnor. Enligt socialtjanstlagen har kommunerna ansvaret
for att valdsutsatta kvinnor far stod (SOU, 2006:21).

Vald mot kvinnor ar ett sammansatt och mangfacetterat problem. Det omfattar rattsliga, sociala,
halso- och sjukvardsaspekter. Valdet kan orsaka manga negativa konsekvenser for den enskilde,
dennes barn och narstaende som befinner sig i valdets narhet. Férutom det medfor valdet
samhéllsekonomiska konsekvenser. Socialtjansten ar den myndighet som har det framsta
ansvaret for att angripa och soka lésningar till sociala problem och hjalpa de som ar i behov av
hjalp. En del i detta ansvar ligger i att utveckla metoder som ger skydd och stod till valdsutsatta
kvinnor och deras barn. Socialtjansten har ocksa ansvar att utforma detta sociala arbete sa att det
aven inkluderar mannen och deras ansvarstagande for sitt valdsbeteende (Socialstyrelsen, 2009).
Om en kvinna utsatts for vald av en person som star henne néra, har hon moéjlighet att fa stod och
hjalp av socialtjansten beroende pa den stadsdelsforvaltning hon tillhér. Om den utsatta kvinnan
har barn s kan barnen ocksa fa enskilt stod. Ar de valdsutsatta kvinnorna i behov av omedelbar
skydd och maste lamna sina hem, kan de efter ett beslut fran socialtjansten fa en plats i skyddat
boende. Detta fungerar som en tillfallig 16sning dar kvinnorna far hjalp med bland annat
information om samhaéllet, stod i rattsprocesser samt mojlighet till stoédsamtal (Stockholms stad,
2014).

Mans vald mot kvinnor i nara relationer berdr flera aktorer och leder oftast till svara sociala
problem. Exempel pa dessa ar social isolering, ekonomiska svarigheter, bostadsloshet,
sjukskrivningar och familjerattsliga problem (SOU, 2006:65). Darmed kan kvinnor bli berdrda
av socialtjanstens insatser och ansvar till f6ljd av dessa problem. Det ar darfor av stor vikt att
analysera socialtjanstens ansvar gentemot behdvande kvinnor, sérskilt de kvinnor som utsatts for
valdsrelaterade brott vilket &r syftet med uppsatsen. Anledningen till det valda &mnet (mans vald
mot kvinnor i nara relationer) &r att det &r ett problem som kan drabba alla kvinnor oavsett alder,
etnicitet eller kultur. Eftersom socialarbetarna inom socialtjansten &r viktiga aktdrer som forst

och framst stodjer valdsutsatta kvinnorar det darfor av stor vikt for det framtida arbetet att lyfta



fram hur dessa arbetar med problematiken. Darfor vill vi som kvinnor och blivande socionomer
veta vilka mojligheter och brister det finns i dag for att kunna motverka dessa i framtiden, samt

sprida denna kunskap vidare till andra professioner.
1.1 Syfte och fragestallningar

Syftet med studien &r att ta reda pa vilka hjélpinsatser som socialtjansten i Storstockholm
erbjuder kvinnor som utsatts for vald i nara relationer, samt hur socialarbetare upplever sitt
handlingsutrymme for att hjalpa dessa kvinnor. Nedanstaende fragestallningar anvands som

underlag for studien.

— Vilket stod fran socialtjansten (i Storstockholm) finns tillgangligt for kvinnor som utsatts for

vald i nara relationer?

— Hur upplever aktorer fran socialtjanstens relationsvaldscentrum sitt handlingsutrymme for att

hjélpa kvinnor som utsatts for vald i nara relationer?
1.2 Uppsatsens disposition

Efter det inledande avsnittet féljer en bakgrund for socialtjanstens uppdrag inom det valda amnet
och en forklaring av olika dimensioner av vald. Déarefter foljer en beskrivning av tidigare
forskning samt olika teoretiska utgangspunkter som har en direkt koppling till det valda amnet
och syftet med uppsatsen. Langre fram diskuteras metodologin for studien dar det framgar hur
forfattarna har gatt tillvaga for insamlingen av empirin. Sist redovisas resultatet med uppsatsen

samt analys, slutsats och diskussion som helhet.

2. Bakgrund

| detta avsnitt har vi valt att ge information om vad méns vald mot kvinnor &r, bade allmént samt
i nara relation. Vi har aven valt att beskriva vilka dimensioner av vald det finns samt vad
socialtjanstens uppdrag ar och vad det innebar. Sist beskrivs hur socialarbetarna bor forhalla sig

till valdsutsatta kvinnor i sin kommun och vilka utmaningar de kan stéta pa i sitt arbete.



2.1 Méans vald mot kvinnor i nara relationer

Margareta Hydén beskriver i sin bok Kvinnomisshandel inom &ktenskapet (1995) att mans vald
mot kvinnor &r ett problem for oss alla. Det &r ett problem for den misshandlade kvinnan
eftersom det paverkar hennes liv och halsa (Hydén, 1995:11-12). Enligt FN:s regler definieras
véld mot kvinnor som “varje konsrelaterad valdshandling som resulterar i eller sannolikt kommer
att resultera i fysisk, sexuell eller psykisk skada eller sadant lidande for kvinnor, innefattande hot
om sadana handlingar, tvang eller godtyckligt frihetsberévande, vare sig det sker i det offentliga
eller privata livet” (Amnesty, 2004:5). Vald mot kvinnor kan ske av narstaende man som ar
bekanta for kvinnan. Kvinnor kan raka ut for brott och vald pa arbetsplatsen, i skolan, pa krogen,
pa gatan med mera. | Sverige sker dock det mesta av valdet mot kvinnor i kvinnans egen bostad
eller nagon annans (Amnesty, 2004:3-5). Hydén diskuterar att vald i nara relationer existerar inte
enbart i heterosexuella relationer och utévas inte bara av man, daremot férekommer méans vald
mot kvinnor i betydligt storre utstrackning an andra relationsvaldstyper. Idag ar det ett
omfattande samhéllsproblem (Hydén, 1995:165). Valdet kan ocksa paverka utdvaren pa ett
negativ satt eftersom det kan leda till att utévaren blir stigmatiserad och isolerad. Hydén anser att
valdshandlingen, alltsa kvinnomisshandel &r en social process. Denna sociala process anses vara
ett samhalleligt fenomen som &r foranderligt och uppbyggt av en eller flera faser. Ett exempel pa
detta dr nér en kulturell regel som forskriver att mén ar 6verldgsna kvinnor i kraft av sitt kon

legitimeras méns fortryck av kvinnor” (Hydén, 1995:50).

Per Isdal beskriver i sin bok Meningen med vald (2001), att relationsvald ar vald som sker i
relationer dar en partner ar starkare an den andra personen i forhallandet. Darmed har den
starkare personen mer makt och kontroll (Isdal, 2001:191). | uppsatsen kommer vi utga fran
mans vald mot kvinnor i nara relationer som innebér att kvinnan har eller har varit i en relation

med mannen som utsatter henne for vald.

2.1.1 Olika dimensioner av vald
2.1.1.1 Fysiskt vald

Den vanligaste formen av vald ar fysiskt vald. Det ar varje form av o6nskad fysisk ber6ring och

fysisk handling som skadar och orsakar fysisk smarta. En handling som leder till att en manniska
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far skador pa kroppen synliga och/eller osynliga, till exempel blaméarken i ansiktet eller mot
revben och brost. Det kan dven vara sparkar och orfilar (Isdal, 2001:43; Scheffer Lindgren,
2013:9).

2.1.1.2 Psykiskt vald

Psykiskt vald &r alla former av nedvérderande ord och/eller handlingar som anvéands mot en
person om dennes egendom eller méanniskovarde. Dessa syftar till att skada, skramma eller
kranka personen for att styra eller dominera dver denna. Det kan vara direkta hot om fysiskt vald
och valdsamma konsekvenser eller indirekta hot om till exempel sjalvmord eller hot riktat mot
annan narstaende, husdjur eller egendom. Psykiskt vald kan &ven innebara begransningar for den

valdsutsatta kvinnan exempelvis rorelsefriheten (Isdal, 2001:47; Scheffer Lindgren, 2013:8).
2.1.1.3 Objektivt vald

Objektivt eller strukturellt vald handlar om obalans mellan maktférdelningen i exempelvis
hushallet. Det kan dven handla om kroppshallning och kroppsuttryck som skapar radsla och
upplevs som ett hot om valdsamma konsekvenser och/eller pAminner om tidigare erfarenheter av
fysiskt vald (Scheffer Lindgren, 2013:9).

2.1.1.4 Sexuellt vald

Sexuellt vald ar den mest psykologiskt nedbrytande valdsformen eftersom den drabbar
manniskans mest privata aura. Det handlar om att individen tvingas till deltagande i eller se pa
sexuella handlingar mot sin vilja. De handlingar som uppfattas av personen som sexuellt
krankande &r sexuellt vald. Sexuella 6vergrepp kan inkludera valdtakt, tvang att utfora sexuella
handlingar som man inte vill utfora eller tvang att ha sex med andra personer (Isdal, 2001: 43-45;
Scheffer Lindgren, 2013:9).



2.2 Socialtjanstens uppdrag

En av de myndigheter som bar det storsta ansvaret for att hjalpa manniskor i nod i vart samhalle
ar socialtjansten. Deras uppgift bestar framst i att angripa och finna losningar till olika sociala
problem som dyker upp i samhallet. En del i detta ansvar bygger pa kunskapen och méjligheten
att utveckla metoder som ska skydda och stodja ménniskor, bland annat kvinnor som utsatts for
vald (Socialstyrelsen, 2009:7). Socialtjanstens ansvar gentemot individerna regleras och anges i
lagarna, sérskilt i socialtjanstlagen. Det anges i bland annat forsta paragrafen i kap. 2 SoL, dar
beskrivs att kommunen bér det yttersta ansvaret for att enskilda far det stod och den hjalp som de
ar i behov av (SoL, 2:1 8§). En annan paragraf i lagtexten som sérskilt belyser hjélpen for

kvinnors utsatthet &r foljande:

Till socialndmndens uppgifter hor att verka for att den som utsétts for brott och dennes
narstaende far stod och hjélp. Socialnamnden ska sarskilt beakta att kvinnor som ar
eller har varit utsatta for vald eller andra dvergrepp av narstaende kan vara i behov av
stdd och hjalp for att foérandra sin situation (SoL, 5:11 §).

Socialtjanstlagen 3 kap. 18 beskriver att de uppgifter som socialndmnden bér ansvaret for &r
bland annat att sprida information om att socialtjansten finns i kommunen samt vad de har for
uppgifter. Socialarbetarna ska dven genom uppsdkande verksamhet och pa andra satt framja
forutsattningar for goda levnadsforhallanden genom rad, stod, vard, omsorg och service for de

som behdver (Sveriges Riksdag, 2015).
2.3 Relationsvaldscentrum

Relationsvaldsteamet &r en sérskild verksamhet inom socialtjansten i Stockholms kommuner. De
erbjuder rad och stod till personer 6ver 18 ar som har varit eller ar utsatta for vald i nara
relationer. Dit kan de som bor i Stockholms kommuner véanda sig for stdd och hjalp.
Relationsvaldsteamet erbjuder bland annat krissamtal, motiverande stédsamtal, radgivning via
telefon, information och hjalp med réttsprocesser. Detta sker med hjalp av olika samarbeten
mellan polismyndigheter, aklagarmyndigheter och andra organisationer i allménhet i Stockholms
stad (Stockholms stad, 2014).



2.4 Utmaningar inom socialt arbete

Att arbeta som socialarbetare kan medfora vissa utmaningar inom yrket. Socialarbetaren har en
maktposition i sitt professionella yrke dar hens uppgift ar att hjalpa manniskor som befinner sig i
en svag och utsatt situation sa att de kan bryta sig loss ur denna. Hen ska kunna motverka
ojamlikheter och sociala oréttvisor som ger upphov till maktléshet och marginalisering i
samhéllet (Askheim & Starrin, 2007:206). Socialarbetaren bor darmed representera bade den
forvaltning hen arbetar i samt de klienter socialarbetaren moter i sitt dagliga arbete. Ibland kan
socialarbetaren befinna sig i en situation dar hen kanner att det ar svart att pa ett professionellt
satt arbeta inom socialtjansten. Dessa svarigheter kan uppkomma da myndighetsutévningen
innebar ett visst forhallningssatt som nedvérderar minoritetsgrupper utan att socialarbetaren
uppmarksammar detta. Det leder till ”att man som socialarbetare sjélv inte mérker att man sjélv
har fordomsfulla attityder till vissa grupper och dess negativa varderingar blir styrande i det
sociala arbetet” (Ibid. 207). Allt detta kan leda till att klienterna inte far tillgang till den hjélp
eller service de behdver och har rétt till. Andra problem som en socialarbetare kan méta i sitt
yrke &r krockar mellan sin vilja att hjalpa individer och de olika regler och lagar som kan
begransa hens handlingsutrymme. Detta staller hoga krav pa att socialarbetaren bor vara
medveten om sin egen position, vad som styr det egna arbetet samt vilka vérderingar och mal
hen har med arbetet (Ibid. 209).

3. Tidigare forskning

Sektionen for tidigare forskning handlar om tre olika studier som belyser @mnet méns vald mot
kvinnor i néra relationer. Den forsta handlar om en utredning om vad socialtjansten gor for att
hantera problematiken. Den andra beskriver utvecklingen av méns vald mot kvinnor, vilka som
soker hjélp och vilken hjélp de soker. Den tredje handlar om att vald ar ett allvarligt problem
som leder till doden i flera valdsutsatta kvinnoarenden. Dessa valda studier anses grundlaggande
for damnets upplysning. Vara valda studier inom sektionen for tidigare forskning bygger pa
nyckelord som vald i nara relationer, valdsutsatta kvinnor, mans vald mot kvinnor,
socialtjanstens stod och hjalp till valdsutsatta kvinnor. Dessa nyckelord soktes i olika databaser

som Sodertorns hogskolebibliotek (sdderscholar), BRA samt google scholar.



3.1 Socialtjanstens stod till valdsutsatta kvinnor

Statens offentliga utredningar har gjort en utredningsstudie i syfte att kartldgga och undersoka
hur kommuners stod ser ut for valdsutsatta kvinnor samt deras barn. Utredaren ska dven
analysera i vilken grad dessa utsatta kvinnor far hjalp samt vilket ansvar kommunerna har
gentemot dessa kvinnor och vad det omfattar i enlighet med socialtjanstlagen. Darefter ska
forslag lamnas till hur stodet bor vara utformat for socialtjanstens arbete med valdsutsatta
kvinnor samt deras barn for att stodja dem pa ett effektivt satt. Forslagen ska ligga till grund for
hur kommunernas ansvar ska motsvara lagarna samt hur deras arbete kan utokas och forbéattras
(SOU, 2006:21).

Utredningen visar pa att det finns tva typer av hjalpinsatser som socialtjansten arbetar med,
langsiktiga och akuta. Bada &r av stor vikt, dock anses de langsiktiga viktigare i nagon grad.
Hjélpinsatserna ar dock inte alltid mojliga for socialarbetarna att framstélla. Enligt utredningen
anser socialarbetarna att de har for lite utrymme for att kunna bidra till det langsiktiga arbetet
med valdsutsatta kvinnor. Dels ar det brist pa resurser och dels for lite tid att tillsatta for den
sortens arbete. Andra anledningar enligt uppgifter &r att det inte finns tillrackligt med
befolkningsunderlag for nagra langsiktiga insatser sa som gruppverksamheter (SOU, 2006:11).

En av de allra vanligaste insatserna som socialtjansten erbjuder valdsutsatta kvinnor &r

ekonomiskt bistdnd. Aven kvinnor som har ett arbete och en inkomst kan i vissa akuta situationer

komma att behéva denna insats under en specifik period. De frivilliga organisationerna papekar
att socialtjansten har brister i flexibiliteten da de styrs for mycket av de strikta budgetramarna
gallande det ekonomiska bistandet. Detta kan forsvara situationen for kvinnorna som redan
befinner sig i en utsatt situation. En annan insats som de flesta kommuner séger sig ha méjlighet
att erbjuda behévande kvinnor ar skyddat boende. Dock har utredningen kommit fram till att det
finns olika problem relaterat till det skyddade boendet. Flera kommuner anger att de har brist pa

jourlagenheter och att man darmed forlitar sig mer pa kvinnojourer (SOU, 2006:11).

De stodinsatser som socialtjansten erbjuder kan icke kvantifieras, det vill sdga att det inte gar att
veta i vilken omfattning dessa stodinsatser erbjuds vilket ar en brist. Det fors inte heller nagon

statistik 6ver vilka insatser som erbjuds valdsutsatta kvinnor och deras barn. Det fors inte heller
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nagon statistik pa hur manga kvinnor de mater i sitt dagliga arbete. Dock finns det statistik som

visar vilka organisationer som dessa utsatta kvinnor véljer att vanda sig till (SOU, 2006:219).

Lundgren m.fl. (2001) redovisar i sin studie andelen kvinnor som har valt att vanda sig till olika
instanser forutom polisen. De instansalternativ som framstélls &r brottsofferjouren, kvinnojour,
socialjour, socialsekreterare, advokat, psykiatrin, familjeradgivning, annan sjukvard eller annan
instans. Totalt fragades 1373 personer varav en tredjedel av kvinnorna sokte hjalp for att de lever
eller har levt med en man/sambo som utévat vald mot dem. 13 procent har vant sig till
psykiatrin, 9 procent till annan sjukvard, 12 procent har vant sig till familjeradgivning, 11
procent till advokat, 9 procent sokte hjalp hos en socialarbetare, 5 procent hos kvinnojour, 4
procent vande sig till en socialjour och slutligen 2 procent vant sig till en brottsofferjour
(Lundgren m.fl. 2001:51).

3.2 Vald i nara relationer

Vald i nara relationer ar ett samhéllsproblem. For att kunna minska lidandet och 16sa problemet
behdver vi belysa och fa mer kunskap om det, det vill séga dess orsak och konsekvenser. Varen
2014 genomfdrdes en nationell kartlaggning av brott i néra relationer. Syftet med studien &r att se
hur utsattheten for brott ser ut i Sverige, fa battre kunskap om vilka brott det rér sig om och om
méanniskorna som blir utsatta for dessa (Frenzel, 2014:6). | denna studie definieras nara relation
som “’parrelation som varat minst en méanad” (Frenzel, 2014:18). Resultaten av denna studie visar
att under 2012 utsattes 7 procent av vuxna i Sverige for brott i nara relationer. Det ar fler kvinnor
som blir utsatta for grovre vald jamfort med méan. Resultaten av studien visar att det ar 29,1
procent kvinnor som har sokt eller behdvde soka tandlékare, lakare och sjukskoterska jamfort
med man som motsvarar 2,4 procent. Nar det galler kvinnornas utbildningsniva visar resultaten
av denna studie att de kvinnor som har en eftergymnasial utbildning inte utsatts for vald i lika
stor utstrackning jamfort med kvinnor som inte har det. 8,4 procent av de kvinnor som har hogst
forgymnasial utbildning uppger att de har blivit utsatta for vald jamfort med kvinnor som har
eftergymnasial utbildning som motsvarar 6,0 procent (Frenzel, 2014:52). Samtidigt visar

resultaten att det inte finns nagra skillnader mellan personer som utsatts for vald med svensk-



respektive utlandsbakgrund. Daremot visar resultaten av denna kartldggning att det finns stora

skillnader géllande ekonomiska forutséattningar.

Denna kartlaggning visar att det ar fa personer som har kontakt med socialtjansten gallande vald
i ndra relationer, 7 procent kvinnor och 3,5 procent man. Samtidigt visar resultaten av denna
kartlaggning att det ar fler kvinnor som har kontakt med nagon jourverksamhet jamfort med
man. Resultaten visar dven att det ar fler kvinnor &n man som anser att de inte har fatt den hjalp
och det stod de behdvde, 11,4 procent av kvinnorna har upplevt detta jamfort med mén som
motsvarar 4,4 procent (Frenzel, 2014:81-83). Slutligen visar resultaten att det &r manga som har
blivit utsatta for vald i en nara relation som inte polisanmaler handelsen. Kvinnor som anmaler
valdshandelser ligger pa 4,9 procent motsvarande 2,9 procent av mannen. Enligt studien relateras
anledningen till dessa laga siffror att valdet ses som en smasak enligt de utsatta och att de reder

ut handelsen pa egen hand (Frenzel, 2014:98).
3.3 Dadligt vald mot kvinnor i nara relationer

Vald mot kvinnor &r som vi tidigare namnt ett stort problem i samhallet, darfér ar behovet av
kunskap inom omradet stort. Under 2007 slappte BRA en rapport om utvecklingen av
konsekvenserna for vald mot kvinnor i néra relationer. Syftet med rapporten ar att ge kunskap
om karaktaren av det dodliga valdet mot kvinnor i nara relationer samt utvecklingen av denna
brottstyp (Rying, 2007:8). Under perioden 1990-2004 fanns det i Sverige 253 fall d&r kvinnor
dodades av en man i en néra relation. Detta betyder att det &r 17 kvinnor som har blivit offer for

en man som de ké&nner, har eller har haft en relation med (Rying, 2007:21).

Enligt studien &r svartsjuka och separation vanliga orsaker och motiv till vald mot kvinnor. Minst
40 procent av de kvinnor som dddades i en néra relation, dédades i samband med separationen. |
60 procent av fallen dédades offren (kvinnorna) i samband med en kombination av bade
separation och svartsjuka. Studien visar att kontroll éver kvinnan ar det dominerande motivet till
vald mot kvinnor i nara relationer (Rying, 2007:23). Studien visar ocksa att garningsmannen
oftast har en kriminell bakgrund och stamplas med Iag status. | nastan halften av mordfallen ar
garningsmannen antingen arbetslés, fortidspensionerad eller hade/har beredskapsarbete (Rying,

2007:31). Studien visar ocksa att det dodliga valdet mot kvinnor i en néra relation har minskat



med atminstone 20 procent under perioden 1990-2004 jamfort med perioden 1971-1980. Enligt
studien relateras anledningen av denna minskning till en 6kad medvetenhet om att vald mot
kvinnor &r ett stort samhallsproblem. Andra anledningar till denna minskning beror pa
lagandringar och 6kning av kvinnojourer. En annan intressant faktor som ledde till denna
minskning ar framstegen inom sjukvarden och de 6kade mediciniska kunskaperna som gjorde att
fler valdsoffer raddats (Rying, 2007:44-45).

4. Teori

De teoretiska utgangspunkterna for detta arbete ar maktbegreppet, empowerment,
organisationsteori samt valdets normaliseringsprocess. Dessa utgangspunkter ligger som grund
for tolkningen av studiens resultat. Maktbegreppet kommer att anvéandas for att analysera
bakomliggande orsaker till valdets uppkomst samt relationen mellan socialarbetare och klient.
Empowerment kommer att anvandas for att belysa socialarbetarens arbetssatt gentemot utsatta
kvinnor. Organisationsteorin anvander vi for att undersdka socialtjanstens funktion samt hur
samarbetet ser ut bade inom och utanfor organisationen. Valdets normaliseringsprocess anvander
vi for att forklara varfor valdet mot kvinnor fortsétter att ske. Teorierna delas in enligt

ovannamnda kategorier for att underlatta Iasning.

4.1 Makt

Makt ar ett begrepp som kan definieras pa olika satt. Enligt Bauman och May (2004) handlar
makt om manniskors majligheter att handla och formagan att kontrollera sina handlingar. Alla
manniskor har dock inte samma mojlighet eller formaga att kontrollera sina handlingar. Eftersom
detta i hogre grad bestdms av friheten att bestdmma 6ver sitt beteende i ett samhélle. Alla
maéanniskor har ddrmed inte samma grad av sjalvbestammandefrihet. Detta leder i sin tur till
obalans och skapar sociala ojamlikheter i samhéllet som gor att vissa manniskor har storre makt
och handlingsfrihet an andra. Den individ som har makt har darmed flera alternativ att vélja
mellan och en hogre grad av sjalvbestimmandefrihet jamfért med andra som har mindre makt att
bestdimma 6ver sitt liv (Bauman & May, 2004:89). Skau (2010) tolkar Max Webers definition av
makt dédr hon beskriver att "makt behdver inte utdvas for att existera; den bestér i sjélva
mojligheten att fa sin vilja igenom” (Skau, 2010:36). Enligt Skau behdver makten i sig inte vara
10



nagonting daligt eller ondskefullt eftersom makt kan anvandas till olika syften. Det vill saga att
den kan anvandas for att skada eller hjalpa nagon. Detta bestams i sin tur av vem som har makten

och vilka val denna person gor (Ibid).
4.1.1 Strukturell och intentionell makt

Franzén (2010) beskriver de tva begreppen intentionell och strukturell makt. Han beskriver att
dessa dr tva maktbegrepp som vi ofta stdter pa i vardagen. Den strukturella makten ar makt som
ett bestaimt forhdllande mellan tvé eller flera parter” (Franzén, 2010:87). Det vill sdga att ndgon
“hérskar 6ver, beharskar nagon annan” (Ibid.). Den strukturella makten handlar om att
maktfragan géller bade 6ver- och underordning som finns i samhallet och som kan ligga i att den
ena personen exempelvis forfogar éver mer kunskaper eller har ett visst yrke som innebar hogre
makt &n andra. Det handlar helt enkelt om att makten géller och utformar sig genom
overlagsenhet av exempelvis samhéllsstrukturer. Enligt den strukturella maktformen bestar
samhaéllet av en strukturerad ordning av férhallanden mellan olika positioner som fordelar
samhéllets individer i olika och ojamlika positioner, exempelvis etnicitet och klass (Ibid.). Det
som ar centralt for denna synvinkel ar kraften i maktbegreppet. Det kan alltsa med andra ord
innebdra att den individ som hamnat i underldgsenhet sjalv ska stka sig ur sin underlagsenhet
utan hjalp fran samhaéllet eller &ndring av dess struktur. Darmed skiljer sig denna synvinkel fran
intentionell makt som fokuserar pa att makten ligger i den enskildes vilja att handla pa ett visst

Satt.

Den intentionella makten handlar om att det ar en aktor, ett handlande subjekt som har makten
att bestamma Gver nagon. Det vill sdga att makten i detta fall kan vara en person, en grupp, en
organisation eller sammanslutning av organisationer eller nationer. Alltsa ar det ett subjekt som
har mer eller mindre makt beroende pa situationen. Den som har makt i detta avseende har ett
bestamt mal och handlar med en bestamd avsikt. Det handlar om till skillnad fran strukturell
makt inte bara om makten mellan tva aktorer, alltsa makten for sig, utan héar handlar det om att
makten anses vara medel for att na ett visst syfte. Detta stéller dock krav pa subjektet att vilja
styra och har kraft att gora sa, annars vore makt i detta sammanhang meningslost (Franzén,
2010:87).
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Relationell makt &r en sammansattning av bade den strukturella och den intentionella makten.
Franzén (2010) beskriver att relationen mellan exempelvis socialarbetare och klient tillhor den
relationella maktformen. Med det menar han att det redan fran borjan, innan dessa tva aktorer
mots, finns en ojdmn maktrelation eftersom socialarbetare ar medveten om att klienten befinner
sig i en svag position och &r i behov av hjélp, vare sig han vill det eller inte (Franzén, 2010: 89-
93). Man kan sdga att den relationella makten bestar i att relationen mellan subjekten eller
aktorerna ar forutbestamd, samtidigt som den ar foranderlig da forhallandet mellan dessa tva
aktorer kan variera. Det som ar grundlaggande for denna typ av maktform &r att makten aterfinns
i varje slags relation, att det forefaller genom relationerna samt att det bidrar till att astadkomma
nagonting, alltsa att ndgot uppratthalls eller skapas. Allt ar inte makt, det &r inte heller nagot
medel eller ett verktyg att erdvra for att anvanda och harska, det innebar inte heller att det alltid
ar nagot negativt. Franzén menar vidare att makten inte star i motsats till frihet, den kan daremot

framja eller begréansa friheten (Ibid.).
4.1.2 Diskursens makt

En annan typ av makt ar diskursmakt som enligt Franzén (2010) bestar av bilder och ord. Han
syftar pa att dessa diskurser skapar en slags beskrivning pa hur vi ska tolka och forsta saker samt
hur dessa diskurser kan leda till att vissa saker utesluts ur var forstaelse. Han beskriver vidare att
orden kan skapa vinnar-" och ”forlorardiskurser”, ord som dr varandras motsats. Exempelvis
orden bra/dalig, ny/gammal och kunskap/okunskap. Bra, ny och kunskap tillh6r kategorin
’vinnare” medan motsatsorden tillhor kategorin ”forlorare”. Forlorar- och vinnardiskurserna
skapar en form av identitet eller stereotyp som kan kallas for fordomar. Vi kan pavisa vilken
makt dessa har genom att titta pa hur ett visst ord tolkas och forstas eftersom de oftast tas
forgivet (Franzén, 2010: 95-97). Diskursens makt handlar inte bara om vilka ord eller bilder
personer anvander, utan det handlar ocksa om vilken ordning dessa bilder och ord kommer i.
Darmed kan motstand av dessa diskurser vara mojligt, det vill saga att det finns forlorardiskurser

som kan vandas och bli vinnardiskurser (Ibid. 96-98).
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4.2 Empowerment

Empowerment omfattar ordet power som innebér styrka, makt och kraft pa svenska. Manniskan
vill komma med férslag och séga vad den tycker om olika angeldagenheter och vill dven gérna ha
kontroll och inflytande Over sitt liv. Ordet empowerment innefattar d&ven tankar om olika
egenskaper till exempel sjalvfortroende, socialt stdd, stolthet, delaktighet, egenkontroll,
skicklighet, autonomi med mera (Askheim & Starrin, 2007:9). Empowerment betyder enligt
Askheim och Starrins tolkning (2007) att tillagna sig styrka, kraft och makt. Alltsa ska individer
eller grupper som befinner sig i en svag situation inforskaffa sig styrka som kan ge dem kraft att
bryta sig loss ur sin hjalplshet. Detta ska vara gynnande for de for att motsta ogynnsamma
situationer som haller dem nere for att darefter ta tag i och paverka sina liv pa ett annat stt.
Empowerment betyder harmed bade malbestamning och resurs som fordras for att na dessa mal
(Askheim & Starrin, 2007:18). Grundlaggande for empowermentarbetet ar den positiva synen pa
individen som anses vara aktiv och handlingskraftig och som vill, kan och vet sitt eget bésta.
Dérfor betonar flera organisationer kraftigt att socialarbetarnas centrala uppdrag ar att motverka
sociala missforhallanden, ojamlikhet och att strida mot de hinder som skapar marginalisering och
maktléshet (Ibid: 19, 29, 32).

Enligt Payne (2008) handlar empowerment om att hjalpa individer som &r i behov av hjélp att
aterfa kraft och makt Gver sina liv genom att fatta olika beslut. Empowermentarbetet ska dka
dessa manniskors handlingsutrymme och minimera intrycken av bade interna och externa hinder
for att de ska aterfa makt, 6ka deras forméga och sjalvfortroende. “Empowermentpraktik hjélper
individer och grupper att komma 6ver sociala hinder for sjalvforverkligande inom ramen for
existerande sociala strukturer” (Payne, 2008:418-419). Cross och Beresford (1994) beskriver i
Payne (2008:423) att det sociala arbetet bor vara av participativ art. Detta ska ge ménniskor réatt
att vara involverade och delaktiga i olika beslut och atgarder som berér dem. Ett participativt
empowermentbaserat arbete visar pa den demokratiska vardegrunden for hur det sociala arbetet
bor vara. Den starker manniskors ansvarighet, ger utrymme for utveckling av tjanster och
hjalpmetoder samt underlattar astadkommandet av malen for det sociala arbetet. Det leder dven
till att manniskor uppméarksammar och ifragasatter den sarbehandling som sker pa

institutionerna. Denna mojlighet gér att manniskor kan ta kontroll éver faktorer som paverkar
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dem. Alltsa kan det leda till utvidgandet av individers sjalvstandiga resurser for ett dkat
sjalvfortroende, sjalvkansla, mojligheten att 6ka och/eller &ndra sina kunskaper och féardigheter.
Det participativa empowermentbaserade arbetet kan &ven ge upphov till utveckling av
myndighetsutévning (Ibid. 424).

4.2.1 Marknadsorienterad och liberal empowerment

Utgangspunkten for dessa synvinklar pd empowerment ar att manniskan anses vara en autonom
och fri varelse. Ménniskan ar den centrala punkten dér bland annat politiken ska byggas upp
kring. De olika sociala formerna ses som resurser for att forverkliga de individuella malen.
Samhallet anses harmed vara en samling av dessa sociala férhallanden som ska tillgodose
individuella 6nskemal och behov. Déarfor ar frihet och sjalvstandighet fundamentala for den
enskilda individen. Detta staller krav pa en grundldggande syn som innebar tillit till individen da
den anses vara oberoende, kompetent och fornuftig och som &r bast kapabel att fatta och ta
tillvara pa sina egna intressen (Askheim & Starrin, 2007: 22-23).

Dessa synsattens utgangspunkter framstéller individen som ovannamnt utrustad med en
inneboende autonomi, ansvar och skicklighet att géra oberoende val. Dock anses dessa
egenskaper saknas helt eller delvis eller att de inte ar forverkligade hos medborgarna. Darmed
handlar det sociala arbetet som baseras pa empowerment, om att uppmuntra och uppforliva dessa
egenskaper. Den liberala empowermentstrategin handlar helt enkelt om att ta fram individernas
’riktiga jag” som tros ligga bakom sociala problem, till exempel sociala avvikelser,
drogmissbruk, likgiltighet med mera. Stravan ligger i att hjalpa individerna att blomma samt att
minimera de blockeringar som forhindrar individuell progression. Det sociala arbetet bygger
alltsa pa med utgangspunkt i en malsattning att befria vardtagarna fran olika hinder. Dock bortser
dessa synvinklar fran samhallets ansvar gentemot individerna, samtidigt som de inte framlyfter
maktstrukturerna och vilken vikt det ger for de individuella handlingskrafterna och mojligheterna
for personerna (Askheim & Starrin, 2007:24-29).

Payne (2008) betonar vikten av det praktiska arbetet utifran ett empowermentperspektiv som

helhet. Det praktiska arbetet ska genomforas pa ett satt som gynnar interaktioner och lyhérdhet

for personers dnskemal. Socialarbetarna ska dven visa att de ar objektiva och tillforlitliga infor
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dessa behov och dnskemal, samt agera pa ett satt som vardtagarna finner

trovardigt. Empowerment lagger storre varde vid maktskillnader, klass och fortryck som
infallsvinklar av samhallet som hindrar individernas sjalvforverkligande och som darmed maste
behérskas effektivt (Payne, 2008:424).

4.3 Organisationsteori

Organisation beskrivs enligt Forsell och Ivarsson Westerberg (2007) som ett stabilare samarbete
mellan manniskor och som har ett visst syfte att uppfylla. Organisationer &r oftast uppkomna ur
organisering dar manniskor samlas eller bildar grupper for ett visst &ndamal. Overgar detta
andamal till nagot fast som varar lange och som mer eller mindre blir sjalvgaende, bildas en
organisation. Organisationer ar viktiga bestandsdelar i vara moderna samhallen. Dock bor en
organisation uppfylla fyra kriterier for att kunna kallas for organisation. Den ska ha en egen
identitet, det ska finnas en viss struktur, ett mal och ett syfte att uppfylla samt att varaktigheten

av organisationen ar lang (Forsell & Ivarsson Westerberg, 2007:23-32).

Samarbete mellan méanniskor i en organisation &r valdigt viktigt. Anledningen till det &r
mestadels for att 6ka effektiviteten i dessa verksamheter, men dven for att det for det mesta ar det
basta sattet att utfora vissa uppgifter pa. Alltsa okar effektiviteten pa arbetet nar manniskorna
delar upp arbetsuppgifterna och samarbetar med varandra. Pa sa satt sparar de bade tid, energi
och pengar vilket leder till en 6kad produktion. Uppdelningen av arbetet kan leda till en 6kad
mojlighet for manniskor att bli professionella inom ett visst yrke eller specialisera sig i en
specifik typ av arbetsuppgift. Utan samordning kan darmed arbetsfordelningen bli ineffektiv
samt att de olika arbetsmomenten inte blir kompletta (Forsell & Ivarsson Westerberg, 2007:34—
36).

4.3.1 Samordning och arbetsdelning

Samordning handlar om att chefer och 6verordnad personal har befogenhet att besluta och ge
order om vad som bor utforas i organisationen eller att bade personal och chefer/6verordnad
personal gemensamt fattar olika beslut om hur arbetet ska se ut. Ibland kan arbetet redan vara
forberett om hur det ska ga till samt i vilken ordning allt ska ske. Det kan ocksa handla om
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inlarning dar tidigare studier kan komma till hands genom att se och lara sig pa plats eller genom
samordning mot ett bestamt mal. Alla former av samordning forekommer samtidigt mer eller
mindre inom organisationer eller organiseringar eftersom de kompletterar varandra. Det kan
finnas en dominerande samordningstyp inom en organisation sa som direkt ledarskap, men det
gar nastan aldrig att helt utesluta andra former av samordning (Forsell & Ivarsson Westerberg,
2007:61-67).

Arbetsfordelning ar olika strategier pa hur fordelningen av arbetet gar till. Exempel pa detta kan
vara arbetsdelning mellan klasskamrater, chefer, anstallda eller till och med mellan olika enheter
och specialiteter. Arbetsdelningen i de olika organisationerna ger upphov till och bor uppfylla
andamalet okad effektivitet. Det kan ske genom att socialarbetarna samarbetar for att utreda en
kvinnas situation. Da kan var och en specialisera sig in i ett “omrade”, en kan genomfdéra samtal
med kvinnan medan en annan antecknar det som sags. Pa detta vis blir arbetet mer effektivt
istallet for att var och en ska gora allting samtidigt. Arbetsdelningen kréavs eftersom det oftast
fordrar resurser och energi att alla ska utfora samma sak samtidigt vilket det inte alltid & mojligt
séarskilt inom de storre organisationerna. Darfor ar specialisering dnskvart eftersom det innebér
“att det finns en begriansad variation mellan olika uppgifter, moment och aktiviteter” (Forsell &
Ivarsson Westerberg, 2007:44). Alltsa utfor varje individ ett och samma moment gang pa gang
(Ibid).

4.4 Valdets normaliseringsprocess

Eva Lundgren beskriver i sin bok Valdets normaliseringsprocess (2004) att mannen kontrollerar
och minskar kvinnans handlings- och livsutrymme eftersom det ar en styrd och genomténkt
handling. Ménnen som dr véldsutdvare kontrollerar sin partner genom att vilja “ritt” tid och
plats for att sla till. Lundgren menar att dessa man ar medvetna om vad de gor da de bestammer
sjalva var, nar och hur de ska gora for att fortsatta utdva vald och kontrollera kvinnan. For
mannen ar valdet ett satt att satta granser for kvinnans liv och isolera henne. De kan till exempel
forbjuda kvinnan att ga ut och traffa andra manniskor &n de som godkéanns. Detta leder i sin tur
till att kvinnans sociala liv begransas eller forsvinner helt. Fysiskt vald kombinerat med en

kontrollerad accelererad isolering ger mannen/valdsutévaren 6kad makt och kontroll 6ver
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kvinnans livs- och handlingsutrymme. Detta kan i sin tur leda till att mannen aven far kontroll
over hennes tankar, upplevelser och handlingar som gor att valdet till slut upplevs som nagonting
vanligt, ratt och normalt (Lundgren, 2004:25-30).

Lundgren (2004) beskriver vidare att den valdsutsatta kvinnan blir chockad i bérjan av valdets
normaliseringsprocess. Kvinnan blir férvanad 6ver mannens valdshandlingar som i borjan ar
oacceptabelt men att hon sa smaningom vanjer sig vid dem. Hon bérjar uppleva valdet som en
normal handling och bdrjar sd smaningom anpassa sig efter det (Lundgren, 2004:49). Eftersom
kvinnorna borjar uppleva valdet som nagot normalt och vardagligt blir det darmed svart for dem
att lamna en valdsam man. En annan orsak kan vara att kvinnorna fortfarande kanner karlek for
sina man. Detta gor att de inte vagar, inte vill anméla eller kan lamna ménnen i férhoppning om
att det ska bli béttre. Detta sker sarskilt da ”verkningarna av véld forstirks nar véald, virme och
omsorg vaxlar” (Lundgren, 2004:31). Det vill sdga att den utsatta kvinnan blir bunden till den
valdsamma mannen eftersom valdsutdvaren oftast ber om ursakt och forlatelse efter varje
valdstillfalle. Denna vaxling mellan karlek, varme, gott, ont, slag och smekning ger mannen mer
kontroll 6ver kvinnan eftersom han lyckas géra henne bunden till honom. Annu en orsak som gor
att kvinnan accepterar valdet ar att mannen lyckas dvertyga henne om att det ar hon som &r
orsaken till valdet och till hans beteende. Han lyckas 6vertyga henne om att det &r nagonting som
ar fel pa henne och hennes beteende som gor att han har ratt att behandla henne pa det sattet
(Lundgren, 2004:57-63).

5. Metod

| detta avsnitt presenterar vi den valda metoden for var studie. Vidare gors en presentation av
urvalet, tillvagagangsattet, genomforande av intervjuer, metodstrategi, trovardighet och
tillforlitlighet samt den analytiska utgangspunkten. Slutligen gor vi en reflektion éver studiens

etiska h&nsynstagande.
5.1 Kvalitativa intervjuer

Vi utgar fran kvalitativa intervjuer med socialarbetare inom socialtjansten, specifikt den personal

som arbetar med att hjalpa kvinnor som har blivit eller ar utsatta for vald av man i nara
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relationer. “Intervju dr en aktiv process dér intervjuaren och intervjupersonen producerar
kunskap genom sin relation” (Kvale, 2009:34). Den kvalitativa intervjun hjélper oss att komma
narmare informanten och fa en djupare forstaelse om det hen sager eftersom det ar
informanternas ord och erfarenhet om deras arbete som har storst betydelse for var studie.
Anledningen till den valda metoden ir “den flexibilitet som intervjun rymmer som gor den sa
attraktiv”’ (Bryman, 2002:299). Samtidigt som det ger oss béttre och djupare insyn (Trost,
2010:25) pa hur socialarbetarna betraktar fenomenet (mans vald mot kvinnor i nara relationer)
och hur de arbetar med det.

Fordelarna med kvalitativa intervjuer kan bland annat vara flexibilitet och mdéjlighet till djupa
svar pa samtliga fragor. Det ger ocksa en djupare forstaelse av hur informanten téanker och
kanner, det ger alltsa en subjektiv forstaelse av den andra. Nackdelarna med kvalitativa
intervjuer kan bland annat vara tid eftersom dessa &r tidskravande och stéller hoga krav pa

objektivitet av 0ss som intervjuare i analyseringsprocessen (Trost, 2010:74-76).

Vi har anvant oss av semistrukturerade intervjuer (Bryman, 2002:301) eftersom denna form av
intervjuer ger informanten mer frihet och utrymme att svara pa intervjufragorna dppet och pa sitt
eget satt. Det kravs dock att frdgorna ar 6ppna sa att det ger den intervjuade personen utrymme
att beratta en beréttelse. Detta medfor och 6kar mdéjligheten att jamfora olika intervjuer med

varandra.

5.2 Urval

De avgransningar som aterfinns i denna uppsats ar att hansyn endast tas till och utifran
socialtjanstens perspektiv pa vilka hjalpinsatser de erbjuder valdsutsatta kvinnor. Pa grund av
tidsbrist, sekretess samt arbetsbelastning i kommunerna har vi valt att undersoka studiens syfte
med hjélp av fem intervjupersoner som arbetar inom fyra socialkontor i olika stadsdelar inom

Storstockholm.

Vart urval av intervjupersoner i denna studie baseras pa nyckelpersoner som arbetar inom
relationsvaldscentrum i Stockholm. Dessa nyckelpersoner valde vi med tanke pa att de kommer i

kontakt med valdsutsatta kvinnor i nara relationer. Eftersom vi soker att undersoka
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socialarbetarnas subjektiva upplevelser i arbetet med méans vald mot kvinnor i néra relationer
samt vilket stod dem erbjuder dessa kvinnor, anser vi darmed att dem kan bidra med den
information vi behéver for att kunna analysera och undersoka studiens syfte (Esaiasson m.fl.
2012: 258). Urvalet av intervjupersonerna &r darmed strategiskt (Trost, 2010:137-138). Dessa
tankta intervjupersoner hanvisade oss till andra personer inom samma enhet da vi ville intervjua
fyra till sex socialarbetare, dartill fick vi intervjua tva socialarbetare, en behandlare och tva
chefer. Detta medfor att vart urval aven baseras pa snobollsurval enligt Trost (2010:138; 141).
Dessa urvalsmetoder lampar sig béast vid kvalitativa studier och intervjuer vilket ar det som var

uppsats bygger pa.
5.3 Tillvagagangssatt

Vi har mailat och ringt flera stadsdelskommuner inom Storstockholm for att fa tag pa
intervjupersoner. | mailen presenterade vi oss sjdlva samt vad vi @mnade studera. Vi fragade ifall
nagon hade tid och majlighet att stalla upp pa en intervju som vi uppskattade skulle ta mellan 30
och 60 minuter. 12 mailforfragningar skickades, varav endast fyra tackade ja till att bli
intervjuade. Tre stycken tackade nej pa grund av arbetsbelastning och resten svarade inte alls.
Darefter ringde vi ytterligare nagra socialarbetare inom varje vald stadsdel varav en lyckades vi

fa tag pa och avstamma intervjutid med. Totalt intervjuades fem socialarbetare.
5.4 Genomfdrande av intervjuer

| borjan av intervjun presenterade vi oss sjélva och studiens syfte igen sa att intervjupersonerna
ar medvetna om vad vi amnade undersoka. Vi fragade dven om samtycke att spela in intervjun
och var mana med att forklara att inspelningen endast kommer att vara tillganglig for oss och
studien. P& samtliga intervjuer var vi tva narvarande intervjuare dar vi utgick fran en
intervjuguide (se bilaga) som vi anvande oss av for att genomfora intervjuerna. Bagge intervjuare
turades om att stalla fragorna och méjliga foljdfragor for att samtalet skulle bli naturligt. Detta
anser vi gynnande for oss da den ena intervjuaren kanske missar att stalla en fraga, eller en

foljdfraga som den andra inte tankte pa. Efter samtycket spelades intervjuerna in med en till tva
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smarttelefoner. For att skydda anonymiteten av vara intervjupersoner har vi valt att anvanda oss

av fiktiva namn och behalla deras arbetsplatser anonymt (Vetenskapsradet, 2002:7-12).

Den forsta intervjun holls med “Johanna” och pégick i cirka 55 minuter. Den andra intervjun
holls med “Lovisa” som pagick i cirka en timme. Tredje intervjun pagick i en timme med “Tove”
i hennes samtalsrum/behandlingsrum. Fjarde intervjun holls med “Linn” och pégick i cirka 50
minuter. Den femte intervjun holl vi med “Maria” som pagick i cirka 50 minuter. Samtliga
intervjuer genomfoérdes under november manad 2015 i respektive stadsdelskommun. Nedan

presenteras samtliga intervjupersoner:

Johanna -Socialsekreterare, arbetar inom vuxenenheten som specialist i relationsvaldscentrum

sedan augusti 2015.

Lovisa -Socialsekreterare i relationsvaldsteamet sedan augusti 2015.

Tove -Socionom och jobbar som behandlare i kvinnofridsteamet sedan 2013.

Linn -Gruppchef for relationsvaldsteamet och ekonomiskt bistand sedan januari 2015.

Maria-Gruppchef inom relationsvaldsteamet sedan 2013.
5.5 Kodning av material

Vi valde att lyssna pa och transkribera vart material nar vi intervjuade klart samtliga intervjuer
for att inte paverkas av den ena informantens svar infor nastkommande intervju. |
transkriberingen valde vi att behalla intervjupersonernas exakta formulering, dock anvéande vi oss
av kommatecken och punkter i citaten for att underlatta lasforstaelsen. Kodning och sortering av
empirin ar de forsta stegen i analysprocessen (Hjerm m.fl. 2014: 45-63), darfor kodade vi och
sorterade materialet efter transkriberingen. Vi kodade materialet utifran var intervjuguide dar
svar som héngde néra samman kopplades ihop. Dessa svar sorterade vi i fem olika teman som vi
anvander oss av i resultatdelen. Dessa ar, normalisering av vald i nara relationer;

samhéllsstruktur och férandring; makt och empowerment; samordning och samverkan samt
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resurser och hjalpinsatser. Vi valde att dela in resultatet i olika teman for att underlatta

jamforelsen och kopplingen till vara valda teorier och tidigare forskning.

5.6 Metodstrategi

Studien utgar fran en blandning av ansatserna induktion och deduktion, alltsa abduktion. Denna
metodansats &r grunden for hur uppsatsen ar uppbyggd. Induktion dr den ansats vars slutsats
fattas generellt utifran enskilda fall eller observationer. Deduktiv ansats ger forskaren méjlighet
att utifran teori och tidigare studier hitta pa en hypotes och préva sig fram genom forskning att
analysera och finna huruvida hypotesen stammer eller forefaller i verkligheten. En deduktiv
ansats ger mojligheten till att slutsatsen &r forandringsbar beroende pa tidigare studier och
angreppssitt till skillnad fran induktiv metodstrategi. Darmed &r var uppsats byggd pa respektive
del, namligen abduktion da vi valde att vélja ut teorier och tidigare forskning i bérjan men att vi

aven lat den samlade empirin vagleda oss till dessa (Fejes & Thornberg, 2015: 23-25).
5.7 Trovardighet och tillforlitlighet

Trovardighet och tillforlitlighet eller palitlighet &r begrepp som belyser hur noggranna och
systematiska forskarna har varit under forskningsprocessen. Hur trovérdiga och tillforlitliga
resultaten &r betraffande tillvagagangssattet med datainsamlingen och analysen av dessa (Fejes &
Thornberg, 2015:258-259). Hjerm m.fl. (2014:83-85) menar att dessa begrepp utgor ett matt for
bedémningen for kvalitativ forskning. Darmed har vi valt nagra fragor att besvara for att forsakra
oss om att uppsatsen haller ett bra matt. Exempel pa dessa fragor dr “finns det ett kritiskt
forhallningssatt till den egna studien, dess teori, tidigare forskning, metodansats och resultat™,
“finns det en klar beskrivning av hur data har samlats in och hanterats” samt “hur vil besvarar

resultatet forskningsfragan, alltsa studiens syfte och fragestéllning” (Hjerm m.fl. 2015:257-258).

Studien baseras pa fem intervjuer pa ungefar en timme vardera. Detta ar bra méangd information
relaterad till den tid vi &r begransade till. Det hade dock varit &nnu béttre med en till intervju for
att 6ka mangden data och variation. Empirin tematiserades och analyserades med hjalp av

teorierna och tidigare forskning for att besvara vara fragestallningar.
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5.8 Analytisk utgangspunkt

Uppsatsens analytiska utgangspunkt bygger pa den hermeneutiska laran eftersom vi vill ta reda
pa socialarbetarnas uppfattning om deras arbete med valdsutsatta kvinnor i néra relationer samt
vilka hjélpinsatser dem erbjuder dessa kvinnor. Hermeneutiken mojliggér en tolkning och ger en
djupare forstaelse for att analysera intervjuarnas beréattelser. Darfor anser vi att detta perspektiv

ar lampligast for att kunna analysera, forsta och tolka intervjupersonernas beréttelser.
5.8.1 Hermeneutik

Hermeneutik ar en tolkningslara som ger oss mojligheten att skapa forstaelse och mening med
bland annat texter och sprakliga uttryck. Utgangspunkten for hermeneutiken &r att manniskor kan
tolka och hanfora sina handlingar en mening. Dessa meningsfulla foreteelser ar att de forst maste
tolkas for att sedan kunna forstas eftersom vi inte forhaller oss objektivt till varlden, alltsd som
en varld for sig. Eftersom vi tolkar, omvandlar och anpassar vérlden till oss och vara liv maste vi
darfor tolka var tolkning av varlden igen for att kunna forsta den (Helleday & Wikander, 2007:
21-22). Genom hermeneutiken soker vi att forsta socialarbetarnas arbetssatt med valdsutsatta
kvinnor genom att tolka och analysera deras berattelser. Den hermeneutiska laran hjalper oss
darmed att forsta hur dessa socialarbetare valjer att agera beroende pa hur de upplever sin
situation. Att kunna forsta andra manniskors handlingar beror pa att vi gar tillbaka till oss sjélva,
till var forstaelse om hur vi tanker och kanner innan vi handlar pa ett visst satt. Detta gor det
mojligt for oss att forsta andras kanslor och upplevelser eftersom vi sétter oss in i andras
upplevelser for att forsta situationen. Alltsa ger den hermeneutiska laran oss det som kallas for
empatisk formaga som majliggor denna forstaelse (Thurén, 2007:94-95).

En nackdel med ett hermeneutiskt analysverktyg ar den osakerhet som kommer till foljd av de
subjektiva tolkningarna av andras kanslor, upplevelser, tankar och beréttelser. Eftersom
hermeneutiken &r en tolkningslara, medfor detta en risk for forskaren att misstolka informationen
den far tillgang till. Det okar osakerheten som gor att forskaren kan tillskriva sina egna kanslor,
tankar och upplevelser pa andra och pa informationen (Thurén, 2007:97). Darfor maste varje
tolkning som forskaren gor, betraktas och forstas utifran dennes forforstaelse, eftersom det ar

hens egna erfarenheter, upplevelse och tankar som formar den information som andra uppger
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(Starrin & Svensson 1994:59). Det som forsvarar ett arbete som utgar fran en hermeneutisk
tolkningslara &r de klara riktlinjerna och de steg som maste féljas for hur en tolkningsprocess ska
ga till och se ut. Detta stéller darmed héga krav pa forskaren att vara bland annat saklig och
objektiv (Odman, 2007).

5.9 Etiska hansynstaganden

Nér en forskare valjer att genomfora en studie eller en undersokning ar det viktigt att hen tar
hansyn till att forhalla sig etiskt korrekt. Det vill sdga att hen visar respekt for informanterna om
vad som galler for deras rattigheter och vardigheter. Dessutom maste forskaren vara érlig bade
med informanterna men &ven i sitt arbetssatt och gentemot sin forskning (Trost, 2010:95).
Informanterna ska inte drabbas av skada pa grund av sitt deltagande i en studie eller en
undersokning, darmed krévs det att forskaren handlar etiskt (Hermerén m.fl. 2011:18). Déarfor
valde vi att, infOr varje intervju presentera oss sjalva och studien, eftersom det &r av stor vikt att
informanterna har kannedom om sin roll (Kaijser & Ohlander, 2011:51). For att skydda véra
informanters integritet och anonymitet sa att de kanner sig trygga att lamna ut information, har vi
valt att dndra deras namn och anvanda oss av pahittade namn. Vi har dven valt att inte namna
vilken stadsdel de arbetar i (Trost, 2010:61). Infor varje intervju har vi bekraftat intervjuernas

samtycke till utférandet av intervjun samt inspelningen av dessa (Vetenskapsradet, 2002:9-10).

6. Resultat och analys

| foljande avsnitt redogors for studiens resultat som &r indelade i fem olika teman. Dessa teman
ar, normalisering av vald i néra relationer; samhallsstruktur och forandring; makt och
empowerment; samverkan och samordning; samt resurser och hjalpinsatser. Indelningen av

resultaten har gjorts for att skapa struktur och éversikt 6ver studiens resultat.
6.1 Normalisering av vald i nara relationer

Vald i néra relationer som tidigare namnts ar ett mangfacetterat problem som ar komplext och
ligger pa olika plan. Det kan handla om psykiskt, fysiskt, objektivt och sexuellt vald.

Undersokningar och den samlade empirin visar pa att valdet &r ett stort samhallsproblem som
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kan drabba de flesta oavsett alder, kon, bakgrund och sa vidare. En av intervjupersonerna, Lovisa

berattar i nedanstdende citat vad hon anser om mans vald mot kvinnor i néra relationer.

Det dr ett jattestort problem, det &r ett dolt problem, mycket mer férekommande &n
vad man kan tro. Ocksa att personerna vi moter kanske inte ser allt vald sjalv, for de
har blivit s normaliserade i det sa att de minimerar valdet som har varit, och jag ser
det som ett jattestort problem. Det kan vara véldigt underliggande i manga sjukdomar,
fysiska kramper men ocksa kramper, sa bor man undersoka dar och det ar ett

jamstélldhetsproblem.

Samtliga informanter papekade att vissa kvinnor inte alltid &r redo att bryta den valdsamma
spiralen och nagra av dem vaéljer att aka tillbaka till den valdsamma personen. Detta menar
informanterna beror pa att vald som ord i sig later mycket grovt i de utsattas 6ron, men ocksa att
dessa valdsutsatta kvinnor ar sa pass normaliserade i valdet att de inte kan se det. Darfor ar
socialarbetarnas uppgift bland annat att definiera vad vald ar och bidra med kunskap och
information till dessa personer. Lundgren (2004:25-31) menar att vald normaliseringsprocessen
ar en kontrollerad, styrd och genomtéankt handling av mannen som misshandlar. Detta sker for att
mannen ska kunna fa 6kad makt och kontroll 6ver kvinnans livs- och handlingsutrymme. Vi
kopplar Lundgrens teori med Franzéns teori om intentionell makt (2010:87). Franzéns menar att
intentionell makt & makt som en person har och som anvénds med en bestdmd avsikt. | borjan
kan valdet komma som en chock for kvinnan, men att hon med tiden borjar anpassa sig efter
dessa handlingar och borjar tycka att det & normalt. En orsak till varfor den valdsutsatta kvinnan
valjer att stanna kvar hos mannen och inte anméler honom &r att hon kanner karlek for mannen
och har en férhoppning om att det kommer att bli battre. Detta visar aven undersdkningen fran
Frenzel (2014:98) som understryker att det &r endast 4,9 procent av fallen som valjer att anméla
handelsen de rakat ut for. Johanna och Lovisa beskriver i nedanstaende citat hur en valdsutsatt

kvinna tanker da hon &r inne i valdets spiral.

Det ar normaliseringsprocessen som de hdr kvinnorna lever i. De har och tror att det
kommer bli battre. Det kanske bara de har stunderna, det ar oftast pa grund av det att
man tror att det kommer att l6sa sig och det har ar sista gangen, man kommer att soka

hjélp. D& har man ofta ocksa internaliserat valdet ganska djupt, sa att det blir en del av
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vardagen. Man har andrat betydelse eller meningen pa vald, till exempel, det &r inte

vald, det &r svartsjuka eller det ar nagon psykisk sjukdom.

Anledningen till varfor man fornekar ar att man har blivit s normaliserad i valdet och
det kan ocksa bero pa att man tar till sig det valdsutévaren sager. Man har varit inne i
det sa mycket, man tror pa det den séger sa att man tanker nej men det &r nog inte sa

farligt eller nej men det &r val inte vald for vald som ord &r valdigt grovt.

Citaten ovan ger belagg for vad som framkommer bade i Lundgrens, Franzéns och Frenzels
(2014) studier. Johanna forklarar att kvinnorna lever i ett forhallande dar stunder av karlek,
varme och vald véxlar. Mannen lovar att de ska férandras och séka hjélp for sina handlingar men
att det aldrig sker och sa kan det fortsatta. Mannen ber ena stunden om forlatelse, och andra
stunden blir de valdsamma. Detta leder till att mannen lyckas gora kvinnan bunden till honom da
“verkningarna av vald forstarks nér véald, virme och omsorg vaxlar” (Lundgren, 2004:31).
Lovisa bygger vidare pa detta genom att saga att normaliseringsprocessen avtrubbar kvinnans
tankar, kanslor och beteenden sa smaningom, det leder till att hon borjar tro och ta at sig det
mannen sager at henne. Kvinnan blir avtrubbad enligt Lundgren (2004:57-63) pa grund av att
mannen lyckas dvertyga henne om att det ar hennes fel att han beter sig sadar. Felet ligger hos
kvinnan eftersom hon beter sig pa ett visst satt som han inte gillar. Darfor borjar kvinnan tro att
valdet &r ndgot som hon bér ansvaret for, vilket ar en del av orsaken till varfor hon stannar kvar
med mannen. Det mannen gér, genom att handla med en bestamd avsikt tyder pa att de utdvar
makt och kontroll (Franzén, 2010:87).

6.2 Samhallsstruktur och forandring

Det &r ett samhalle som &ar uppbyggt pa mannens hegemoni. Det &r uppbyggt pa att
méannen ska ha makten, det & mannen som ska bestimma. Kvinnan har en
objektiverad roll sa det ar ett strukturellt problem, sedan finns det ju biologiska

forklaringar ocksa men det storsta ar strukturellt.

Johanna menar med ovanstaende citat att orsaken till valdets uppkomst ligger framst i
samhaéllsstrukturer, som de andra intervjupersonerna haller med om, i synnerhet Tove som sager
att “man kan bade téinka politiskt, alltsa rent strukturellt. Maktstrukturer i samhillet utgar fran
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ménnens norm”. Johanna menar att eftersom vi har ett samhélle som bygger pa att mannen &r
overordnad kvinnan, ger det honom per automatik stérre handlingskraft och mer makt. Detta
kopplar vi tydligt med den strukturella makten som Franzén (2010) diskuterar. Forfattaren menar
att den typen av makt ligger i att samhéllets strukturer bestar av en bestamd ordning av
forhallanden mellan olika positioner som fordelar individer i olika och ojamlika positioner
(Franzén, 2010:87). | och med att manniskor far en 6kad makt till foljd av samhéllets sociala
ojamlikhet kan detta begransa och forminska individers mojlighet till kontroll och
sjalvbestdmmande over sina handlingar (Bauman & May, 2004:89). Detta fortydligas mer i det

Maria och Linn séager, namligen:

Det &r patriarkalt samhélle vi fortfarande lever i, det kan vi alla vara ganska Gverens
om. Mans vald mot kvinnor handlar mycket om maktstrukturer i samhéllet och sedan

ocksa hemma med familjen.

Samhallet paverkar mannen att bega brott mot kvinnan, det &r ju tillatet. Det ar de

strukturera som rader att kvinnan underlaggs mannen, det &r ju sjalva grunden.

Eftersom samhéllsstrukturerna &r en av orsakerna till uppkomsten av mans vald mot kvinnor i
nara relationer enligt vara informanter, kan de genom forandring leda till en minskning av
problematiken. Maria tycker att “man behdver fordndra hela samhdllets grundstruktur”. Lovisa,
en annan informant ger forslag i nedanstaende citat pa hur méanniskor bor agera for att minska
problematiken och menar att orden barn hér- hemma, i skolan eller pa forskolan- paverkar dem
och deras syn pa manniskorna. Utifran det kan deras handlingar paverkas och avfargas bade i
nutid men aven i vuxen alder. Gar vi tillbaka till vad Franzén (2010) sager finner vi att bilder och
ord som ar diskurser, paverkar och skapar en form av beskrivning pa hur manniskor tolkar och
forstar olika fenomen. Vissa ord och fraser kan darmed komma att tolkas negativt vilket i sin tur
skapar den identitet det ordet eller fenomenet har, exempelvis kunskap. Dessa har i sin tur en
viss makt, namligen diskursmakt. De ar svara att forandra direkt men genom att andra
exempelvis ordfoljden och féljden pa fenomenet kan man skapa motstand, vilket gor att den
negativa klangen pa det ordet eller det fenomenet éndras till nagot positivt (Franzén, 2010:95—
98).
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Lovisa sager foljande angaende forandringsarbetet:

Jag tanker att det ar strukturer som behover forandras redan fran barnsben och hela
véagen upp, hur pratar man med varandra, hur beter man sig, vad &r okej vad &r inte
okej. Det har med att man redan pa dagis om en pojke luggar dig, slar dig, han ar
sakert kar i dig. Vad sander det for signaler bade till henne och till honom, vad &r okej

och inte okej att gora, rent genustank.
En annan informant, Johanna, sa foljande:

Om vi ska prata forebyggande arbete, sa ar det arbete med barn och skolor och ganska
stor insats pa hur man arbetar, hur man paverkar de framtida generationer i att

respektera kvinnor som jamlika, det skulle géra ganska mycket.

For att kunna gora skillnad och minska valdet finns det fler saker att gora utéver skolan som
intervjupersonerna foreslog. Det ligger helt enkelt pa flera plan dar &ven manniskor som inte

arbetar med socialt arbete kan paverka och gora skillnad, s som Tina uttrycker:

Borja med smabarn, foraldraskap, borja brett i samhéllet, vad star det i pressen hur ser
det ut och sen maste man hitta sin niva, man kan arbeta politiskt eller arbeta aktivt
eller tdnka att det har gor jag, jag gor skillnad for de har manniskorna. Men det ligger

pa alla nivaer.

Flera av informanterna papekade att arbetet med valdsutévarna &r en stor del i
forandringsarbetet. De trycker pa att en viktig del i det férebyggande arbetet bor ligga i

hjalpinsatser for de méan som utévar vald. Lovisa menar att det kravs stort engagemang fran

méannen sjélva samt att de behdver erkanna att de har ett problem och &r i behov av hjalp for sitt

problem eftersom hon som socialarbetare inte kan tvinga pa en insats. Informanten Johanna

berattar att det idag finns privata avdelningar som hjalper valdsutdvare men att hon gérna vill se

att det blir mer inkluderande i socialtjanstens ansvar dar en sarskild utférare arbetar med

valdsutévarna. Nedanfor citeras Johanna och Lovisa som sager:

Det storsta som skulle behdvas i Stockholm stad &r en utforare som arbetar med

valdsutovare. Det som finns &r bara mancentrum och det ar bara privat. Vi ar pa gang
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men det ar stor brist dar. Vi behdver verkligen resurser for att forbygga vald. Om vi
arbetar bara med valdsutsatta, arbetar vi inte foérebyggande, utan vi tar hand om de

kvinnorna som blir valdsutsatta. Vi maste arbeta med valdsutévare ocksa.

Om jag tanker pa vara insatser, dar finns det ju att vi kan ge insatser for valdsut6varna,
dels samhallsinformation och ocksa sa finns det samtalsstod for valdsutovare, men det
forutsatter att valdsutvaren tar ansvar for sina handlingar och ar beredd att arbeta pa

det, precis som vilken insats som helst.

Ett annat forslag kom fran Linn som tyckte att stor vikt bor ligga i forandringsarbete med
lagarna, i synnerhet brottsbalken. Hon sager att arbetet med att hora bade parterna innan nagon
déms &r bra men att det kréavs tuffare domar mot de som utdvar vald. Hon uttrycker sig pa

foljande satt:

Sedan tycker jag att man kan vara lite for tuffare med valdsutovaren for dar blir ju
annorlunda naturligtvis eftersom da presumerar vi att den har personen é&r

valdsutovaren.

Lovisa och Maria bygger vidare pa detta genom att trycka pa att straffen mot valdsutdvarna bor

bli strangare eftersom de tycker att en manad eller tva i fangelset inte racker:

Aklagare ska bli mer generella med kontaktférbud eller vistelseférbud, alltsa att man
inte far vistas i ett omrade. Sen ar det ju en sak om aklagaren fattar det beslutet,

kommer han att folja det da? Det vet jag inte.

Skulle de har mannen bli domda, sa ar straffen valdigt laga, en manad eller tva i

fangelse liksom. Det beror sjalvklart pa valdet da och sa vidare.

Den marknadsorienterade empowermentarbetet lyfter fram diskussionen att samhéllet,
marknaden och politiken ar och bor vara uppbyggt kring manniskorna sa att de kan forverkliga
sina drommar och mal, inte tvartom (Askheim & Starrin, 2007:22-29). Var tolkning av det Linn,
Lovisa och Maria sager i foregaende citat med hjalp av den marknadsorienterade
empowermentarbetet ar alltsa att lagen och samhéllet i stort ska formas efter hur dessa

valdsutovare agerar sa att straffen blir hardare. Det gar alltsa inte att forma en lag som alltid ska
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galla oavsett tid och plats, i viss man gar det men dessa bor formas allt eftersom da
samhéllsfenomenen ar foranderliga. Det praktiska arbetet ska alltsa praglas av tillit och lyhordhet
som gynnar manniskors samverkan och 6nskemal som de finner positivt och trovardigt (Payne,
2008:424).

6.3 Makt och empowerment

Enligt Franzén (2010) anses relationen mellan exempelvis socialarbetare och klient tillh6ra den
relationella maktformen som &r en kombination av strukturell och intentionell makt. Franzén
menar att det finns en bestamd maktrelation redan innan klienten och socialarbetaren moéts, alltsa
strukturell makt som ar oberoende av bada tva. Denna &r ojamn pa grund av att klienten befinner
sig i en svag position som samtidigt ar i behov av hjélp och std fran socialarbetaren, medan
socialarbetare ar en myndighetsperson som har makten att bade bestimma om klienten far hjalp
eller inte och ifall den vill dela med sig av sina kunskaper och i vilken grad i sadana fall
(Franzén, 2010: 89-93). Lovisa, en av vara informanter sa foljande nar fragan stalldes om hur

hon arbetar utifran ett maktperspektiv da hon har en viss maktposition i samband med sitt yrke.

FOr mig ar det jatteviktigt att jag inte bestimmer saker och ting for da blir det en
parallellprocess, hon lamnar en relation dér hon ar utsatt for makt. Jag har makt, sa &r
det, men det ar viktigt for mig att jag inte utsatter henne for ytterligare trauman utifran
mina beslut. Darfor ar det viktigt att vi gor saker tillsammans, men att det &r jag som

bestdimmer men att jag ar medveten om det och de processerna som sker.

Lovisa menar att hon &r medveten om att det rader en maktobalans i samband med hennes
position som socialarbetare men att hon forsoker undvika detta genom att inkludera kvinnorna i
arbetet med dem. Denna maktobalans mellan de bade aktorerna behover darmed inte alltid
innebdra ndgot negativt, “makten 1 sig behover inte vara nagonting daligt eller ondskefullt,
eftersom makt kan anvéndes till olika syften” (Skau, 2010:36). Exempel pa hur makten kan

anvandas av myndighetsutvare aterfinns i nedanstaende citat fran Linn och Tove:

Vi har personer som har fatt avslag pa skyddat boende till exempel, och oftast inte

direkt utan vi gor ju en bedémning om det ar skyddat boende eller inte. Sedan kan man
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inte fastna i ett skyddat boende om man inte behover det, man behover ocksd komma

vidare. En eller tva har vi fatt avsluta det skyddade boendet for.

Absolut det ar ju jag som bestammer nar de far komma, jag bestammer nar tiden &r
slut, jag pa nagot satt kan bestamma att nésta vecka kan jag inte traffa dig, den makten
har jag men sen hoppas jag att det dr ddr det stannar... Det &r klart att det blir en
maktobalans for det &r jag som, det hér ar mitt utrymme men jag hoppas att det inte

stracker sig langre.

Linn menar att makt finns och att de ibland &r tvungna att anvanda det genom att bestamma Over
en klient som ovannamnt. Detta sker dock i undantagsfall och endast i syfte att hjélpa kvinnan
for att ga vidare till nasta fas i livet for att inte fastna i det skyddade boendet. Darmed &r hon
medveten om att hennes makt kan komma att séttas pa spel och att hon &r tvungen att bestimma
over klienten. Alltsa utgar Linn fran den sa kallade intentionella maktformen som Franzén
(2010:87) diskuterar. Den intentionella makten handlar om att en aktdr har makten att bestamma
over nagon, alltsa utgar Linn i detta fall fran ett bestamt mal och anvander makten som medel for

att na ett visst syfte som i detta fall anses vara positivt for klienten enligt henne.

For att minimera denna maktobalans och forhindra att situationer dar socialarbetarna tvingas
bestamma Over klienten, utgar socialarbetarna som vi intervjuat, fran ett empowermentarbete dar
utrymme skapas for klienten att sjalva bestamma, ge forslag pa vad de behover och i vilken takt
arbetet ska ske. | Johannas, Linns och Lovisas nedanstaende citat framlyfts exempel pa hur

socialarbetarnas arbete ser ut for att minska maktobalansen som rader.

Det mesta av det sociala arbetet utgar fran empowerment. Det &r kvinnan som ska
hjélpa oss. Socialtjansten och socialtjanstlagen vill stirka individens mojligheter, det
ar det som genomsyrar var organisation. Att man aldrig underskattar personens

formaga, det ar viktigt att vi inte tar Gver utan man gor saker tillsammans.

Vi arbetar med att individen ar en vuxen person som fattar beslut. Vi arbetar for att

individen ska ta makten over sitt liv.

Min uppgift &r att informera och bekréfta de sakerna som hon har gjort, de positiva

sakerna hon har gjort sa att hon kan liksom lyftas mer och mer av det och far henne att
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ta mera ansvar. Jag gor inte allting utan vi delar pa det, det har &r ndgonting vi arbetar
pa tillsammans. Det ar inte jag som &r fixaren Lovisa utan att hon kan vaxa sen &r
ocksa min uppgift att se fixar hon det.

Empowerment dr “att tilligna sig styrka, kraft och makt, alltsa att individer eller grupper som
visar sig vara i en svag stallning ska kunna inforskaffa sig styrka som kan ge dem kraft att bryta
sig ut ur sin hjalploshet” (Askheim & Starrin, 2007:18). Empowerment innebér att sambandet
mellan den sarskilda individens livssituation och de statliga och sociala forhallandena &r
viktigast. Utgangspunkten &r att forstarka dessa enskilda individer och/eller grupperna pa ett satt
som ger dem kraft att &ndra den situation som ger upphov till att de befinner sig i en lag och
hjélplos position. Det handlar helt enkelt om att stirka deras kontroll ver sina egna liv. Detta
innebar att manniskorna far dkad sjalvkansla, starkare sjalvbild, mer kunskaper och fardigheter
att handla och bestdmma 6ver sina liv (Askheim & Starrin, 2007: 19-20). Detta fortydligas och
bekréftas i det intervjupersonerna sa i foregaende citat vilket stéaller hdga krav pa att
socialtjansten tar hansyn till och arbetar med kvinnor som ar i behov av hjalp. Det kravs alltsa
stor sjalvkannedom och uppmarksamhet pa den makt socialarbetarna har och hur de arbetar med
dessa valdsutsatta kvinnor for att inte utsatta dem for mer kontroll. Socialarbetarna ska samtidigt

hjalpa kvinnorna att ta sig ur sin hjalploshet genom samarbete och kommunikation.
6.4 Samordning och samverkan

Socialtjansten ar en form av organisation. En organisation har ett visst mal och ett visst syfte att
uppfylla dar flera aktorer samarbetar pa flera olika plan, men aven parallellt enligt Forsell och
Ivarsson Westberg (2007: 23-25). Anledningen till samarbete ar dels for att 6ka effektiviteten
inom och utom organisationen men dven for att det kan vara det enda séttet att utféra vissa
uppgifter pa. Nedanstaende ger belagg for detta da vara informanter Tove och Maria beréattar om

hur deras organisation arbetar och ar organiserad.

Jag ar en insats i socialtjansten sa jag och mina kollegor, vi har fyra socialsekreterare
som &r porten in som ar mottagningsteam sedan har vi tva som arbetar lite mer med
langre utredningar, och det dr de som i forsta hand kommer i kontakt med den

valdsutsatta personen och gor beddmningar och utredningar och da kan en av de
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insatserna, eller det som man kan erbjuda personer som har varit valdsutsatta, det ar
samtalsstod hos mig. Sa det ar inte mig de far kontakt med i forsta hand utan da har

jag varit en del i processen.

Jag arbetar som gruppchef hér pa antivaldcenter. Antivaldcenter arbetar uteslutande
med vald i nara relationer. Vi ingar organisatoriskt under forsorjningsstod men vi ar en
personalgrupp, fyra socialsekreterare, fyra kuratorer, en stédperson och jag som

gruppchef och sedan sa har vi var enhetschef.

Dock har nagra av vara informanter papekat att det finns brister i organisationen och
organiseringen som &r i behov av forandring och forbattring. Det krévs bland annat ett tatare
samarbete mellan de olika enheterna, exempelvis ekonomiskt bistand och relationsvaldscentrum
sa att arbetet blir mer effektivt. Socialarbetarna papekar aven att det kravs mer kunskap och
informationsspridning inom organisationen som helhet for att kunna uppmarksamma de olika
fallen pa basta satt. Det vill sdga att de olika enheterna behover fa mer konkret handledning om
valdsproblematiken och hur de ska hantera den. Detta samarbete &r av stor vikt for att arbetet ska
bli effektivt sa att de olika arbetsmomenten blir kompletta. Arbetsdelningen kan ske mellan
klasskamrater, chefer, anstallda eller till och med mellan olika enheter och specialiteter (Forsell
och Ivarsson Westberg 34-36). Darmed kan andra enheter som ar mer allmanna och som far in
flera arenden om diverse problem, genom att uppméarksamma valdet skicka det vidare till
specialenheter som arbetar enbart med vald, namligen relationsvaldscentrum. I nedanstaende

citat forklarar socialarbetarna Tove och Maria detta.

Jag tanker att vi behover géra mycket inom var egen organisation. Jag tanker kunskap,
upplysning, veta vad man ska géra inom socialtjansten, dar finns det jattemycket att
gora. Jag tanker att vara socialsekreterare verkligen forsoker tydliggora vara
utredningar, forsoker vara tydliga, be kvinnorna att ta med sig de till familjeenheten,

barnenheten, familjeratten, till tingsratten, till advokater for att fa det nerskrivet.

Det finns brister sjalvklart inom socialtjansten, har &r vi specialister pa att utreda och
prata om vald, men pa flera hall inom socialtjansten, sa kanske man inte ens tors fraga.
Om man arbetar pa ekonomiskt bistand till exempel, kanske man inte kanner sig

bekvam att fraga om vald.
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Samarbetet sker dock inte bara inom organisationen med de andra enheterna, det sker &ven
utanfor socialtjansten med bland annat polismyndigheter, kvinnojourer, skolor/férskolor och

sjukvarden. Sahar sa Lovisa:

Vi arbetar valdigt ndra kvinnan och nu sager jag kvinnan for det &r den évervagande
som jag har kontakt med och ar hon ocksa bosatt i skyddat boende sé arbetar vi
tillsammans med kvinnojourer sa vi gor upp vad ar dina uppgifter vad & mina
uppgifter. Vi arbetar med polisen, vi kan arbeta med kyrkan ocksa, varden landstingen

om sadant behdvs.

Det framsta samarbetet sker mellan polis och socialtjanst eftersom de anses vara en viktig aktor

som kompletterar arbetet enligt bland annat Tove:

Polisen &r jatteviktigt och sen &r det jatteviktigt att peppa vara kvinnor att vaga gora
polisanmalning sa att vi brukar folja med och sitta med som stod for att vaga gora
polisanmélningar och sadant. Vi har ett arende nu dar vi har ett samarbete med dem

dar de leder oss for att det ar sa pass allvarligt brott.

Dock papekar alla vara intervjupersoner att det finns brister i detta samarbete da det pagar en stor
omorganisation i polismyndigheten. En av informanterna sa att de ville ha ett titare och mer
omfattande arbete med polisen “jag skulle vilja ha mer direkt kontakt med polisen eller mer att
de kommer in snabbt” (Linn). Detta kravs for att som ovanndmnt uppméarksamma de flesta fallen
av vald s att de inte gar forlorade eller fa den hjalp de behdver. Lovisas och Johannas citat

forklarar detta mer.

Som vi har sett sa ar polisen skyldiga att gora en anmélan enligt paragraf 14 gallande
barn till barn- och ungdomsenheten, men vi vill ju ocksa ha de (arenden) som &r utan
barn ocksa som gor polisanmalningar, de har vi inte fatt in &nnu. Soderort haller pa att
arbeta upp det, sa vi var dar och presenterade oss och att vi vill ha in alla de har
arendena, men dem hade en stor omorganisation som tradde i kraft under hosten, sa de

ar fortfarande i startpunkten men vi borjar fa in lite mera (arenden).

Den vacklar lite ibland och det kan man séga beror pa. Alltséd i de drenden som det har

varit samarbete med polisen som jag har, sa har det varit att polisen kanske ibland gor
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sin egen bedémning och vi gor var egen bedémning s att det ar valdigt svart, till
exempel en kvinna polisanméaler en man da blir det s& att man inte kan ta tillbaka sin
anmalan och polisen har jattesvart att forsta det har ibland, att kvinnan kanske inte vill
samarbete, for oss ar det kanske sjalvklart eftersom hon befinner sig i olika
uppbrottsfaser men jag vet inte om polisen vet om det riktigt och det kan gora att de

tror ja men da kanske det inte var sa allvarligt som man trodde.

Linn papekade dven att det fanns brist i samarbetet med sjukvarden och att hon gérna ville se
nagon forindring i det. “Jag tycker att sjukvérden borde vara med mera som en inging och
socialtjinsten som ett komplement, jag skulle ville se det sa”. Hon menar att det kan komma fler
valdsutsatta till sjukvarden, exempelvis da den valdsutsatta blivit fysiskt misshandlad an vad det

skulle komma till relationsvaldscentrum och socialtjansten i 6vrigt.

Det har nastan aldrig funnits nagot naturligt samarbete mellan socialtjansten och
varden. Den fragan (méans vald mot kvinnor) har inte riktigt berort varden och alla har
mycket att géra och ingen vill riktigt ta huvudansvaret sa det ligger och snurrar
overallt. Jag kan séga att vald i nara relationer inte har en given plats pa socialtjansten

heller, den tillhor alla men anda inte. Varfor ligger den pa ekonomiskt bistand tror ni?

Samtliga intervjupersoner gav exempel pa ett nara och tatt samarbete mellan kvinnojourer och
socialtjansten eftersom de arbetar tillsammans for att ordna skyddade boenden. Kvinnojourer &r
de som skoter dessa och socialtjansten betalar for dem. Maria ar en av de personer som bekraftar

detta.

Vi har samarbete med kvinnojouren hdr i kommunen. Vi placerar kvinnan dar och det
&r inget kommunalt samarbete, det &r en privat verksamhet. Vi har ett veckovist

samarbete med dem och det har vi med polisen ocksa.

Samordning och samarbete med de olika enheterna bade inom och utanfér kommunen ser
annorlunda ut enligt vara intervjuade personer. Nagra papekade att samarbetet med exempelvis
ekonomiskt bistand och vuxenenheten inom socialtjansten behover forstarkas medan andra
tyckte att samarbetet med exempelvis polis och sjukvard brister och behéver bli battre och tatare.

Anledningen till ett tatare och ett 6kat samarbete ar att arbetet blir battre och effektivare vilket
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konstaterats enligt bade informanterna och Forsell och Ivarsson Westberg (2007:34-36).
Socialarbetarna kan pa sa satt hantera de olika arendena lattare som leder till ett mer effektivare
arbete for att hjalpa valdsutsatta klienter, i synnerhet kvinnor. Detta har dven pavisats i tidigare
forskning som papekar att det dodliga valdet mot kvinnor i nara relationer har minskat till foljd
av en okad medvetenhet om att mans vald mot kvinnor &r ett samhallsproblem, andringar i lagen,
okade kvinnojourer och sjukvardens framsteg gallande medicinkunskaperna (Rying, 2007: 44-
45).

6.5 Resurser och hjalpinsatser

Tidigare studier visar pa att socialtjansten arbetar med tva typer av hjélpinsatser namligen
langsiktiga och akuta. Bada ar valdigt viktiga, dock finns det brister i de langsiktiga insatserna
till foljd av tidsbrist samt resursbrist. Enligt denna forskning (SOU, 2006:11) relateras dessa
orsaker aven till att det inte finns tillracklig forskning eller befolkningsunderlag for exempelvis
gruppverksamheter. Vara informanter bekraftar detta samt anger konkret vilka hjalpinsatser som

tillnor det akuta- och de langsiktiga insatserna. En av dessa ar Tove:

Akuta ryck, folk star med resvaskor har eller bara star hals éver huvudet kommer hit
och behdver aka till skyddat boende. De langsiktiga ar bostadsforturer, stodsamtal,
ekonomiskt, lite arbete, sen har vi dven kompotten drende, samarbete med andra
kommuner dar man till exempel inte kan stanna i sin kommun for det ar for farligt och
da kan man genom kompotten placera i andra kommuner och vi kan dven fa

kompotten drenden hit for man kan inte bo kvar.
De langsiktiga resurserna beskrivs ytterligare av Lovisa:

De langsiktiga insatserna ar ju samtalsstodet, de kan vara under en langre period
enskilt. sedan nar handlaggaren/behandlaren anser att tiden a&r mogen sa kan de fa ga
till en gruppverksamhet istallet dar de far traffa andra utsatta for att dels se att jag inte
ar ensam i det har och aven att de far utbyta erfarenhet med varandra. Sen ar det
boendel6sningarna och det kan vara sa att du beh6ver byta kommun och da maste vi
ordna allt i den nya kommunen. Aven fornya skyddsuppgifter tillhor langsiktiga

insatser for de &r tidsbegrénsade.
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Samtliga av vara intervjuade personer anger att det inte finns tillrackligt med tid och resurser for
att kunna utfora sitt arbete s som de onskar. Det finns exempelvis brist i uppféljningen av de
olika &rendena, brist i skyddade boenden som &r specialanpassade for olika grupper exempelvis
de som har ett missbruk eller funktionsnedséttning, det finns dven brist i kunskapsspridning
utanfor socialtjansten. Dessa brister antas vara enligt vara informanter pa grund av bade tidsbrist,
resursbrist samt arbetsbelastning. Géillande arbetsbelastning sa Lovisa foljande “ jag hinner inte
gora det har finliret som jag behéver gora i de andra arendena sa det ar ratt sarbart med tva
stycken handliggare”. Tidigare studier visar dven pa att 11,4 procent av kvinnor som har varit
utsatta for vald inte kant att de fatt tillrackligt med stod och hjélpinsatser (Frenzel, 2014:81-83).

Detta relateras tillbaka till de brister vara informanter angav. Johanna beréttar foljande:

Vi behdver mer resurser, mycket mer, hela samhéllet tror jag behover det. Det finns en
hel del resurser men det récker inte tyvarr. Jag tror for det forsta att det skulle behdvas
kanske mer kartlaggning om hur situationen ser ut, att man gér mer omfattande arbete.
Skicka ut enkéter och fraga hela kommuner, har du blivit utsatt for vald? Vet du vart

du kan vanda dig? Och sa vidare.

Tove och Maria sa foljande angdende de brister som finns inom socialtjansten och varfér de inte

har majlighet att sprida kunskapen om méans vald mot kvinnor till allmanheten.

Inte direkt och det ar inte vart uppdrag, men vi kan kanna att vi vill det. Vart uppdrag
ar mer att sprida kunskap till vara kollegor. Sedan finns det andra, jag tanker det finns
en fritidsgard i Varby gard som arbetar jatteaktivt med den har fragan. De har en chef
som arbetar mycket med férebyggande attityder. Vi kan gora det indirekt men inte
direkt. Ja det skulle vara bra men vi hinner inte med det, det &r helt enkelt en

resursfraga.

Platser for personer med funktionsnedsattning ar ocksa svar att fa tag pa och ocksa
missbrukande kvinnor, aldre kvinnor, for dem &r det ocksa en tillganglighetsfraga och

kvinnojourerna kan se valdigt olika ut.

Eftersom de flesta av vara intervjupersoner uttryckte att de hade pa ett eller annat sétt, markt en

form av brist i arbetet, medfor detta darmed ett hinder i deras arbete. Nagra personer angav att de
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kénde att de inte hade tillrackligt med tid for att exempelvis sprida kunskapen vidare om
problematiken till andra organisationer, medan andra uttryckte att budgeten inte haller for att
erbjuda alla valdsutsatta den hjalp de behover, exempelvis specialanpassade skyddade boenden.
Att kunskapen inte sprids vidare i den bemarkelsen som socialarbetaren dnskar, samt att det
brister i budgeten gor detta att problematiken inte minskas, férhindras eller forebyggs da de
endast arbetar pa nya fall som kommer in, enligt informanterna. Detta pavisas dven i uppsatsens
avsnitt tidigare forskning fran SOU- rapporten (2006:11). Namligen att det finns olika problem
relaterat till de skyddade boende och jourldgenheter som gor att socialtjansten forlitar sig mer pa

kvinnojourer.

Att brister finns inom socialtjansten har konstaterats av bade informanterna samt i tidigare
forskning. Deras arbete dr genomsyrat av flera aspekter, de arbetar utifran handlingsplaner,
Socialstyrelsens riktlinjer, socialtjanstlagen och flera andra metoder s som motiverande samtal
(M), lésningsfokuserat arbete, kansla for sammanhang (KASAM) och kognitiv- och
beteendeterapi (KBT). Dessa metoder hjalper socialarbetare att veta hur de ska arbeta och ga
tillvaga for att hjdlpa valdsutsatta kvinnor. “Vi arbetar enligt MI, mycket med Ml,
I6sningsfokuserat, vi utreder enligt Socialstyrelsens verktyg FREDA for att se hur valdet har sett
ut” (Lovisa). Tove och Lovisa berittar hur nyttigt det kan vara att ha olika metoder att utgd frén.
Till att borja med kan det vara skont att ha nagot konkret att arbeta utifran och nagot att luta sig
mot for att hantera de olika valdsarenden som de stéter pa. Tove beréttar i foljande citat vad hon

utgar ifran och tycker:

Sedan har jag mycket MI, motiverande samtal, kansla for sammanhang, det har med
tanke pa att jag har arbetat ganska ldnge, sa att man mixar och provar och man
anvander lite olika. Ibland kan det vara lite KBT, lite hemlaxor, men mycket ar det
processande tanker jag. Sedan tanker jag det h&r med motiverande samtal, att
verkligen kanna var ar du ndgonstans? Jag kan inte vilja mer an vad du vill. Jag tanker
att allt &r en mix, s& man far plocka lite och se vad som passar, en del vill rita

jattemycket och det kan ocksa vara ganska konkret.

Medan Johanna forklarar sitt arbete som féljande:
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Vi har ganska tydligt konsmaktperspektiv kan man saga, och det utgar fran mans
overordning och kvinnors underordning eftersom samhallet &r ganska strukturerat. Det
ar det som genomsyrar hela verksamheten. Vi arbetar dven mycket med Ml och

feministiskt perspektiv sjalvklart.

Socialarbetarna utgar fran som ovannamnt, olika metoder och arbetssatt for att forsakra
valdsutsatta kvinnors hjalp. For att kunna arbeta med och hjalpa dessa kvinnor utgar
socialarbetarna i grunden fran tankesattet att kvinnan ar autonom, har ansvar och skicklighet att
gora oberoende val. Darfor handlar det sociala arbetet om att uppmuntra och uppférliva dessa
egenskaper. De stravar efter att hjalpa de utsatta kvinnorna att blomma samt att minimera de
blockeringar som forhindrar deras utveckling (Askheim & Starrin, 2007: 24-29). Det sociala
arbetet bygger alltsa pa empowermentperspektivet, med utgangspunkt i en malsattning att befria

vardtagarna fran olika hinder

7. Slutsats

Syftet med studien &r att ta reda pa vilka hjélpinsatser som socialtjansten i Storstockholm
erbjuder kvinnor som utsatts for vald i nara relationer, samt hur socialarbetare upplever sitt
handlingsutrymme for att hjélpa dessa kvinnor. Vi finner tva olika former av

stodinsatser som socialtjansten erbjuder: akuta och langsiktiga. De akuta ar framst skyddat
boende da kvinnorna oftast kommer “hals 6ver huvud till receptionen och ber om hjélp, eller
med en liten resvaska som tyder pd att de inte langre kan bo hemma. Detta innebdr i sin tur att
kvinnan sa fort som majligt maste aka till ett boende tills socialarbetarna utreder hennes
situation. De langsiktiga stodinsatserna som socialtjansten erbjuder ar olika beroende pa
kvinnans situation. Det som dr gemensamt for alla socialtjanster &r framst stodsamtal som oftast
varar i ett till tva ar. Andra gemensamma insatser ar bostadsforturer och ekonomiskt bistand. For
att socialarbetarna ska kunna hjélpa utsatta kvinnor och erbjuda de olika hjalp- och stddinsatser
utgar socialarbetarna fran olika metoder, handlingsplaner och lagar som socialtjénstlagen,
motiverande samtal, KBT, KASAM och empowerment. Dock finner vi att dessa stdd och
hjalpinsatser som socialarbetarna erbjuder brister, pa grund av tids- och

resursbegrénsningar. Socialarbetarna upplever att de inte har mojlighet att folja upp de olika

arendena for att forbéttra sitt arbete, sprida kunskapen om problematiken samt vad de erbjuder
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for hjalp och stddinsatser. Socialarbetarna kan inte heller erbjuda specialanpassade
jourlagenheter for kvinnor med dubbel utsatthet sa som funktionshindrade valdsutsatta kvinnor.
Vi fann dven att samarbetet med polismyndigheten samt sjukvarden brister och behover
forbattras.

8. Diskussion

Mans vald mot kvinnor i nara relationer berér alla manniskor, det &r inte endast ett problem for
den enstaka kvinnan som utsatts for vald. Vald i nara relationer berér inte enbart heterosexuella
relationer och utévas inte heller enbart av man. Dock ar mans vald mot kvinnor férekommande i
storre utstrackning &n i andra relationsformer och idag ar det ett omfattande och stort
samhéllsproblem. Socialtjansten ar den myndighet som framst bar pa ansvaret for att angripa och
soka losningar pa dessa sociala och samhalleliga problem. De har dven i uppgift att hjalpa och
stodja utsatta kvinnor som &r i behov av hjalp och stod. Darmed ar studiens syfte att ta reda pa
vilka hjalpinsatser som socialtjansten i Storstockholm erbjuder kvinnor som utsatts for vald i
nara relationer, samt hur socialarbetare upplever sitt handlingsutrymme for att hjélpa dessa
kvinnor. Genom intervjuer med olika aktorer inom relationsvaldscentrum inom socialtjéansten tar
vi reda pa vilket stod det finns tillgangligt for dessa kvinnor samt pa vilket satt dessa

socialarbetare arbetar for att hjalpa dem.

Det som vi uppmarksammade fran vara informanter &r de bister som finns i deras arbete gallande
de forutsattningar dem har tillgang till. De flesta socialarbetare papekade att de inte har
tillrackligt med resurser for att kunna hjalpa utsatta kvinnor pa basta satt. Nagra pekade pa att de
inte har tillrackligt med tid for att folja upp arendena, andra pekade pa att det finns brister i
specialanpassade skyddade boenden. De flesta papekade dock otillrackligheten i samarbetet med
andra organisationer, i synnerhet polismyndigheten och sjukvarden. Detta finner vi véldigt
forvanande och allvarligt. Vi tycker att en viktig del i arbetet for att lyckas forebygga och l6sa
problematiken ar genom samarbete mellan olika aktorer bade inom och utom socialtjansten da
problematiken inte bara beror en specifik manniska. Det ar ett samhéllsproblem som ligger pa
flera olika plan och som beror flera aktorer. Detta gor att polisen och sjukvarden har ett stort
ansvar gentemot dessa valdsutsatta kvinnor. Dels for att kvinnorna kan komma att kontakta dessa

organisationer i stérre utstrackning an socialtjansten och dels for att problematiken ar ett lagbrott
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som mannen begar. Mans vald mot kvinnor i nara relationer leder aven till diverse
hélsokomplikationer for de kvinnor som &r utsatta. Socialtjansten erbjuder frivilliga insatser
darfor kan de inte tvinga pa en kvinna att ta emot den hjélp och det stod de erbjuder. De kan inte
heller tvinga kvinnan att anméala mannen som misshandlar henne. Darfor ar det viktigt att polisen
4r involverad fran borjan i samtliga drenden. Atergér vi till vad Forsell och lvarsson (2007)
havdar om samarbetet mellan ménniskor finner vi att det &r av stor vikt for att utoka
effektiviteten i deras verksamhet, samt att de olika arbetsmomenten blir kompletta da arbetet
fordelas mellan aktérerna. P4 samma satt kan socialtjansten, polisen och sjukvarden genom

samarbete hjélpa utsatta kvinnor pa ett mer effektivt och battre sétt.

En annan punkt som vara informanter pekade pa gallande samarbetet med polismyndigheten &r
att de arenden som kommer till polisens kdnnedom och som inte inrymmer barn, ska skickas
vidare till socialtjansten efter sin utredning sa att de kan folja upp och erbjuda hjalp for dessa
kvinnor. Samarbetet med sjukvarden tycks vara svag och behdver forbattras. Darmed delar vi
samma uppfattning som vara informanter, namligen att kunskapsspridningen om problematiken
ar en viktig punkt som bor lyftas upp mer och spridas i storre utstrackning sa att flera aktorer
engageras for att hjalpa och forhindra denna. For att kunna sprida information om mans vald mot
kvinnor och sprida kunskap om var man kan vanda sig vid behov, bor tid och resurser faststalls
for socialarbetarna for att de ska kunna utfora den sortens arbete. Detta krdvs inte bara for att
kunna sprida kunskapen om mans vald mot kvinnor for andra organisationer utan aven for
allménheten. Socialtjansten blir uppmérksammad framst genom andra organisationer som kanner
till deras arbete och det finner vi otillrackligt. Vi vill garna se att socialtjansten borjar med sa
som kvinnojourer gor, sprida kunskapen om vad de gor och vad de erbjuder genom att ga ut och
informera exempelvis skolor, dldreboenden men &ven dela ut reklam via exempelvis broschyrer
pa tunnelbanor, sociala medier med mera. Detta anser vi ar ett mer effektivt satt att sprida
kunskapen pa och sprida en diskurs som kan motverka maktobalansen som rader i samhéllet.
Samtidigt leder detta till en 6kad informationsspridning om att problematiken finns i stor
utstrackning i samhallet som vi inte bor tolerera. Vi anser ocksa att detta underlattar och ger
mojlighet for kvinnor som &r isolerade att 6ppna upp 6gonen sa att de inte normaliserar sin

valdsutsatthet och fortsatter att leva i det som att det ar en normal vardagsrutin.
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En annan bristfaktor som en socialarbetare tryckte pa ar de nischade kvinnojourerna som arbetar
och som kan erbjuda specifik hjélp for exempelvis kvinnor som &r valdsutsatta och som har
missbruksproblem, eller funktionsnedséattning. | dagsléget ar de flesta skyddade boenden
allmanna for alla kvinnor som ar valdsutsatta. Detta tycker vi kan vara en fara da alla personer ar
olika, det gar inte att satta en funktionsnedsatt kvinna som ar exempelvis rullstolsburen i

“vanliga” lagenheter, dessa maste vara specialanpassade for att minimera fara for dessa kvinnor.

Att kvinnan normaliseras in i valdet sker automatiskt enligt Lundgrens teori (2004). Detta sker
for att mannen tar ratten att begransa kvinnan handlings- och livsutrymmen. Eftersom valdet
oftast sker i hemmet anses den vara en privat angeldgenhet som andra inte bér och/eller ska lagga
sig i. Vi anser att denna samhallssyn paverkar oss manniskor att se pa och tolerera
valdshandlingar, vilket leder till att valdsoffer inte minskar och kvinnor fortsatter att leva i
valdet. Detta innebar att som vi tydligt kunde urskilja i var studie att mans vald mot kvinnor
sammankopplas till maktobalans som Franzén (2010) diskuterar. Vi ser tydligt hur denna
maktobalans som sker framst pa den strukturella nivan paverkar och reproducerar ratten for
mannen att vara valdsutovare i mycket storre utstrackning an kvinnor. Darmed tycker vi att
forandringsarbetet ar av stor vikt som behdver ske redan fran barnsben. Vi bor darfor arbeta mot
de olika forestallningarna om den machokultur som rader och den ojamna maktobalansen som
sker till foljd av detta. Det tycker vi utgor grunden for det forebyggande arbetet mot
problematiken. Vi behover forbattra arbetet, sérskilt som socialarbetare med att minimera
forestallningarna om och andra den diskurs som réattfardigar mannens handlingar att bega vald.
For att kunna gora det pa basta sétt vidarebefordrar vi den fragan till andra forskare som kan
kartlagga vad som behdver ske mer konkret samt vad som ar mest effektivt for att mannen ska
upphdra med valdet. Vi ser dock en forandring som barjar ske inom socialtjansten. Det ar dels att
det finns sérskilda “centrum” for uppmairksamheten av valdet och dels att vissa socialtjénster
arbetar med valdsutovarna och inte enbart med personer som ar valdsutsatta. Som vi tidigare
namnt ar mans vald mot kvinnor i néra relationer ett mangfacetterat problem som beror flera
aktorer. Vi anser att vald i nara relationer bottnar i bland annat strukturella maktordningar men vi
utesluter inte att det finns individuella orsaker som kan paverka detta. Darfor kravs arbetet med

enstaka individer sa val som med samhallsstrukturer i hopp om en minskning av problematiken.
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Bilaga

Intervjuguide:

Beskriv verksamheten och dess syfte?

Hur lange har du arbetat inom verksamheten?

Vilka &r dina arbetsuppgifter?

Arbetar ni utifran nagra specifika metoder, teoretiska utgangspunkter eller handlingsplaner?
Vilka forandringar behdver ske pa individ- respektive samhéllsniva for att minska mans vald mot
kvinnor?

Hur manga kvinnor blir utsatta for vald som tar kontakt med er?

Vilka typer av hjalp och stdd soker dessa kvinnor hos er?

Vilken typ av hjalp och stod erbjuder ni kvinnor som ar/varit valdsutsatta?

Samarbetar ni med nagra organisationer eller verksamheter? Pa vilket satt och i vilket syfte?
Vilka kvinnor soker hjalp hos er, gallande alder, etnicitet med mera?

Hur kan en valdsutsatt kvinnas situation se ut nar hon kommer till er?

Far alla den hjalp de behover?

Tycker du att samhallet paverkar mannen att bega vald mot kvinnan? Om ja, pa vilket sétt?
Vad innebir "empowerment” i ditt arbete med véldsutsatta kvinnor?

Hur har de akuta och de langsiktiga insatserna sett ut?

Vilken beredskap har forvaltningen i din kommun? Hur har kommunen tydliggjort
socialtjanstens ansvar?

Vad har du for tankar om orsaken till méns vald mot kvinnor? Hur ser du pa problemet?

Far du/ni handledning i ditt arbete? Hur ofta? Individuellt eller i Grupp?

Vilka etiska dilemman kan du stota pa i ditt dagliga arbete?
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