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Abstract

Det huvudsakliga syftet med denna uppsats &r att undersoka sambandet mellan
mediefortroende och nyhetskonsumtion bland polisstudenter gillande Sveriges fyra
nationella tidningars hemsidor. Undersokningen utfordes i form av en gruppenkit dér vi
undersokte deras medievanor och fortroende, samt hur de upplever det etablerade och

langlivade forhallandet mellan polis och media.

I var undersokning kom vi fram till att polisstudenterna inte bara hade ett lagt fortroende for
de fyra nationella tidningarnas hemsidor, utan ocksa visade pa en negativ instéllning till
media 6verlag. Vad giller relationen mellan polis och media ansag de flesta studenter att
detta var ett viktigt samarbete, om dn sekundért i férhallande till polisens ndrvaro pa sociala
medier. Resultatet av var analys visar ocksa hur dessa komponenter tillsammans bidrar till en
bild dér fragorna som dyker upp slutligen kan komma att handla om demokratifragor. Detta
eftersom alla moderna demokratier #r beroende av ett hilsosamt forhallande mellan media,

institutioner och medborgare.

Nyckelord: Mediefortroende, Digitalisering, Sociala medier, Polisstudenter,

Mediekonsumtion, Demokrati
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1. Inledning

Digitaliseringen av nyhetsmarknaden har eskalerat i Sverige och stora delar av virlden under
2000-talet och tidningar i dess traditionella pappersform ses i dag som en utdoende plattform
for nyhetsférmedling (Strombick 2015, s. 7-8, Nordicom 2015). Numera argumenterar flera
for att nyhetsformedlingen kommer att foridndras i det hidnseendet att tidningarnas
huvudsakliga plattform &r deras hemsidor och inte deras pappersupplagor. Darfor undersoker
vi framst fortroendet for tidningarnas hemsidor i var undersokning, men redogor dven for
fortroendet for papperstidningarna hos det svenska folket i bakgrund och tidigare forskning.
Detta for att ge en Overgripande bild av ett mediefortroende som inbegriper dem bada.
Studier visar ocksa att de traditionella mediernas betydelse minskar i och med att sociala
medier vixer sig allt starkare, framférallt bland unga (Casero-Ripollés 2012, s. 153-154,
Sternvik 2010, s. 369). Denna argumentation har nu boérjat na allménheten da man till
exempel kan ldsa om Facebooks allt starkare stédllning i Martin Gelins artikel “Facebook har

skapat ett unikt informationsmonopol” som publicerades i Dagens Nyheter den 9 oktober:

New York Times skrev nyligen att Marra (Produktchef for Facebooks News feed)
héller pa att bli ”en av nyhetsindustrins viktigaste personer”. Emily Bell, tidigare
digital chef pa brittiska The Guardian och numera chef for Columbiauniversitets
digitala journalistutbildning, kallar helt enkelt Greg Marra virldens viktigaste
nyhetschef (Gelin 2015).

Av denna anledning ville vi se hur denna utveckling paverkar fortroendet och konsumtionen
for och av de fyra nationella tidningarnas hemsidor - Aftonbladet, Dagens Nyheter,
Expressen och Svenska Dagbladet. Polisstudenter pa Sodertorns Hogskola valdes som
undersokningsgrupp. Anledningen till att vi fann det intressant att undersoka polisstudenter
var att poliser har en viktig roll i vart samhélle och att det traditionellt finns en yrkesrelation
mellan media och polisen (Cassel 2000, s. 7-8, Sandstig 2007). En relation som vi ocksa

undersokte.



2. Bakgrund
2.1 Mediefortroende

Mediefortroende betraktas vanligen med utgangspunkt i midnniskan subjektiva
bedomningar av sitt fortroende for olika medier. Fortroendet betraktas som ett
tillstand hos individen som handlar om kinsloméssiga forvintningar kring tillit och

sanning (Westlund 2006, s. 413).

Sjdlva begreppet fortroende kan anses tvetydigt i generella sammanhang och varierar fran
person till person beroende pa vad man ldgger for virde i det. Nir det kommer till att bedoma
fortroendet folk har for medier pratar man oftast om “mediefortroende”, ett omrade som det
bedrivits en hel del forskning kring de senaste aren (Westlund 2006, Weibull 2013). Detta &r

ocksa det begrepp vi anvénder och syftar till nédr vi pratar om fortroende i denna uppsats.

Nir méanniskor bedomer olika medier tar de fasta pa olika aspekter. Ett enskilt medium kan
beddmas olika for att vissa ménniskor gor en helhetsbedomning medan andra lagger vikt vid
sarskilda egenskaper. Samtidigt kan vissa méinniskor vara mer kritiska till sin natur och ha
olika slags erfarenheter av ett medium. Pa sa sitt kan variationerna i méanniskors fortroende
for medier lika gédrna bero pa fordndringar i attityder snarare dn fordndringar hos enskilda

medier (Westlund 2006, s. 413).

Vidare ér forvintningarna individer har pa utbytet av medier ocksa viktigt for
mediefortroendet. Det dr faktiskt till och med sa att den subjektiva forestillningen om utbytet
paverkar ménniskors bedomningar alldeles oavsett vad det faktiska utbytet d&r. Om en person
kédnner att den far ut mer av att lisa morgontidningen &n att fa nyheter genom tv dr den

kidnslan mer avgorande dn om det faktiskt stimmer (Westlund 2006, s. 413).

Den svenska forskningen kring mediefortroende i Sverige har fram till 2006 varit inriktad pa
framforallt tva nivaer: institutionsfortroende och innehallsfortroende. Med
institutionsfortroende menas fortroendet for mediet som samhéllsinstitution, medan
innehallsfortroende handlar om allménhetens fortroende for medier och mediers innehall
(Westlund 2006, s. 414). Detta har arligen undersokts i den sa kallade SOM-undersdkningen

som ocksa dr var huvudsakliga kélla nér det kommer till mediefortroende i denna uppsats.



Medieakademins fortroendebarometer har kommit ut varje ar sedan 1997. Ar 2015
undersokning dgde rum mellan den 10 och 16 februari och genomfordes av TNS Sifo.
Undersokningen behandlar allméinhetens fortroende for institutioner, politiska partier,
massmedier och foretag och omfattar drygt 1200 webb-intervjuer med personer dver 15 ar

(Fortroendebarometern 2015).

Om man ser till fortroendet for olika mediekanaler visar Sifos undersokningar fran 2015 att
svenskarnas fortroende &r storst for radio och tv. 51 procent av svenskarna har ett mycket
eller ganska stort fortroende for radio och tv medan 49 procent har lika stort fértroende for de
lokala morgontidningarna. Samtidigt har endast 26 procent av svenskarna fortroende for

dagspressen.

Ser man till fortroendet for tidningarna, enskilt, har Aftonbladet och Expressen lagst
fortroende da 16 respektive 11 procent svarade att de hade ett ganska eller mycket stort
fortroende. Undersokningen visade ocksa pa ett lagt fortroende for sociala medier, 12 procent
svarade att man hade ett ganska eller mycket stort fortroende for Facebook, samma resultat
fick man da man fragade om fortroendet for Twitter. I en jaimforelse mellan de yngsta och de
dldsta visade det sig dock att de yngsta har ett storre fortroende for sociala medier. Bland
personer mellan 16 och 29 ar hade 24 procent fortroende for Twitter medan endast 4 procent
hade det av personerna mellan 60 och 74 ar. Detsamma gillde Facebook da 21 procent av de
yngsta hade fortroende for sajten medan endast 8 procent av de dldsta hade det. Hogre
fortroende har svenskarna for lokala morgontidningar, 49 procent, och Dagens Nyheter da 47
procent svarade att man hade ett ganska eller mycket stort fortroende for tidningen. Absolut

hogst fortroende har svenskarna for SR och SVT (Fortroendebarometern 2015).

I ”The elements of journalism” gar det att ldsa om journalisternas yrkesregler. Det dr regler
som ska fungera som stod till journalister i det dagliga arbetet samt att de kan ses som
principer som medborgarna ska kunna forvénta sig att journalisterna foljer (Kovach &
Rosenstiel 2014). Yrkesreglerna behandlar bland annat just det som behandlas i denna
uppsats, sanning och objektivitet:

* Journalism’s first obligation

* [ts first loyalty is to citizens.

* [ts essence is a discipline of verification.



* [ts practitioners must maintain an independence from those they cover.

* It must serve as an independent monitor of power.

* It must provide a forum for public criticism and compromise.

* It must strive to make the significant interesting and relevant.

* It must keep the news comprehensive and in proportion.

* [ts practitioners have an obligation to exercise their personal conscience.

* (itizens, too, have rights and responsibilities when it comes to the news (Kovach &

Rosenstiel 2014, s. 9).

2.1.1 Definition av begreppet “"PK-media”

“Politiskt korrekt”, 1 dagligt ordalag forkortat PK, anvidnds oftast som ett skéllsord och &r
bade historiskt och i1 dag ett uttryck for att det finns vissa asikter som ér tilldtna och vissa som
inte dr det. De senare brukar kallas “politiskt inkorrekt™ (Expo). Enligt Svenska akademiens
ordlista dr en politiskt korrekt person “Gverdrivet noggrann med att folja rddande politiska
virderingar” (Svenska akademiens ordlista 6ver svenska spraket, 2013). Begreppet PK dok
upp redan pa 1700-talet och 1 dag anviands det oftast av den extrema hogern dér de anklagar
samhadllet, politikerna, tidningarna, tv och skolorna for att censurera medborgarnas asikter
som kan anses politiskt inkorrekta (Expo). De senaste aren har begreppet utvecklats och
samma uppfattning om medierna har fatt ett eget uttryck, ndmligen “PK-media”. Det &r alltsa
en forldngning av begreppet “politiskt korrekt” som endast syftar till de stora medierna i

Sverige och deras péastadda censur (Lysande exempel pd hur PK-media fungerar 2013).

2.2 Foriandringen av medielandskapet

De senaste 30 aren har det svenska medielandskapet genomgatt en revolutionerande
fordndring i flera faser. Vid mitten av 1980-talet fanns endast tva rikstdckande tv-kanaler och
tre radiokanaler, samtidigt som public service fortfarande hade monopol pa radio och tv
(Strombéck 2015, s. 7). Sandningstiden var ocksa mycket begrinsad, sdrskilt i tv. Det var
forst vid 16 eller 17-tiden som SVT:s bada kanaler borjade sidnda sitt ordinarie utbud och runt
midnatt sldcktes tv-rutorna (Strombéck 2015, s. 7). Enligt statistik fran Sveriges Television
var den totala siandningstiden 1986/87 i SVT pa arsbasis 5 224 timmar, det vill sdga 100

timmar per vecka och 14 timmar per dag (Strombéck 2015, s. 7). Pa den hér tiden var runt 90



procent av svenskarna regelbundna ldsare av dagstidningar, medan cirka 58 procent

regelbundet sag pa nyheterna i SVT (Strombick 2015, s. 7).

Mycket har hént sedan dess. Férutom att public service-monopolet har avvecklats, har ocksa
antalet tv-kanaler som far sdnda i marknétet 6kat fran 2 till 57. Sdndningstiden har 6kat
markant och i dag sidnds tv dygnet runt. Bara i SVT har sidndningstiden okat till 23 486
timmar, vilket motsvarar 451 timmar per vecka och 64 timmar per dag (Strombéck 2015, s.

7).

Aven om avregleringen av etermedierna under de senaste decennierna #r en dramatisk
fordndring av det svenska medielandskapet, dr det kanske tillkomsten av internet och den
pagaende digitaliseringen som &r den mest revolutionerande. Trots att internets historia géar
tillbaka till 1960-talet var det inte forrdn 1990-talet som utvecklingen verkligen tog fart och
for varje ar 6kar den samlade mingden information. I dag berdknar man antalet hemsidor till
flera miljarder, samtidigt som ca 90 procent av svenskarna har tillgang till dator och omkring
60 procent har tillgang till bredband (Strombick 2015, s. 8). Pa 1980-talet var det vildigt fa
som hade en egen dator och internet var exklusivt for vissa kretsar (Strombick 2015, s. 8).
Mobiltelefoner existerade knappt. I dag har i princip alla en mobiltelefon och 6ver 60 procent

av dem dr smartphones (Strombick 2015, s. 8).

Resultatet av detta &r forstas att den totala informationsmingden har okat drastiskt. Utbudet
av informationskanaler och medier har aldrig varit bredare och tillgiangligheten har aldrig
varit storre (Strombéack 20135, s. 8-9). I dag kan ménniskor ta del av olika medier och
medieplattformar hur, var och nér de vill. Av den anledning refererar man ofta till det nutida
samhdllet som informationssamhélle. Jesper Strombick menar dock att detta &r ett tudelat
faktum. Begreppet informationssamhille &r korrekt sa till vida att informationsméingden har
okat drastiskt och att framstillning, bearbetning och foriddling av information har blivit en allt
viktigare faktor i samhillet (Strombéck 2015, s. 8-9). Digitaliseringen och den medfoljande
automatiseringen har av vissa beskrivits som en lika viktig industriell revolution som de tva

foregaende under 1800 och 1900-talet (Strombéck 2015, s. 8-9).

Samtidigt, menar Strombick, kan begreppet informationssamhélle vara missledande. For det

forsta for att det litt tas for givet att information handlar om sanningsenlig och korrekt sadan,



men det dr langt ifran endast korrekt information som har 6kat (Strombéck 2015, s. 9).
Mingden falsk eller vilseledande information, desinformation, har kanske till och med okat
mer dn den andra (Strombéck 2015, s. 9). Den andra anledningen &r att méngden information
i samhdllet inte sdger sa mycket om vilken typ av information som finns tillginglig eller om
hur och vem som anvinder den. Att det finns mer information betyder inte automatiskt att
folk blir mer eller bittre informerade. Tvértom talar mycket for att folk inte dr mer
informerade om politik och samhille nu @n innan, trots att fler utbildar sig och informationen
inom det omradet 6kar (Strombick 2015, s. 9). For att forsta detta maste man veta hur
mediernas roll i relation till var kunskap inom politik och samhélle ser ut, samt vad som
paverkar méanniskors medievanor (Strombick 2015, s. 9). Vi aterkommer till detta under

avsnittet “Teoretisk ram”.

2.2.1 Den nationella SOM-undersékningen

En stor del av det statistiska underlaget for denna uppsats ér baserat pa den sa kallade SOM-
undersokningen som gors via SOM-institutet vid Goteborgs universitet. Institutet grundades
ar 1986 med syftet att géra undersokningar inom dmnesomradet Samhélle, Opinion och
Massmedia. Det dr den mest omfattande undersdkningen i landet och har genomforts varje
host sedan 1986 med ett slumpmissigt urval personer boende i Sverige. Varje ar deltar
mellan 10 000 och 20 000 personer i dldersintervallet 16-85 ar (Ekengren Oscarsson &
Bergstrom 2015, s. 1).

2.3 Sociala mediers roll och det forindrade medielandskapet

SOM-undersokningen fran 2014 visar att sex av tio svenskar instimmer helt eller delvis att
sociala medier tillhandahaller viktiga nyheter och information (Ghersetti 2015, s. 514). Delar
man in befolkningen i grupper kan man se att det framférallt 4r de yngsta som instimmer pa
att sociala medier &r bra for snabb och viktig nyhetskonsumtion da 85 procent av personer
mellan 16 och 29 instimmer helt eller delvis. Andelen som instimmer blir sedan allt mindre
ju hogre upp i aldersgrupperna man kommer med ldgst andel, 39 procent, bland personer
mellan 65 och 86. Sett till utbildning &r det personer med medellag och medelh6g utbildning
som instimmer mest, 66 respektive 65 procent, medan personer med 1ag utbildning dr den
grupp som instammer i ldgst utstrickning, 48 procent. Om man tar hinsyn till anvindningen
av sociala medier sa kan man se att de som anvénder sociala medier mest ocksa dr dem som i

storsta utstrackning, 81 procent, instimmer i att det dr bra for att snabbt ta del av viktiga



nyheter, medan 27 procent av de som aldrig anvinder det instimmer med samma péastaende

(Ghersetti 2015, 5. 516).

Iryna Pentina och Mondieepa Tarafdar publicerade under 2014 en artikel didr de genomfort en
studie som var tinkt att undersoka sociala mediers roll i dagens nyhetskonsumtion. I
undersokningen intervjuade en grupp 112 personer, med lika manga mén och kvinnor i
aldrarna 20 till 57 ar. 79 intervjuer utférdes av studenter pa ett stort universitet i USA som
intervjuade klasskamrater och bekanta. De resterande 33 intervjupersonerna var deltagare pa
en internet och marknadsforings-missa. Déarfor hade 6ver 90 procent av deltagarna i
undersokningen en kandidatexamen och tva av tre levde i ett hushall med en arsinkomst pa

over $60 000 (Pentina & Tarafdar 2014 s. 214).

I intervjuerna stilldes fragor som: “Hur tar du del av lokalnyheter, nationella nyheter och
viarldsnyheter? Forklara tidningars, magasins, radios, TV:s, Internets, mobilens och andra
mediekanalers roll i din nyhetskonsumtion; Foérklara Facebooks, Twitters och andra sociala
mediers roll i din nyhetskonsumtion; Jamfor sociala mediers roll med andra mediekanalers
roll”. Pentina och Tarafdar kom genom undersokningen fram till att dagens
nyhetskonsumenter, i ett samhille med informationsoverflod, maste anvinda sig av tva olika
strategier for att kunna ta in nyheterna. Informationsoverflod dr nér flodet av information dr
storre dn vad en individ klarar av att konsumera (Pentina & Tarafdar 2014, s. 213) och den
forsta strategin for att ta sig an informationsdverflddet &r att konsumenterna maste bestimma
sig for att stinga ute vissa killor och mediekanaler. Tidsbristen i vara liv och instéillningen till
nyheterna dr faktorer som gor att nyhetskonsumenter viéljer bort vissa nyheter, detta gor vi till
exempel genom att helt enkelt undvika nyheter eller genom att reglera informationsflodet.
Detta dr nagot som sociala medier kan hjdlpa nyhetskonsumenterna med genom att de ger oss
tillgang till ett nyhetsflode som skapas av likasinnade anvindare av mediet, men det stjidlper
ocksa. Detta da de osikra killorna och det, manga ganger, subjektiva innehallet maste
bearbetas av oss. Den andra strategin for att kunna ta in nyheterna i informationséverflod dr
att tolka och bearbeta materialet, for att sedan kunna omvandla nyheterna till kunskap. Aven
hér spelar sociala medier en stor roll da de bidrar till ett medieklimat dér fler kommer till tals
men osédkerheten kring faktas validitet pa sociala medier forsvarar samtidigt for
konsumenterna (Pentina & Tarafdar 2014, s. 215). Svaren i intervjuerna visade ocksa att de

personer som var mindre motiverade till att leta upp nyheter ocksa dr de som oftare viljer att
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undvika nyheter vid informationséverflod, medan de som dr mer motiverade till att leta upp
nyheter anvédnder andra strategier for att hantera verflodet. Majoriteten av deltagarna i
studien sag inte sociala medier som deras huvudsakliga nyhetskilla och pa fragan om sociala
medier spelade nagon roll i deras nyhetskonsumtion var svaren spridda fran att de spelade en

obetydande roll till en vildigt viktigt roll (Pentina & Tarafdar 2014, s. 219).

2.4 Den sociala medierevolutionen

En del av den pagéaende digitaliseringen ar den sa kallade “sociala medierevolutionen” (Smith
2009, s. 559). Under de senaste aren har innehéllet pa webben dramatiskt @ndrat riktning mot
en mer anviandardriven teknologi sasom bloggar, sociala nétverk och plattformar for
videodelning (Smith 2009, s. 559). Kollektivt har dessa sociala teknologier banat vag for en
revolution genom anvindargenererat innehall, globala nétverk och publicering av
konsumentasikter, nagot som nu universellt kallas sociala medier. Denna rorelse dominerar
sdttet vi anvédnder internet och de storsta plattformarna sasom Facebook, MySpace, YouTube
och Twitter har nu blivit en del av mangas vardag (Smith 2009, s. 559). Facebook ér herren
pa tippan med 6ver en miljard anviandare och slar man ihop alla anvéndarkonton pa
resterande sociala medier dr det ocksa omkring en miljard (Golbeck 2013, s. 1). 2014 hade
hélften av Sveriges befolkning ett aktivt konto pa Facebook, samtidigt fanns det 250 000
aktiva konton pa Twitter (Wadbring et al. 2014, s.11). Kommunikationen pa Facebook liknar
i mangt och mycket mer personlig kommunikation som bygger pa sociala relationer men
samtidigt sprids ocksa mycket information langt utanfér den nirmsta sociala kretsen. Twitter
ar mer offentligt och inte lika intimt som Facebook (Wadbring et al. 2014, s.11). Dessa
webbsidor och applikationer dr ledande i den omdefiniering av internetanvindande vi ser i
dag, dér néstan varje hemsida anvinder funktioner for att tillata anvéndare att publicera

asikter, nitverka, producera och dela innehall (Smith 2009, s. 559).

Denna tillvixt av sociala atkomstpunkter har lett till att anvindningen har okat i
hidpnadsvickande takt. Enligt den senaste SOM-undersokningen anvinde 87 procent av
svenskarna internet minst nagon gang i veckan under 2014, jaimfort med 40 procent 2002,
innan MySpace och Facebook hade startat. Tittar man pa personer mellan 16 och 19 ar har
den siffran gatt fran cirka 65 procent till hisnande 100 procent under samma intervall

(Ekengren Oscarsson & Bergstrom 2015, s. 58). Tittar man pa anviandningsomraden pa
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internet mellan 2005 och 2014 uppgav 59 procent av svenskarna att de anvént sociala medier
minst nigon géng i veckan, jimfort med 33 procent 2009. Aven om blogglisandet har planat
ut de senaste aren, kring 26 procent 2014, kan man dnda se en betydande okning fran 2005,
dir drygt 4 procent av svenskarna ldste blogg regelbundet (Ekengren Oscarsson & Bergstrom
2015, 5.59). Sociala mediers inverkan dr dock pataglig 6ver hela virlden. Oavsett var
manniskor dr online 4r de aktivt engagerade i ett brett utbud av sociala medieplattformar, fran
bloggar till sociala nitverk till videodelning (Smith 2009, s. 559-560). Detta paverkar i sin tur
hur, var och vilka nyheter och vilken typ av information vi tar del av. I synnerhet nir det

kommer till ungdomar.

2.5 Nyhetskonsumtion

Varje ar presenterar Nordicom, Nordiskt informationscenter for medie- och
kommunikationsforskning, Mediebarometern som visar hur medievanorna for personer
mellan 9 och 79 ér ser ut i Sverige. I 2014 ars undersokning gar det att se vilken stor roll
sociala medier numera spelar i svenskarnas liv och hur anvindningen av sociala medier blir
allt storre i forhallande till anvindningen av traditionella medier pa internet. Personer mellan
9 och 79 ar anvinder, en genomsnittlig dag, sociala medier i 41 minuter, medan de anvinder
traditionella medier pa internet i 22 minuter. Av de 22 minuterna dgnas dock bara 5 minuter
at lasning av dagstidningars hemsidor och 20 minuter om man tittar pa pappersliasning av
tidningarna (Nordicom 2015). An storre skillnad ser man om man delar upp de tillfrigade
personerna i alderskategorier. Storst skillnad i anvdndandet hittar man bland personer mellan
15 och 29 ar, dir anvinder de sociala medier 102 minuter om dagen medan de anvinder
traditionella medier 29 minuter om dagen (Nordicom 2015). Nordicoms undersékningar visar
dven att anvindandet av sociala medier bland personer mellan 15 till 24 &r storre dn
anvindandet av nagot annat medium, inklusive exempelvis vanlig tv. Bland personer mellan
25 och 44 dr anviandandet av sociala medier nagot mindre, i den gruppen dr anviandandet av

annan internetanvindning, vanlig tv och vanlig radio mer férkommande.

2.6 Nyheter pa sociala medier och tidningars anpassning

Enligt en amerikansk undersokning gjord av Pew Research Center fortsétter andelen
amerikaner som anvinder Facebook och Twitter som en kélla till nyheter att 6ka (Pew
Research Center 2015, s. 2). Denna 6kning bestar framforallt av befintliga anvdndare som

borjat folja nyheter via dessa medier, huvudsakligen for att tillgodose sirskilda intressebehov,
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snarare dn en markvardig 0kning 1 det totala anvindarantalet (Pew Research Center 2015, s.
2). Studien visar att 63 procent av anvdndarna pa Twitter och Facebook uppger att de numera
anvéinder dessa medier som en killa till nyheter som ror hiandelser och fragor utanfor deras
familjekrets (Pew Research Center 2015, s. 2). Detta dr en markant 6kning fran 2013, d& 52
procent av Twitter-anvdndarna och 47 procent av Facebook-anvéndarna hivdade samma sak
(Pew Research Center 2015, s. 2).

Aven om antalet som konsumerar nyheter pa Facebook och Twitter ir likvirdigt, finns det
stora skillnader 1 den potentiella styrkan 1 nyhetsdistribution pé de olika medierna. Andelen
anvénder som foljer direktrapportering om de senaste nyheterna ér nistan dubbelt sa stor pa
Twitter (59 procent) som pa Facebook (31 procent), vilket stiarker uppfattningen om Twitters
funktion som en snabb kanal for direktrapportering om aktuella hindelser (Pew Research

Center 2015. s. 2).

Andra viktiga upptickter i denna undersokning visar att Twitter-anvandare i storre
utstrackning tar del av nyheter inom fyra av elva omrdden dn de som anvinder Facebook:
samhdlle och politik (71 procent kontra 61 procent), internationell politik (63 procent kontra
51 procent), ekonomi (55 procent kontra 42 procent) och sport (70 procent kontra 55 procent)
(Pew Research Center 2015, s. 3). Samtidigt kan man se att 6kningen inom antalet anvindare
pa sociala medier som ldser nyheter ar likvédrdig inom i princip alla demografiska grupper

(Pew Research Center 2015, s. 3).

Dessa upptiackter kommer 1 en tid da de bada plattformarna 6kar sin inriktning mot nyheter.
Twitter lanserar snart sin funktion “Project Lightning”, som ska gora det mojligt for alla,
oavsett om man dr anvéndare eller inte, att folja ett flode av tweets, bilder och videos
angdende direkta hindelser som kureras av en samling anstidllda med “nyhetserfarenhet”
(Pew Research Center 2015, s. 2-3). I borjan av 2015 kopte och lanserade Twitter &ven den
livestrommade videoapplikationen Periscope, vilket ocksa styrker bilden av att man satsar allt
hardare pa att tillgodose information om direkta hiandelser (Pew Research Center 2015, s. 3).
Samtidigt lanserade Facebook Instant Articles i maj, ett testprojekt som tillater media att
publicera material direkt pa Facebook istillet for att ldnka till andra sidor och sent 1 juni
borjade man introducera sin “Trending”-sida, diar anvindarna tillats filtrera efter &mnen och
endast se populdra nyheter om politik, vetenskap och teknologi, sport eller underhéllning

(Pew Research Center 2015, s. 3).
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Nar allt fler sociala natverkssidor inser och anpassar sig till sin roll 1 nyhetsmiljon kommer
vardera av dessa att erbjuda unika verktyg for nyhetsanvédndare, verktyg som kan orsaka
forandringar 1 nyhetskonsumtionen da sittet de anvdnds paverkar hur manniskor lar sig om
varlden och sitt samhille samt hur de deltar i den demokratiska processen (Pew Research

Center 2015, s. 3).

Med denna utveckling i dtanke ar det forstas viktigt att tidningar anpassar sitt sitt att
formedla och tillhandahéalla nyheter pd. I en tid da 37% av svenskarna tar del av nyheter via
mobiltelefonen och 63 procent av amerikanska anviandare pd Twitter och Facebook anvinder
dessa medier som en kélla till nyheter, finns inget annat val for tidningarna &n att sjélva ta sig
in pad marknaden (Ekengren Oscarsson & Bergstrom 2015, s. 60). De senaste fem aren har
ocksa visat pé att det dr just det man gor. De flesta tidningar och mediaorganisationer har i
dag integrerat sociala medier 1 sin dagliga rutin for att locka till sig l4sare online. Enligt en
undersokning vid Harvard 2011 hade 82.6 procent av de undersokta tidningarna ett
Facebook-konto och 84.7 procent ett Twitter-konto, med 1 snitt 10,591 respektive 22,070
foljare (Hong 2012, s. 69).

2.7 Polisen

2.7.1 Polisen fortroende 1 samhillet

Allménhetens fortroende for polisen dr stort och har varit stort under en lang tid i Sverige.
Under aren 1986 till 2006 har polisen hela tiden varit en av de samhillsinstitutioner som haft
hogst fortroende och dven polisen som yrkesgrupp har haft ett hogt fortroende under hela
perioden. Utover detta dr lag och ordning en samhillsfraga som allménheten anser &r viktig
och 2006 instdimde néstan alla med att bekdmpa kriminalitet &dr ett ganska eller mycket viktigt

samhéllsmal inom den nidrmsta framtiden (Sandstig 2007).

2.7.2 Polisen, media och sociala medier

Medierna i Sverige har i sin roll som granskare av riksdag och regering traditionellt kallats
for “den tredje statsmakten”. I den rollen ses medierna som en del av det svenska
demokratiska bygget och har som uppgift att granska makten i medborgarnas tjinst. I samma
demokratiska bygge ingar Polisen, som i medborgarnas tjanst utfor sina uppgifter pa uppdrag
fran regeringen (Cassel 2000, s. 91-92). Pa grund av de bada yrkesgruppernas centrala roll i

samhdllet har de alltid mycket att gora med varandra. Detta dd medierna fungerar som en
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lank tinkt att formedla information om polisens arbete till allmé@nheten (Cassel 2000, s. 7-8).
I “Polisen i pressen”, utgiven av Rikspolisstyrelsen (2000), gar det att 1isa om hur bada

yrkesgruppernas uppgifter i samhdllet skulle frimjas av ett gott samarbete:

Lagarbete mellan yrkena kan det nog aldrig bli tal om varken fran journalister eller
polisers sida. Ordet samverka har mera karaktiren av att arbeta - gérna pa olika sitt
- efter en gemensam plan. Den planen kan t.ex. vara att man med respekt for
varandras olika roller och gemensamt strivar mot att allmédnheten ska bli korrekt
och utforligt informerad. De flesta ur bada yrkesgrupperna bor kunna stélla upp pa

en sadan plan (Cassel 2000, s. 90).

Traditionell media som tidningar, radio och tv &r effektiva sitt att na ut till manga méanniskor.
Men det dr forhallandevis svart att dndra information, géra den mer personlig och
mojligheten for allménheten att reagera och interagera med informationen (Golbeck 2013
$.203). Detta ér problem som underléttas genom kommunikation i social medier, nagot som
bland annat regering, partier, politiker, organisationer och myndigheter dragit nytta av.
Medan traditionella medier kan kallas En till mdnga-medier sa kan sociala medier kallas
Mdnga till mdnga-medier eftersom avsidndare och mottagare kan kommunicera fram och

tillbaka vilket inte dr fallet med traditionella medier (Golbeck 2013, s. 203).

Oavsett om anvidndarna dr organisationer, partier, myndigheter eller privatpersoner finns det
massor av olika anledningar till att anvédnda sociala medier, men det finns tre huvudtyper av
anvindande som giller alla:
* Informationsdelning. En anvidndare uppdaterar och delar information till sina foljare
eller vénner.
 Aterkoppling. Anvindare som tar del av information har méjlighet att aterkoppla
genom att till exempel dela sina tankar i ett visst amne eller information angaende ett
brott.

* Konversation. Direkt konversation mellan tva anviandare (Golbeck 2013, s. 204).

Dessa huvudtyper av anvindande gar att applicera pa arbetet som svenska Polisen genomfor
pa sociala medier (Sakston 2013). Malen som Polisen har ir bland annat att na ut med
brottsforebyggande information och beritta om polisens arbete (informationsdelning), ta del

av tips for att 16sa brott (Aterkoppling). Nedan gér det att se ett exempel dir Polisen soker
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aterkoppling pa Facebook och Twitter for att fa in tips angéende villainbrott och stold av

héstsadlar:

Polisen Nacka
& den 24 okiober - @
Ikvall var flertalet polisbilar pa ett inbrottslarm i Hemmesta. Tyvarr
lyckades vi inte gripa nagon trots sparande med polishund och
hjalpsamma grannar.
Det har den senaste tiden varit ett flertal inbrott i Hemmesta. Hjalp oss

och varandra med observationer och agera nyfiket pé det du tycker
avviker.

/Erik
http://www_nvp.se/Varmdo/Varmdo/Nya-inbrott-i-Hemmesta/

Fran Polisen Nackas Facebooksida.

Polisen Sodertalje (I polisen telje - 6 dec.
' ~ Igar patraffades ett antal hastsadlar som vi séker agare fill.
Ring telefonnummer 11414 och be om att fa bli... fo.me/7EM1pS38w

Fran Polisen Sodertiljes Twitterkonto.

Nedan, exempel dir man anvidnder mediet for att sprida information och beritta om sitt

arbete:
Polisen Nacka
. ¥ den 2 november- @

Idag har vi som ar handledare for nya polisaspiranter haft inspirationsdag.
Pa schemat stod bla férelasning om medmansklighet och konsten i att
vara snall. Bra amne bade for jobbet och privat! //Magnus

Fran Polisen Nackas Facebooksida.

443 Polisen Sodermalm polisen_soder - 18 tim
g Under dagen har tiotalet spanare ifran Sodermalmspolisen arbetat med
~  att upptacka unga personer i riskmiljo.... fb.me/7Ke8MILvp

Fran Polisen Sodermalms Twitterkonto.
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Ar 2013 gjorde polisen en utvirdering av sitt arbete i sociala medier dir man bland annat
utforde en enkit som visade att 96 procent av deltagarna ansag att polisen ska finnas pa
sociala medier. Polisen har fyra mal med att finnas pa sociala medier, alla ar
kommunikationsmal som gar att jamfora med funktioner som tidigare uteslutande skottes via
tidningar och medier (Stakston 2013) . Malen ir:

+ Att vara tillgdngliga dir manga ménniskor dr och pa sa sitt 6ka tryggheten

« Att na ut med brottsforebyggande information for att minska brottsligheten

« Att beritta om Polisens arbete for att oka tryggheten och stidrka fortroendet

« Att na ut med att Polisen vill ha tips for att 16sa brott (Stakston 2013, s. 6)

Utvirderingen av polisens arbete i sociala medier visar att de lyckats uppna tre av de fyra

malen (Stakston 2013).

I Polisens utvirdering konstaterar man dven att journalister kan dra nytta av polisens nirvaro
pa sociala medier da de kan f6lja polisens konton och pa sa sitt halla sig uppdaterade och
snabbt ta information fran sociala medier. Enkéterna i utvéirderingen visar att personer med
mer “analoga virderingar” fortfarande foredrar att ta del av information via traditionella
medier som tidningar eller etermedier. Detta da de upplever att man maste filtrera

informationen pa internet, vilket upplevs mer osikert (Stakston 2013, s. 64).
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3. Syfte och fragestillning

Genom var studie har vi for avsikt att undersoka sambandet mellan fortroendet for och
konsumtionen av Sveriges fyra nationella tidningars hemsidor bland polisstudenter som gar
andra terminen pa Sodertorns Hogskola. Vi vill ocksa undersoka deras nyhetskonsumtions-

och medievanor, samt ta reda pa deras asikter om relationen mellan polisen och media.

Vart syfte grundar sig i det faktum att fortroendet for de traditionella medierna har sjunkit de
senaste aren (Casero-Ripollés 2012, s. 153-154, Sternvik 2010, s. 369). Detta i och med
digitaliseringen och spridningen av alternativa nyhetsmedier och ett vixande
informationsflode dér ldsarna i storre grad dn nagonsin selektivt kan vilja vilka nyheter de
vill konsumera (Casero-Ripollés 2012, s. 153-154, Sternvik 2010, s. 369, Strombick 2014).
Dirfor vill vi undersoka om denna forskning som pekar pa ett 1lagt fortroende och fordndrade
medievanor dven kan appliceras pa polisstudenter. Att valet f6ll pa att undersoka just
polisstudenter &r allt annat dn slump, poliser har likt media en viktig roll i den demokrati vi
har i Sverige samtidigt som de bada yrkesgrupperna har ett forhallande till varandra (Cassel
2000, s. 91-92, Sandstig 2007, s. 6, Cassel 2000, s. 7-8). Darfor fann vi det intressant att
utreda de framtida polisernas fortroende for tidningarna. Med tidningar och fortroendet dessa,
syftar vi till tidningarnas hemsidor i vart egna resultat. Med alternativa nyhetskéllor menar vi
bloggar och hemsidor med nyhetsmaterial och med sociala medier menar vi frimst Facebook
och Twitter. Anledningen till att vi valde just de fyra nationella tidningarna var for att det
huvudsakligen dr dem som konkurrerar med sociala medier om publikens uppmirksamhet
(Casero-Ripollés 2012, s. 153-154, Sternvik 2010, s. 369), samt att de generellt har ett lagre

fortroende dn tv och radio (Fortroendebarometern 2015).

For att genomfora var undersokning har vi arbetat fram tre fragestillningar utifran vart
syfte:
*  Hur mycket anvédnder — och i vilken utstrackning har polisstudenter fortroende for

traditionella medier och hur fordelar sig det fortroendet?

*  Hur mycket anvédnder — och i vilken utstrackning har polisstudenter fortroende for
sociala- eller andra typer av "nya” medieformer?

* Vad anser polisstudenter om relationen mellan medierna och polisen nér det kommer
till att kommunicera med allménheten?
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4. Teori och tidigare forskning

Det finns i dag manga studier kring fortroendet for medier och nyhetskonsumtionens
forandring i och med digitaliseringen och sociala mediers roll i detta. Ddremot 4r det svarare
att hitta studier som undersoker polisers forhallande till medierna. Trots att vi bade letat
sjdlva och tagit hjilp av bibliotekarier har vi inte hittat undersokningar som liknar var i det
hinseendet. De undersokningar som finns visar endast hur poliser framstills i media. Darfor

gar det i foljande kapitel att 14sa om Polisen och mediernas roll i en modern demokrati.

4.1 Medierna och demokratin

Medierna spelar en avgorande roll i alla moderna demokratier. Det grundar sig i att det ar
nyhetsmedierna som &r den viktigaste killan till information om politik och samhille. I dag dr
modern politik i mangt och mycket medierad, vilket betyder att den utspelar sig i och via
medier. Detta gor att bade medborgarna och de politiska aktorerna ér beroende av medierna
pa olika sitt. Medborgarna behover media for att fa en uppfattning om saker som hénder
utanfor deras vardag, vilket innefattar det mesta inom politik, samhille och dagsaktuella
fragor. Politiska aktorer behover media for att na ut till bredare grupper i samhillet och for att

fa information om aktuella fragor (Strombéck 2014, s. 4).

Medierna genomsyrar de demokratiska och politiska processerna i samhéllet genom sin
centrala stdllning som informationskilla, arena for offentlig debatt och link mellan olika
grupper i samhillet. Men samtidigt har de blivit alltmer oberoende av politiska institutioner
och aktorer och fatt ett storre sjélvstindigt inflytande. Pa sa sitt 4r den moderna demokratin
inte bara medierad, utan ocksa medialiserad, da den paverkas, anpassas till och genomsyras
av detta sjalvstidndiga inflytande (Strombéck 2014, s. 4). Forskning visar dven pa att
medierna kan ut6va stor makt vad géller vilka fragor som ménniskor tycker ar viktiga och
deras uppfattning om olika aspekter av verkligheten, dd mediernas bilder i praktiken ofta blir
mer verkliga @n verkligheten eftersom det ér de bilderna man har tillgang till (Strombick
2014, s.4). Av den anledningen gér det inte att forstd demokratin och dess sitt att fungera
utan att ta hdnsyn till samspelet mellan politik, medier och medborgare (Strémbick 2014, s.

4).

Nér man pratar om demokratins kvalitet finns det tre centrala kriterier som ofta lyfts fram

inom demokratiteori: politisk jimlikhet, effektivt deltagande och upplyst forstaelse
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(Strombéck 2014, s. 5). Den mest grundldggande &r principen om politisk jamlikhet, da
demokratin bygger pa tron om alla ménniskors lika véirde och det dr den principen som ligger
till grund f6r de demokratiska fri- och réttigheterna. Men for att demokratin ska fungera krivs
ocksa att méanniskor kan och ir villiga att delta i de politiska processerna och det dr det som
effektivt deltagande handlar om. For att deltagandet ska vara meningsfullt och for att
manniskor ska kunna ta stéllning i politiska fragor krivs ocksa att de &r informerade. Upplyst
forstaelse handlar darfor om att alla méanniskor maste ha jamlika och effektiva mojligheter att
halla sig informerade om politik och samhille, samtidigt som det ocksa stiller krav pa att

medborgarna sjdlva skaffar sig den information de behover (Strombick 2014, s. 5).

Det dr ocksa viktigt att de tre demokratikriterierna ses tillsammans. Ju mer demokratin
priglas av att medborgarna har en god forstaelse for politik och samhélle och deltar i de
demokratiska processerna, desto béttre. Framforallt dr det viktigt att méanniskor dr
informerade. Som Michael Delli Carpini och Scott Keeter en gang sa; “Political information
is to democratic politics what money is to economics: it is the currency of citizenship”

(Carpini & Skeeter 1996, s. 8).

Daérfor ar det viktigt att klyftorna inom kunskap och deltagande inte blir allt for stora mellan
olika grupper. Det skulle inte bara strida mot principen om politisk jimlikhet, utan skulle
ocksa oka risken for att den politiska representationen orsakade ett vixande demokratiskt
utanforskap och en minskande legitimitet for demokratin (Strombick 2014, s. 5-6). Av den
anledningen maste man ta hinsyn till medierna och minniskors mediekonsumtion for att
forsta graden av effektivt deltagande och upplyst forstaelse. Detta innebir ocksa att
forandringar av medielandskapen och méinniskors mediekonsumtion kan fa betydande

demokratiska konsekvenser (Strombick 2014, s. 6).

De senaste decennierna har som bekant erbjudit en rad sadana fordndringar. Fran ett
medielandskap som priglats av begrinsade valmojligheter som frimst bestod av
nyhetsmedier, till ett enormt utbud av massmedier dédr nyhetsmedier och nyhetsjournalistik
utgor en allt mindre del. Pa det sittet har medielandskapet bade expanderat och fragmenterats
(Strombick 2014, s. 42). Minniskors preferenser har fatt allt storre betydelse, vilket
resulterar i att iven mediekonsumtionen har fragmenterats. Samtidigt som det har blivit

lattare for mianniskor intresserade av politik och samhaélle att hitta information och ta del av
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nyheter var de vill, ndr de vill och hur de vill, har det ocksa blivit littare for dem som inte dr
intresserade att undvika nyhetsmedier och nyhetsjournalistik. Det har allt tydligare vuxit fram
en grupp av nyhetssokare och en grupp av nyhetsundvikare, och det mesta pekar pa att
okningen av den forstndmnda gruppen har avstannat medan den senare fortsétter att 6ka
(Strombick 2014, s. 42). I och med att mediekonsumtionen blir allt mer digital och att yngre
ménniskor vixer upp utan att socialiseras in i normen att folja nyheter, riskerar denna
utveckling att fortsétta accelerera (Strombéck 2014, s. 42). For att aterkomma till kravet pa

upplyst forstaelse har detta forstas stor betydelse for demokratin.

Samtidigt visar forskning att ménniskors nyhetskonsumtion och medievanor har betydelse for
deras politiska kunskaper (Strombéck 2014, s. 43). Kunskaperna om bade aktuella fragor och
hdndelser samt partiernas standpunkter dr hogre ju mer uppmérksamhet man dgnar at
nyhetsrapportering om politik. Framforallt genom att ldsa morgontidningar, lyssna pa
radionyheter som Ekot, titta pa Rapport och att ldsa Dagens Nyheter eller Svenska Dagbladet
pa papper eller pa nitet (Strombéck 2014, s. 43). Vad giller digital nyhetskonsumtion och att
lasa kvillstidningar &r de politiska kunskapseffekterna antingen obetydliga eller till och med

negativa (Strombéck 2014, s. 43).

En annan viktig aspekt som har stor betydelse for demokratin &dr de allt samre
forutséttningarna for nyhetsjournalistiken pa grund av digitaliseringen och den allt hardare
konkurrensen om ménniskors uppméirksamhet savil som annonsintikter. Svenska
nyhetsmedier har de senaste 10-20 aren pressats allt hardare att minska kostnader samtidigt
som nyhetsvirderingen har borjat luta mer &t att fokusera pa nyheter som genererar klick och
uppmirksamhet (Strombéck 2014, s. 44-45). Detta pa bekostnad av nyheter som ur ett
samhdlleligt och demokratiskt perspektiv dr viktigare men kridver mer resurser och istillet
hogre krav pa publikens intressen och kunskaper (Strombéck 2014, s. 45). Framforallt den
lokala journalistiken har paverkats enormt. Aktuell forskning visar bland annat att antalet
journalister pa svenska lokaltidningar minskade med 25 procent och antalet redaktioner med

36 procent mellan 2004 och 2014 (Strombéck 2014, s. 45).
Detta leder bland annat till en utarmad journalistisk kvalitet, da allt farre journalister

forvintas uppritthalla en of6rindrad bevakning, samt att fler delar av landet och samhillet

hamnar i medieskugga (Strombick 2014, s. 45). Nyhetsmedierna blir mindre informativa och
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forsdmrar forutsdttningarna for méanniskors politiska kunskaper och deltagande (Strombéck

2014, s. 45).

4.2 Fortroende och konsumtion

Bland nyhetsmedierna sjélva, anses allménhetens fortroende ha ett stort virde (Weibull 2013,
s. 475). Nyhetsmedier som dr mer inriktade pa underhéllning har 6verlag ett ldgre fortroende
dn informationsinriktade nyhetsmedier, vilket kan forklaras med att fortroendet anses sakna
relevans i underhallningsinriktat innehall (Weibull 2013, s. 476). I ett mediesamhélle som
blivit allt mer fragmenterat, i och med ett 6kat antal aktorer och digitalisering av medierna,
har det blivit allt mer vanligt att tala om branding inom mediebranschen (Weibull 2013, s.
476). Branding innebdr att marknadsfora och stidrka tidningens varumérke for att méta
konkurrensen som véxt fram pa den digitala mediemarknaden (Weibull 2004). Genom
branding bygger man upp sitt varumérke och stiarker mediets stidllning hos allminheten och
skapar pa sa sitt ett fortroende, men det dr inte den enda typen av fortroende. Fortroende &r
en typ av symboliskt kapital som paverkas av innehallets kvalitativa vikt och mediets
upplevda betydelse (Weibull 2004). Fortroendet avgors alltsa av anvidndarens uppfattning av
mediets betydelse. Det som skrivs i mediet ska kdnnas spannande, meningsfullt och angeldget
och kan bestimmas bade av anvindarens personliga erfarenhet av tidningen eller mer
allménna uppfattningar av tidningen. I och med detta kan man argumentera for att fortroende

snarare dr knutet till det journalistiska innehéllet #n till underhallningsvérdet (Weibull 2004).

Manga forskare menar att fortroende dr en avgorande del av ett samhilles uppbyggnad
(Williams 2012, s 117). Socialt kapital-teorin utgar fran att fortroende, som man delar upp i
socialt och institutionellt fortroende, &r en central del av sammanhallningen i ett socialt
nitverk och en forutsittning for att méanniskor ska engagera sig i samhéllet (Williams 2012).
Ann E. Williams skriver i artikeln “Trust or Bust?: Questioning the Relationship Between
Media Trust and News Attention” att 4ven mediefortroende har en positiv paverkan pa
sambhillet och resultaten i studien visar att det finns ett samband mellan foértroende och valet

av nyhetsmedium (Williams 2012).
I och med digitaliseringen har vi i dag en mediemarknad som &r storre dn nagonsin och

utbudet av nyheter har aldrig varit storre. Det har aldrig funnit s& manga nyhetsleverantorer

och de har heller aldrig konsumerats nyheter pa sa manga olika plattformar som det gors i
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dag (Ohlsson 2015, s. 435). I och med att medieutbudet 6kar dr det numera upp till oss sjdlva
vilka nyheter vi véljer att ta del av och dirfor har allt flera borjat fraga sig vilka faktorer som
styr vilka nyheter vi slutligen viljer att konsumera. For att forsta sig pa faktorerna bakom
nyhetskonsumtion har Jonas Ohlsson anvint sig av OMA-modellen och med hjélp av denna

forklarar han nyhetskonsumtionens monster pa foljande vis:

Fordndringar i ménniskors omgivning kan ndmligen vintas leda till fordndringar av
vilken betydelse som personliga egenskaper har for den enskilde individens
agerande. Vad betyder da detta for nyhetskonsumtionen? Jo, att i ett medielandskap
som priglas av grinslosa valmojligheter &r selektiviteten en nddvindighet. Vi kan
inte ta del av allt! Och ju mer selektiva vi maste vara, desto storre betydelse far
véra personliga egenskaper och preferenser. Var och en av oss kan idag sétta
samman sin alldeles egen mediemeny, anpassad helt efter den egna smakpaletten

(Ohlsson 2015, s. 436).

I teorin later detta positivt, men faktum ir det 6kade medieutbudet och den 6kade mojligheten
till att vélja nyheter leder till stora skillnader i nyhetskonsumtion bland olika
samhdllsgrupper. Vissa grupper med personer med en viss typ av individegenskaper dras till
en typ av nyheter medan andra grupper, med andra individegenskaper, dras till andra nyheter.
Detta giller framforallt nyheter som behandlar politik och samhélle och i och med att stora
delar av den politiska debatten sker i massmedia skulle detta kunna paverka var demokrati
negativt i framtiden (Ohlsson 2015, s. 436). Ohlssons resultat visar ocksa att personers
individuella kunskaper och férmagor har stor betydelse fér nyhetskonsumtionen online. Det
gar det att se att utbildningsnivan spelar storre roll i vilka nyheter man viljer att konsumera

pa internet, 4n vad det har vid konsumtion av traditionella medier (Ohlsson 2015, s. 446).

En annan konsekvens av ett okat medieutbud och en 6kad méjlighet for minniskor att kunna
vilja vilka nyheter de vill ta del av &r att det har blivit ldttare for méanniskor att soka sig till
nyheter som stimmer in pa deras verklighetsuppfattningar (Strombéck 2014, s. 15). Studier i
USA har bekriftat detta och visar bland annat att demokrater och republikaner anvénder olika
medier, beroende pa skillnaderna i deras politiska 6vertygelse. Forskare varnar déarfor for att
digitaliseringen ska leda till en sa kallad “balkanisering” dédr manniskor lever i olika isolerade
grupper diar man endast tar del av ensidiga nyheter som bekriftar medlemmarnas

verklighetsuppfattningar (Strombéck 2014).
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4.3 Nyhetskonsumtion hos unga i den digitala eran

Tendensen att méanniskor i allmédnhet och unga ménniskor i synnerhet allt mer sillan
konsumerar nyheter via traditionella tidningar borjade redan i mitten pa 1990-talet. I Sverige
dgnar ungdomar mellan 15 till 24 &r i snitt 5 minuter at att ldsa nyheter i tidningar en vanlig
dag (Nordicom 2015). Det finns flera anledningar bakom denna utveckling: tidsbrist, att man
foredrar andra medier och ett bristande intresse for innehallet (Casero-Ripollés 2012, s. 152).
Nyheternas irrelevans for deras dagliga liv och bristen pa koppling till deras personliga
erfarenheter och intressen dr nyckelfaktorer (Casero-Ripollés 2012, s. 152). Unga minniskor
anser inte bara att tidningar och konventionell media misslyckas med att reflektera dem, utan
kédnner sig ocksa marginaliserade av deras agendasittande (Casero-Ripollés 2012, s. 152). 1
ljuset av detta har franvaron av unga ménniskor i media, samt den negativitet som ofta
forknippas med dem, verifierats och bekriftats i undersokningar (Casero-Ripollés 2012, s.
152). Detta i kombination med den pagéaende digitaliseringen, dir antalet nyhetsformedlare
genom internet har skapat ett 6verflod av nyheter och en tuff konkurrens om lidsarnas
uppmirksambhet, ér en stor del av forklaringen till den dramatiska nedgangen (Casero-

Ripollés 2012, s. 152).

Dagens 6verflod av information beror pa faktumet att nyheter i dag inte bara tillhandahalls av
papperstidningar. Unga ménniskor har nu tillgang till ett brett utbud av mediekanaler for att
fa information och undersokningar visar just att dom anvénder flera olika plattformar for att
lasa nyheter (Casero-Ripollés 2012, s. 153-154). Anvindandet av tv dr betydande men
sekundart i forhallande till sociala medier som féredragen kiilla till nyheter hos unga (Casero-
Ripollés 2012, s. 153-154). Facebook &ar numera den ledande kéllan till information f6r denna
grupp, vilket &r sirskilt relevant av tva anledningar. Dels for att det bekriftar att ungas
informationskonsumtion online dkar, speciellt via sociala medier, och dels for att det pekar pa
ett skifte inom anvindandet av sociala medier (Casero-Ripollés 2012, s. 153-154). Fram tills
nyligen pekade flera studier pa den huvudsakligt kommunikativa funktionen hos sociala
medier, ddr man frimst anvidnt dem for att interagera med véanner och som ett uttrycksmedel.
Men ny forskning pekar alltsé pa att man numera dven anvénder sociala medier for att 1dsa

nyheter (Casero-Ripollés 2012, s. 153-154).
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Nir man tittar pa varfor unga manniskor allt mer ter sig till internet och sociala medier ska
man ocksa ta i beaktning det faktum att det dr gratis. En spansk undersokning fran 2012 visar
att s manga som 93,8 procent av de tillfrigade var motvilliga att betala for nyheter med sina
egna pengar (Casero-Ripollés 2012, s. 155). Detta pekar pa att idén om gratis information &r
djupt rotad hos yngre ménniskor. Endast 6,2 procent angav att de var villiga att betala for
nyheter. Hos dldre ménniskor ligger den siffran runt 10-20 procent (Casero-Ripollés 2012, s.
155). Detta betyder dock inte att intresset for nyheter hos unga &r 1agt, snarare tvértom. Pa en
skala fran O till 10 i samma undersokning, visar snittet pa 7.51, vilket talar for att en lag
nyhetskonsumtion via tidningar inte reflekterar en likgiltighet gentemot nyheter. Den laga
tidningskonsumtionen pekar istillet pa ett missndje med hur information presenteras i
traditionell media. Detta forklarar delvis varfor manga unga soker sig till andra medier och

overger nyheter i tryck (Casero-Ripollés 2012, s. 155).

I doktorand Josefin Sternviks kapitel “Ungas nyhetskonsumtion — i en fordnderlig
nyhetsvérld” beskriver hon inte bara hur mediemarknaden har férdndrats utan dven hur
mediekonsumtionen, bland framforallt yngre, har fordndrats. Unga personers intresse for
nyheter har alltid varit ldgre dn de dldres men skillnaden mellan yngre och &dldre har aldrig
varit storre dn vad den dr idag. De medieformerna déir anvindningen minskar mest, bland
unga, dr traditionella nyhetsprogram och dagstidningar och fragan om medieformernas
betydelse har pa slutet blivit allt mer aktuell i SOM-undersokningarna (Sternvik 2010, s.
369).

Med hjilp av bland annat SOM-institutets undersokningar om svenska folkets
nyhetskonsumtion har man kunnat f6lja de stora fordndringarna som har skett pa
mediemarknaden sedan borjan pa 1990-talet. Forindringen har inneburit ett 6kat antal
nyhetsmedier men dven de dldre nyhetsmedierna har fordndrats i det hdnseendet att de

numera erbjuder bade skrivna, radio- och tevenyheter (Sternvik 2010, s. 369).

Det dr inte bara alder som har visat sig spela roll i hur man konsumerar nyhetsmedier, man
har dven kunnat hitta skillnader beroende pa utbildningsniva och boendeort. De storsta
skillnaderna i konsumtionen finner man om man stéller det i relation till alder, och man kan
dven se att ju storre aldersskillnaden blir desto storre blir ocksa skillnaden pa hur man

konsumerar nyheter. Medan de dldre &r trogna de traditionella nyhetsformerna, dr den yngre
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befolkningen mer beniigna att soka sig till nya medieformer som nyheter pa nitet och

mobilnyheter (Sternvik 2010, s. 370).

Angela M Lee pa University of Pennsylvania gjorde, under 2013, en studie i USA dir malet
var att besvara fragan: “Vem konsumerar en viss typ av media och varfor?”. I studien deltog
1143 amerikaner 6ver 18 ar som svarade pa en enkitundersokning om nyhetskonsumtion som
tog omkring 10 minuter att svara pa. Studien, som var representativ for den vuxna
amerikanska befolkningen, visade att amerikaners nyhetskonsumtion till storsta del drivs av
intresset av ta del av information som till exempel vad som hénder i virlden eller vad deras
regering sysslar med. Studien visade ocksa att det var dldre vuxna var mest benigna att
konsumera nyheter utifran sokandet efter information och opinion, medan de yngre framst
konsumerade nyheter pa grund av att de sag det som underhallning och ett sitt att halla koll

pa saker som folk runt omkring dem pratar om (Lee 2013).

4.5 Polisens roll i samhallet

Vart rittssamhille med domstolar och polis dr en grundbult i Sverige som ett civiliserat

samhdlle. Minniskors fortroende for domstolar och polis, precis som for andra institutioner i
samhdllet, kan likvil ses som en grundbult fér demokratin (Sandstig 2007, s. 6). Polisen hor
till de centrala institutionerna i vart samhélle och dirfor forvintar sig ocksa medborgarna att

polisen utfor sitt uppdrag (Sandstig 2007).

Samhillet och dess medborgare stiller ocksa hogre krav pa poliser dn vad de gor pa vanliga
medborgare. Detta giéller bade i och utanfor yrkesrollen, en polis anses inte kunna géra vad
denne vill pa sin fritid och samhéllet har hoga moraliska krav pa poliserna. Poliser har ocksa
en sérstillning i samhillet da det till exempel, i jimforelse med en vanlig medborgare, krivs
mer for att en atalad polis ska féllas i domstol. Polisen som myndighet férvintas ocksa vara

fri fran korruption (Sandstig 2007).

I och med polisernas framtradande roll i samhillet och deras sirstillning i forhallande till
”vanliga” medborgarna dr det viktigt att de haller sig informerade, eftersom detta &dr en
forutséttning for att, pa ett bra sitt, delta och ta stéllning i den demokratiska processen. Ju
storre forstaelse medborgarna har for politik och samhille desto béttre fungerar demokratin

(Strombick 2014, s. 5). I medborgarnas inforskaffning av information spelar media en
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avgorande roll med sin centrala stédllning som informationskéilla, arena for offentlig debatt

och léank till politiken (Strombick 2014, s. 4).

5. Metod

I denna uppsats har vi anvint oss av en kvantitativ metod i form av en enkét. Enkéten
utférdes i grupp och har anvénts for att ta reda pa information om véar malgrupp vad giller
medievanor, fortroende och polisens forhéallande till media. Utover det har tidigare forskning
och statistik kring medievanor och fortroende legat till grund for var uppsats och hur
enkitfragorna édr utformade. Nedan foljer en beskrivning av hur metoden har utforts och

utformats, samt en redogorelse for undersokningens urval och metodkritik.

5.1 Material

Vi har undersokt 127 av 144 forstaarselever som studerar termin 2 vid polisutbildningen pa
Sodertorns hogskola. Av de tillfragade hade vi 6 interna bortfall dér svaren var otillrickliga
och 12 externa bortfall ur forstaarskullen som inte var tillgéngliga vid tidpunkten for
undersokningen. Av de 125 som deltog i undersokningen var konsfordelningen 42 procent
kvinnor och 58 procent min, i ett aldersspann mellan 20 och 38 ér. 53 procent av dessa var

under 25 ar och 47 procent 6ver 25.

Utover var egen enkitundersokning utgor tidigare forskning en stor del av var grund till
uppsatsen. Eftersom omradet mediefortroende och medieanvéindande ér vil studerat behdvde
vi endast komplettera med ett selektivt urval av uppgifter kring detta fran var malgrupp.
Mycket av den forskning som vi tagit del av har varit forskning som gjorts i samband med
SOM-undersokningen som utférs av SOM-institutet i Goteborg. Dessa undersokningar har

under lang tid f6ljt svenska folkets medievanor (Ekengren Oscarsson & Bergstrom 2015, s.

).

5.2 Kvantitativ enkdtundersokning

Vi valde att utfora en gruppenkit da det passade bést med tanke pa var undersdkning. Detta
for att ta vara pa den storsta fordelen med metoden, namligen att manga personer kan
undersokas billigt och snabbt med ett formodat 1agt bortfall (Dahmstrom 2000, s. 67). Vi
undersokte dven mojligheten att gora en internetenkit da vi fick erbjudandet att ligga upp

enkiten pa polisstudenternas kurswebb. Detta var ett alternativ som ldnge var hogt aktuellt
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men denna metod valdes bort, framforallt pa grund av risken for ett stort bortfall och tekniska
problem som skulle kunna uppsta (Dahmstrom 2000, s. 65). Vid utformningen av var enkit
utgick vi fran vara tre fragestillningar:

*  Hur mycket anvédnder — och i vilken utstrackning har polisstudenter fortroende for

traditionella medier och hur fordelar sig det fortroendet?

*  Hur mycket anvédnder — och i vilken utstrackning har polisstudenter fortroende for
sociala- eller andra typer av medieformer som sociala medier och alternativa

nyhetskéllor?

* Vad anser polisstudenter om relationen mellan medierna och polisen nér det kommer

till att kommunicera med allméinheten?

Med dessa som utgangspunkt konstruerade vi fragor som skulle ge oss svar pa dessa och det
finns ddrmed en tanke bakom vad varje fraga ska bidra med till var undersokning
(Dahmstrom 2000, s. 98). Vi forsokte att stélla vara fragor sa enkelt som mojligt och undvek
formuleringar som inneholl medietermer, ett ordval som vi undvek var till exempel
“nyhetskonsumtion”. Vi undvek dven virdeladdade eller prestigefulla formuleringar da
sadana kan leda enkitdeltagarna till att svara det som forvintas av dem (Dahmstrom 2000, s.
98). Valet av fasta svarsalternativ grundade sig i det faktum att enkéten bade gar snabbare att
svara pa och koda, samt att det var kvantitativt data med ett stort antal deltagare vi var ute
efter. For att minska risken for att polisstudenterna skulle trottna pa enkitens omfattning och
ddrmed sluta svara beslutade vi att enkiten inte fick vara langre 4n att den fick plats pa fram-

och baksidan av ett A4-papper.

Forsta halvan av var enkiit bestod av fragor som behandlade polisstudenternas medievanor
och fortroende bland tidningarna samt Facebook och Twitter. Andra halvan bestod av fragor
som fortsatt behandlade studenternas medievanor och sociala mediers roll i detta, samt deras

uppfattning av traditionella tidningar arbete och relationen mellan tidningarna och polisen.

Enkiten bestod av totalt 26 fragor dér vi fragade om bland annat alder, kon, medievanor och
fortroende. Pa samtliga fragor erbjods fasta svarsalternativ som varierade mellan 2 och 9 i
antal. Majoriteten av fragorna krivde endast ett svar. Exempelfraga: “Hur stort fértroende har

du for att nyheter som sprids pa Facebook dr sanna och objektiva?”’, samt “Hur har sittet du
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hittar och ldser nyheter fordndrats i och med sociala medier?”. Fullstindig enkit aterfinns

som Bilaga 1.

5.3 Urval

Eftersom mediefortroende, medievanor och mycket annat som rér medieanvindning hos det
svenska folket finns vil dokumenterat valde vi att gora ett urval for att begrinsa var uppsats.
Vi ansag att polisstudenter i Stockholm var en bra malgrupp da de i framtiden kommer utgora
en viktig del av samhillet i stort (Sandstig 2007), samt for att det &r en yrkeskéar som har en
kontinuerlig och viktig relation till media (Cassel 2000). Vi gjorde ocksa bedomningen att det

ar en relativt heterogen grupp vad géller kon och élder.

Eftersom vi valde en grupp av studenter, de som gér termin tva pa polisutbildningen vid
Sodertorns hogskola, och undersokt samtliga element i den valda gruppen, har vi anvént oss
av ett enstegs gruppurval, dven kallat klusterurval (Dahmstrom 2000, s. 232). Vi anvinde oss
av studenter som var inne pa andra terminen av sin utbildning, detta da vi ville ha studenter
som hade hunnit fa en inblick i vad polisarbetet innebir. Samtidigt ville vi inte ha
fardigutbildade poliser da vi var intresserade av personens personliga uppfattning snarare én
poliskarens gemensamma uppfattning, ndgot som vi tror underléttades genom att inte vilja de

som var i slutet av utbildningen eller fardigutbildade.

5.4 Procedur

Vi delade ut enkdten under ett antal seminarium med obligatorisk ndrvaro. Vi besokte de tva
forsta seminarierna dér vi kort forklarade vart syfte, varfor vi ville ha just deras svar och hur
enkiten skulle besvaras. Direfter delade vi ut vara enkéter varpa eleverna svarade pa plats.
Seminarieledarna tog sedan med sig enkéterna pa resterande seminarium och delade ut dessa.

Efter tva dagars seminarium kunde vi senare himta besvarade enkiter hos ledarna.
Eftersom vi bara hade fasta svarsalternativ var kodningen aldrig nagot problem da vi

numrerade svaren efter den ordning de hade i enkédten. Sammanstéllningen och analysen av

svaren genomfordes i Excel.
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5.5 Metodkritik

Vi foredrog att anvinda oss av en enkétundersokning i var empiri eftersom kvantitativ data
var att foredra med tanke pa syftet med var uppsats. Det faktum att vi var intresserade av att
undersoka polisstudenters fortroende och medievanor i stort samt att vi ville ha mojlighet att
forsoka se tendenser i gruppens vanor och generella instidllning var ocksa en anledning till att
en kvantitativ metod var att foredra (Trost 2012, s. 22-23). Vi hade dven kunnat anvéinda oss
av intervjuer som insamlingsmetod for mer kvalitativ data, men da detta hade varit mer
tidskrdavande och snarare hade passat for en uppsats med syfte att undersoka studenternas
resonemang och djupare tankegangar valde vi istéllet att anvinda oss av en enkiit (Trost

2012, s.23).

5.5.1 Validitet

For att oka validiteten av var undersokning valde vi att avgrinsa uppsatsen till att endast
undersoka polisstudenter i Stockholm. Vi utformade dven vara fragor utifran var teori och

vart syfte for att forsdkra oss om att enkiten svarade pa det vi ville undersoka.

5.5.2 Reliabilitet

For att utreda reliabiliteten av var undersokning valde vi att utga fran fyra komponenter.
Kongruens, precision, objektivitet och konstans (Trost 2012, s. 62). Kongruensen hade vi i
atanke vid utformningen av enkéten, detta blir allra tydligaste vid véra fragor kring
fortroende och konsumtion (Bilaga 1) da alla fragor dr utformade pa exakt samma sitt, enda
skillnaden ér tidningen eller mediet som fragan ber6r. Precisionen i enkiten var hog da vi
hade ett lagt internt bortfall, det vill sdga vi hade fa deltagare som fyllde i enkiten fel, dven
objektiveten i enkiten var hog da vi hade fasta svarsalternativ och det krdvdes darfor ingen
tolkning av svaren vid kodning. Vad det giller konstansen tror vi att vi skulle fa samma
resultat ifall vi skulle utféra enkéten en vecka fran nu. Vi dr dock medvetna om att ldsares
fortroende for ett visst medium skulle kunna fordndras vid en stor nyhetshindelse, men detta

ar inget vi har lagt mirke till vid tidpunkten for var undersokning (Trost 2012).

5.6 Etik
Vi har forhallit oss till vissa etiska aspekter nir vi genomfort var undersokning, detta arbete

var som tydligast i arbetet och utformningen av var enkitundersokning. Vi har anvént
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Humanistisk-samhillsvetenskapliga forskningsradet etiska regler som utgangspunkt i vart
arbete. For att gora deltagarna medvetna om vilken typ av undersokning vi genomforde
inledde vi var enkét med en kort beskrivning av vad var uppsats gar ut pa, samt att vi
forklarade att alla svar som tas in behandlas anonymt. Vi utférde inte heller nagra kontroller
att enkéterna var korrekt ifyllda pa plats, detta for att deltagarna inte skulle kénna sig tvungna

att svara pa nagra fragor som de inte ville svara pa (Dahmstrom 2000).
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6 Resultat

6.1 Polis och media

62 procent av studenterna ansag att tidningarna var ett viktigt verktyg for poliser i sitt yrke
medan 33 procent ansag att det var oviktigt eller mindre viktigt. Pa fragan om hur de
uppfattade att det samspelet fungerade i nuldget svarade 37 procent att de upplevde att det
fungerade ganska bra eller bra, medan 40 procent upplevde att det fungerade daligt eller inte
alls fungerade. 87 procent tyckte att sociala medier var en viktig plattform for polisen att

arbeta inom, medan endast 9 procent tyckte motsatsen.

POLISENS ARBETE I TIDNINGARNA
KONTRA SOCIALA MEDIER

B Tidningar Sociala medier

62%
87%
32%
9%

6%
4%

|
GANSKA/MYCKET VIKTIGT LITE/ INTE ALLS VIKTIGT VET EJ

Figur 1. Visar hur viktigt polisstudenterna anser att samarbetet med tidningarna kontra

sociala medier Ar.

Resultaten visar att 6ver hilften av de tillfragade polisstudenterna anser att tidningarna
fortfarande ar ett viktigt verktyg for polisen i deras arbete. Samtidigt anser 87 procent att
sociala medier dr ett viktigt verktyg och endast 9 procent anser att arbetet i sociala medier &r
lite eller inte alls viktigt. Detta gér att jamfora med de 32 procent som anser att arbetet i

tidningarna ar lite eller inte alls viktigt.
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6.2 Fortroende

Resultaten som beror polisstudenternas fortroende for Dagens Nyheter, Aftonbladet, Svenska
Dagbladet och Expressen visade pa stora skillnader mellan fortroendet for de fyra
tidningarna. Pa fragan: “Hur stort fortroende har du for att nyheterna pa (tidningens namn) dr

sanna och objektiva?” fordelade sig svaren enligt Tabell 1.

Fortroende for tidningarna

Tidning Mattligt Stort Mycket stort Vet ej
Dagens
Nyheter 0% 6% 34% 35% 10% 15%
Aftonbladet 10% 42% 42% 5% 0% 1%
Svenska
Dagbladet 3% 3% 26% 27% 10% 32%
Expressen 11% 32% 37% 3% 1% 16%

Tabell 1. Visar fortroendet for tidningarna.

Polisstudenterna vi har undersokt har generellt ett 1agt fortroende for de fyra nationella
tidningarna i Sverige. Storst fortroende har man for Dagens Nyheter, dédr 45 procent angav att
man hade ett stort eller mycket stort fortroende. Aftonbladet och Expressen har ett lagt

fortroende medan Svenska Dagbladet uppvisade ett fortroende nagot ldgre dn DN.
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Figur 2. Fortroende for att Dagens Nyheters nyheter dr sanna och objektiva.

Dagens Nyheter (DN) var den enda tidningen dir ingen deltagare svarade att de inte hade
nagot fortroende for nyheterna pa tidningens hemsida. DN var ocksé den tidningen som flest
deltagare hade stort eller mycket stort fortroende for da 45 procent av deltagarna svarade att
de hade ett stort eller mycket stort fortroende for att nyheterna var sanna och objektiva. Trots
att DN hade storst fortroende bland de undersokta tidningarna var det 40 procent av
deltagarna som hade ett mattligt eller 1agt fortroende for tidningen. Till skillnad

fran kvillstidningarna var det endast 6 procent av dessa som hade ett lagt fortroende.
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Figur 3. Fortroende for att Aftonbladets nyheter dr sanna och objektiva.

Endast 5 procent av polisstudenterna hade ett stort fortroende for att Aftonbladets nyheter &r
objektiva och sanna medan ingen svarade att de hade ett mycket stort fortroende. Samtidigt
svarade 52 procent att de hade inget eller lite fortroende for tidningen och 42 procent svarade
att de hade ett mattligt fortroende. Noterbart dr ocksa att endast 1 procent valde
svarsalternativet “Vet ej” nér det gillde Aftonbladet, jimfort med Dagens Nyheter, Expressen

och Svenska Dagbladet dér 15, 16 respektive 31 procent valde att svara “Vet ej”.

Hela 31 procent svarade “Vet ej” pa fragan om de hade fortroende for att Svenska Dagbladet
levererar nyheter som #r sanna och objektiva, vilket dr dubbelt sa stor andel som Dagens
Nyheter och Expressen, vilket formodligen beror pa att sa fa ldser tidningen. 37 procent av
enkitdeltagarna svarade att de hade ett stort eller mycket stort fortroende for tidningen medan
resterande 32 procent svarade att de hade ett mattligt till inget fortroende f6r dem. Av de 32

procenten svarade endast 6 procent att de hade inget eller litet fortroende.
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Antalet deltagare som svarat att de hade ett stort eller mycket stort fortroende for Expressen
var 4 procent, vilket dr férhallandevis likt den andel som har ett stort fortroende for
Aftonbladet (5 procent). 37 procent svarade att de hade ett mattligt fértroende, medan 43
procent svarade att de hade lite eller inget fortroende for tidningen. 16 procent svarade “Vet

9

ej”.

19 procent ansag att begreppet “PK-media” var mycket sant eller helt korrekt medan 23
procent att de endast holl med lite eller inte alls. Anmérkningsvirt dr dock att det endast dr 14
procent som inte alls haller med, medan 44 procent anser att det finns en viss sanning i

begreppet.

Vems intressen avgor?

Tid. Agares Redaktionens Lisarnas Politikernas
13% 22% 54% 2% 9%

Tabell 2. Visar vilkas intressen som polisstudenternas tror spelar storst roll i valet av nyheter.
Pa fragan angaende vilkas intressen som avgor vilka nyheter som publiceras av en tidning

svarade 37 procent att det var politikernas, tidningarnas dgare eller redaktionens intressen. 54

procent svarade att det var ldsarnas medan 9 procent inte ansag sig veta.
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6.3 Medievanor

For att undersoka polisstudenternas nyhetskonsumtion och medievanor stéllde vi ett antal
fragor om hur ofta de besoker de fyra nationella tidningarna samt Facebook och Twitter. Vi

stillde bland annat en fraga om var deltagarna hittar majoriteten av nyheterna de konsumerar.

VAR HITTAR DE NYHETER?

79%
57% 48% 46%
RINZ
0 [VALUE]
—
Q) &

< 5 s
¥ > © Ao
S & S 2 S &
ha Q S <& v W $ 3
%@w & o%\ QQ‘ & eq,\» %@ & RS
O & S < < F & Q
® & & <
0 \ S ~
Y 9 5 R\
L S
S &
S
&
N
NY

Figur 4. Visar var de tillfragade hittar majoriteten av sina nyheter. Deltagarna tillits att ange

mer an ett svarsalternativ.

Aftonbladet dr den nyhetsformedlare som anvénds mest av polisstudenter, 79 procent av
polisstudenterna angav Aftonbladet som en av de nyhetskéllor som de anvénder for att hitta
nyheter. Vanligast direfter var Facebook med 57 procent samt lokaltidningar och Dagens
Nyheter med 48 respektive 46 procent. Svaren visade pa en ldgre anvindning av Expressen
och Svenska Dagbladet. Anmérkningsvirt dr att endast 19 procent anviinde SvD som sin

priméra nyhetskilla.
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Figur 5. Visar hur ofta polisstudenterna anvinder de olika medierna.

I figur 5 kan man se en jimforelse av anvindningsfrekvensen mellan Facebook, Aftonbladet
och Dagens Nyheter. Aftonbladet, enligt var undersokning den populéraste kvillstidningen
bland polisstudenter, och Dagens Nyheter, den populédraste dagstidningen bland vara
studenter, kan inte méita sig mot Facebook i andelen dagliga anvéindare. Bland de 125 som
svarade pa enkiten &r det hela 80 procent som besdker Facebook varje dag. Det dr mer dn
dubbelt s manga som de som besoker Aftonbladet varje dag. Sett till det dagliga
anvindandet ligger Dagens Nyheter langt efter da endast 8 procent angav att de anvinder DN

pa en daglig basis.

Sammanfattning

For att sammantfatta polisstudenternas medievanor kan man konstatera att flest personer
anvinder Aftonbladet som sin priméra killa till nyheter och information, 79 procent nirmare
bestdmt. Darefter kommer Facebook med 57 procent, vilket dr ett intressant faktum som vi
aterkommer till (se Figur 4). Tittar man pd anvindningsfrekvensen for de olika medierna
leder dock Facebook, da 80 procent av de tillfrigade svarade att de anvédnder plattformen
dagligen. Detta fore Aftonbladet 36 procent dagliga anvéndare, vilket gor tidningen till den

ndst mest anvinda (se figur 5).
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6.4 Konsumtion i forhallande till fortroende

Vi tittade dven pa konsumtionen av nyheter i forhallande till fortroende for tidningarna och

de sociala medierna.

ANVANDNING KONTRA FORTROENDE

90%
80%
70%
60%

50%
40%
30%
= — ..

0%

Aftonbladet Facebook Dagens Nyheter Expressen Svenska Twitter
Dagbladet

® Anvindning M Fortroende

Figur 6. Den morka stapeln visar andelen av studenterna som anvidnder mediet for att hitta
majoriteten av de nyheter denne tar del av. Den ljusa stapeln visar andelen deltagare som har

ett stort eller mycket stort fortroende for att nyheterna pa mediet &r sanna och objektiva.

Det intressanta hir ar att de medier med ldgst fortroende, Aftonbladet och Facebook, dven ar
de som anvinds mest frekvent som nyhetskillor (Se figur 6). Detta visar att sambandet
mellan det upplevda fortroendet och den faktiska konsumtionen tenderar att verka oberoende
av varandra hos var malgrupp, vilket utgjorde en av vara fragestéllningar. Detta strider till
viss del mot tidigare forskning som visar att det vanligtvis finns ett samband (Williams

2012). Vi aterkommer till detta i diskussionsdelen.

Bland de polisstudenter som anvédnder Aftonbladet minst en dag i veckan har 48 procent inget
eller ett 1agt fortroende for tidningen. 6 procent av tidningens regelbundna ldsare har ett hogt
fortroende for att nyheterna &dr sanna och objektiva. Bland de som ldser Expressen minst en
dag i veckan har 40 procent inget eller ett 1agt fortroende for tidningen. Aven bland

Expressens ldsare dr det 6 procent som har ett stort fortroende.
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Till skillnad fran kvillstidningarna har dagstidningarnas lidsare ett hogre fortroende for dem.
Bland de som lédser Svenska Dagbladet minst en dag i veckan har endast 7 procent inget eller
ett litet fortroende for tidningen. 68 procent av ldsarna har ett stort eller mycket stort
fortroende for Svenska Dagbladet. Av de som anviander DN minst en till tva ganger i veckan
ar det @nnu firre som har ett 1agt fértroende for tidningen, da endast 4 procent anger inget
eller ett 1agt fortroende. Samtidigt har 67 procent av de som ldser DN minst en dag i veckan

ett stort eller mycket stort fortroende for tidningen.

Sammanfattning

Tittar man pa sambandet mellan studenternas medievanor och deras fortroende &r resultatet
tydligt. Samtidigt som Aftonbladet och Facebook ir de storsta killorna till majoriteten av
studenternas nyheter, dr de ocksa de medier som har bland det ldgsta fortroendet. Av de
tillfraigade angav endast sex procent att de hade ett stort eller mycket stort fortroende for
Aftonbladet. Endast Twitter (4 procent) och just Facebook hade ldgre. Ingen av de tillfragade
svarade att de hade hogre #n ett mattligt fortroende for nyheterna pa Facebook. Denna
fordelning gillde for alla undersokta medier forutom SvD, dédr andelen som hade ett hogre
fortroende var hogre @n de som hade tidningen som frimsta nyhetskélla. Endast DN hade ett

jamnt forhallande, med 46 procent hogt fortroende och 45 procent som huvudsaklig killa.
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6.5 Facebook och Twitter

Fortroende sociala medier
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Figur 7. Visar fordelningen av studenternas fortroende for sociala medier.

57 procent av deltagarna angav Facebook som en av deras mest frekventa nyhetskillor, det
nést mest populdra alternativet efter Aftonbladet, samtidigt som 98 procent hade ett 1agt till
mattligt fortroende for att nyheterna pa Facebook var sanna och objektiva. Ingen av de
tillfragade hade ett hogt fortroende. 90 procent angav att de anvinde Facebook minst 5

ganger i veckan.

Vad giller anviindandet av Twitter var resultatet betydligt 1dgre. Endast 12 personer svarade
att de anviande Twitter mer 4n fem ganger i veckan medan 93 stycken inte hade anvént det
over huvud taget. De flesta svarade ocksa att de inte hade nagon uppfattning om deras

fortroende for Twitter.

Av de tillfragade angav en stor majoritet att den frimsta anledning till att de 14ste nyheter var
for att fa information, narmare 86 procent. Andra svar var for att bli underhallna (14 procent)
och for att koppla av (9 procent). Pa frigan om vad deltagarna oftast léste for typ av nyheter
var politik och samhille mest populédrt med sina 76 procent. Sportnyheter var det nédst mest

populira valet med 32 procent. Studenterna fick vilja mer dn ett alternativ pa dessa fragor.
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Tittar man ndrmare pa hur sociala medier har paverkat de tillfragades konsumtionsvanor kan
man se att 54 procent menar att deras sétt att ta del av och ldsa nyheter har fordndrats
patagligt i och med sociala medier. 37 procent angav att det endast hade fordndrats lite eller

inte alls. De flesta ansag dock inte att deras fortroende hade fordndrats av denna anledning.

51 procent av studenterna ansag att sociala medier har bidragit till en mer rittvisande bild av
samhdllet. Av dessa 51 var det dock endast atta procent som ansag att det hade bidragit
ganska mycket eller mycket, de allra flesta ansag att social medier bidragit lite till en mer
rittvisande bild av samhillet. 32 procent ansag att sociala medier inte alls hade bidragit till en

mer réttvisande bild medan 17 procent svarade “Vet ej*.
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7. Diskussion/Analys

I den hir delen kommer vi att diskutera och analysera det resultat vi kommit fram till genom
var enkétundersokning och koppla det till var teoretiska ram. Pa sa sitt kommer vi att kunna
se om vi far svar pa vara fragestéllningar. Utover det dr tanken att ge en 6vergripande bild av

olika samband och aspekter nir det kommer till vart resultat och aspekter kopplade till det.

Vi aterkommer nu till vara fragestillningar for att reda ut om var undersokning gett oss de

svaren som vi var ute efter:

*  Hur mycket anvédnder — och i vilken utstrackning har polisstudenter fortroende for

traditionella medier och hur fordelar sig det fortroendet?

Vi kom fram till att Aftonbladet dr den nyhetskilla som flest polisstudenter anvinder sig av
for att hitta nyheter. Fyra av fem polisstudenter anvander Aftonbladet som en primir
nyhetskélla och det &r tydligt att det &r just Aftonbladet som dr den populéraste tidningen.
Detta blir annu mer tydligt om man ser till anvandningsfrekvensen déar Aftonbladet dr den
tidning som anvénds mest pa en daglig basis. Den tidningen som didremot anviands minst &r
Svenska Dagbladet som endast anvénds av en av fem polisstudenter som primér nyhetskélla

och det &r ocksa den tidningen som klart flest studenter aldrig anvénder.

Polisstudenter har generellt sett ett forhallandevis lagt fortroende for alla fyra tidningar som
vi undersokt. Trots att manga anvénder sig av Aftonbladet som nyhetskélla var det de bada
kvéllstidningarna som hade ligst fortroende. Samtidigt som Dagens Nyheter hade hogst
fortroende titt foljda av Svenska Dagbladet. Unders6kningen visar ocksa pa en splittring
bland polisstudenterna dir vissa anser att tidningarna springer politikernas, dgarnas,
redaktionens drenden medan en knapp majoritet fortfarande har fortroende for att de skriver
utifran ldsarnas intressen (Tabell 2) enligt journalistikens regler (Kovach & Rosenstiel 2014).
Dessa resultat visar pa att forhallandet mellan polisstudenterna och tidningarna inte &r helt

oproblematiskt.

*  Hur mycket anvédnder — och i vilken utstrackning har polisstudenter fortroende for

sociala- eller andra typer av "nya” medieformer?

Undersokningen visade pa ett hogt anvindande av Facebook, vilket blev allra tydligast nir
man sag till det dagliga anvindandet. Trots att Aftonbladet var den tidningen som allra flest

polisstudenter anvinder dagligen var det dubbelt s@ manga som anvéinder Facebook varje
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dag. Vara resultat visade dven att Facebook &r den sajt som nést flest av polisstudenterna
anvander som primér nyhetskélla, endast slagen av just Aftonbladet. Twitter anvinds ddremot
i lagre utstrackning, nidra 75 procent uppgav att de aldrig anviande Twitter. Trots att s& manga
anvinder Facebook som nyhetsklla var det vildigt fa som hade fortroende for att materialet

pa sajten dr objektivt och sanningsenligt, detsamma giller Twitter.

* Vad anser polisstudenter om relationen mellan medierna och polisen nér det kommer

till att kommunicera med allméidnheten?

Enligt vart resultat anser over hélften av studenterna att tidningarna utgor ett viktigt verktyg i
Polisens arbete men det som &dr mest anmérkningsvért med vara resultat &r att det dr en
betydligt storre majoritet som anser att sociala medier dr viktigt for Polisens arbete (Figur 1).

Polisstudenterna dr ddremot splittrade i fragan om hur de tycker samarbetet fungerar idag.

Vart resultat angaende mediefortroende var egentligen inte sirskilt forvanande utan stimmer
bra dverens med tidigare forskning. Tittar man pa SOM-unders6kningar som gjorts ar det
generellt sa att lokal- och morgontidningarna har ett hogre fortroende én kvillstidningarna
(Fortroendebarometern 2015). Det som var mest anmérkningsvért var att det var vildigt fa
regelbundna ldsare av SvD. Aven om Facebook och Twitter ocks4 har ett 1agt fortroende och
det inte finns nagot som tyder pa att manniskor hellre viljer att forlita sig pa dessa, dr det
forstas viktigt att diskutera varfor folk har ett 1agt fortroende for tidningarna och vad detta
leder eller kan leda till. I synnerhet nér det giller en malgrupp som polisstudenter. Vi

aterkommer till detta senare.

Aven resultatet kring studenternas medievanor stimmer bra dverens med vad 6vriga svenskar
har for medievanor. Nir det kommer till var studenterna hittar och ldser majoriteten av sina
nyheter, alldeles oavsett graden av fortroende, hamnar Aftonbladet och Facebook i topp. Hir
man kan ocksa argumentera for att Facebooks 57 procent med storsta sannolikhet dr &nnu
hogre i praktiken, da vi tror att manga ogérna vill pasta att de ldser nyheter som delas pa
Facebook trots att de gor det. Man kan ocksa tinka sig att manga anser att en nyhet
publicerad pa DN som delas pa Facebook kommer fran den forstnimnda snarare 4n den
senare. Detta behover heller inte vara nagot medvetet, da den digitala nyhetskonsumtionen &r
betydligt mer svarnavigerad @n den analoga och det kan vara svarare att faktiskt ha koll pa

var man hittar och ldser sina nyheter.
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Av vart resultat att doma kan man inte pasta att det finns ett samband mellan fortroende och
konsumtion, nagot som alltsa strider mot tidigare forskning (Williams 2012). Detta kan dels
ha att géra med en aspekt som tidigare studier angaende mediefortroende har kommit fram
till, ndmligen att forvintningarna en individ har pa utbytet med ett sdrskilt medium ofta kan
vara mer avgorande dn det faktiska utbytet (Westlund 2006, s. 413). Detta kan forklara varfor
fortroendet och den faktiska konsumtionen tenderar att verka oberoende av varandra. Man
kan nog pasta att de flesta har en bild av att SvD ir en tillforlitlig aktor men att méanga,
sdrskilt yngre manniskor, kdnner att de far ut mer av att 14sa Aftonbladet. Detta trots att de
har en uppfattning om att tidningen inte dr sirskilt tillforlitlig. Dessutom kan fortroende
ocksa ha att gora med anvéndarens uppfattning om mediets betydelse och deras bild av
allménhetens uppfattning snarare @n den personliga erfarenheten av tidningen (Weibull
2004). En aspekt som kan vara en bidragande orsak till detta, framforallt hos unga ménniskor,
ar representation. Enligt en spansk undersokning anser en stor del av unga ménniskor att de
inte kan relatera till innehéllet i traditionell media, d& deras livsstil och intressen inte
reflekteras pa ett tillfredsstillande sitt i dessa medier (Casero-Ripollés 2012). Ungas franvaro
och ofta negativa framstéllning i media har bekriftats i flera undersokningar de senaste aren
(Casero-Ripollés 2012). Aven om traditionell media huvudsakligen avser papperstidningar,
radio och tv, kan man argumentera for att denna uppfattning dven reflekteras i instidllningen
till papperstidningarnas hemsidor, da innehallet i mangt och mycket dr detsamma (Casero-

Ripollés 2012).

En annan f6rklaring hade kunnat vara att manga ldser nyheter med ett annat motiv &n att
tillforskaffa sig information, som avkoppling eller for att bli underhéllna. Detta motbevisas
dock i var undersokning, ddr en dvervildigande majoritet angav att den framsta anledningen
till att de ldste nyheter en vanlig vecka var for att fa information. Hela 86 procent valde detta
alternativ. Ska man se kritiskt pa var enkitundersokning kan man dock argumentera for att
denna fraga kan anses prestigeladdad for manga och att man ogidrna medger att man framst
laser nyheter for att bli underhéllen snarare dn att skaffa sig information. Om detta ir fallet
kan foérhallandet mellan konsumtion och fortroende eventuellt forklaras genom att medier
som dr mer inriktade pa underhallning generellt har ett ldgre fortroende bland konsumenter da
det anses sakna relevans i underhallningsinriktat innehall (Weibull 2013, s. 476). I annat fall
ar var bista forklaring att méanga inte ser fortroendet som en avgorande faktor i deras
nyhetskonsumtion, eller helt enkelt att de inte anser sig ha ett adekvat alternativ att vinda sig

till.

45



Med tanke pa hur viktigt fortroende dr som grundbult i vart samhélle, bade mellan médnniskor
och institutioner at bada hall, men ocksa mellan media och folket, utgor den aspekten en stor
del av var uppsats (Williams 2012). Som vi har kunnat se &r fortroendet méanniskor har for
medierna inte heller enkelriktat, tvirtom dr det mycket viktigt for medierna att de har ett hogt
fortroende hos allmidnheten (Weibull 2013, s. 475). Med sin oumbdrliga position som
informationsbirare och formedlare dr medierna ocksa enormt viktiga for att upprétthalla
demokratin i samhillet, da de inte bara forser méanniskor med information om politik och
samhdlle utan ocksa ger dem forutsittningar att forsta och delta i de demokratiska

processerna (Strombéck 2014, s. 4).

Var undersokning byggde dels pa vetskapen om att journalistiken drabbats hart av den
pagaende digitaliseringen med den sociala medierevolutionen i spetsen, men dven att detta
lett till ett stadigt sjunkande fortroende for de traditionella medierna. Vi misstinkte att det
fanns ett samband mellan denna trend och det vixande utbudet av sociala medier,
nyhetsmedier och alternativa nyhetskillor som en faktor i en alltmer selektiv
nyhetskonsumtion. Vi kunde tidigt se att det fanns stod for detta resonemang i tidigare
forskning, framférallt hos yngre ménniskor (Strombick 2014, s. 42, Ohlson 2015, Casero-
Ripollés 2012).

Den samverkande relationen mellan polisen och media stricker sig langt tillbaka i tiden och
har alltid varit viktig for bada parter. Sa ar det dven i dag. Trots detta finns i princip ingen
forskning som behandlar detta forhallande och hur pass bra det faktiskt fungerar. Daremot
har polisen sjdlva gjort en utvirdering av deras verksamhet inom sociala medier de senaste
aren. Dir behandlas resultatet utefter fyra kommunikationsmal som ror brottsforebyggande,
tips, tillgdnglighet samt trygghet och fortroende. Enligt utvéirderingen naddes tre av malen
2013 (Stakston 2013). Aven om relationen till media fortsatt #r viktig kan man konstatera att
sjdlva samarbetet har fordndrats en aning och att media har fatt en mer tillbakalutad roll i och
med polisen etablering i sociala medier. Numera har polisen en mer sjdlvstindig roll i att
kommunicera ut information till allmédnheten medan journalister kan ta del av innehallet de
publicerar pa sociala medier. Pa sa sétt har samarbetet effektiviserats om dn pa ett mer

indirekt sitt (Stakston 2013).

Vi har tidigare pratat om hur viktiga de demokratiska principerna dr och framforallt de som
ror méanniskors forutsittningar for att halla sig informerade om politik och samhélle (Ohlsson

2015, Strombéck 2014, s. 5). Hur paverkas da dessa forutséttningar, och i sin tur
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forutséttningarna for att upprétthalla en fungerande demokrati, av att blivande poliser 6verger
tidningarna pa grund av ett 1agt fortroende for att istidllet konsumera selektiva nyheter som de

inte heller har ett fortroende f6r? Och slutligen, varfor ser det ut som det gor?

Dessa fragor gar delvis att besvara med selektivitet. Enligt studier fran bland annat USA
(Strombéck 2014) kan man se att ett 6kat medieutbud, som i sin tur leder till 6kad
selektivitet, skulle kunna innebéra att méanniskor lever 1 mer isolerade mediesamhéillen dar
man bara tar del av nyheter som bekréftar ens egen bild av verkligheten. Forskning visar
ocksa pa hur digitaliseringen och selektiviteten bidrar till att 6ka klyftorna i
nyhetskonsumtionen bland olika samhéllsgrupper vilket skulle leda till att vissa delar av
allménheten tar del av samhillsdebatten och den politiska utvecklingen medan andra grupper
i samhillet helt kommer missa denna information (Ohlsson 2015). De nira 60 procenten av
polisstudenterna som anvédnder Facebook som primér nyhetskilla kommer enligt dessa teorier
att ha en mer homogen nyhetskonsumtion dér deras asikter om politik och samhille blir
bekriftade. Det skulle ocksa innebdra att de polisstudenter som inte &r intresserade av nyheter
om politik och samhille ocksa kommer att ta del av mindre nyheter angaende detta och pa sa
sitt hamna ldngre ifran den politiska debatten och den demokratiska processen (Strombick

2014).

Om man med detta i atanke beaktar polisens roll som en grundbult i Sveriges samhille och
demokrati kan man fundera dver vad detta skulle innebéra bade for poliserna i deras arbete
och for samhiillet i stort. Samtidigt &r relationen mellan media och polisen ett samarbete som
gar langt tillbaka och som ir viktigt for bada parter. Om poliser hellre anvinder sig av andra
medier och inte kan rdkna med att fa tillforlitlig och korrekt information om politik och
samhdlle finns en risk att deras beslutsfattande kommer att paverkas. Det i sin tur paverkar
sikerligen allménheten och deras fortroende for polisen, ett forhallande som de senaste aren
blivit mer och mer anstringt. Med det sagt kan de storsta och viktigaste konsekvenserna
komma att direkt handla om demokratifragor. Vi har tidigare redogjort for att medierna kan
utova stor makt vad giller vilka fragor som ménniskor tycker ér viktiga och deras uppfattning
om olika aspekter av verkligheten, da mediernas bilder i praktiken ofta blir det som formar
ens verklighet (Strombick 2014, s. 4). Av den anledningen maste man ta hansyn till medierna
och minniskors mediekonsumtion for att forsta graden av effektivt deltagande och upplyst
forstaelse. Detta innebir ocksa att fordndringar av medielandskapen och polisers

mediekonsumtion kan fa betydande demokratiska konsekvenser (Strombéck 2014, s. 6). Nir
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en del av befolkningen inte ldngre kan gora begrundade val i politiska och demokratiska
processer Okar risken for ett snedvridet samhélle dér klyftorna inom kunskap och deltagande
mellan olika grupper blir storre. I synnerhet nér det géller poliser. Det skulle inte bara strida
mot principen om politisk jamlikhet, utan skulle ocksa 6ka risken for att den politiska
representationen orsakade ett vixande demokratiskt utanforskap och en minskande legitimitet

for demokratin (Strombick 2014, s. 5-6).

7.1 Framtida forskning
Mot bakgrund av vart resultat, tidigare forskning och det vi har redogjort for i diskussionen

har vi kommit fram till ett potentiellt imne for framtida forskning.

Det ar litt att se att den nuvarande betalningsmodellen for méanga tidningar, i form av
annonsintdkter och 16snummerforsiljning, utgor ett tydligt och uppenbart hinder for mycket
av den sa kallade kvalitativa journalistiken. Det har lett till omfattande nedskérningar pa
redaktioner bade lokalt och nationellt, samtidigt som allt firre journalister forvintas ticka ett
allt storre omrade vilket stéller hogre krav @n vad som kanske dr rimligt (Strombick 2014, s.

45). Detta ér ett problem som bade &r vilként och diskuterat sen en tid tillbaka.

Vi vill dirfor rikta blickarna mot en aspekt som kanske inte dr lika vilformulerad, om dn
vildigt uppenbar ndr man tittar pa hur det fordndrade medielandskapet har féréndrat vara
konsumtionsvanor nir det kommer till nyheter. Bade vart resultat och tidigare forskning
pekar pa det faktum att minniskor generellt och unga méinniskor i synnerhet, allt mer
anvinder sig av sociala medier i sin jakt pa nyheter snarare dn de traditionella tidningarna och
dess hemsidor (Strombéck 2014, s. 42, Ohlson 2015, Casero-Ripollés 2012, Pew Research
Center 2015, s. 2). Detta betyder dock inte att intresset for nyheter hos unga &r lagt eller att
manniskor som anvénder sociala medier blir helt avskdrmade fran nyhetsformedlingen,
snarare tviartom. Pew Research Center visar bland annat pa Twitter respektive Facebook-
anvidndares konsumtion av nyheter inom fyra &mnen: samhélle och politik (71 procent kontra
61 procent), internationell politik (63 procent kontra 51 procent), ekonomi (55 procent kontra
42 procent) och sport (70 procent kontra 55 procent) (Pew Research Center 2015, s. 3).
Samtidigt kan man se att 6kningen inom antalet anvéndare pa sociala medier som lidser
nyheter dr likvérdig inom i princip alla demografiska grupper (Pew Research Center 2015, s.

3). En spansk undersokning fran 2012 har dessutom visat att pa en skala fran O till 10, visar
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snittet hos de undersokta pa 7.51 nir det kommer till intresset de har for nyheter. Detta talar
for att en lag nyhetskonsumtion via tidningar inte reflekterar en likgiltighet gentemot nyheter.
Den laga tidningskonsumtionen pekar istillet pa ett missnoje med hur information
presenteras i traditionell media. Detta forklarar delvis varfor manga unga soker sig till andra
medier och 6verger nyheter i tryck (Casero-Ripollés 2012, s. 155). Nir man tittar pa varfor
unga manniskor allt mer ter sig till internet och sociala medier ska man ocksa ta i beaktning
det faktum att det dr gratis. Samma undersokning visar att s manga som 93,8 procent av de
tillfragade var motvilliga att betala for nyheter med sina egna pengar (Casero-Ripollés 2012,
s. 155). Detta pekar pa att idén om gratis information dr djupt rotad hos yngre ménniskor.
Endast 6,2 procent angav att de var villiga att betala for nyheter. Hos dldre méanniskor ligger

den siffran runt 10-20 procent (Casero-Ripollés 2012, s. 155).

I kombination med detta dr det intressant att titta pa hur det allt storre inflytandet sociala
medier har pa nyheter paverkar medievirldens utformning i stort. Att Facebook numera ir
den ledande killan till information for unga ménniskor &r sirskilt relevant av tva anledningar.
Dels for att det bekriftar att ungas informationskonsumtion online okar, speciellt via sociala
medier, och dels for att det pekar pa ett skifte inom anvindandet av sociala medier (Casero-
Ripollés 2012, s. 153-154). Fram tills nyligen pekade flera studier pa den huvudsakligt
kommunikativa funktionen hos sociala medier, dir man framst anvint dem for att interagera
med vinner och som ett uttrycksmedel. Men ny forskning pekar alltsa pa att man numera
dven anvinder sociala medier for att ldsa nyheter (Casero-Ripollés 2012, s. 153-154). Hir
kan man se tydliga tendenser i hur olika mediekanaler viljer att reagera pa denna relativt ny
upptickta fordandring. Samtidigt som jéittar som Facebook och Twitter har paborjat att anpassa
sina funktioner och formedlingssitt for att matcha sitt 6kande inflytande, genom att
effektivisera sitt fokus pa direktbevakning och filtrering, har tidningarna ocksa borjat anpassa
sig for att kunna tdvla i den allt hardare konkurrensen om ldsarnas uppmérksamhet (Pew
Research Center 2015, s. 3). Enligt en undersokning vid Harvard 2011 hade 82.6 procent av
de undersokta tidningarna ett Facebook-konto och 84.7 procent ett Twitter-konto, med i snitt
10,591 respektive 22,070 foljare (Hong 2012, s. 69), siffror som sédkerligen &r betydligt hogre
i dag . Vi kan alltsa se att bade de sociala medierna och tidningarna har insett och accepterat

att dagens nyhetskonsumtion i stor utstrackning har forflyttats till sociala medier.

Problemet som kvarstar ér alltsa inte nddvéndigtvis att en nyhetskonsumtion via sociala

medier leder till en minskad eller begriansad exponering for nyheter, utan problemet handlar
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snarare om tillforlitligheten. Trots att vi lever i ett sa kallat informationssamhille kan man
langt ifran anta att midngden information automatiskt leder till att ménniskor blir bittre
informerade. Man kan snarare argumentera for att miangden desinformation har 6kat minst
lika mycket som mingden information (Strombick 2015, s. 9). Det dr den stora svarigheten i
det digitala medielandskapet. Som vi kan se i var undersdkning, och édven i tidigare forskning
betyder inte ett lagt fortroende for tidningarna att fortroendet for sociala medier dr hogre.
Tvirtom préglas Facebook och Twitter snarare av en kollektiv misstro, trots att de i manga
fall star for en storre del av nyhetskonsumtionen 4n tidningarna (Fértroendebarometern

2015). Detta ér ett problem som é&r lika anmérkningsvirt som det &r viktigt.

Mot bakgrund av detta anser vi att ett lampligt forslag pa framtida forskning vore att
undersoka hur man kan forbttra tillforlitligheten pa sociala medier. Aven om mediernas
anpassning till det fordndrade medielandskapet for nyheter talar for en 6kad seriositet och
ambition finns det ett virde i att undersoka dels hur detta kan astadkommas pa bésta siitt,
samt hur detta ser ut i nulidget. Vilka problem med tillf6rlitligheten finns? Vad kan man gora

for att eliminera dem och samtidigt forbéttra forutsittningarna for en hallbar modell?
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Bilagor
MEDIEFORTROENDE OCH MEDIEVANOR

Detta dr en undersékning ddr vi vill ta reda pd vad du tycker om svensk nyhetsformedling och hur
dina konsumtionsvanor ser ut. Undersokningen dr en del av en C-uppsats som behandlar fértroende
och medievanor. Era svar utgér en viktig del av vdrt resultat och kommer givetvis behandlas helt
anonymt.

Ringa in dina svar. Ett svar per frdga, om inte annat anges.

Man Kvinna
Alder: ...

Hur ofta beséker du DN.se?
Aldrig - Mer sdllan - 1-2 dag/veckan - 3-4 dag/veckan - 5-6 dag/veckan - Dagligen

Hur stort fortroende har du fér att nyheter pa DN.se dr sanna och objektiva?
Inget - Litet - Mattligt - Stort - Mycket stort - Vet ej

Hur ofta besoker du Aftonbladet.se?
Aldrig - Mer sdllan - 1-2 dag/veckan - 3-4 dag/veckan - 5-6 dag/veckan - Dagligen

Hur stort fortroende har du for att nyheter pa Aftonbladet.se dr sanna och objektiva?
Inget - Litet - Mattligt - Stort - Mycket stort - Vet ej

Hur ofta besoker du SvD.se?
Aldrig - Mer sdllan - 1-2 dag/veckan - 3-4 dag/veckan - 5-6 dag/veckan - Dagligen

Hur stort fortroende har du for att nyheter pa SvD.se dr sanna och objektiva?
Inget - Litet - Mattligt - Stort - Mycket stort - Vet ej

Hur ofta beséker du Expressen.se?
Aldrig - Mer sdllan - 1-2 dag/veckan - 3-4 dag/veckan - 5-6 dag/veckan - Dagligen

Hur stort fortroende har du for att nyheter pa Expressen.se ar sanna och objektiva?
Inget - Litet - Mattligt - Stort - Mycket stort - Vet ej

Vad ar din huvudsakliga uppfattning av ovanstaende tidningar?
Mycket negativ - Ganska negativ - Varken positiv eller negativ - Ganska positiv - Mycket positiv -

Vet ej

Hur ofta beséker du Facebook?
Aldrig - Mer sdllan - 1-2 dag/veckan - 3-4 dag/veckan - 5-6 dag/veckan - Dagligen

Hur stort fortroende har du fér att nyheter som sprids pa Facebook dr sanna och objektiva?
Inget - Litet - Mattligt - Stort - Mycket stort - Vet ej

Hur ofta besoker du Twitter?
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Aldrig - Mer sdllan - 1-2 dag/veckan - 3-4 dag/veckan - 5-6 dag/veckan - Dagligen

Hur stort fortroende har du for att nyheter som sprids pa Twitter ar sanna och objektiva?
Inget - Litet - Mattligt - Stort - Mycket stort - Vet ej

Ringa in ett eller flera alternativ dar du hittar du majoriteten av nyheterna du ldser en
normal vecka.

DN.se

Aftonbladet.se

Expressen.se

SvD.se

Lokaltidningar

Facebook

Twitter

Bloggar

Alternativa nyhetskallor (Expo, Fria Tider etc.)

Hur har sittet du hittar och lidser nyheter fordndrats i och med sociala medier?
Inte alls - Lite - Ganska mycket - Mycket - Vet €j

Hur ditt fortroende for de traditionella tidningarna paverkats i och med ett 6kat utbud och
liattare tillgang till alternativa nyhetskallor?
Positivt - Negativt - Varken eller - Vet ej

Anser du att uppkomsten av sociala medier (Facebook, Twitter osv.) och alternativa
nyhetskallor bidrar till en mer rittvisande bild av samhallet?

Inte alls - Lite - Ganska mycket - Mycket - Vet €j

Vilkas intressen tror du har stoérst inverkan pa en redaktions val av nyheter?
Agarnas - Redaktionens - Lasarnas - Politikernas - Vet ej

Hur viktigt verktyg tycker du att tidningarna ar for polisens arbete?
Inte alls - Lite - Ganska viktigt - Mycket viktigt - Vet ej

Hur uppfattar du att det samspelet fungerar i dagslaget?
Inte alls - Daligt - Ganska bra - Bra - Mycket bra - Vet gj

Hur viktigt verktyg tycker du att sociala medier ar for polisens arbete?
Inte alls - Lite - Ganska viktigt - Mycket viktigt - Vet ej

Vilken typ av nyheter liser du mest?
Politik och samhalle - N6je - Kultur - Sport - Ekonomi

Vad ir den friamsta orsaken till att du lidser nyheter en vanlig dag?
Information - Avkoppling - Underhallning - For att ha ndgot att prata med andra om - Annat

Hur sant tycker du att uttrycket “PK-media” ar?
Inte alls - Lite - Mattligt - Mycket - Mitt i prick - Vet ej
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