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Sammanfattning

Idrotten har lange varit en populdr fritidsaktivitet och den svenska idrottsrérelsen engagerar
manga. Dock har en minskning av svenska folkets deltagande i ideella idrottsforeningar
patraffats under de senaste 10 aren. Det svenska samhallet har utvecklats mycket under tiden
som ideella idrottsforeningar har funnits i Sverige. Denna utveckling har medfort nya
marknadsforingstekniker, nya kommunikationsverktyg samt nya vérderingar. Dessa
forutsattningar ger manga nya mojligheter for ideella idrottsforeningar och denna studie amnar
undersoka hur de arbetar inom omradena organisationskultur, konsumentmervarde, intern

kommunikation samt intern varumarkeshantering.

Teorierna har valts ut for att ge forkunskap om olika delar av organisationers verksamhet och hur
dessa samspelar for att effektivisera marknadsforingsatgarder. De teorier som anvands &r
Organisation som kultur, Konsumentmervarde, Strategisk Sportkommunikation, Sju faktorer for

intern varumarkeshantering samt Integrerad varumarkeshantering.

Genom semi-strukturerade intervjuer med representanter for fem friidrottsféreningar har empiri,
som speglar deras syn pa verksamhetens aktiviteter, samlats in. Ytterligare priméardata i form av
observationer av publicerade inlagg fran deltagande foreningars offentliga digitala

kommunikation anvands som komplement till empirin fran intervjuerna under analysarbetet.

Resultaten visar att ideella idrottsféreningar har en otidsenlig vardegrund som inte knyter an till
radande samhallsvérderingar. Den organisationskultur som rader gar inte igen i de uttalade
varderingarna och den pekar snarare pa en kultur som ar centrerad kring prestation. Detta
aterspeglas i den kommunikation som férekommer, dar den digitala kommunikationen ar
underutvecklad men den muntliga kommunikationen &r vél utvecklad. Organisationen
samarbetar inte i att férmedla ett enhetligt varumarke och medlemmarna involveras i gemensamt

vardeskapande endast inom omraden som knyter an till prestation.

Nyckelord:

Ideell forening, organisationskultur, intern kommunikation, konsumentmervarde, varumarke



Abstract

The people of Sweden have a long history of being engaged in sport organizations. Recently
though, a decline of participation in sport organizations has been detected.

The Swedish society has evolved immensely lately and with it new marketing techniques, new
communication tools and new values have seen the light of day. The thesis of this study is to
examine how non-profit sport organizations function in the areas of organizational culture,

internal communication, consumer surplus and branding.

The theories have been selected to provide background knowledge in the different functioning
areas of an organization and to see how they cooperate in order to make marketing efforts more

effective.

The primary data has been collected with the use of semi structured interviews with
representatives from the participating organizations. Additional primary data has been collected
in the form of observations of published digital posts from the organizations communicational

channels, to complement the data received in the interviews.

The result shows that the principles of non-profit sports organizations are outdated and therefore
differs from the rest of the society. The prevailing culture is one whom focuses primary on
performance. This is reflected in their communication where the digital communication is
somewhat neglected whilst the verbal forms of communication are highly developed. The only

area where the involvement of members is coherent is in the context of performance.

Keywords:
Non-profit organization, organizational culture, consumer surplus, intra-organizational

communication, branding
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1. Inledning

| detta kapitel introduceras lasaren till &mnet som behandlas. En bakgrund i form av information
gallande den svenska idrottsrorelsen och manniskors kommunikation leder till en forstaelse for
studieobjektens kontext samt forskningsfronten. Problemdiskussionen som sedan féljer tydliggor
undersokningsproblemets relevans. Kapitlet avslutas med att presentera studiens syfte,

forskningsfragor samt avgransningar.

1.1 Bakgrund

1.1.1 Den svenska idrottsrorelsen

Det svenska samhallet har utvecklats och forandrats under de drygt 100 ar som den organiserade
idrottsrorelsen har existerat. Det modernistiska samhallet under tidigt 1900-tal, som idrotten
grundade sig i, lagger sin vardegrund i rattvisa, demokrati och optimism. Det star i kontrast mot
dagens samhalle som bygger pa andra premisser, dar den optimistiska andan &r bytt mot
pessimism, dar moraliska och ideologiska former I6ses upp (Hard af Segerstad 2002, s. 175-176)
Den senmoderna tiden, som vissa kallar den tid vi befinner oss i idag, karaktariseras starkt av
manniskors individualisering (Yeung 2004, s. 22). Vissa delar av idrottsrorelsen har
moderniserats och kommersialiserats under aren medan stora delar lever kvar i samma anda och
under samma villkor som under mitten av 1900-talet (Peterson 2003, s. 60). Den stora
utmaningen som individer i dagens samhaélle star infor, enligt bland annat EU- kommissionen, &r
att manniskor behover kanna och skapa mening i sina liv (Hard af Segerstad 2002, s. 182). Har
har organiserat idrottande stora forutsattningar att ge manniskor en sadan mening, da det har
konstaterats att idrott bland annat leder till att ménniskor k&nner gemenskap, samhdrighet och
gladje (Pedersen, Miloch & Laucella 2007, s. 49, 52-54). Nichols och Ojala (2009, s. 374-376)
identifierar, darutover, vikten av att foreningar tidsanpassar de ideella uppdragen efter
medlemmarnas formaga att delta samt att tidigt bygga relationsband med nya medlemmar.
Idrottens formaga att kommunicera ut mervardet av att medverka i verksamheten redan i sin

rekrytering blir saledes extra viktig.
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De forsta svenska ideella foreningarna kan sparas tillbaka till borjan av 1800-talet. De var av
associationsliknande karaktér snarare an foreningar, det vill séga, de var sammanslutningar av
manniskor som arbetade for att uppna gemensamma mal, pa frivillig basis. Det drojde till
sekelskiftet 1900 innan idrottsféreningar borjade utvecklas i storre utstrackning (Blom &
Lindroth 2002, s. 190). En idrottsforening ar en ideell forening, vilken kdnnetecknas av att
huvudsyftet ar inriktat pa idrottsverksamhet samt att verksamheten sker pa ideell basis
(Skatteverket 2015).

Sedan 1913 har idrottsrorelsen fatt stadsanslag, idag benamnt Idrottsstodet, for att uppmuntra den
organiserade idrottens positiva effekter (Norberg 2004, s. 72-73). En anledning till det stora
statliga stod som idrotten fatt genom aren beror pa den stora samhéllsnytta som idrott ségs bidra
med. Studier har visat att inaktivitet hos befolkningen kostar samhéllet mycket pengar samt att
motion bidrar till en friskare befolkning, som saledes besparar samhallet stora kostnader (Bolin
& Lindgren 2006, s. 36-37). ldrottens och motionens positiva inverkan pa individers fysiska och
psykiska vdlmaende har manga ganger poangterats i olika studier (Riksidrottsforbundet 2004, s.
14).

Riksidrottsforbundet (RF) har idag cirka 20.000 foreningar under sin verksamhet, ar 2010
uppgick medlemsantalet av utdvare till cirka 3.291.000 i aldrarna 7-70. Det innebér att 44% av
befolkningen inom det aktuella dldersspannet var medlemmar i en idrottsforening det aret
(Riksidrottsforbundet 2011, s. 10). Dock har RF tappat medlemmar sedan 2003 da cirka
3.354.500 personer var medlem i en idrottsforening under RF:s regi. Det motsvarade da 47% av
befolkningen i det aktuella aldersspannet, 7-70 ar (Riksidrottsforbundet 2004, s. 10).

Det &r inte bara medlemsantalet som har minskat, utan &ven mangden ideellt arbete inom
idrottsféreningarna. En jamforelse av SCB:s levnadsforhallandeundersokningar for 2008 och
2013 pavisar en nedgang av andelen man och kvinnor som arbetar ideellt inom idrottsrorelser.
Mannens engagemang har minskat med 3,4 procentenheter, till 15,6% ar 2013 medan kvinnornas
minskat med 2,2 procentenheter, till 8,9% motsvarande period. Siffrorna galler andel i procent av
befolkningen, samt uppdelat mellan konen, i aldersspannet 16 ar och éldre (SCB 2011 samt
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2013). Idrottsforeningar har med andra ord inte lyckats engagera fler utan har snarare gatt bakat
nar det galler att rekrytera fler ideella arbetare. Daremot konstaterar Svedberg, von Essen och
Jegermalm (2010, s. 16-17) att de som &r aktiva lagger ner fler timmar per manad idag jamfort
med tidigare. Omréknat i arbetstimmar motsvarar allt ideellt arbete som utfors i Sverige, enligt
Svedberg et al., ungeféar 400.000 heltidsarbeten. Totalt berdknas allt ideellt arbete i den svenska
idrottsrorelsen motsvara 70.000 heltidsarbeten med en uppskattad samhéllsbesparing pa

motsvarade 20 miljarder svenska kronor (Gerrevall, Carlsson & Nilsson 2006, s. 3).

RF har identifierat foljande poster som utmaningar for framtidens féreningar:

“Det svenska samhiillet ser inte ut som det gjorde niir idrottsrérelsen foddes for drygt hundra ar
sedan. Andd bygger svensk idrott pd i stort sett samma principer som den en gdng formades i...
RF har identifierade ett antal samhalleliga trender, som starkt paverkar foreningsidrottens

forutsattningar:

e En aldre och mer heterogen befolkning.
e Individualisering, kommersialisering och professionalisering

e Nya sdtt att kommunicera “

[Riksidrottsforbundet 2015]

Fran SCB:s undersokningar av svenska folkets levnadsvanor utlases att svenska folket
motionerar mer men deltar mindre i foreningsidrottande och idrottsféreningsaktiviteter (SCB
2011 samt 2013). RF:s sjunkande medlemsantal understryker detta (Riksidrottsforbundet 2004
och 2011). Dértill ses en 6kning av det som bendmns “fri tid”” hos badde méan och kvinnor.
Aktiviteter som inte klassificerats som forvarvsarbete, hemarbete, studier eller personliga behov
klassificeras enkelt uttryckt som fri tid (SCB 2012, s. 93). Den fria tiden agnas alltmer at
internetanvandning (SCB 2012, s. 107), darav kan slutsatsen dras att vikten av att hantera digitala

medier Okar.
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1.1.2 Kommunikation

Kommunikationen har utvecklats i takt med att samhéllet och tekniken utvecklats, ny teknologi
och nya levnadsvanor har gett upphov till nya kommunikationsverktyg. Dock har inte de gamla
ersatts av de nya, det har endast skett en komplettering av de befintliga medlen (Damian 2014, s.
4). Det senaste tillskottet bland kommunikationsverktygen ar de digitala medierna. Manniskor &r
i allt storre utstrackning uppkopplade, forra aret hade 92 % av den svenska befolkningen tillgang
till internet, 76 % av dessa anvande internet dagligen (SCB 2014, s. 9-10). Bland de som har
tillgang till internet har 93 % nagon gang kommunicerat via nagon digital kanal (Stiftelsen for
internetinfrastruktur .SE 2014, s. 27). Stiftelsen for internetinfrastruktur .SE:s arliga
undersokning Svenskarna och internet 2014 visar pa en ékning av anvandandet av sociala medier
dar 72 % av internetanvandarna har nagon gang anvant sig av ett socialt natverk. Dar dominerar
Facebook med 68 % av internetanvandarna, darefter kommer Instagram med 28% och som trea
ligger Twitter med 19%. Majoriteten av anvandarna av sociala medier ar personer under 50 ar
(Stiftelsen for internetinfrastruktur .SE 2014, s. 29-30). Detta konstaterar &ven Moreno, Navarro,
Tench och Zerfass (2015, s. 249) samtidigt som de belyser att de personer som &r éver 50 ar och
anda anvander sociala medier gor det darfor att de kanner sig tvingade att gora det i sitt yrke.
Dessa personer &r mindre bekvama med att anvénda sociala medier och ar mer negativt instéallda
till dem. Studier har visat att personer som anvander sig av sociala medier anser att dessa kanaler
ar viktigare an de som inte brukar dem (Moreno et al. 2015, s. 251). Darmed kan konstateras att
betydelsen av kommunikationen genom sociala medier 6kar i takt med att fler och fler ménniskor

anvander dessa kanaler.

Forskning har visat pa ett flertal férdelar som de digitala medierna medfor fér konsumenter;
bland annat dkad effektivitet, tillganglighet, mer information, fler valmgjligheter och billigare
produkter (Tiago & Verissimo 2014, s. 2). Detta ger slutsatsen att det &r I6nsamt for individer att
anvanda digitala medier. Studier har dessutom visat att konsumenter i allt storre utstrackning
forvantar sig att foretag ska finnas ndrvarande i och kommunicera med dem genom digitala
medier (Harris & Rae 2010, s. 11). Darfor bor aven idrottsféreningar finnas narvarande pa

digitala medier.
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Forskare har konstaterat att digitala medier medfor en ny typ av kommunikation och darmed
aven en ny typ av marknadsforing. Vargo och Lusch (2004, s. 4) belyser det skifte som &gt rum
inom marknadsféringsdisciplinen, dér organisationer har gatt fran att ha en produktdominerad
marknadsforing, till att ha en tjanstedominerad marknadsforing. Fokuset for marknadsforare har
flyttats fran producenten till konsumenten, dar en samverkan mellan producenten och
konsumenten skapar véarde i slutprodukten. Detta medfor att immateriella véarden lyfts fram och
att relationer skapas mellan konsumenter och producenter (Vargo & Lusch 2004, s. 4-5). Studier
har visat att manniskor som deltar i idrottsverksamhet upplever ett mervérde av att delta i den
gemenskap som finns inom idrottsforeningars organisationskultur. Kénslan av gemenskap inom
kulturen ger storre motivation att delta i en vardeadderande samverkan, vilken i slutdndan gynnar
organisationen (Hedlund 2014). Nya digitala medier kan vara ett verktyg i anvadndandet av den
nya tjanstedominerande marknadsforingen, positiva effekter som da medfors &r bland annat
varumarkes-byggnad, skapande av “word-of-mouth”-kommunikation, mojlighet till
crowdsourcing och buzz-marketing-strategier (Tiago & Verissimo 2014, s. 3). Fran att ha varit en
envagskommunikation fran foretag och organisationer har kommunikationen nu mer bérjat lika
en konversation, dar foretag och organisationer lyssnar mer till sin malgrupp, istallet for att vara
de som talar (Damian 2014, s. 150-151). Konsumenten far med andra ord strre makt att paverka
producenter och produkter, men dven andra konsumenter. Studier visar att interaktion mellan
konsumenter via digitala medier, exempelvis via utvarderingar och kommentarer, paverkar
kopbeteenden positivt da denna typ av marknadsforing upplevs mer trovardig (Harris & Rae
2010, s. 5).

1.2 Problemdiskussion

Det paradigm som rader inom dagens marknadsforing domineras av ett fokus pa tjanster, dar
konsumenter och producenter skapar relationer nér de tillsammans skapar mervarden i produkter
och tjanster (Vargo & Lusch 2004, s. 4). Organisationskultur och mervérden inom
idrottsforeningar har visat sig gynnas av varandra, genom medlemmarnas deltagande (Hedlund
2014). Da en minskning inom den svenska idrottsféreningsverksamheten patraffats skulle denna
eventuellt kunna férklaras genom en svag organisationskultur dar medlemmarna inom

idrottsféreningar inte deltar i den vardeskapande processen som sker. Samtidigt har expansionen
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av digitala medier genererat ett behov hos idrottsforeningar att utveckla sina aktiviteter i
forhallande till det nya mediesamhallet (Dahlén 2008, s. 269). Studier visar daremot att
maéanniskor inom organisationer foredrar muntlig kommunikation framfér kommunikation genom
andra medier, eftersom den upplevs som mer informell samt mer trovérdig (White et al. 2010, s.
74). Nackdelarna med muntlig kommunikation &r att den ar svarare for organisationsledningar att
kontrollera, vilket gor att formella och informella kontrolimekanismer sasom exempelvis
rapporteringssystem respektive en stark organisationskultur blir viktiga verktyg for att kunna
kontrollera vad som kommuniceras muntligt inom organisationer (Marschan et al. 1996, s. 139).
Forskare, som har studerat anvédndandet av sociala medier som kommunikationsmedie, har dock
kunnat konstatera att om sociala medier anvands pa ett visst satt sa kan kommunikationen uppna
en informell, personlig och interaktiv niva, sa som tidigare elektronisk kommunikation inte
kunnat frambringa. Detta resulterar i att den digitala kommunikationen kan uppna mer av de
karaktaristiska drag som férekommer hos muntlig kommunikation (Lovejoy & Saxton 2012, s.
339, 349). Avsaknaden av kompetens och kunskap kring anvandandet av sociala medier har
daremot visat sig vara en stor begréansande faktor for personer som arbetar med kommunikation
(Moreno et al. 2015, s. 247).

Forskare har konstaterat att ideella idrottsféreningar kan bade lara av och applicera
foretagsekonomiska strategier och teorier for att frdmja sin organisation (Forslund 2011, s. 51,
54). ldeella idrottsforeningars ledning kan liknas vid organisationers ledning, darav kan
foretagsekonomiska teorier och modeller om exempelvis marknadsfoéring och organisation,
anvandas for att forsta verksamheten. Darutéver har andra forskare poangterat att stora delar av
den svenska idrottsrorelsen ar eftersatt pa det organisatoriska planet (Andersson & Carlsson
2011, s. 763). Foretagsekonomisk forskning poangterar bland annat organisationskultur som
nagot som kan framja en organisations effektivitet. Fill (2013, s. 394) konstaterar att ju starkare
en organisationskultur ar, desto storre &r mojligheten att kulturen dverlever generationsvaxlingar
och att foretaget 6verlever pa lang sikt. Vidare havdas att en organisations varderingar bor vara
formulerade pa ett sdant satt att de latt anpassas till forandringar i den radande kulturen. Den
individualisering som karaktariserar samhallet paverkar ideella foreningar sa tillvida att det
ideella arbetet, som styrs av motivation, i storre utstrackning syftar till individens
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sjalvforverkligande och individualistiska motiv, snarare an kollektivistiska (Yeung 2004, s. 22).
Foreningar stalls alltsa infor utmaningen att samhallet forandras och for att fortsatta vara en
attraktiv sysselsattning pa manniskors fritid maste aven foreningarna forandras. Forandringar
inom och runt omkring organisationer leder till osékerhet och minskad lojalitet, en stark

organisationskultur kan motverka dessa tendenser (Stein 2006, s. 249).

1.3 Syfte

Studien syftar till att undersoka och ge forstaelse for hur omradena organisationskultur,
vardeskapande samt kommunikation yttrar sig inom ideella idrottsféreningar samt hur detta kan

paverka den interna marknadsforingen.

1.4 Forskningsfragor

e Hur yttrar sig organisationskultur och vardeskapande inom ideella idrottsféreningar?
e Hur arbetar ideella idrottsféreningar med intern kommunikation?

- Hur kommunicerar ideella idrottsforeningar?

- Vad kommunicerar ideella idrottsforeningar?

e Kommuniceras organisationskultur och mervarden internt?

1.5 Avgransningar

Ideella foreningar finns inom ett flertal olika verksamhetsomraden, avgransningar gors till
idrottsforeningar for att sedan ytterligare begransa populationen till friidrottsféreningar. Idrotten
friidrott valjs pa grund av att det ar en individuell idrott, eftersom lagidrott troligtvis har en mer
naturlig sammanhallning pa grund av lagmomentet, vilket gor att en individuell idrott méter
storre utmaningar nar det kommer till ssmmanhallning. Dessutom finns ett stort behov av ideellt
arbete inom friidrotten da tavlingsmomenten kraver manga funktionarer. En tredje anledning till
att friidrott valjs &r att det ar den individuella idrotten som har flest utévare i Sverige
(Riksidrottsforbundet 2012). Ytterligare avgransningar gors till friidrottsféreningar i Stockholms
lan, medlemsforeningarna i Stockholms Friidrottsforbund. Ur Stockholms Friidrottsforbunds

medlemsforeningar valjs de idrottsligt mest framgangsrika féreningarna ut for att undersckas.
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2. Teori

Utvalda teorier som ger fordjupad kunskap om forskningsomradet presenteras har. Teorierna
som tas upp nedan ar Organisation som kultur, Konsumentmervéarde, Strategisk
sportkommunikationsmodell, Sju faktorer fér varuméarkeshantering samt Integrerad
varumérkeshantering. Dessa teorier ger forkunskap inom omradena kultur som ett
organiserande verktyg, sportkommunikation, vardeskapande samt intraorganisatoriskt

varumarkesbyggande.

2.1 Organisationskultur

Organisationskultur baseras pa antropologiska antaganden, dar kultur generellt ses som nagot
som ger individer ett accepterat satt att se pa saker, dar normer och varderingar anvands for att
reducera osékerheter (Eriksson-Zetterquist, Kalling & Styhre 2012, s. 230). Intresset for att
studera kultur inom organisationer vacktes under 1980-talet och uppkom utifran ett upplevt
behov av modeller som kunde beskriva det mer irrationella och kénsloorienterade arbetet inom
organisationer. Tanken &r att en god kultur inom organisationen skapar effektivitet och
konkurrensfordelar for organisationen och dess verksamhet (Eriksson-Zetterquist et al. 2012, s.
232-233). Inom studier om organisationskultur aterfinns tre inriktningar, varav en undersoks
narmare i uppsatsen och bendmns som organisation som kultur. De andra tva inriktningarna ar
foretagskultur samt kulturella studier av organisering (Eriksson-Zetterquist et al. 2012, s. 232-

233). Dessa tas inte upp ytterligare i uppsatsen.

2.1.1 Organisation som kultur
Inom denna inriktning studeras organisationsprocessen, dar kultur anvands for att forsta
organisering som ett socialt fenomen (Eriksson-Zetterquist et al. 2012, s. 237). Kultur skapar
ordning, den sager hur manniskor bor se pa varlden, vilket gor att en gemensam kultur lagger
grunden for de meningar om varlden som &r gemensamma for individer inom gruppen.
Individerna inom kulturen kanner gemenskap och utifran de gemensamma meningarna
uppkommer upprepade gemensamma handlingar, vilka ses som grundstenen i organisering
(Eriksson-Zetterquist et al. 2012, s. 237-238). Grundl&dggande verktyg som skapar kultur &r
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symboler, ritualer, riter och ceremonier, samt myter, artefakter, ideologi, image och identitet.
Dessa verktyg kan ses som uttryck for organisationers kultur, da de uttrycker dess underliggande
innehall (Eriksson-Zetterquist et al. 2012, s. 239-243). Forskning har pavisat en korrelation
mellan kultur och kommunikation inom organisationer, dér de tva paverkar varandra at bada hall.
En god kultur kan saledes paverka organisationens kommunikation positivt och en god

kommunikation kan paverka organisationens kultur positivt (Stein 2006, s. 259-262).

2.2 Konsumentmervarde

Tankar kring produkters och tjansters varde for konsumenter har lange funnits inom
marknadsforingen och ar fortfarande aktuella. Alfred Marshall (1893, s. 91-92) diskuterar tidigt
konsumentmervarde, dér detta beskrivs som ett upplevt varde som en produkt ger, som &r storre
an den upplevda kostande att anskaffa produkten. Mervarde innehas av bade produkter och
tjanster och styr konsumenters kdpbeslut (Besanko, Dranove, Shanely & Schaefer 2013, s. 296-
297). Det upplevda vardet kan métas i hur mycket kunden ar villig att betala eller gora for att
anskaffa produkten eller tjansten. Den punkt dar kunden kan anskaffa produkten eller tjansten
likval som att vara utan den indikerar det upplevda vérdet. Det upplevda vérdet kan betecknas
med B och den upplevda kostnaden kan betecknas med P; mervardet blir hdr B - P. Enkelt
uttryckt kan det da konstateras att ju storre mervarde en produkt eller tjanst har, desto storre &r
chansen att manniskor lockas att konsumera produkten eller tjansten (Besanko et al. 2013, s.
297). Mervardet kan dkas genom att antingen sénka anskaffningskostnaden eller genom att 6ka
det upplevda vérdet (Besanko et al. 2013, s. 297-298). Teorin om konsumentmervarde belyser att
saker upplevs ha olika mervarde samt att detta mervérde styr konsumenters kdpbeslut. Detta
anvands for att forsta om det, for medlemmar, finns upplevda mervarden i foreningars tjanster.
Om det finns upplevda mervarden hos foreningars tjanster kan det forklara varfor ménniskor
deltar i ideella idrottsféreningar. Om det saknas starka mervarden hos féreningars tjanster kan det

forklarar varfor ménniskor inte deltar i ideella idrottsféreningar.
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2.3 Kommunikation

Vikten av kommunikation inom organisationer har lange poangterats av forskare. Vissa havdar
till och med att organisation & kommunikation och vise versa, eller att kommunikation &r
“limmet som haller ihop organisationer” (Pedersen et al. 2007, s. 121). Kommunikation skapar
ordning och &r en nyckelfaktor till effektivitet i organisationer. Pedersen et al. (2007, s. 121)
havdar att kommunikation bidrar till att bringa klarhet i vad som ska gdras och vad andra gor, att
se till att medlemmar forstar interna och externa problem som organisationen moter samt
klargdra vad individer kan gora for att géra organisationen framgangsrik. Konsekvensen av bra
kommunikation &r goda relationer eftersom missforstand och oklarheter reds ut genom att
medlemmarna kommunicerar med varandra. Goda relationer skapar i sin tur tillfredsstéllelse i
arbetet, produktivitet, kunskap och engagemang hos medlemmarna (Hard af Segerstad 2002, s.
46-47). Detta leder forhoppningsvis till en framgangsrik organisation. Kommunikation
tillsammans med arbets- och samarbetsvilliga medlemmar samt forekomsten av mal och/eller
syften for organisationens arbete ar grundférutséattningar for att en organisation ska kunna
existera (Pedersen et al. 2007, s. 122-123). Somliga skiljer ut idrottskommunikation, dar
skillnaden mot vanlig kommunikation &r att idrottskommunikation &r all kommunikation som

sker inom eller genom en idrottskontext (Pedersen et al. 2007, s. 76-77).

Forskning har belyst vikten av att, vid intern kommunikation, vélja ratt medium for sitt budskap
(Cameron & McCollum 1993, s. 218-219). Hér kan mediets “rikhet” (efter engelskans;
“richness”) samt mediets effektivitet i att formedla meddelandet till mottagaren spela roll.
“Rikhet” syftar till den méngd information som mottagaren upplever formedlas genom
kommunikationskanalen (White et al. 2010, s. 69-70).

En envagskommunikationsprocess, i sin enklaste och mest basala form bestar av minst en
séndare, ett meddelande samt en mottagare. Den befinner sig i en kontext dar omvérlden kan
paverka de olika bestandsdelarna i olika stor utstrackning. Effektiv kommunikation uppnas for
det forsta, nar kéllans meddelande nar fram till mottagaren. For det andra, nar kéllan kan
forpacka sitt budskap pa sa satt att mottagaren tolkar budskapet pa ett sadant satt som kéllan

amnade det. Det uppstar svarigheter i denna process pa flera punkter, kallan kan forpacka sitt
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budskap pa fel satt, sa att meddelandet inte formedlar det budskapet som var tankt. Mottagaren
kan tolka budskapet pa ett annat sétt an kéllan tankt. Dessutom finns flera faktorer i omgivningen
som kan stora, paverka eller blockera budskapet pa vagen mellan kallan och mottagaren, detta
bendmns ofta for “brus” (Pedersen et al. 2007, s. 80-83). Darfor ar det av stor vikt att
meddelandet ndr mottagaren och tolkas sa som sandaren hoppas. Vikten av att formedla ratt
meddelande till mottagaren ar forstas ocksa stor for sandaren, oavsett vem mottagaren ar. Om
mottagaren ar en intern part, lat siga medlemmarna inom organisationen, kan ett tydligt
meddelande generera en god organisationskultur vilket stérker det interna varumérket. Om
mottagaren istéllet ar en extern part kan en stark organisationskultur ge ett tydligare meddelande,
vilket starker det externa varumarket (Fill 2013, s. 403-404). Darfor &r det viktigt att
organisationer kan hantera sin interna kommunikation. Kommunikationsprocessen kan ses som
en cirkulér process dar ménniskor delar symboler, ndr de skapar mening och/eller varden, genom
interaktion (Pedersen et al, s. 76). En del av denna mening eller de varden som idrotten har
kunnat ge manniskor ar samhorighet och gemenskap, underhallning, en flykt fran vardagsbordor

och minskade klyftor mellan olika samhéllsgrupper (Pedersen et al. 2007, s. 49, 52-54).

2.3.1 Strategisk sportkommunikationsmodell
Pedersen et al. (2007, s. 76) presenterar en
modell for kommunikation som sker inom

eller genom en idrottskontext.

Idrottskommunikation definieras genom att

H = " . . “f;nwuut 1 Fermalig H:J::;::!.:wriuh.
presentera en cirkular process dar manniskor | spormssmeds i -

inom eller genom en idrottskontext delar

symboler och darigenom skapar mening
genom interaktion. Figur 1 visar den
Strategiska sportkommunikationsmodellen
(Pedersen et al. 2007, s. 85). Pilarna som
bildar en cirkel symboliserar Figur 1. Strategisk Sportkommunikationsmodell

o) T
e T

sportkommunikationsprocessen. Processen bestar en sandare, ett meddelande samt en mottagare.
Utdver detta finns feedback som gar mellan sandaren och mottagaren. Slutligen omges detta av
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omgivningen och dess “brus”, det som kan paverka eller stora meddelandet (Pedersen et al. 2007,
s. 80). Darefter gors uppdelningar av idrottskommunikationen pa tre omraden: personlig
alternativt organisatorisk kommunikation, sportmassmedia samt idrottskommunikationens

service- och supportfunktioner.

2.4 Skapande av varumarken

Att ha en medveten strategi kring att bygga upp ett varumérke for organisationers verksamhet har
pekats ut som ett viktigt verktyg for organisationens framgang (Besanko et al. 2013, s. 367-369).
Teorierna nedan beskriver hur en organisation kan bygga och hantera sitt varumarke.

2.4.1 Sju faktorer for intern varumarkeshantering

Nagot som blir mer och mer vanligt &r att foretag inser vikten av att utbilda medarbetarna i
foretagslinjen for att pa sa vis bygga ett stod for verksamheten internt. For att strukturera hur
foretag bor ga till vaga har Manhert och Torres (2007, s. 56-58) identifierat sju nyckelfaktorer
som styr huruvida den interna varumarkesutvecklingen blir lyckad eller inte:

1. Organisation: Kulturférandringar kan vara svara att genomféra men ar ibland nddvandiga
om en alltfor stor differens uppstatt mellan foretagskulturen och organisationens mal.

2. Information: Det &r viktigt att tillhandahalla kunskap om interna och externa foérhallanden
da dessa kan resultera i forandringar i malen.

3. Management: Ju hdgre post inom foretaget, desto viktigare ar det att inte bara indirekt
trycka pa de interna programmen utan att aktivt jobba for att de efterlevs. Det viktiga &r
att synas, inte att sta i bakgrunden.

4. Kommunikation: Det beskrivs som kritiskt att halla alla informerade. Men informationen
far inte heller vara 6verbelastande.

5. Strategi: Strategierna bor anpassas for att reducera risken for konflikter mellan
organisationens interna och varumarkets kommunicerade vérderingar.

6. Medarbetare: En grundforutsattning for att na framgang &r att medarbetarna far den
uppbackning de behover. Det &r viktigt att rekrytera ratt personer samt motivera och

bel6na de existerande.

Sida 12 av 62



7. Utbildning: Det ar nodvandigt att folja och forstd medarbetarnas attityder, viljor och

uppfattningar for att halla organisationsmalen i fas med den interna attityden.

2.4.2 Integrerad varumarkeshantering

Malmelin och Hakala (2009, s. 249) beskriver teorin om integrerad varumarkeshantering. Dér
inkluderas hela organisationen, som helhet, for att skapa ett enhetligt och tydligt varumarke.
Genom att lata organisationens varden, mal och vision styra hur organisationens verksamhet
bedrivs kan ett sammanhallet varumarke skapas. Det ar en fordel att ha ett stark, sammanhallet
varumarke som gar igen i alla organisationens delar, da det blir tydliga for samtliga parter vart
organisationen star. Varumarkets rykte framjas av en sammanhallen framstallning, dér bade
interna och externa parter ar delaktiga i att skapa ett bra eller daligt rykte for organisationen.
Ryktet har stor betydelse for organisationens framgang da det i stor utstrackning paverkar
konsumenters och andra intressenters val att konsumera organisationens varor eller tjanster
(Malmelin & Hakala 2009, s. 249).

Integrerad varumérkeshantering ar uppdelad i tre dimensioner:

1. Organisationen styrs av varumarket
2. Kommunikationen styrs av varumarket

3. Ryktet styrs av varumarket

Logiken bakom integrerad varumarkeshantering ser da ut som foljer:

e Varumarkets varden, mal och vision ar det som styr organisationens verksamhet samt
kommunikationen inom hela organisationen

e Ndr organisationens kommunikation styrs av varumérket kommer samtliga enheter skapa
en sammanhallen och konsekvent bild mot konsumenter och andra intressenter

e Varumérkets rykte skapas i all publicitet om det samt av allt som berattas om det. Ryktet

guidar konsumenters beslut och handlingar samt utformningen av varumarkets varden
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2.5 Teorisammanfattning

Organisation som kultur ger forstaelse for hur organisering uppkommer, inte bara rationellt och
mekaniskt, utan ocksa pa ett irrationellt och kéanslobetingat plan. Den pavisar hur en organisation
kan forstas utifran den gemensamma synen pa varlden som férekommer mellan organisationens

medlemmar samt hur den skapas genom kulturella uttryck och symboler.

Konsumentmervarde ger forskarna forstaelse om vad mervarde ar samt hur mervérde skapas.
Eftersom mervarde paverkar konsumenters kopbeteenden positivt, ar det av intresse att
identifiera mervérden hos studieobjekten, for att eventuellt kunna forklara féreningars

framgangar alt. motgangar.

Den strategiska sportkommunikationsmodellen forklarar hur sportkommunikation ser ut. Denna
modell ger forkunskap om vad idrottsspecifik kommunikation bestar av samt hur den vanligtvis
genomfors. Detta for att battre forsta den kommunikationskontext som studieobjekten befinner

sig inom,

Teorier kring varuméarkeshantering belyser vikten av att strategiskt arbeta med att skapa ett
varumarke samt hur detta kan hanteras inom organisationer. Sju faktorer for intern
varumarkeshantering ger kunskap om hur organisationer anvander vissa verktyg for att skapa ett
internt varumarke. Integrerat varumarkesbyggande ger forstaelse for hur organisationer kan
bedriva sin verksamhet for att inkludera samtliga delar i organisationen i ett gemensamt
varumarkesbyggande. Teorierna anvands for att hitta indikatorer pa hur foreningar arbetar med

att skapa ett internt varumérke.
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3. Metod

| foljande kapitel beskrivs och motiveras val av metod for denna studie samt tillvagagangssattet

for genomférandet av den samma.

3.1 Kvalitativ metod

Studien syftar till att studera manniskor som i en viss kontext interagerar med varandra, ndmligen
medlemmar i friidrottsféreningar som pa ett eller annat satt kommunicerar och darmed
interagerar. Vissa uttrycker att varlden &r uppbyggd pa en struktur av manniskors verklighet, som
bygger pa att manniskor tillskriver mening till saker som hander och sker i deras omgivning samt
att deras tolkning av detta styr deras handlingar. Detta epistemologiska synsétt kallas
interpretativt och denna studie &mnar undersoka den subjektiva verklighet som studieobjekten
upplever (Bryman & Bell 2005, s. 29-30). En mening behdver inte vara en statisk, absolut
sanning, den kan komma att paverkas och revideras 6ver tid och kan skilja sig at mellan olika
manniskor. Denna ontologiska standpunkt kallas konstruktionism och studien utgar ifran detta
perspektiv (Bryman & Bell 2005, s. 33-34). Samhallsvetenskapens studieobjekt skiljer sig fran
naturvetenskapens studieobjekt pa sa vis att den samhéllsvetenskapliga forskningen vill mata en
subjektiv social verklighet, dar objekten ger en subjektiv mening at saker som sker i deras
omgivning. En naturvetenskaplig forskare vill méta en objektiv sanning. Eftersom denna
undersokning grundar sig pa en tro om att det inte finns en objektiv sanning i den sociala
verkligheten sa lampar sig en kvalitativ metod battre an en kvantitativ (Bryman & Bell 2005, s.
29). Forskarna vill forstad hur medlemmarna i de ideella friidrottsforeningarna uppfattar det
interna varumarket och hur det forekommer. Detta ska uppnas genom att forsoka se deras
verklighet, det vill séga, att se varlden genom deras égon. Vikt kommer dessutom att l&ggas vid
att ta i beaktning den specifika kontext som medlemmarna befinner sig i, da omgivningen har
betydelser for ménniskors beteenden (Bryman & Bell 2005, s. 312-314.).

Undersokningen praglas av ett abduktivt forhallningssatt, vilket innebér att det varken &r

primardata eller teoretiska forestéliningar som i forsta hand lagger grunden, utan en dynamisk

sammankoppling av dem. Utan teoretisk forstaelse ter det sig ohallbart att tolka ett fenomen i
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vetenskaplig mening och likval sa ter sig en rent deduktiv ansats ohallbar da forskaren
otvivelaktigt kommer gora egna tolkningar av det identifierade fenomenet (Alvehus 2013, s.
109).

3.2 Semi-strukturerade intervjuer

Valet av datainsamlingsmetod for priméardata foll pa semi-strukturerade personliga intervjuer da
de av sin natur ar 6ppnare an de strukturerade men inte fullt sa 6ppna som de ostrukturerade
(Denscombe 2009, s. 234). Fordelen med personliga intervjuer jamfort med gruppintervjuer ar
dels av praktisk natur eftersom den ar latt att anordna da endast informant och forskare behdver
finna lamplig tidpunkt att traffas. Utover detta s kommer den data som intervjun uppbringar fran
en av naromgivning opaverkad kélla, vilket ger forskaren okad majlighet att fa dels kanslig men
aven privilegierad information. Med privilegierad information avses information av sadan art att
den ger 6kad inblick och forstaelse samt att anskaffningssattet pavisar fortroende fran
uppgiftslamnaren da denna typ av information inte tillhandahalls 6ppet (Denscombe 2009, s.
233). Intervjuformen som sadan innefattar en fardig lista med amnen likt de strukturerade
intervjuerna medan tillvagagangssattet paminner mer om de ostrukturerade. Informanten framjas
till att mer utforligt kunna tala om amnena som tas upp samt utveckla sina asikter och synpunkter
snarare an att endast besvara de fragor som forberetts. (Denscombe 2009, s. 233-235). Det
frageformular som anvands som intervjuguide aterfinns, i sin helhet, i bilaga 1 och bestar av tre
delmoment. De inledande fragorna ber6r respondentens position i foreningen samt lite
grundlaggande information. Huvudparten av fragorna rér sedan foreningens kommunikation och
medlemmarnas instélining for att sedan avslutas med att respondenten ges maojlighet att beskriva

ett dromscenario samt vad som kravs for att komma dit.

3.2.1 Primér- och sekundéardata

Studien anvander sig av bade primar- och sekundardata. Primardata, den av forskaren insamlade
datan, bestar av den information som samlas in i samband med de intervjuer som utfors samt
kompletteras med observationer i form av publiceringar fran foreningarnas digitala
kommunikationskanaler. Observationen av de digitala kommunikationskanalerna utférs under en

30-dagarsperiod mellan datumen 15 april till 15 maj 2015. Datan redovisas som tabeller, som &r
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kategoriserade efter sitt innehall samt efter vilka medlemstyper som aterfinns. Denna datas

kategorisering ar inte till grund for de teman som aterkommer i kapitel 6. Analys. Jamférelsen

mellan primardata gors for att hitta eventuella likheter och skillnader mellan vad

foreningsrespondenterna hévdar att de och deras féreningar vill formedla gentemot vad som, de

facto, publicerar pa sina officiella kommunikationskanaler. Darutover har sekundardata, som

samlats in av utomstaende, i form av statistik och vetenskapliga publikationer med anknytning

till idrottsvarlden, studerats och anvands som referensmaterial. Primardatan fran de semi-

strukturerade intervjuerna samt sekundardatan ar de som ligger till grund for de teman som

forekommer i kapitel 6. Analys.

3.3 Urval

De foreningar som valjs ut for att studeras ar de
friidrottsforeningar som ingar i Stockholms
Friidrottsforbund och som dessutom ar de mest
idrottsligt framgangsrika. Detta baseras pa Svenska
Friidrottsforbundets arliga poangsammanstallning 6ver
foreningars aktivas placeringar pa arets samtliga
senior-SM-tavlingar, den s.k. Standaren. | Standaren
raknas poangplaceringar fran de 11 senior SM-
tavlingarna fran aret samman till en rankningslista for
de deltagande féreningarna. FOreningarnas aktivas
placeringar, fran 1 till 6 pa respektive SM-tavling, ger
den sammanlagda féreningspoangen som sedan

sammanstalls till Standarens slutstélining. Podngskalan

Tabell I. Standarensammansidlining

Elubb Min | Evmnor | Totalt
Hiszelby 2 1 3
Sparvigen 1 3
Harmumarby ] 4] 12
Huddinge 7 13 20
Lidingd 25 7 32
Tiby 45 15 60
Tureberg 2 5 62
Tumba 53 18 71
Frednkshof 18 54 72
Hellas 30 34 54
Sundbyhberg 34 32 84
Vishy 34 54 58
Bromma 40 34 04

ar 7-5-4-3-2-1 for respektive placering 1-6. Urvalet baseras pa slutstallningen av Standaren 2014,

dar de Stockholms-baserade foreningarna sammanstalls i en poangtabell utefter placeringen pa

listan. Foreningarnas placering for man respektive kvinnor slas ihop, i den man en de finns

placerade pa respektive lista. Om en forening inte finns placerad pa nadgon av konens lista har

denna forening tilldelats hogsta poang, det vill sdga 54, for att gora utrakningen mojlig.

Maxpoangen 54 har valts da forbundets lista gar till plats 53 och om foéreningen inte ar med pa
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listan tilldelas densamma saledes podngen 54. Placering 1 ger 1 poang och den mest
framgangsrika foreningen blir alltsa den som har lagst ssmmanlagd poéng. Utifran detta véljs de
bést placerade foreningarna ut (Svenska Friidrottsforbundet 2015). Val av intervjuperson fran
respektive forening gors utifran den person som &r bast lampad for undersokningens syfte. | detta
fall eftersoks den person som ar mest delaktig i foreningens arbete med kommunikation samt &r
heltidsanstalld i foreningen. Da foreningars organisationer inte alltid ser identiska ut sa eftersoks
inte en person med en viss befattning. Detta har som konsekvens att de personer som intervjuvas
eventuellt har olika arbetsuppgifter och ar delaktiga inom de undersokta omradena i olika stor
utstrackning. Urvalet ar ett bekvamlighetsurval, da de utvalda respondenterna inte &r
representativa for populationen. Undersokningens resultat kan darmed inte generaliseras utover
urvalet, dock ar forhoppningen att resultaten kan ge en forstaelse for respondenterna samt ligga

till grund for testbara hypoteser i framtida forskning om undersékningsomradet.
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3.4 Studieobjekt

Respektive forenings representant véljs ut utifran kriterierna att respondenten ska vara anstalld
inom foreningen, arbeta pa kansliet samt foretradesvis ansvara for den interna kommunikationen.
| tabellen nedan sammanstélls allman information om de utvalda foreningarna samt viss radata
fran intervjuerna.

Tabell 2. Studieobjekt

Hasselby SK | Sparvagens FK | Huddinge AIS | IFK Lidingd Taby IS

Standarenrank 1 2 4 5 6
Antal medlemmar 1300-1800 drygt 500 ca 1100 drygt 1700 ca 1350
Aktiva medlemmar 400 ca 350 750 drygt 1000 ca 1250
Upplevd 6kning/
minskning av Minskning Okning Okning Okning Okning
medlemsantalet
Anstéllda pa kansliet | 5 2 2 4 2

- Varav heltid |5 1 2 1 1

- Varavdeltid |0 1 0 3 1
Intervjudatum 20 april 2015 | 29 april 2015 30 april 2015 23 april 2015 | 27 april 2015
Intervjutid 71 min 64 min 59 min 62 min 69 min

Intervjuplats

Foreningens

Foreningens

Foreningens

Foreningens

Foreningens

kansli kansli kansli kansli kansli
Respondentens Kanslist Kanslist Sportchef Klubbchef Kanslist
befattning
Respondentens Journalist Idrottskonsulent | Gymnasie- Civilekonom | Idrottspedagog
akademiska utbildning
bakgrund
Verksamhet fran 10 rs alder 10 ars alder 7 ars alder 7 ars alder 8 ars élder
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3.5 Bedomningskriterier for kvalitativ forskning

Arbetet med denna studie genomfors med en stravan att generera ett fardigt arbete av sa god
kvalitet som majligt. Denna kvalitet kan forslagsvis bedémas utifran speciella
bedomningskriterier for kvalitativ forskning ndmligen trovardighet och &kthet. Dessa kriterier
anvands da de ar battre anpassade till kvalitativ forskning an de mer traditionella
beddomningskriterierna reliabilitet och validitet, som béttre lampar sig for kvantitativ forskning.
Trovardighet och akthet forutsatter inte, sa som reliabilitet och validitet, att det ar mojligt att
komma fram till en enda absolut sanning om varlden, dérav dess lamplighet for kvalitativ
forskning (Bryman & Bell 2005, s. 306).

3.5.1 Trovardighet

For att 0ka tillforlitligheten hos studien sker arbetet utefter de etiska regler och riktlinjer som
finns for forskning, se stycke 3.7. Forskarnas stravan ar att undersoka det valda omradet sa djupt
och detaljerat som mdjligt, darav valet att redan innan empiriinsamlingen studera befintlig
forskning pa omradet for att fa en djupare kunskap. Detta for att kunna formulera
undersokningens utformning, vilket 6nskas leda till ett storre djup i insamlad empiri, vilket
forhoppningsvis ska ge en forbattrad dverforbarhet. Under hela arbetets gang redogors och
motiveras de valda metoderna och dokumentationerna genom hela forskningsprocessen, for att
gora studien sa palitlig som majlig. Dessutom granskas arbetet kontinuerligt av forskarkollegor

fran Sodertorns Hogskola, detta okar dven det studiens trovardighet.

3.5.2 Akthet

For att ge en rattvis bild i resultaten av studien podngteras att dessa &r de undersokta personernas
subjektiva verklighet och utger sig darmed inte for att beskriva nagon annan subjektiv verklighet,
heller inte en objektiv sanning. Genom att stélla fragor som far respondenterna att tanka efter och
satta ord pa fenomen samt uttdmmande beskriva sina upplevelser om undersékningsomradet,
finns forhoppningar om att respondenter, savél som forskarna, lar sig saker om
undersokningsomradet som kan vara till nytta. Detta 6kar studiens ontologiska autencitet. Genom
att, tillsammans med forskarna, utforska den sociala verklighet som respondenterna befinner sig i

finns forhoppningar om att diskussionen under intervjuerna leder till 6kad forstaelse for
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respondenten och berérda medmanniskor. Nar respondenten far poangtera vilka moment som
upplevs viktigast och tydliggora dessa tror forskarna att respondenterna lattare kan vidta
atergarder for att uppna eller varna om dessa viktiga saker. Detta okar undersokningens
pedagogiska, katalytiska samt taktiska autencitet (Bryman & Bell 2005, s. 308-309).

3.6 Forskarnas roll i forskningsprocessen

Forskarna i denna studie har erfarenheter och forkunskaper som leder till att analys, diskussion
och slutsats for undersokningen préaglas av forskarnas subjektiva tolkningar. Bada parter har
personlig erfarenhet av idrottsforeningar, vilket ses som en fordel i arbetet da denna forkunskap
ger insikt i de problem som idrottsforeningar kan maéta. Detta gor att relevanta fragor kan stallas
under intervjutillfallena samt att en djupare insikt kan nas genom all insamlad empiri.

En av forskarna &r aktiv inom en av de utvalda foreningarna. Detta podngteras for att inte
paverka studiens trovardighet och ékthet negativt, vilket skulle kunna bli konsekvensen om
informationen uteldmnas och sedan uppdagas i ett senare skede. Den férkunskap som detta
genererar kan medféra en djup insikt i studieobjektens situation men dven en subjektiv tolkning
av empirin som préglas av forkunskapen snarare an vad som faktiskt framkommer. For att
forhindra att en allt for hog grad av subjektiv tolkning forekommer sker arbetet med analys,
diskussion och slutsats som ett samspel mellan bada forskarna, dar bada maste vara 6verens om

den tolkning som slutligen framstalls i rapporten.

3.7 Analysmetod av empiri

Arbetet att analysera empirin foljer en iterativ process dér det insamlade materialet reduceras och
valda delar av detta presenteras i kategorier utefter de omraden som de representerar.
Kategorierna kontrolleras kontinuerligt mot empirin for att sakerstélla dess giltighet (Alvehus
2013, s. 109-112). Priméardatan fran de semi-strukturerade intervjuerna presenteras under
kategorier, i textform. Den primérdata som utgoérs av féreningarnas digitala kommunikation
presenteras i tabeller som ar kategoriserade efter inlaggens innehall samt efter de medlemstyper

som forekommer. | kapitel 6. Analys belyses eventuella likheter, skillnader samt paradoxer
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mellan den insamlade empirin samt mellan empiri och befintlig teori. Detta lagger grunden for

studiens slutsatser kring undersokningens resultat (Alvehus 2013, s. 111-113).

3.8 Forskningsetiska riktlinjer

For att skydda de personer som ingar i undersokningen ska forskarna félja vissa riktlinjer vid

forskningen. For svenska forskare galler fem etiska principer: informationskrav,

samtyckeskrav, konfidentialitets- och anonymitetskrav, nyttjandekrav samt falska forespeglingar.
Dessa innebér i tur och ordning (Bryman & Bell 2005, s. 556-557):

Informationskrav: Forskaren ska informera medverkande personer om undersékningens
syfte samt om vilka moment som ingar i undersokningen.

Samtyckeskrav: Deltagaren ska vara medveten om att deltagandet sker av egen fri vilja
och att det kan avbrytas om s& 6nskas.

Konfidentialitets- och anonymitetskrav: De uppgifter som behandlas i undersékningen,
som ror deltagarna, ska behandlas med storsta mojliga konfidentialitet. Dessa uppgifter
far inte riskera att hamna i obehorigas hander. Da foreningarna ar publika kommer det
framga vilken forenings representant som uttryckt vad men namn pa respondenten
utelamnas.

Nyttjandekrav: De uppgifter som samlas in fran deltagare i undersékningen kommer
endast anvéndas till den tilltdnkta undersdkningen

Falska forespeglingar: Forskaren ska inte ge deltagarna falsk eller vilseledande

information om undersokningen.

For att folja dessa etiska riktlinjer 1aggs stor vikt vid informering till deltagarna. Intervjuerna

inleds med att dessa riktlinjer framfors till respondenten(erna). Pa detta satt ar samtliga deltagare

medvetna om studiens syfte och de etiska riktlinjer studien utgar fran.
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4. Empiri

Under detta avsnitt redovisas valda citat fran de genomforda intervjuerna samt valda delar ur de

utférda observationerna.

4.1 Intervjuinnehall

Har redovisas citat fran genomforda intervjuer, utefter de omraden som forskarna anser att de

belyser.

4.1.1 Verksamhetsbeskrivning

Respondenterna ombeds att beskriva verksamheten som de &r aktiva inom samt att ge sin
uppfattning om vad foreningens kérna ar. Fram trader en bild av en verksamhet som vill uppna
nagot storre an den vid forsta anblick kan uppfattas som. Samtliga respondenter uttrycker en vilja
att verksamheten ska uppna en position i medlemmarnas liv dar det inte bara handlar om traning
och tavling. De vill skapa en aktivitet som innehaller bade traning och tavling, men ocksa mjuka
varden sasom relationsskapande och gemenskapsbyggande. Respondenterna vill att

medlemmarna ska fa bade fysiska och psykiska behov tillfredsstallda:

“Det &r just det har med sammanhallningen och komma ner pa traningen som ett gang.
Sen behdver man inte springa samma intervaller men komma ner och traffas och ha kul

och prata lite skit” [Kanslist, Sparvagen]

Gemensamt for samtliga respondenter ar uppfattningen om att deras respektive férening stravar

efter att ha verksamhet for alla typer av ménniskor:

“Vi dr en forening som dr, jag brukar anvdinda ordet ‘inkluderande’. Det innebdr att vi
har plats for alla, vi vill garna att alla i familjen ska kunna vara med. Att vara med och
trana och tavla om man vill det. Alltsa bade barnen och féraldrarna och kanske mormor
och morfar ocksa pa olika sétt. Man kan bade trana, tavla, vara ledare, vara funktionar,

hjalpa till vid vara arrangemang, det finns mycket att géra” [Klubbchef, Lidingd]
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Genom att stréva efter en vdlkomnande atmosfar samt en gemenskap inom féreningen vill
respondenterna uppna en personlig relation inom foreningen och mellan dess medlemmar. Flera
respondenter belyser vikten av det personliga moétet samt att se och uppmarksamma sina
medlemmar. Detta, menar de, ska leda till att medlemmarna k&nner mening med att delta i
verksamheten samt k&nner ett personligt ansvar for att utveckla féreningen. Det har &r av storsta
vikt da studieobjekten &r ideella foreningar som bygger sin verksamhet pa frivilligt arbete. Sa har
beskriver en respondent den personliga och informella stdimningen som finns i den aktuella

foreningen:

“Den lilla féreningen, eller den lilla i det stora. Att vi verkligen, féreningen kénns ganska
liten fast den &r stor. Och det ar storheten med foreningen skulle jag saga. Det ar darfor
vi har en ganska bra sammanhallning och att bade aktiva, tranare och ledare stannar

kvar lange i foreningen® [Sportchef, Huddinge]

En annan respondent uttrycker sambandet mellan gemenskap och att kdnna sig delaktig:

“Gemenskap skulle nog vara var sjal. Jag tror att det handlar om bade gemenskap i din
traningsgrupp eller gemenskap med de som du traffar pa traning och tavling. Just ocksa
for att vi jobbar med andra saker &n tréaning men sen ocksa gemenskap over
generationsgranser och i familjerna, att man kanner att &ven om du &r en mamma som
aldrig tranar sa kanner du att DU ar foreningen, och det ar ganska héftigt. Det ar vardet,

kulturen liksom” [Kanslist, Hasselby]

4.1.2 Foreningens fordelar

Respondenterna beskriver sina uppfattningar om vad medlemskapet i just deras férening har for
fordelar for medlemmarna. En nagot delad bild trader fram dar foreningar som havdar att de har
en stor koncentration av medlemmar i de yngre aldrarna helst satsar pengar pa utbildning av
ledare. Respondenterna i fraga menar att kompetenta ledare kan ge bra traning, vilket ar det

viktigaste vardet pa lang sikt:
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“Den del av vara kostnader som vi satsar pa tranare kontra den del vi satsar pa aktiva ar
unik, for det ar manga andra klubbar, dar du ger aktiva sa har mycket pengar och de far
en sadan hér stor satsning ekonomiskt. Vi satsar pa tranarna, har far du de basta

tranarna. Du far da jattebra traning har” [Kanslist, Tiby]

Andra foreningar, som har ett storre fokus pa senior och elit, pekar pa de ekonomiska bidrag som
ges till aktiva, som da ses som en stor fordel. Det ekonomiska stodet till aktiva ska ge

forutsattningar for att de ska kunna ha ett storre fokus pa en elitsatsning:

“De aktiva som soker sig hit de, for dem ar det ju liksom, de soker sig ju till ekonomiska
muskler och de ser att vi anstranger oss for att vara hederliga mot de aktiva. Jag tror att
de kanner en trygghet. Och de ser att de som &r med i var klubb kan ha den har

tryggheten dven om man &r skadad eller om ndgot annat hander” [Kanslist, Hisselby]

En forening sticker ut fran de andra da dess respondent framst lyfter fram det sociala inom
foreningen som det storsta vardet. Respondenten beréttar om resor, bowlingkvéllar och flertalet

gemensamma traningar for att bygga upp en stark gemenskap:

“Det behdver inte bara vara fokuserat pa traning hela tiden, det kan vara att man aker
ivag pa lager. Vi har ju mycket aktiviteter sasom bowlingkvall, biokvall, sddant. Men det
skulle man vilja géra annu mer av egentligen. For det ar sddant som far vara ungdomar

att stanna inom idrotten, att man har sitt sociala liv i idrotten” [Klubbchef, Lidingd]

Det finns ekonomiska kostnader forknippade med medlemskap i idrottsféreningar, det galler
samtliga studieobjekt. Detta ar nagot som en forening forsoker paverka genom att gora det
mindre ekonomiskt kostsamt att vara medlem hos dem. Daremot 6kas andra kostnader istallet, da

foreningen i gengald vill att medlemmarna stéller upp och arbetar ideellt:
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“Det dir jdttebilligt att vara medlem i varan klubb, jag vet inte om nagon klubb ar
billigare i Stockholmsomradet. Vi drar in vara pengar pa loppen sa da vill vi ligga l1agt
med medlemsavgiften istéllet. Men vi kraver i gengald att man som medlem &r med och

hjalper till dér. Vi far in pengar fran det ddr, det dr sa vi lever” [Kanslist, Hasselby]

Det ideella arbete som utfors kan dock medfora att andra varden skapas. Genom att medlemmar
kan arbeta ideellt inom foreningar bidrar de till att verksamheten fortsatter att fungera och kan
generera positiva varden. Ett par respondenter beskriver dessa varden som psykisk och fysisk

stimulans, en annan pekar specifikt pa barnverksamheten och dess fordelar:

“Malet for barnen dr att de ska ha kul samtidigt som vi ger dem resurser att utvecklas.
Ibland pratar man om att det har ideella ledarskapet kommer do ut helt eller det ideella
arrangemanget kommer do6 ut men det tycker inte jag man ser, utan folk ar beredda att
stalla upp och speciellt om det ar for barnen. Da ar foraldrarna garna med”

[Kanslist, Sparvagen]

4.1.3 Intern kommunikation

Respondenterna ombeds beskriva hur den interna kommunikationen ser ut i deras férening. Har
lyfter samtliga respondenter fram vikten av den muntliga kommunikation som gar via
foreningens ledare. De menar att det ar ledarna som &r de viktigaste séndarna for den muntliga
delen av den interna kommunikationen. Har efterstravas rak och tydlig kommunikation, for att
undvika missforstand samt klargora var foreningen star i sakfragor. En respondent resonerar
kring varfor det ar sa viktigt med muntlig kommunikation inom den aktuella féreningen. Direkt
muntlig kommunikation, tror respondenten, kan leda till att en 6kning av medlemmarnas

motivation till att engagera sig inom foreningen:

“Jag tror att man behover ha den hér tydligheten att personligen bli uppmdrksammad
och uppvaktad: Vi behover dig, jag tror att du skulle passa perfekt for att 16sa den har
uppgiften’. Allt annat &r sa himla lattflyktigt kors och tvars. Det ar det man reagerar pa

idag: ‘jaha du behover mig’, det personliga motet” [Sportchef, Huddinge]

Sida 26 av 62



Den muntliga kommunikationen ar viktig pa ett annat satt ocksa, darfor att det ar den som sker
dagligen ute i verksamheten. Det dr vanligen sa att medlemmarna kommunicerar med varandra

genom direkt muntlig kommunikation i samband med nagon verksamhetsaktivitet:

“Kommer det fran styrelsen gar det via oss har sen s, all info gar har via oss ut. Men det
ar mailledes liksom, sen har vi vara egna tavlingar som blir andra kommunikationsnav,
det ar dar medlemmarna traffas liksom. Det ar har pa traningsarenan, som ocksa det blir

som ett kommunikationscentra, det informella medlemssnacket” [Sportchef, Huddinge]

Foérutom den muntliga kommunikationen har samtliga féreningar telefonkommunikation genom
respektive kansli. Dessutom sker stora delar av kommuniceringen av information via digitala
kanaler, sa som mail, vilket poangteras i citatet ovan. Andra digitala kanaler som anvands ar
webbsidor och Facebooksidor. Samtliga foreningar har en webbsida men endast tva foreningar
har officiella Facebooksidor, somliga andra anvander sig av slutna grupper som inte ar 6ppna for
allménheten. En respondent forklarar hur den aktuella féreningen anvander sig av webbsidan och

Facebooksidan:

“Tanken ar att nd medlemmar och évriga i ett storre forum, det blir ju hemsidan, den ar
valdigt riktad, den nar inte alla. Har du inte hemsideadressen eller verkligen soker pa var
hemsida kommer du inte dit. Men daremot, syns du pa Facebook sa delas det och allting
och da far du upp det av andra anledningar, och da finns man av den anledningen. Syns

man sa finns man” [Sportchef, Huddinge]

Flertalet respondenter tar upp att det ar svart att fa tillrackligt med feedback fran medlemmarna.
En respondent forklarar att om det ens forekommer nagon feedback sa ar det nar det ar nagot som
ar daligt, annars hors ingenting. En annan respondent forklarar hur foreningen forsoker arbeta
med att nd ut med information internt men att féreningen aven vill bjuda in till dialog med sina

medlemmar samt varfor det ar sa viktigt:
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“Malet ar att na ut med viktig information till vara medlemmar, om vi pratar information.
Kommunikation handlar om att fa till stand en effektiv dialog med medlemmarna men
ocksa en kvalitativ och bra dialog med medlemmarna sa vi verkligen forstar vad som ar
viktigt for dem och de ibland maste forsta vad klubben star for. Och da &r medlen mer att

gora det proffsigare, for gér man det proffsigt sd dr det ldttare att ta till sig det vi sdiger”
[Klubbchef, Lidingd]

4.1.4 Intern samverkan
Respondenterna ombeds beskriva hur de gar till vaga nar arbetet inom foreningarna ska
organiseras. Det som flertalet respondenter podngterar ar att det ar den interna interaktionen som

ska leda till en 6kad gemenskap. Det ar ett ord som flera standigt aterkommer till:

“Jag skulle nog anda séaga, aven om vi inte har det nedprdntat, att ordet ‘gemenskap’
skulle vara var sjal. Jag tror att det inte &r ndgot som kommer sa har utan det ar att
foreningen startades 1932, vi har arrangerat vart stora lopp 50 ganger, det har byggt det
diir ordet ‘gemenskap’. Plus att idrottsorganisationen har skotts pa ett proffsigt satt”
[Klubbchef, Lidingd]

Genom att inforliva en gemenskapskansla hos medlemmarna vill féreningar fa fler att hjalpa till
med ideellt arbete inom foreningarna. Genom att delta aktivt i féreningens verksamhet tror en
respondent att foreningens medlemmar lattare kan ta till sig det som féreningslivet har att

erbjuda:

”Den diir foreningskdiinslan, det kréiver att de maste vilja kdnna och ta till sig den. Det &r
inget man kan bara slanga pa dem, utan det ar nagot som man maste sjalv uppleva och
komma in i. Man maste bli delaktig, man kan inte sta utifran och bara observera. Da far
man en uppfattning men nar man kommer in i det och lar kénna individerna som &r

aktiva i foreningen dda kommer man fa den kdnslan ganska snabbt faktiskt

[Sportchef, Huddinge]
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Deltagandet kan ske pa olika satt men vanligtvis &r det i anslutning till traning eller tavling. Har
beskriver en respondent hur dennes forening forsoker gora det mer attraktivt for medlemmarna

att delta som funktionarer i tdvlingssammanhang:

“Nio av tio tycker att det dr ganska trevligt, alltsd for forst dr det: ‘det hdr kan inte jag,
jag kan ingenting om friidrotz, jag kan inte géra ndagonting’. Men kratta kan man gora,
det har alla gjort forr, lyfta upp en ribba kan man géra. Man avdramatiserar det hela,
nar man far dit dem sa tycker de att det ar ganska trevligt. Vi servar dem, de har mat och
det ar fika. Vissa andra arrangorer har ingenting. Sa vi forsoker att 3 till
trevnadskanslan och det har familjara att, nar man far tid éver, kunna ga och ta en kaffe
och bulle” [Sportchef, Huddinge]

Vidare identifieras problematiken med de som av olika anledningar inte kan, eller av annan
anledning ar oférmogen att medverka i aktiviteterna och en respondent beskriver sin férenings

atgardsplan for detta pa foljande vis:

”Om man inte dr med pd funktiondrsbiten, dd fdr du géra nagot annat i stdllet och sd far
man ta en dialog. Man kan sitta i en kommitté, man kanske ar helt icke- idrottsintresserad
och da kanske man ar duktigt pa IT, nagon pappa liksom, som kan komma hit och hjalpa

oss med ndgonting som har med IT att gora” [Klubbchef, Lidingd]

Daremot uttrycks en svarighet att rekrytera ideell arbetskraft samt att dverlag engagera fler i

foreningens verksamhet:

“Det finns inte samma, det hdr familj- storhetsgrejen med foreningar lingre”
[Sportchef, Huddinge AIS]

Vikten av att halla sina medlemmar informerade om vad som hander inom féreningen ar nagot
som samtliga respondenter ar medvetna om. Det leder till att medlemmar k&nner en béttre
gemenskap, nagot som samtliga respondenter lagger stor vikt vid. Daremot verkar den strategiska
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tanken bakom publiceringar i den digitala kommunikationen vara mer medveten och genomténkt

hos vissa féreningar:

“Sen har vi en vildigt aktiv fungerande hemsida, kanske en av de mest aktiva i var gemyt
faktiskt. Som skots helt ideellt. Det &r idag med mediebruset svarare att fa, som alltid
varit, for oss har det alltid varit att fA medlemmen att se informationen och se
informationen DAR i stallet for att forvénta sig att man ska fa det i handen eller sadar.
Det &r ganska latt att fa en hemsida att do och da blir det inte intressant. Har det inte
hant nagot pa en vecka sa varfor ska jag ga inte pa den, det maste hela tiden vara nagot”
[Sportchef, Huddinge]

Langt ifran allt bor dock kommuniceras digitalt. Vikten av muntlig kommunikation har
podngterats av samtliga respondenter. Flera foreningar identifierar vikten av att styrelse och
kanslipersonal finns med ute pa arrangemang och traningstillfallen for att minska bryggan mellan
dem och medlemmarna. Eftersom foreningarna drivs ideellt och merparten av tranarna ocksa
arbetar ideellt uppkommer en svarighet att stalla krav pa de som faktiskt staller upp. Genom att
da finnas pa plats menar de att kontakten underlattas da den sker direkt i anknytning till
aktiviteterna och saledes blir mer avslappnad. Med andra ord vill foreningarna oka
gemenskapskanslan via personliga méten samt 6ka chansen att organisationsledningens mal for
verksamheten verkligen nar ut till aktivitetsledarna. Detta genom att anvéanda sig av direkt

muntlig kommunikation:

“Det &r nagot som vi sett i varan medlemsundersokning, nagot som vi kan bli battre pa,
alltsa att styrelsen blir mera synlig. Manga i styrelsen ar ju ocksa ledare och tranare men
det finns manga som inte vet att de ar med i styrelsen, att man kan bli lite mer tydlig dar

och berdtta att: ‘hej jag sitter i styrelsen’ ” [Klubbchef, Lidingd]

For att sa gott det gar sdkra att verksamhetsmalen rérande traningsverksamheten uppnas lagger

flera foreningar resurser pa att utbilda sina ideella ledare:
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“Det ar mycket pedagogik och ledarskap plus att vi ger en grundlaggande utbildning for
nya ledare och vi har ledarmanual pa ett 80-tal sidor som gar igenom en fardig struktur:
‘sdhdir ser triiningspasset ut’, och sd vidare. Manga kommer in och kan ingenting, da
behovs bra utbildningsmaterial. Sa dels har vi tre utbildningstillfallen, dels har vi en

ledarmanual och sen finns det férbundets litteratur som ar bra” [Kanslist, Taby]

De ideella ledarna har stor betydelse, detta framkommer fran samtliga respondenter. En
respondent beskriver ledarnas viktiga roll sahar:

“De dr vdra kulturbdrare de hdr ledarna som gor lite mer” [Klubbchef, IFK Liding0]

Ett par av respondenterna lyfter fram vikten av att forsta vad deras medlemmar behover. Det ar
viktigt att vara bekant med de interna och externa forhallanden som foreningen existerar inom,
darfor har dessa tva foreningar anvant sig av strategiska verktyg sdsom medlemsenkéter och
SWOT-analys. Information kring externa férhallanden samlas &ven in via olika former av moten

med andra féreningar, framst inom friidrotten:

“Vi startade speciella lunchméten da vi samlas pa ett stalle och har en agenda dar vi
diskuterar mellan klubbarna, utbyter idéer och tankar och ater lunch. Sen brukar vi
ocksa, i samband med traffarna, samlas i det har ganget som har Stockholmskampen eller

liknande for att diskutera vidare med det” [Kanslist, Taby]

4.2 Observationsdata

Har presenteras verksamhetsmal och vardegrunder for den svenska idrottsrorelsen och
studieobjekten. Dessutom presenteras innehallet i studieobjektens officiella digitala

kommunikation, det vill saga publicerade inléagg pa digitala kommunikationskanaler.
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4.2.1 Verksamhetsinriktning och vardegrund for svensk idrott samt studieobjekten
Utdrag ur Riksidrottsforbundets Idrotten vill:

“Idrottsrorelsen dr oppen for alla, oavsett fysiska, psykiska, ekonomiska och andra
forutsattningar. Verksamheten ska praglas av respekt for alla manniskors lika varde.
Barn- och ungdomsidrotten ska utga fran ett uttalat barnrattsperspektiv, med FN:s
Barnkonvention som grund. Idrottsrorelsen praglas av framtidstro. | idrotten finns en
inbyggd ambition till utveckling och standig forbattring. Vi vill genom var verksamhet
inom idrottsrorelsen utveckla manniskor positivt i alla avseenden. Det ar var ambition att

pd det sdttet medverka till att utveckla ett bra samhdlle “ [ Riksidrottsstyrelsen, 2009]

Innehallet i Idrotten vill fungerar som en utgangspunkt for hela svenska idrottsrorelsen.
Specialidrottsforbunden fattar sina verksamhetsbeslut utifran dessa riktlinjer, som da i sin tur
paverkar foreningarna under respektive specialidrottsforbund. Pa foreningsniva poangteras
specifikt det ansvar och darmed ocksa den kraft, de ideella ledarna inom svenska
idrottsforeningar har. Har papekas att det ideella arbetet har en stor paverkan pa idrottsrorelsens
utformande (Riksidrottsforbundet 2009, s. 5).

Verksamhetsinriktning for IFK Lidingd Friidrottsklubb:
“Verksamhetsidé

IFK Liding0 Friidrottsklubb ska erbjuda tréning och tavling baserat pa idrottsgladie,
social samvaro och utmaningar samt marknadsfora friidrotten och géra den kédnd som en
lockande och framgangsrik tranings- och tivlingsverksamhet pd Lidingé”’

[IFK Liding6 2015]

“Vardegrund

Foreningens verksamhet ska uppfattas som lockande, rolig, stimulerande och upplevas ge

personlig utveckling, saval fysiskt och psykiskt som socialt.
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Foreningen ska skapa en positiv livsstil dar friidrotten utgor attraktionskraft och

inspiration i en miljo som praglas av gemenskap och respekt for varandra.

Alla ska ges mojlighet att delta som aktiv, ledare, funktionar, tranare, friidrottsforalder

eller bara medlem utifran sina forutsattningar och énskemal.

Foreningens basta ska alltid vara vagledande och verksamheten ska baseras pa réttvisa,

Oppenhet och en sund ekonomi.

Medlemmarnas ideella engagemang &r grunden for foreningen och ska hela tiden vardas

och utvecklas.
Foreningens verksamhet ska vara fri fran doping och droger.

Darutover ar foreningens utgangspunkt idrottsrérelsens gemensamma verksamhetsidé —
uttryckt i RF’s ’Idrotten vill’ ” [IFK Liding6 2015]

“Vision

IFK Liding0 Friidrottsklubb ska vara den ledande idrottsforeningen pa Lidingd och en av

landets basta friidrottsforeningar [IFK Lidingd 2015]

Hasselby SK:s vardegrund:

“Hdsselby SK friidrott star bakom RF:s och Svenska Friidrottsforbundets virdegrund:

Gladje och gemenskap
Demokrati och delaktighet
Allas ratt att vara med

Rent spel "[Hasselby SK 2015]

“Hiisselbyandan

Hasselbyandan ska genomsyra hela verksamheten

En riktig Hasselbyare varnar om allas basta
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En riktig Hasselbyare respekterar och upptrader pa ett schyst satt mot medtavlande,

ledare, foraldrar och funktionarer.

En riktig Hasselbyare bidrar till att skapa en familjar kénsla dar vi tillsammans skapar
en Vi kdnsla” mellan aktiv, ledare och styrelse genom att hdlsa pd varandra och heja pa
varandra i med- och motgang. Dar vi tillsammans skapar trivsel, gladje och idrottslig
utveckling samt tar ett personligt ansvar for att i det dagliga arbetet verka for klubbens

béasta.

TILLSAMMANS AR VI HASSELBY SK FRIIDROTT!!!” [Hdsselby SK 2015]

Malsattningar:

Hasselby SK har en stor betoning pa idrottsliga prestationer som foreningen vill uppna. Bland
annat uttrycks en dnskan att vinna Standaren, vinna Lag-SM, ta 10 SM-guld utomhus samt vara
den forening som har flest deltagare pa samtliga SM-tavlingar. Avdelningen om féreningskansla
betonar ett kontinuerligt arbete som uppratthalls av moten vartannat ar samt gemensamma
traning- och tavlingsresor minst en gang om aret. Utdver detta ska ndgon gemensam social
aktivitet genomforas minst en gang om aret. Verksamhetsutvecklingen ska bland annat innefatta
utbildning av ledare, en stdrre ungdoms- och juniorverksamhet samt battre 6verblick av

foreningens medlemmar och verksamhet (Hasselby SK 2015).

Riktlinjer for Sparvagen Friidrotts verksamhet:
“I Sparvigen Friidrott dr uppforande och engagemang viktigt och vi har tydliga regler
och rutiner for det.
» Alla barn och ungdomar fran 10 ar som vill friidrotta ska kunna gora det hos oss i man
av plats.
* Alla barn och ungdomar ska efter egen formaga stdllas infor utmaningar som leder till
att de utvecklar sin formaga inom friidrotten och bibehaller eller okar sitt intresse for
friidrott.

Sida 34 av 62



* Ledare inom Spdrvdgen Friidrott skall erbjudas utbildning inom ledarskap eller
motsvarande.

* Alla barn, ungdomar, ledare och foreningsdomare ska foregda med gott exempel och
bidra till féreningens fortsatta utveckling och goda rykte.

* Sparvigen Friidrott ska vara ett foredome vad gdller laganda och ledarskap ™

[Sparvéagens FK 2015]

Sparvégen poangterar att de ar en forening som valkomnar alla, oavsett niva. De havdar att
kunskap finns for alla nivaer av idrottande. Foreningen vill halla hog kvalitet pa alla plan i sin
verksamhet, detta uppnas genom kontinuerlig utbildning av deras ideella ledare. Foreningen
lyfter fram att de arbetar efter RF:s riktlinjer for anti-dopning, rekommendationer for kosttillskott
samt motarbetande av &tstérningar. Foreningen havdar att de bedriver sin verksamhet i enighet

med BRIS riktlinjer och att ingen form av krankande beteende tolereras (Sparvagens FK 2015).

Huddinge AIS

Huddinge saknar information om foreningens stadgar, vardegrund och verksamhetsmal pa sina
officiella digitala kommunikationskanaler. Daremot aterfinns en kort beskrivning av
traningsverksamheten dar foreningens breda kompetens belyses: fran motion till elit, fran 7-
aringar till veteran. Dessutom aterfinns féreningens historia i form av berattelser och anekdoter
fran de gangna aren (Huddinge AIS 2015).

Taby IS

Ingen information om vare sig stadgar, verksamhetsmal eller vardegrund aterfinns pa nagon utav

de officiella digitala kommunikationskanalerna (T&by IS 2015).
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4.2.2 Foreningarnas digitala kommunikation

Har presenteras en sammanstallning utav studieobjektens publicerade inléagg pa de officiella
digitala kommunikationskanalerna. Tabell 3 visar foreningarna och vilka digitala
kommunikationskanaler som anvéands samt hur manga inlagg som publicerats under den

undersokta tidsperioden 15 april till 15 maj 2015.

Tabell 3. Digitala kommunikationskanaler

Hasselby SK | Sparvagens FK | Huddinge AIS | IFK Lidingd | Taby IS
Hemsida 36 22 43 31 1
Twitter - - - - 22
Facebook - - 2 35 -
Youtube - - - 0 -
Totalt 36 22 45 66 23

Samtliga foreningar anvéander en officiell webbsida, dock skiljer sig mangden uppdateringar
under de undersokta 30 dagarna mycket. Huddinge AIS &r den férening som publicerat flest
inlagg pa sin webbsida, medan den férening som publicerat minst ar Taby 1S, med endast ett
inlagg under den undersokta 30-dagarsperioden. Tre av de fem foreningarna har tva digitala
kommunikationskanaler, en forening: IFK Lidingd, har tre. Dock verkar bara tva av dessa vara i
bruk, Youtube- kanalen anses vara inaktiv da inga inldgg har publicerats under den undersokta
30-dagarsperioden. Av de tva foreningar som har officiella Facebook-sidor som ar 6ppna for
allménheten &r IFK Lidingd den forening som publicerat flest inlagg dar. Utav samtliga
foreningar ar det endast Téby IS som har ett Twitter- konto. Det dr desto mer aktivt, da
foreningen publicerat langt manga fler inlagg déar gentemot webbsidan, 22 publicerade inlagg
mot 1. Sett till den totala méangden publicerade inlédgg pa samtliga kanaler ar IFK Lidingd den

forening som publicerar mest med 66 inldgg under det undersokta 30 dagarsintervallet.
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Tabell 4 visar en 6versikt ver vad de publicerade inldggen handlar om, utifran forskarnas

kategorisering. Sammanstallningen representerar inlagg fran féreningarnas samtliga digitala

kommunikationskanaler.

Tabell 4. Innehdll i publicerade inlagg

Hasselby SK | Sparvéagens FK | Huddinge AIS | IFK Lidingd | Taby IS
Tavling 23 17 29 22 16
Ovrig
information 5 5 15 32 4
Arrangemang 4 0 1 11 2
Tréning 4 0 0 1 1
Totalt 36 22 45 66 23

Alla foreningar, forutom IFK Lidingd, publicerade flest inldgg som handlar om tavlingar. IFK

Lidingo sticker darmed ut genom att lagga storst fokus pa olika typer av 6vrig information till

medlemmarna. De ar aven den forening som publicerat flest inldgg om egna arrangemang.

Hésselby SK sticker ut inom kategorin Traning, dar de ar den forening som publicerat flest

inldgg om traningsverksamheten. Dock &r andelen inte speciellt stor, 11% att jAmfdra med

inlaggen som handlar om tavling, som uppgar till 64% av samtliga publicerade inldgg under den

undersokta 30-dagarsperioden.
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Tabell 5 visar en dversikt dver vilken medlemskategori som forekommer i de publicerade

inlaggen, fran samtliga digitala kanaler. Kategorin Mixat avser inlagg dar fler an en

medlemskategori forekommer.

Tabell 5. Medlemskategorier i publicerade inlagg

Hasselby SK | Sparvagens FK | Huddinge AIS | IFK Lidingd | Taby IS

Barn (7-12 ar) 4 0 4 12 2
Ungdom (13-16 ar) 3 0 7 14 12
Junior (17-22 ar) 7 6 3 2 4
Senior (23-34 ar) 15 10 9 5 0
Veteran (35- ar) 1 3 10 2 0
Motionar

(ej tavlande) 0 0 2 0 1
Handikapp-

idrottare 0 0 2 0 0
Ledare 0 0 2 7 2
Mixat 6 3 6 24 2
Totalt 36 22 45 66 23

Hasselby SK och Sparvéagens FK ar de foreningar som publicerat flest inldgg om senior-

medlemmar medan IFK Liding6 &r den forening som publicerat flest inldgg om barn. De har

aven ett stort fokus pa ungdom i sin digitala kommunikation, dock ar Taby IS den forening som

publicerat storst andel inldgg om ungdomar, drygt hélften av inldggen under den undersokta 30-

dagarsperioden faller under kategorin. Huddinge AIS sticker ut pa tva sétt, dels ar de den

forening som publicerat flest inlagg om veteraner, dessutom &r de den enda foreningen som

publicerat inldgg som handlat om samtliga medlemskategorier under den undersokta 30-

dagarsperioden.
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4.2.3 Exempel pa foreningarnas digitala kommunikation
Nedan foljer ett antal exempel pa publicerade inldgg fran de olika foreningarnas officiella

digitala kommunikationskanaler.

"UHRIS" 9 SEKUNDER FRAN SM-
MEDALJ

1ér 18 apr, 2015

Andra upplagan av SM-milen — 10 km vag — genomfdrdes i
Malmé pa Iérdagen och snabbast av sparvagarna var Fredrik
Uhrbom som gjorde ett utmérkt lopp och blev femma pa 30:03,
bara nio sekunder fran brons.

Aft Alder bara &r en sifferkombination visade Uhris med énskad
tydlighet da han trots sina snart (i augusti) 38 ar blev baste
sparvagare och hangde med de basta riktigt bra. Eskilstunas
Abraham Adhanom vann pa 29:43 men efters trea Nasir
Dawoud hade 29:54 s3 fattades det inte mycket till medalj.

I JSM-klassen 20-22 &r blev Anders Fox fyra pa 32:24_ 13
sekunder fran medalj, men man noterar att P19-killen Wille
Levay var snabbare an alla M22:or med sina 31:14 som gav
13:e plats i senior-SM. Wille 6ppnade riktigt tufit med klart under
nio minuter férsta tre, trots set blev det ett jattepers!

Inga sparvagen-tjejer var med.

Resultat SM 10 km Malmd 18/4 2015

1) Abraham Adhanom, Eskilstuna FI, 29:43
5) Fredrik Unrbom 30:03

10) Alexander Sdderberg 30:43

13) Wille Levay 31:14

30) Marcus Gustafsson 32:19

31) Anders Fox 32:24

33) Robin Leanderson 32:38

Jonas Hedman

m =4 med for att se vad dina vanner gillar.

Figur 2. *9 sekunder frdn medalj” (Spdarvigens FK 2015).

Framgangar pa mangkamps-DM

2015-05-14

Vid helgens mangkamps-DM tog Taby IS aktiva hem hela 8 medaljer. Det blev tre guldmedaljer
genom Bianca Salming i F17, Ella Enander i F13 och Zion Eriksson i P13. | bade F17 och P13 blev
det dessutom trippelt Taby pa prispallen.

Lis mer...

Figur 3. “Mdngkamps-DM” (Tdby IS 2015)
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Rapport fran arsmotet

Markus, Timmy, Charlotte och Douglas belénade

Tor 23 apr

HAIS 61:a &rsmoéte hélls 21 april i Snattringe SK kiubblokal vid Kallbrinks
idrottsplats. Métesordforande var Toralf Nilsson frén SFIF och 52
medlemmar deltog pd motet. Bilden visar glasdroppama fér ungdomar
Timmy Karlsson cch Charlotte Andersson samt de férsta pristagama frén
Niclas minnesfond Markus Asphnd och Douglas Hellbratt.

Arets han: finns &t ladda ner som PDF HAR eller att hamra pé kansliet!
L&s vidare om alla ummarkelser och durigt HAR!

Figur 4. “Rapport frin drsmotet” (Huddinge AIS 2015)

Aldrig for sent for friidrott
-

Ons 13 maj
Christen blev i histas Gvertalad
av sin son och sondotier att
brja wana friidrott. Han hads
aldrig tidigare friidrottat men
déremot brottats mycket i sin
ungdom. Under viniem har han
rénat tre génger i veckan och
giorde sin riktig tdviingsdebut i
helgens Veteran DM. Innan
hade han endast varit med pa
nAgra Storangsdz. Det stora
maélet framéver & nu
sommarens Veteran-SM i
Uddevalla. Detta mnebar att det
nu &r 3 generationer
‘ Olsson/Forsling som wanar och
3:e generationen Foto:Mikael Ohlsson tévlar for HAIS. Forutom
Christen ar det aven sonen
Mikael Olsson, M50, som ocksé tavlade i VDM och som &r lagledare for
waningssrupp 04B samt sondotter Rebecka Forsling som tavilari F11.
/Mikael Ohisson

|

Figur 5. “Aldrig for sent for friidrott” (Huddinge AIS 2015)
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5. Analys

Har analyseras all insamlad empiri utefter de teman som forskarna anser att de representerar.
All primardata forutom foreningarnas digitala kommunikation ligger till grund for

tematiseringen. Sekundérdatan ar aven den tema-grundande.

5.1 Otidsenlig vardegrund

Att kommunicera grundlédggande varderingar och normer &r av stor vikt for att foreningar ska
kunna skapa en stark organisationskultur. En gemensam syn pa varlden skapas har genom en
vardegrund, verksamhetsbeskrivning och verksamhetsmal. Darmed reduceras osakerhet och
effektiviteten framjas inom organisationen (Eriksson-Zetterquist et al. 2012, s. 230-233).

En otydlig, irrelevant eller icke-existerande vardegrund &r till nackdel for skapandet av en
organisationskultur genom den forvirring och osakerhet som da uppstar inom organisationen.
Samtliga foreningar som ingar i Riksidrottsforbundets organisation lyder under riktlinjerna som
presenteras i Idrotten vill. Har poangteras normer sdsom gemenskap, respekt, jamlikhet,
optimism och nytta for bade samhélle och individ (Riksidrottsférbundet 2009). Daremot har

Riksidrottsforbundet identifierat en problematik i att méta nya samhallstrender:

“Det svenska samhdillet ser inte ut som det gjorde ndr idrottsrorelsen foddes for drygt
hundra ar sedan. Anda bygger svensk idrott pd i stort sett samma principer som den en
gang formades i~ [Riksidrottsforbundet 2015]

Samma normer och varderingar som presenteras i Idrotten vill aterfinns hos foreningarna som
kommunicerar vardegrund och verksamhetsinriktning digitalt, tillsammans med egna inslag om
idrottslig framgang, kvalitet, demokrati samt social samvaro. Stor vikt laggs vid gemenskap och

sammanhallning fran foreningsledningars sida:

“Bade gemenskap i din traningsgrupp eller gemenskap med de som du traffar pa traning
och tavling. Just ocksa for att vi jobbar med andra saker an traning men sen ocksa
gemenskap over generationsgrdnser och i familjerna” [Kanslist, Hasselby]
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Att fa verksamheten att liknas vid en familj och fa medlemmarna att kanna likadant som infor sin
egen familj gérs genom att kommunicera informellt samt &ven genom att féreningar forsoker
engagera den faktiska familjen. Den informella kommunikationen sker genom sprakliga uttryck i
den digitala kommunikationen, exempelvis genom att ge personer smeknamn: “ ‘Uhris’ 9
sekunder fran SM-medalj” (Sparvagens FK 2015), samt den stora mangden muntlig
kommunikation som efterstravas. Muntlig kommunikation ar det medie som varderas hogst hos
medlemmar inom organisationer da det upplevs som informellt och mer trovérdigt (White et al.
2010, s. 74). For att kunna formedla foreningskulturen efterstravas delaktighet hos

medlemmarna:

“Man maste bli delaktig, man kan inte sta utifran och bara observera*

[Sportchef, Huddinge AIS]

Genom att medlemmarna deltar pa aktiviteterna tillsammans sa kommer nya medlemmar snabbt
marka vad gruppen gor och hur de forvantas uppfora sig. De existerande medlemmarna agerar
efter vad som &r accepterat och genom det sociala utbytet som sker fors gruppens varderingar
over pa den nya medlemmen, da denne anpassar sig till gruppen for att passa in. Genom detta
fors varderingarna vidare fran gammal till ny medlem och en faktisk foreningskultur skapas.
Detta ar ett typiskt exempel pa vad Eriksson-Zetterquist et al. (2012, s. 240) beskriver som
ritualer: “enkla kombinationer av repetitivt beteende som utférs utan att man ténker speciellt pa
det”. Féreningarna moter vissa svarigheter i att engagera, vilket tolkas som ett tecken for den

samtid de befinner sig i:

“Det finns inte samma, det hdr familj- storhetsgrejen med foreningar lingre”

[Sportchef, Huddinge AIS]

Om det finns en svarighet att fa medlemmar att engagera sig i verksamheten pekar det pa att det
finns en skillnad i organisationens mal och den faktiska organisationskulturen, da en stark kultur
ger en gemensam syn pa varlden, vilket leder till upprepade gemensamma handlingar (Eriksson-
Zetterquist et al. 2012, s. 237-238). Framgar gor att idrottsforeningar vill skapa nagot stérre an
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endast idrotten, en delaktighet i en storre helhet efterstravas, vilket kan tolkas som att
idrottsforeningar vill knyta an till den klassiska folkrorelsen. Sett till omvarldsforhallanden som
paverkar ideella idrottsforeningar kan konstateras att det finns en skillnad mellan féreningars
vardegrund som mer aterspeglar modernistiska vérderingar och dagens radande, av somliga
benamnt som sen-moderna, varderingar och normer. Uttryck som optimism, aterfinns bland
typiska modernistiska varderingar, medan tvatusentalets samhélle karaktariseras av en storre
pessimism och en mindre relevans av moraliska och ideologiska véarden (Hard af Segerstad 2002,
s. 175-176). Har ar individualisering och individens egna sjalvforverkligande ar av allt storre vikt
(Yeung 2004, s. 22). Detta indikerar att Riksidrottsforbundets och saledes dven ideella
idrottsforeningars vardegrunder ar otidsenliga och bor anpassas efter radande

samhallsvarderingar.

5.2 Prestationsinriktad foreningskultur

Kulturella uttryck som aterfinns i foreningarnas kommunikation ar ceremonier dar framgang
prisas, ritualer sdsom utbildningar av ledare samt myter om tidigare ars idrottsliga framgang.
Symboler som patraffas, som bygger en gemenskap, ar féreningsmarken, enhetlig tavlingkladsel
samt flaggor och télt som fungerar som samlingsplats vid tavlingar. Artefakter sasom priser och
utmarkelser ar dven vanligt forekommande i den digitala kommunikationen. Detta indikerar att
dessa kulturella uttryck anses ha ett stort véarde. Det pekar pa att en gemenskap finns, dock finns
den inte sa som foreningars uttalade vardegrund beskriver, namligen att alla manniskor &r
valkomna att delta i verksamheten. Den gemenskap som férmedlas &r den inom tévlingkontexten,
dar tavlande, framgangar och pallplatser kommuniceras som 6nskvéarda. Indirekt sa utesluts har
de som inte deltar i tavlingsverksamheten samt de som deltar men inte uppnar den 6nskvarda
framgangen. Undantag har patraffats men 6ver lag ar detta bilden som framtrader. Det urval av
studieobjekt som gjorts kan medfora att de idrottsféreningar som studerats &r mer
prestationsinriktade dn genomsnittet. Detta fortar dock inte den dissonans som patraffats mellan
studieobjektens mal och varderingar samt den faktiska foreningskulturen. Om det sker en
kommunikation som inte ligger i linje med den énskade organisationskulturen sa forsvagas
organisationskulturen (Stein 2006, s. 259-262), alltsa kommer den vardegrund om gemenskap,

social samvaro och jamlikhet som idrottsforeningar vill framja fa mindre del i den faktiska
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foreningskulturen. Kulturforandringar kan vara nddvandiga att genomféra om det uppstatt en for
stor differens mellan organisationskulturen och organisationens mal och varderingar (Manhert &
Torres 2007, s 56-58). Om foreningar vill ha en féreningskultur som innehaller gemenskap,
oavsett prestation, maste denna typ av verksamhet fa ta storre plats i kommunikationen.

5.3 Immateriella varden av medlemskapet

Idrottsforeningars verksamhet ger medlemmarna olika typer av varden men medfor dven olika
typer av kostnader. Véarden som har identifierats i den insamlade empirin ar bade av ekonomisk
och immateriell natur, ekonomiska vérden &r har bidrag till enskilda aktiva for att delta i
tranings- och tavlingsverksamheten. Immateriella varden som aterfunnits ar god kvalitet i
traningsverksamheten, pedagogiskt utbildade ledare, gemenskap, forutsattningar for att uppna
fysiskt och psykiskt valmaende, meningsfull aktivitet for barn samt kanslomassig
tillfredsstéllelse i att gora nytta och att utvecklas fysiskt. Ekonomiska kostnader som aterfunnits i
den insamlade empirin & medlems- och aktivitetsavgifter. Immateriella kostnader som
aterfunnits ar tid- och kraftatgang i samband med ideellt arbete inom tavlingsverksamheten. En
immateriell kostnad som forskarna tror kan uppsta pa grund av den prestationsinriktade
foreningskulturen &r prestationsangest hos medlemmarna. Enligt teorin om konsumentmervarde
valjer konsumenter de varor och tjanster som ger det hdgsta upplevda mervardet. Mervardet
bestar av det upplevda vérdet av en vara eller tjanst, minus den upplevda kostnaden for
anskaffandet av densamma. Detta styr konsumenters val av produkter och tjénster (Besanko et al.
2013, s. 296-297). Foreningarnas medlemmar ses har som kunder som konsumerar de tjanster
som foreningarna producerar. Eftersom en majoritet av studieobjekten upplever en 6kning av
medlemsantalet dras slutsatsen att de upplevda mervardena av medlemskapet i verksamheten ar
storre dn de upplevda kostnaderna. Eventuellt kan en forklaring vara att kostnaden att anskaffa en
annan, i detta fall tjanst, skulle vara for hog. Exempelvis kanske en medlem skulle fa ett storre
upplevt vérde fran nagot annat hall men kostnaden i och med bytet fran den befintliga tjansten till

den andra blir for stor, vilket resulterar i ett mindre mervérde.
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5.4 Gemensamt vardeskapande inom prestationsomradet

Vidare beskriver teorin om konsumentmervarde att upplevt mervarde kan dkas pa tva satt:
antingen forsoker producenten 6ka det upplevda vardet av produkten/ tjansten eller sa forsoker
producenten minska de upplevda anskaffningskostnaderna (Besanko et al. 2013, s. 297-298).
Ekonomiska véarden som kan 6kas &r storre bidrag till enskilda aktiva, detta gors redan idag av
foreningar som upplever sig ha resurser for detta. Immateriella varden kan 6kas genom fler och
béttre utbildade ledare, vilket vissa foreningar redan satsar pa idag. En satsning pa utbildning av
ledare, vars nytta beror stora delar av verksamheten framstar, till skillnad fran en satsning pa en
speciell grupp av utévare, som mer i samspel med vardegrunden om allas ratt att delta
(Riksidrottsforbundet 2014). Genom att en satsning ror storre delen av foreningen s kommer det
upplevda mervardet flera till gagn. Immateriella varden som dver lag inte prioriteras ar de som
ligger utanfor trénings- och tavlingsverksamheten, bland annat de varden av gemenskap och
socialt vdlmaende. Som namnt ovan ar det varden som lyfts fram som vardegrund hos hela
idrottsrorelsen men som inte efterlevs pa foreningsniva. For att 6ka det upplevda vardet av
medlemskapet i idrottsforeningar kan resurser fokuseras pa att 6ka den sociala gemenskapen.
Genom att lata annat an prestationer sta i fokus kan foreningar minska den immateriella
kostnaden som utgors av prestationsangest hos medlemmar. Da far foreningar en lagre upplevd
kostnad av medlemskapet och darmed ett stdrre upplevt mervarde. Sett till den ekonomiska
kostnaden kan medlems- och aktivitetsavgifter sankas for att 6ka det upplevda mervérdet, vilket
idag gors men med motkrav att medlemmar ska bidra med ideellt arbete. Detta ideella arbete kan
ses som en immateriell kostnad, dock har studier visat att medlemmar inom en organisation kan
uppleva en mindre kostnad som &r forknippad med att arbeta ideellt, om det finns en stark
organisationskultur. Den starka kulturen ger en storre upplevd gemenskap vilket leder till storre
motivation att bidra till organisationens valmaende (Hedlund 2014). Det som har identifierats
som ett gemensamt skapande av varden mellan organisationer och konsumenter, sétter
konsumenter i ett storre fokus och skapar relationer mellan dem och organisationer (Vargo &
Lusch 2004, s. 4-5). Medlemmar i idrottsforeningar bor darmed delta i utformandet av
foreningsverksamheten i storre utstrackning for att tillsammans med féreningarna skapa
gemensamma varden, som i nasta led starker relationer och féreningskulturer. Féreningar

uppmanar idag sina medlemmar att delta i tranings- och tavlingsverksamheten, daremot aterfinns
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ingen uppmaning fran foreningars sida att engagera medlemmar i aktiviteter utanfor tranings-
och tavlingsverksamheten. Detta understryker den tavlingsinriktade foreningskulturen som
identifierats ovan. Om foreningar vill skapa fler véarden &n de som ar forknippade med traning
och tavling bor medlemmar bjudas in att tillsammans med foreningar skapa andra sorters vérden.
Detta ger ett storre upplevt varde och en mindre upplevd kostnad vilket 6kar det upplevda

mervardet.

5.5 Underutvecklad digital kommunikation

Forskning har visat att muntlig kommunikation har hogre trovardighet &n digital kommunikation
(White et al. 2010, s. 74). Daremot har det ocksa konstaterats att digital kommunikation genom
sociala medier kan uppnd en hdg trovardighet om den anvands pa ratt satt. Da kan
kommunikationen uppna en informell, direkt och personlig kénsla, karaktarsdrag som annars
kénnetecknar muntlig kommunikation (Lovejoy & Saxton 2012, s. 339, 349). Darmed kan
slutsatsen dras att ideella féreningar gor ratt i att anvanda en webbsida, dels da en sadan har
potential att na stora delar av den svenska befolkningen (Stiftelsen for internetinfrastruktur .SE
2014, s. 9-10) och dels for att kommunikation genom denna kanal har potential att uppna en hog
trovardighet. Daremot bor foreningar vara inforstadda med att webbsidan bor uppdateras ofta, da
en majoritet av befolkningen anvénder internet dagligen. Foreningar bor dven anvanda sig av
sociala medier, dar Facebook &r den storsta och darmed viktigaste, kanalen. For att na ut till
yngre medlemmar kan Instagram vara ett komplement till Facebook (Stiftelsen for
internetinfrastruktur .SE 2014, s. 27). Dessutom kan trovardigheten i kommunikationen 6kas
genom att sociala medier anvands pa ett bra satt. Inlaggen fran foreningarnas digitala
kommunikationskanaler ar i dagslaget mer av en envdgskommunikation, de informerar mest.
Detta gor att kommunikationen blir véldigt kontrollerad och centraliserad. Forskare har
konstaterat att den digitala kommunikation som rader idag &r mer att likna vid en dialog dar
mottagaren av meddelandet, hdr medlemmen, ar mer i fokus &n tidigare (Harris & Rae 2010, s.
5). Foreningarna bor ha ett storre fokus pa sina medlemmar néar de kommunicerar, de bor dven
mojliggora och uppmuntra till dialog for att forbattra forstaelsen for medlemmarnas behov. Detta

kan ge positiva konsekvenser sasom hogre trovardighet, battre gemenskap samt en effektivare
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varumarkesbyggnad (Tiago & Verissimo 2014, s. 2). Enligt den Strategiska
Sportkommunikationsmodellen uppnas god kommunikation nar sandaren kan forpacka och
skicka sitt meddelande sa att mottagaren for det forsta kan fa det och for det andra kan forsta det
(Pedersen et al. 2007, s. 85). Detta belyser vikten av att anvdnda kommunikationsverktyg dar
mottagaren kan fa meddelandet, utan risk for stérande brus. Darmed understryks betydelsen av
att, som ideell idrottsforening anvéanda sig av digitala sociala medier, da det finns en stor chans
att meddelandet nar fram till mottagaren i ett medie som medlemmen anvander och forvantar sig
att bli kontaktad i (Harris & Rae 2010, s. 11).

Samtliga foreningar anvander muntlig och digital kommunikation nér de kommunicerar internt.
Daremot skiljer de sig at nar det kommer till méangden digital information samt vilka digitala
kanaler som anvands. Samtliga féreningar anvander en webbsida som de, éver lag, uppdaterar
relativt ofta. Endast en forening anvander sin webbsida sparsamt, de publicerar mycket farre
inlagg an Gvriga foreningar. Daremot saknar flera foreningar sociala mediekanaler eller sa
anvands bara en. En mojlig forklaring till varfor anvandandet av digitala medier &r sd begransat
kan vara att foreningars kommunikationsansvarige inte har tillracklig kompetens for att anvanda
dessa verktyg. Forskning har belyst att avsaknad av kompetens och kunskap for att hantera
digitala medier ses som den storsta begransningen for kommunikation inom organisationer
(Moreno et al. 2015, s. 247). Samma forskare har dven konstaterat att de som anvander sociala
medier varderar betydelsen av den typen av kommunikation hogre an de som inte anvander
sociala medier samt att personer 6ver 50 ar, som anvander sociala medier i sitt yrke, ar mer
negativt instéallda till dessa da de upplever anvandandet som patvingat (Moreno et al. 2015, s.
251). Om foreningars kommunikationsansvarige ar ovan med att anvanda digitala och sociala
medier samt ar 6ver 50 ar kan det forklarar det mindre utvecklade anvandandet som aterfinns.
Dock okar betydelsen av kommunikation genom digitala och sociala medier da fler och fler
manniskor anvander dessa kanaler, vilket leder till att fler och fler varderar kommunikationen

genom dem hogre.
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5.6 Valutvecklad muntlig kommunikation

Forskning visar att méanniskor inom organisationer féredrar muntlig kommunikation (White et al.
2010, s. 74). Darfor bor foreningar lagga stor vikt vid den muntliga kommunikationen, vilket de

ocksa gor:

“Jag tror att man behover ha den hdr tydligheten att personligen bli uppmdrksammad

och uppvaktad: Vi behover dig’, det personliga motet” [Sportchef, Huddinge AIS]

Tydlighet och rak kommunikation &r andamal som respondenterna havdar att de stravar efter.
Detta for att formedla vad som galler, fran foreningens standpunkter. Foreningens ledare ar
viktiga kommunikatorer da de ofta anvands for att formedla vad som galler och hur medlemmar
bor bete sig i foreningen. Darfor laggs det, fran organisationsledningarnas sida, stor vikt vid att

na ut till ledare med viktig information samt utbildning av dem:

“Det ar mycket pedagogik och ledarskap plus att vi ger en grundlaggande utbildning for

nya ledare och vi har ledarmanual pa ett 80-tal sidor” [Kanslist, Taby]

Genom att utbilda ledare uppnar organisationsledningen en viss typ av kontroll dar de kan
anvénda sig av bade formella och informella kontrolimekanismer, sasom exempelvis
intraorganisatoriska normer och kulturer respektive rapporteringssystem (Marschan et al. 1996, s.
139). Mycket av den muntliga kommunikationen sker pa samlingsplatser sasom traningar och
tavlingar, den sker med andra ord dagligen, medlemmar emellan. Den kommunikationskanalen
ar svar att kontrollera da den ar starkt beroende av personen som férmedlar kommunikationen.
Har kan en stark foreningskultur samt en val genomarbetad utbildning av ledarna paverka
kommunikationen som sker pa dessa platser. Vikten av den muntliga kommunikationen
understryks av bade forskning (White et al. 2010, s. 74) och respondenterna, da det konstateras
att denna typ av kommunikation bidrar till att medlemmar k&nner sig sedda och delaktiga, vilket
leder till storre gemenskapskansla och engagemang. Detta &r ett starkt argument for att
foreningar ska lagga stor vikt och eftertanke pa den muntliga kommunikationen internt, da

gemenskap &r ett av de stora malen for de flesta av de undersokta foreningarna. Studiens resultat
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fran genomforda intervjuer pavisar en medvetenhet kring vilka mal och vérden respondenterna
vill kommunicera samt att de faktiskt dven gor detta i sin kommunikation till féreningens ledare.
Daremot pavisar resultaten fran genomforda observationer av foreningarnas digitala
kommunikationskanaler att vissa féreningar saknar verksamhetsmal och vérderingar pa sina
officiella digitala kommunikationskanaler. Detta indikerar att foreningar kan forbéttra sin

kommunikation av verksamhetsmal och varderingar pa de digitala kanalerna.

5.7 Tavlingsgemenskap som varumarke

Gemenskap ar nagot som standigt aterkommer under intervjuerna, bade i féreningarnas
verksamhetsmal, i deras vilja att alla ska kunna delta samt i RF:s “Idrotten vill”
(Riksidrottsforbundet 2009). Att ha en bra gemenskap och kultur i féreningen ses som absolut
nodvandigt, det uttrycks en dnskan om att det ska vara foreningsgemenskap som &r dragkraften
for medlemmar. Uppfattningen &r att malet med den uppbyggda gemenskapen &r att den ska
fungera som ett strategiskt verktyg dar gemenskapen anvands for att forma medlemmarna att
samverka. Det pratas om gemenskap men av den information som undersokts &r storre delen
tavlingsrelaterad, det podngteras forvisso att den dagliga kontakten ar minst lika viktig men om
gemenskap ska kunna ses som ett fullstandigt strategiskt verktyg bor alla delar av
kommunikationen inkluderas (Manhert & Torres 2007, s. 57). Att huvuddelen av den
kommunicerade informationen ror tavlingsverksamhet samtidigt som féreningarna upplever en
svarighet att locka aktiva till funktionarssysslor pavisar detta ytterligare. Genomgaende for
foreningarna ar att de har krav pa att medlemmar ska delta pa ett antal evenemang per kalenderar,
vad de gor dardver varierar. Vissa nojer sig med att tydligt informera om vad som forvantas
medan andra gar steget langre och aktivt vill bygga gemenskapsband &aven vid

funktionérsuppdrag:

”Sd vi forsoker att fa till trevnadskdnslan och det hér familjdra att, ndr man far tid over,

kunna gd och ta en kaffe och bulle” [Sportchef, Huddinge AlS]

Pa foreningsniva poangteras specifikt det ansvar och darmed ocksa den kraft som de ideella

ledarna inom svenska idrottsforeningar har. Har papekas att det ideella arbetet har en stor
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paverkan pa utformandet av hela idrottsrorelsen (Riksidrottsforbundet 2009, s. 5). Detta

understryks av foreningarna:

“De dr vdra kulturbdrare de hér ledarna som gor lite mer” [Klubbchef, IFK Liding0]

Aven om det tar sig uttryck pa olika satt s ar foreningarna medvetna om vikten av att ledarna i
organisationen haller hog kvalité och vidareutbildas. Detta blir i en ideell férening ett problem da
foreningen inte kan stalla krav pa sina medlemmar likt ett foretag eftersom de arbetar pa ideell
basis och séaledes inte kan bindas vid kontrakt likt ett foretags anstallda. Darutéver saknas
langsiktig sakerhet da ledare latt kan sluta ifall, exempelvis, deras intresse sjunker eller deras
barn slutar. Genom att ledarna utbildas av féreningen bildas indirekt informella
kontrollmekanismer genom interna normer och varderingar som 6verfors till ledarna, sa att deras

agerande gynnar organisationens mal (Marschan et al. 1996, s. 139).

For att sprida féreningens varderingar ar det enligt Manhert & Torres (2007, s. 57) aven viktigt
att ledningen, i fallet for ideella foreningar: styrelsen, syns aktivt i verksamheten dar dessa
varderingar efterfoljs. Problematiken som kan ses genomgaende &r, sa som det identifierats av en

utav foreningarna:

“Mdnga i styrelsen dr ju ocksd ledare och trdnare men det finns manga som inte vet att

de dr med i styrelsen” [Klubbchef, IFK Liding0]

Utdver detta upplevs en problematik med bristande respons fran medlemmar till styrelsen.

Ett satt att i langden motverka detta ar att ha styrelsemedlemmar pa plats vid aktiviteterna, detta
motverkar inte nddvandigtvis den svarighet som upplevs med att fa respons fran medlemmar
rorande positiva och negativa aspekter av verksamheten men det 6kar sannolikheten att en
medlem ska uttrycka det. Déarutover sa pavisar det huruvida varderingarna faktiskt efterlevs i
verksamheten. Detta ar viktigt for styrelsen att upptacka detta da det ar deras ansvar att se till att
det inte rader en differens mellan de satta malen och vérderingarna samt féreningskulturen
(Manhert & Torres 2007, s. 56).
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6. Diskussion

Studien syftar till att undersoka och ge forstaelse for hur omradena organisationskultur,
vardeskapande samt kommunikation yttrar sig inom ideella idrottsforeningar samt hur detta kan
paverka den interna marknadsféringen. Studiens forskningsfragor ar foljande:

e Hur yttrar sig organisationskultur och vardeskapande inom ideella idrottsféreningar?
e Hur arbetar ideella idrottsforeningar med intern kommunikation?

- Hur kommunicerar ideella idrottsféreningar?

- Vad kommunicerar ideella idrottsforeningar?

e Kommuniceras organisationskultur och mervérden internt?

Av studiens resultat kan konstateras att idrottsforeningar saknar en helhet nér det kommer till att
samordna hela organisationens verksamhet for att maximera sina marknadsféringsatgarder. Att
tanka kring organisationen som en helhet foresprakas inom akademin, da detta sags leda till
effektivisering och storre chans till framgang for organisationen. For att tydligt visa hur
organisationer kan forbattra sin marknadsforing genom att lata omraden om organisering,
kommunikation och vérdeskapande samspela presenterar Malmelin och Hakala (2009, s. 249)
teorin om Integrerad varumarkeshantering, dar varumarket &r det som styr hela organisationens
verksamhet. Genom att ha gemensamma varden, mal och visioner skapas grunden for det som
blir organisationens varuméarke (Malmelin & Hakala 2009, s. 249). Nar detta far styra
organisationen genom att ga igen i en stark, gemensam organisationskultur kommer detta gynna
effektiviseringen och gemenskapen inom organisationen (Eriksson-Zetterquist et al. 2012, s. 237-
238). Kommunikationen styrs aven den av vardena, malen samt visionen. Nar kommunikationen
och organisationskulturen samspelar gynnar detta effektiviteten och gemenskapen inom
organisationen (Stein 2006, s. 259-262). Néar organisationen och kommunikationen genomsyras
av varumarket kommer detta ge en stark och enhetlig bild ut mot konsumenter och andra
intressenter (Malmelin & Hakala 2009, s. 249). Det som projiceras av organisationen, det vill
saga varumarket, kommer att paverka konsumenters kopbeslut. Konsumenter har har stor makt
att paverka varandra da allt som ségs om varumarket ar delaktigt i att skapa dess rykte (Malmelin

& Hakala 2009, s. 249). Har okar digitala mediers relevans da dessa anvénds av fler och fler,
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vilket leder till att dess betydelse 6kar (Moreno et al. 2015, s. 251). Da de binder samman
manniskor kan fler komma i kontakt med varandra och dédrmed kan det konstateras att det som
sdgs pa digitala medier nar ut till manga och har stor betydelse. De digitala mediernas
kommunikation har dven en hog trovardighet om kommunikationen utformas pa ett satt som ar
karaktaristiskt for muntlig kommunikation (Harris & Rae 2010, s. 5). Med detta i atanke kan
slutsatsen dras att ideella idrottsféreningar saknar strategier om intern marknadsféring som en
helhet. Som det konstaterats ovan; att om organisationers vardegrund, mal och visioner inte gar
igen i kommunikationen gynnas inte varumarkesbyggnaden. Det varumarke som férmedlas utat
blir splittrat mellan det som ségs i idrottsforeningars vardegrunder, mal och visioner om
gemenskap och idrott for alla samt mellan det som kommuniceras kring en prestationsinriktad
foreningskultur. Dértill saknas adaption av nya digitala kommunikationsverktyg, darfor blir
rackvidden av den anvanda kommunikationen begransad. Organisationens olika delar samarbetar
inte kring skapandet av gemensamma varden och en gemensam féreningskultur, darmed kan
konstateras att idrottsforeningars medlemmar inte ar i fokus och heller inte bidrar till att skapa
varden och en dnskad foreningskultur. Detta missgynnar varumarkesbyggnaden,
effektiviseringen och darmed &ven organisationens framgang. Da foreningarna har en otidsenlig
vardegrund, inte anvander nya kommunikationsverktyg samt inte har anpassat sig till den nya
tjanstedominerade marknadsféringen, dar gemensamt véardeskapande mellan organisationer och
konsumenter forordas, pekar det pa att ideella idrottsforeningar ar nagot eftersatta inom
omradena organisationskultur, kommunikation samt vardeskapande. VVad detta beror pa &r svart
att svara pa utifran undersokningens insamlade empiri, daremot tror forskarna att bidragande
faktorer till det resultat som framkommit kan vara resursbrist samt kunskapsbrist. Resursbrist i
form av ekonomiska medel samt avlénad arbetskraft lyfts fram av respondenterna som
begransande faktorer for verksamheten. Kunskapsbrist inom organisationer patalas som en
begransande faktor for verksamheten (Moreno et al. 2015, s. 247). Da respondenterna har
varierande utbildningsniva och utbildningsinriktning samt att kunskapsnivaerna hos 6vriga
medlemmar inte kan sékerstallas kan kunskapsbrist vara en orsakande faktor. Forskning har
konstaterat att idrottsforeningar kan lara av foretagsekonomin (Forslund 2011, s. 51, 54), detta
skriver undertecknade under pa. Daremot efterfragar forskarna fler modeller och teorier som
syftar till att forklarar ideella organisationer, da det ar var uppfattning att det finns for fa av
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dessa. Forskarna anser att det finns en skillnad i vad som kan forvéntas av professionell
arbetskraft gentemot ideell arbetskraft, dar forvantningarna bor vara hogre pa den forsta och
mindre pa den senare. Detta fortar dock inte att det som lyfts fram av den forskning som studien
lutar sig mot inte skulle kunna appliceras pa och vara till nytta for ideella idrottsféreningar.
Forhoppningen ar att genomford rapport ska bidra till 6kad medvetenhet kring &mnet da det ar

forskarnas asikt att detta kan gynna ideella idrottsforeningar.
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7. Slutsats

Fo6ljande avsnitt presenterar studiens slutsatser samt forslag pa fortsatta studier inom &mnet.

7.1 Studiens slutsatser

Studiens resultat visar att ideella idrottsforeningar 6ver lag saknar en forstaelse for och strategier
kring hur organisationen som helhet kan samverka for att maximera sina
marknadsforingsinsatser. Detta resulterar i en fragmenterad organisation dar kommunikationen
spretar och samverkan med medlemmar endast aterfinns inom vissa omraden. Slutligen kan
konstateras att ideella idrottsforeningar ar eftersatta inom omradena organisationskultur,

kommunikation samt véardeskapande.

7.2 Forslag for vidare forskning

Da denna studie inriktat sig pa ideella friidrottsféreningars organisationsledning ar ett forslag till
fortsatta studier foljaktligen att studera ideella friidrottsforeningars medlemmar och deras syn pa
berérda omraden. Fordjupade studier inom varje delomrade kan med férdel genomféras, da
denna studie undersoker en storre helhet. Da denna studie inriktat sig pa idrottsféreningar inom
endast en idrott, ndmligen friidrott, kan studier som undersoker svensk idrott som helhet
forslagsvis genomforas for att ge en battre bild av hela den svenska idrottsrérelsens situation

inom berdrda omraden.
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8. Kritik mot studien

Har redogdrs for kritik som finns mot olika delar i studien. Omraden som berors ar metodkritik,

respondentkritik, bortfall samt litteraturkritik.

8.1 Metodkritik

Da studiens val av forskningsstrategi foll pa en kvalitativ ansats &r studiens resultat inte
generaliserbara till andra objekt &n de som studerats. Daremot &r varje steg i undersokningen
utforligt beskrivet, for att 6ka studiens trovérdighet. Valet av semi-strukturerade intervjuer som
forskningsdesign medfdr en svarighet att géra om undersokningen eftersom ett fast frageformular
saknas och detta medfor att det som framkommer pa intervjuerna kan variera baserat pa den
diskussion som uppstar. I analys av insamlad empiri aterfinns en risk att forskarna fargas av
tidigare erfarenheter och darmed kan empirin tolkas olika. Férhoppningen &r att resultaten kan ge
en forstaelse for objekt som liknar de som undersokts, d&ven om resultaten av studien inte &r

direkt overforbara.

8.2 Respondentkritik

En kvalitativ ansats vill forsatta forskaren i en situation dar denne kan se vérlden genom
respondenternas dgon, dar har semi-strukturerade intervjuer inte full kapacitet att fanga djupet i
en sadan bild, darfor kan resultatet av en sadan ge en mer ytlig bild av respondenternas upplevda
verklighet. Darmed finns en risk att forskarna i denna studie inte har lyckats fanga en korrekt bild
av respondenternas upplevda verklighet. Respondenterna har inte samma arbetsuppgifter, vilket
vore onskvart for att pa ett battre satt kunna jamfora intervjuernas resultat sinsemellan. For att
anda kunna uppna en godtagbar grad av jamforelse har respondenter valts ut utifran deras
lamplighet att delta i studien, dar den respondent som valts ut fran varje forening anses vara den
bést lampade. En intervju forsatter en person i en onormal situation vilket kan leda till att
respondentens svar blir lidande. Dessutom finns en risk att respondenten vill framhéva en mer
Onskvard bild for intervjuaren, vilket leder till respondenten inte &r fullstandigt &rlig i sin
redogorelse. Detta medfér att det finns en risk att en felaktig bild av respondentens upplevda

verklighet fangas. Da en av forskarna ar aktiv inom studieobjektens verksamhetsomrade
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forekommer en risk for igenkanning, vilket skulle kunna paverka respondenterna pa sa vis att de
blir mer slutna, da de inte vill delge forskarna den efterfragade informationen. Detta har dock inte
patraffats, da forskarna inte fatt den uppfattningen att respondenterna kéant igen nagon av dem,
forutom hos den forening dar den ena forskaren &r personligen aktiv. Den empiri som framkom
ur denna intervju upplevs, av forskarna, som mer fortrolig och djupgaende, dock kan detta bero

pa annat an endast respondentens personliga kdannedom om en av forskarna.

8.3 Bortfall

Under urvalsprocessen uppkom ett bortfall dd Hammarby IF Friidrott, efter att ha blivit
kontaktade, meddelade att de inte &@mnade medverka i undersékningen. Den anledning som
uppgavs var tidsbrist. Da kontakttagandet skedde pa samma sétt som med de 6vriga foreningarna
torde inte kontakttagandet i sig utgdra en anledning till avvisandet. Forskarna ar medvetna om att
foreningar frekvent blir kontaktade och ombedda att medverka i olika studier vilket medfor ett
incitament till minskat deltagande. Dessutom kunde forskarna eventuellt ha framstallt studiens
relevans pd ett tydligare satt, da detta kanske kunde ha 6kat motivationen for Hammarby IF
Friidrott att delta i studien.

8.4 Litteraturkritik

Studien lutar sig mot forskningsrapporter och vetenskaplig litteratur for att fa forkunskap inom
berérda amnesomraden samt for att styrka analytiska resonemang i studiens resultat. Denna typ
av litteratur anses ha hdg trovardighet da den kontrollerats av andra forskare, har genomforts med
hansyn till radande restriktioner inom akademisk arbete samt anses vara kunskapsmassigt
objektiv. Vidare anvands statistik for att fa en klar bild av svenska folkets olika engagemang
inom, for studiens intressanta, omraden. Statistiken som anvands ger ett resultat som ar
generaliserbart till hela befolkningen, dessutom &r anvand statistik utford av oberoende
institutioner, varpa objektivitet kan havdas. Slutligen anvands rapporter av olika slag.
Trovardigheten i dessa kan ifragasattas, da flertalet av dessa ar bestéllda av olika organisationer
och myndigheter. Dock &r samtliga rapporter genomférda av forskare eller oberoende statistiska

institutioner, varpa en godtagbar tillforlitlighet bor uppnas.
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Appendix

Bilaga 1 Intervjuguide

Dessa fragor har anvants som en guide for de genomforda intervjuerna. Alla amnesomraden har

berorts pa samtliga intervjuer, skillnader i foljdfragor och formuleringar har dock férekommit.

Bakgrund

Beratta lite om dig sjalv:
Alder
Bakgrund (utbildning, arbetslivserfarenhet)
Antal ar aktivt inom organisationen
Arbetsuppgifter? Vad agnar du mest tid at?
Trivs du i foreningen? (ndjd med ditt jobb?)

Foreningsfaktorer
Hur méanga medlemmar finns i er férening?
Vet ni hur manga aktiva medlemmar féreningen har?
Finns det tendenser till 6kning alternativt minskning av dessa?
Vad tror du att det beror pa?

Vilka arbetar har pa kansliet?
Huvuddel

1.1 Varfor ska man vara med i er forening?
1.1 Kommunicerar foreningen det? (mervardet av medlemskapet)

1.2 om Ja; var, hur? om Nej; varfor tror du att det ar sa?

2. Berétta om hur (om?) din dialog med medlemmarna ser ut. Hur férmedlas mojligheten?



2.1 Anser du att ni inom foreningen arbetar aktivt med att utveckla er kommunikation?
2.2 Kan du ge nagot exempel pa forbattringsarbeten som har gjorts?

2.3 Upplever du att du far tillrackligt med feedback fran medlemmarna for att

kunna kommunicera meningsfull information? Om ja, vad innehaller den?

Om nej, vad saknas?

3. Vem ar er genomsnittsmedlem? Finns det olika grupper? VVad &r karaktéristiskt for dem?
3.1 Tror du att man som medlem i den har foéreningen kanner sig delaktig? (Sedd, viktig)

3.2 Vad tror du att medlemmar vill ha for att kénna sig néjda i foreningen?

4. Hur upplever du att medlemmarnas instéllning till att stalla upp pa foreningsaktiviteter ar?

4.1 Vad tror du krdvs for att man ska engagera sig?

5. Pa vilka séatt kommunicerar ni inom organisationen?
5.1 Hur ser fordelningen ut mellan de olika kanalerna?

5.2 Ar du nojd med dagens kommunikation

6. Finns det ett gemensamt syfte for vad foreningen vill uppnd? Ar alla éverens om det?

6.1 Tycker du att ni inom klubbledningen kommer 6verens?

7. Vad forsoker du formedla i ditt arbete med féreningens kommunikation?

7.1 Onskar du att du kunde formedla nagot mer?

8. Hur skulle du beskriva klimatet i foreningen?

9. Vad ar X-foreningen for dig/ vad ar dess sjdl? Hur skapas er “sjal”?

10. Om du skulle drémma lite, vad &r din 6nskebild av féreningen och dess verksamhet?
10.1 Hur ser kommunikationen ut i din utopi?
10.2 Vad skulle det krévas for att komma dit?



