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ABSTRAKT

Titel: Aktivitetsbaserade kommuner; nddviandighet eller fluga?
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Syfte: Syftet med studien var att forsoka forstd faktorerna och motiven bakom kommunernas

overgang fran cellkontor till aktivitetsbaserade kontorslosningar. For att se vad som har

paverkat beslutet om dvergangen och for att se hur kommunerna har gétt till viga under

processen mot inforandet av den nya kontorsformen.

Metod: Fallstudie, baserad pa intervjuer och dokumentstudier.

Slutsats: Tidpunkten for beslut har haft paverkan pé vilken aktivitetsbaserad kontorslosning som

kommunen har valt att infora, tidpunkten har paverkat malbilden bakom beslutet.

Nyckelord: Aktivitetsbaserat kontor, Flexkontor, Kombikontor, Flexibel kontorsldsning,

Beslutsprocess, Planeringsprocess, Kommuner, Organisationsmode.



FORORD

Denna masteruppsats inom foretagsekonomi dr inriktad mot planerings- och beslutsprocessen av

aktivitetsbaserade kontorsldsningar inom atta svenska kommuner.

Vill rikta ett stort tack till samtliga respondenter som genom sitt deltagande har gjort det mojligt att
genomfora denna studie. Vill ocksa rikta ett tack till mina handledare Besrat Tesfaye och Yohanan

Stryjan for deras stdd, tdlamod och motivation.
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1 INLEDNING

Kapitlet inleds med en bakgrundsbeskrivning av kontorshistoria med inriktning pa den svenska
utvecklingen som sedan foljs av en problemdiskussion av den aktivitetsbaserade kontorslosningens
intag i samhdllet och hur den har utvecklats under de senaste dren. Som sedan mynnar ut i en

problemformulering, syfte och fragestdllningar. Kapitlet avslutas med avgrdnsningar och disposition.

1.1 Bakgrund

Enligt Christiansson och Eiserman (1998) har kontorsarbetet fordndrats under aren och
fordndringsprocessen kan delas upp i fem pendelsvingningar som i sin tur har skapat var sin
kontorsform. Samhéllets livsmonster, arbetsvérderingar och organisation samt tekniska forutsittningar
har alltid paverkat kontorens utformning vilket har lett till ett stindigt véaxelspel.
Kontorsorganisationen har fordndrats av ny teknik som har lett till nya organisationsidéer som i sin tur
har dppnat upp for utvecklingen av ny teknik. Pendeln svingde for forsta gdngen i bdrjan av 1900-
talet i samband med industrialiseringen. Vid den hér tidpunkten bdrjade en rationalisering av
kontorsarbeten. Tidigare hade arbetsuppgifterna till storsta del bestdtt utav tillverkning och den
framsta delen var arbetare och enbart cirka 3 % tjanstemédn. Glodlampans introduktion 1895 var av
stor betydelse for kontorsutformningen dd hela byggnader kunde bdrja anvindas. Pappersmingden
okade vilket 6kade behovet av kontorister, kontorsutrymmen bestod av stora rum dér kontorister satt i
langa rader 6vervakade av tjanstemin. Det sd kallade trélhavet hade ddrmed vixt fram med syftet att
rationalisera och effektivisera kontorsarbetet. Frederick Winslow Taylor introducerade en
effektiviserad tillverkningsprocess pd 1910-talet som gick under begreppet, Scientific Management,
som byggdes pd metoder for vilken arbetsmingd varje arbetare kunde belastas med. Det
materialistiska synséttet var i fokus och mindre hénsyn togs till individen. Bodin Danielsson (2010),
Duffy (1991) och Ahlin & Westlander (1991) menar att Taylors teori ”scientific management” dr den
mest influerade teorin géllande kontorsdesign med den strikta hierarkin och kontrolleringen av
anstéllda. Som menar att det dr organisation och ledarskaps teorier tillsammans med den tekniska
innovation som har skapat utvecklingen av kontorsdesign. Ett exempel pa detta &r utvecklingen av

telekommunikationen som har varit avgérande for kontorsdesignens utveckling.

Pendeln svingde for andra gédngen enligt Christiansson och Eiserman (1998) nédr en motstindskraft
mot trdlhaven vixte fram och storrummen kompletterades med mindre rum, sa kallade cellkontor, som

ledde till en 6kad fokusering pa individualitet och hélsa. Tekniken bakom kontorsarbetet utvecklades



med maskinell utrustning for att spara tid och pengar. Rutinarbetet utférdes fortfarande i trdlhaven
men kompletterades med cellkontor som anvédndes for mer kvalificerade arbete och det var frimst det
kvalificerade arbetet som individualiserades. I Sverige gillde samma princip men allt eftersom
rutinarbetet rationaliserades Okade antalet cellkontor och med tiden blev det definitionen av
kontorsutformning. I slutet av 1950-talet svingde pendeln for tredje géngen nédr kontorslandskapet
utvecklades. Grunden for kontorslandskapet kom av en grupp arkitekter och organisatorer i ddvarande
Visttyskland som bildade en konsultgrupp, Organisationsteam Schnelle, som ansag att cellkontoret
motarbetade informationsflédet och kontorets organisation. Konsultgruppens forsta kontors byggnad
med kontorslandskap stod fardig ar 1960 och la en helt ny grund for planeringmetodiken. I Sverige
lanserades idéerna om kontorslandskap under 1960-talet av organisatorer, tekniker och arkitekter.
Men bristen pad samma forutsittningar som konsultgruppen i Tyskland hidvdade nddvindiga gillande

tekniska hjdlpmedel blev de forsta svenska kontorslandskapen inte av samma kvalitet.

Enligt Christiansson och Eiserman (1998) skedde det ofta kompromisser med de s kallade fyra L:en
som omfattade ljus, ljud, luft och layout. Vilket ledde till att kontorslandskapen ofta anvédnde sig av
bristande ljus och ljud l6sningar som exempelvis for mycket platt dverljus eller avsaknaden av
fullvéirdigt akustiktak som hanterade ljudnivan. En annan bidragande faktor var att den svenska
standarden for kontorsmobler var anpassad for cellkontor och fungerade darfor inte optimalt i
kontorslandskapet. Det bristande genomforandet av kontorslandskapet i Sverige medforde kritik mot
kontorsformen och manga trodde att den skulle sjdlvdd. Men konsulterna fortsatta att sélja in
kontorslandskapet med argumenten att det var en form av administrativ rationalisering med klara
foretagsekonomiska fordelar. Kontorslandskapen gjorde det léttare for foretagsledningen att
kontrollera och dvervaka arbetet vilket ledde till ett fokusskifte tillbaka till rationalitet och effektivitet.
Med tiden forsvenskades modellen med kontorslandskap och det véxte fram andra generationen av
kontorslandskap under 1970-talet. Vid den tidpunkten hade svenska komponenter, material och

mobler gatt om Tyskland géllande formgivningens kvalitet.

Fokuseringen pa individualitet kom tillbaka pad 1970-talet enligt Christiansson och Eiserman (1998)
vilket ledde till den fjarde pendel sviangningen med inforandet av kombikontoret som var ett slags
mellanting mellan cellkontor och kontorslandskap. Kombikontoret var en ny planeringsfilosofi som
presenterades av en svensk arkitekt som bestod av kvadratiska kontorsplan dér alla medarbetare hade
egna rum med dagsljus lingst fasaderna och med glasrutor och skjutdorrar av glas for att skapa sé
mycket ljus som mgjligt for de gemensamma ytorna, allrummen, som skulle uppmuntra

gruppaktiviteter. Kontorsmdbel producenterna var den hér gangen snabba att anpassa moblerna for
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den nya kontorsformen och glaspartier med skjutdorrar standardiserades vilket medforde att tidigare
cellkontor kunde konverteras med latta medel till kombikontor. Enator var en koncern som arbetade
med IT och management som blev en link mellan kombikontoret och flexkontoret. Deras filosofi var
att inget bolag inom koncernen fick bli storre &n 50 anstdllda dér hélften stindigt skulle vara ute hos
kunder vilket medforde att kontoret utformades for 25 anstdllda. Utformningen bestod av fem
cellkontor som tilldelades VD, marknadsstrateger och anstillda som alltid var pi kontoret. Ovriga

anstéllda tilldelades inte ndgon fast plats utan fick ta en plats i den gemensamma ytan.

Enligt Christiansson och Eiserman (1998) svingde den femte pendel under 1990-talet nér rationalitet
och effektivisering aterigen blev aktuellt, med trdlhavet och kontorslandskapet i minnet inférdes
flexkontoret med teknikens hjilp. Van der Voordt (2004) beskriver att det var nagra fa organisationer i
Nederldnderna som bdrjade experimentera med flexibla arbetsplatser i borjan av 1990-talet. Enligt
Christiansson och Eiserman (1998) var kontorsformen anpassad for att vara oberoende av tid och rum
och ér en foljd av utvecklingen av informationsteknologin. Kontorsformen ska vara utformat for det
gemensamma arbetet dd det enskilda arbetet ska kunna genomforas nir och var som helst, egentligen
helt oberoende av kontoret och darfor tilldelas inga fasta arbetsplatser till ndgon. Arbetsmaterialet ska
finnas tillgéngligt i gemensamma databaser som distribueras via ndtverket och arbetsformen
forutsitter darfor att det finns en utvecklad informationsteknologi och en bra ledning pé
organisationen for att det ska fungera. I Sverige fick flexkontoret sin borjan ar 1992 nér Digital
Equipments AB inforde kontorsformen pd en av sina avdelningar och sedan borjade sdlja hela

flexkontorskoncept fran beslut till implementering.

Bodin Danielsson (2010) menar att Digital Equipments AB gick mot en flexibilitetsextrem genom att
anvinda konceptet som en del av sin externa marknadsforing. Enligt Christiansson och Eiserman
(1998) blev konceptet allt mer ett marknadsforingsmedel for Digital Equipments AB egna produkter
som ledde till kritik och motstdndskraft for konceptet flexkontor. Den starka kritiken mot konceptet
var enligt Bodin Danielsson (2010) att det var oménskligt att anstéllda inte skulle ha nagon egen plats.
Négra organisationer som déremot lyckades med inférandet av flexkontoret var enligt Christiansson

och Eiserman (1998) Ericsson och Telia som inforde kontorsformen for att forbéttra organisationen.

Enligt Christiansson och Eiserman (1998) var kontorsutvecklingen infor en helt ny tid i slutet av 1990
talet med en utveckling som tyddes g& mot individualitet igen fast med fokus pa det personliga métet.
Trots tidigare skadade historiska pendelvixlingar mellan individualitet och rationalitet hade inte

samhillet genomgatt den typen av forandringar sedan industrialiseringen. Kontoret férespaddes att bli
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en motesplats dir informationsteknologin var grunden till fordndringen och en okad effektivitet och
flexibilitet inom verksamheterna var en fOrutséttning. Enligt Bodin Danielsson (2010) har den
arkitektoniska fokuseringen under tidigt 2000-tal handlat om flexibla planlosningar och inte om
anstélldas arbetsmiljoer. Flexkontoret har till vis del kommit tillbaka men i en ny version. Skillnaden
mellan flexkontoret som infordes pd 1990-talet och dagens aktivitetsbaserade kontor dr enligt
Wabhlberg (2014) och Toivanen (2015) att flexkontoret innebar en liknande kontorsmiljé som tidigare

med skillnaden att antalet skrivbord minskades och att medarbetarna fick dela pa skrivborden.

Det aktivitetsbaserade kontoret idag handlar enligt Wahlberg (2014) om att se Over béde
kontorsmiljon och arbetssittet genom att optimera kontoret efter behov. Toivanen (2015) menar att det
finns manga olika utformningar av det aktivitetsbaserade kontoret men att den gemensamma
ndmnaren dr zonindelning efter verksamhetens huvudaktiviteter. En forutsittning for konceptet ar att
anstéllda till viss del arbetar pa annan plats dn kontoret och darfor kan kapaciteten av skrivbord réknas
till cirka 75 procent av de anstdllda. Ett fordndrat arbetssétt, minimum av papper och bra teknik

beskrivs som andra forutsittning for lyckat resultat men ocksa ett rent skrivbord, sé kallad cleandesk.

1.2 Problemdiskussion

Brand (2011) menar att det ar svart att Gvervaka och tyda utvecklingen av kontorsdesign dé det varje
artionde kommer nya studier som rekommenderar nigot annat dn tidigare géllande den bésta
kontorslosningen for medarbetarna. Nilsson (2014), Bodin Danielsson (2014) och Toivanen (refererad
i Zernell 2013) beskriver den aktivitetsbaserade kontorslosningen och det aktivitetsbaserade
arbetssdttet som den nya trenden inom kontorsdesign som allt fler chefer véljer att implementera vid
ombyggnad eller vid byte av kontorslokaler. Ytorna blir mindre och skrivborden farre. Trend eller
inte, vi kan konstatera att allt fler organisationer véljer den hdr typen av kontorslosning. Karlstrom
(2013) listar 1 sin artikel Nordea, Swedbank, Skanska och Vasakronan som négra storforetag som har
valt ett aktivitetsbaserat kontorslosning for sina nya kontor i Stockholm. Bodin Danielsson (2014) tar
upp Google som den frimsta referenspunkten for den aktivitetsbaserade kontorslosningen som
beskrivs frimja ungdom, innovation och kreativitet. Google anses har skapat en kultur i form av en
rolig arbetsplats didr medarbetarna sjdlva styr ndr och var arbetet ska genomforas och dar
gransdragningen mellan arbete och fritid har suddats ut. De traditionella kontorsmiljéerna som ar
vanliga pa de flesta organisationers arbetsplatser har pd Google byts ut pa kreativa arbetsmiljoer som

ska passa medarbetarnas arbetssitt.



Men det dr inte enbart organisationer ur den privata sektorn som trenden har spridits till, dven
organisationer i den offentliga sektorn véljer i allt storre grav att implementera den nya trenden. Att
den aktivitetsbaserade kontorslosningen har slagit genom med sddan kraft under de senaste ren beror
enligt Bodin Danielsson (2014) att allt fler organisationer dr beroende av en 0kad flexibilitet. Det ar

inte langre bara konsulter och IT-foretag som efterfragar den hér typen av flexibla kontorslosningar.

Med anledning av den allt mer 6kade omvandlingen fran cellkontor eller 6ppna landskap till
aktivitetsbaserade arbetsplatser har Sveriges Kommuner och Landsting (2014) tagit fram en idéskrift
”Aktivitetsbaserade arbetsplatser — 1 offentlig sektor” dér fradgorna varfér samt hur inforandet
genomfors och utvecklas efter implementeringen ses som viktiga framgéngsfaktorer, och inte om den
aktivitetsbaserade arbetsplatsen dr aktuell just nu eller inte. Enligt Motin (2007) bygger de senaste 35
aren av kommunala fOrdndringar pd mer eller mindre modebetingade fOrédndringar. Dir en
problematik som behandlas &r bristen pa en rationell process vid beslut om fordndring. Att
fordndringsagenterna tar beslut utifran reaktioner pa det som inte fungerar eller utifrdn det som
uppfattas inte fungerar. Kommunernas fordndringsagenter dr bland annat politiker, tjanstemin och
konsulter som alla soker efter nya 16sningar pa uppkomna problem. Gustafsson, Kugelberg & Larsson
drar 1 sin kandidatuppsats slutsatser utifran en modemetafor om att det aktivitetsbaserade arbetsséttet
ar en idé dir ett antal motiv till att implementera har blivit en del av forpackningen. Motiven som
framgar &r sdnkta kostnader, 0kad produktivitet, Okat samarbete, breddade kontaktnét, Okade
forutséttningar for innovation och till hansyn for miljon. Uppsatsforfattarna drar dven slutsatser om att
det finns en kollektiv tro pa att arbetssittet leder till rationell framgéng. Det anses som ett modernt
arbetssitt och ett sitt for organisationerna att 6ka sin attraktionskraft.' Enligt Sveriges Kommuner och
Landsting (2014) &r en risk med inférandet av den aktivitetsbaserade arbetsplatsen att det sker pa fel
grunder som till exempel for att minska lokalkostnader eller energianvindningen. Andamélsenligheten
kan gé forlorad om inforandet av den nya arbetsplatsen inte gors med ett tydligt och kommunicerat
syfte till alla inblandade, d& det dr medarbetarnas beteenden som behdver fordndras infor det

aktivitetsbaserade kontoret.

De forindrade ekonomiska fOrutsittningarna for kommunerna dr enligt Motin (2007) en av

anledningar till kommunernas fordndringar under arens lopp. Det finns ocksd ett antal andra

! Gustafsson, M., Kugelberg, A. & Larsson, F. (2014). Annu ett mode? Overgangen till

aktivitetsbaserat arbetssétt. Linnéuniversitetet, Kalmar.



drivkrafter utover fordndrade ekonomiska forutsittningar som paverkar vilka fordndringsstrategier och
reformidéer som appliceras under olika perioder. Négra av drivkrafterna beskrivs som allmén
individualisering 1 samhdllet, internationalisering, partiernas legitimitetsproblem, ideologiska
fordndringar som exempelvis den framvédxande nyliberalismen och nya teorier/idéer inom
organisations- och ledningsforskning. Enligt Sveriges Kommuner och Landsting (2014) behover
ledningen inom verksamheten ha en klar och tydlig vision om anledningarna bakom valet av en
aktivitetsbaserad arbetsplats vid beslutet, varfor kommunen ska arbeta aktivitetsbaserat och vad det
innebédr for verksamheten. Insikten om inneborden av det aktivitetsbaserade arbetssittet dr enligt
skriften en fOrutsdttning for att uppnd de positiva egenskaperna som d&r forknippade med
kontorslosningen.  Skriften utgédr fran att arbetsséttet dr vanligt forekommande bland offentligt
anstillda tjdnstemdn inom kommuner och landsting och dérfor anses den aktivitetsbaserade
arbetsplatsen vara ett intressant alternativ. Men det podngteras att inforandet inte dr friktionsfritt och
att det utover de generella utmaningarna finns sdrskilda utmaningar for den offentliga verksamheten

angaende sekretess vad gillande vissa arbetsuppgifter.

Under processen ska enligt Sveriges Kommuner och Landsting (2014) den egna verksamhetens behov
vara 1 centrum men samtidigt trycker skriften pd att studiebesok &dr en viktig faktor for
genomforandeprocessen for att uppna framgang med arbetsséttet. Anledningen till detta beskrivs som
att den aktivitetsbaserad arbetsplats behdver upplevas for att forstd vad den innebédr. DiMaggio och
Powell (1983) menar att omgivningens institutionella krav gor att organisationerna blir allt likare
varandra, det beskrivs som institutionell isomorfism och kan enligt artikeln visa sig i form av
tvingande, mimetisk eller normativ. Meyer och Rowan (1977) utgar dven i sin teori fran att
organisationsfordndringar gors utifrdn anpassningar efter omviérlden. Enligt DiMaggio och Powell
(1983) innebdr mimetisk isomorfism att organisationer som moter osékerhet och hog komplexitet
tenderar att efterlikna och hirma andra organisationer. Enligt Meyer och Rowan (1977) anpassar
organisationer sin struktur efter institutionella regler for att uppfattas som legitima och enligt Meyer &

Rowan (1996) dr omgivningen betydande for att legitimera organisationens dverlevnad.

Kommuner innefattas av den offentliga sektorn och det maste dirfor ses som en viktig aspekt att
kommuner &r beroende av omgivningens fortroende och enligt Motin (2007) soker kommuner standigt
efter nya system som kan Oka legitimiteten och effektivitet. Frdgan blir dd pa vilket sétt den
aktivitetsbaserade kontorslosningen och kanske framfor allt det aktivitetsbaserade arbetsséttet
legitimeras av kommunerna? Bodin Danielsson (2014) ndmner den 6kade kostnadsmedvetenheten i

samhillet som en faktor till den 6kade populariteten av det aktivitetsbaserade kontorslosningen.
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Grundforutsattningarna for att uppnd ett lyckat aktivitetsbaserat kontor dr att det finns gott om tid 1
projektets olika skeden och framfor allt i tidiga skeden med fokus pé behovsanalys, forankringsarbete
och projektering. Det dr ocksa viktigt att organisationen vet vad det nya kontoret ska bidra med och att

organisationen vagar vara visiondrer och tinka nytt trots att det kan mdta motstand initialt.

Meyer och Rowan (1977) menar att strivan efter legitimitet i vissa fall kan bli viktigare &n effektivitet
och att organisationer déarfor anpassar sin struktur och institutionella regler for att omgivningen ska
uppfatta organisationen som legitim. Vid stora beslut &r enligt Brunsson (2007) inte rationalitet det
bista verktyget, utan for att uppna legitimitet krdvs det att beslut tas i enlighet med omgivningens
virden och normer. Vilket leder in funderingarna pa om det kan finnas risk att behoven gloms bort
och att kontoren blir for lika varandra pa grund av omgivningens patryckningar. Ar det ridslan att inte

uppfattas som modern, rationell, Idmplig och legitim som far kommunerna att 6verga?

1.3 Problemformulering

Kontorstrenderna har under de senaste &ren kretsat kring Oppna kontorslandskap, kombikontor,
flexkontor och aktivitetsbaserade kontor. Det &r inte bara organisationer inom den privata sektorn som
i en allt storre grad har dvergatt till nya kontorsformer utan dven den offentliga sektorn och déribland
kommuner. Nagra kommuner har genomgétt stora fordndringar under de senaste aren genom att ga
fran den traditionella kontorsformen med egna eller delade cellkontor till flexiblare kontorslosningar
och vi kan idag se den aktivitetsbaserade kontorsldsningen runt om i landets kommunhus. De mest
uppmédrksammade Overgangarna i media var for ndgra ar sedan nar Nacka och Varmdo gick fréan
cellkontor till flexkontor som ar en aktivitetsbaserad kontorslosning. Av media framkommer det
tydligt att det finns delade meningar kring hur den aktivitetsbaserade kontorslosningen ska definieras
och vad det egentligen innebdr for kommunen. Vilket leder fram till funderingar kring faktorerna
bakom, dr besluten grundade pd vad som dr bést for verksamheten eller vad som é&r trendigt just nu?
Forskningen inom omrédet &r fortfarande relativt outforskade géllande hur det paverkar effektiviteten,
produktiviteten och kreativiteten samt medarbetarnas fysiska och psykiska hilsa pa 14ngsikt. Men trots
den knappa forskningen som finns om konsekvenser pa lang sikt dr det allt fler kommuner som viljer

att infora den nya kontorslosningen pd kommunhusen vid om- eller nybyggnation. Varfor?



1.4 Syfte

Forsoka forstd faktorerna och motiven bakom kommunernas Overgang frdn cellkontor till
aktivitetsbaserade kontorslosningar. For att se vad som har paverkat besluten om 6vergéngen och for

att se hur kommunerna har gatt till viga under processen mot inforandet av den nya kontorsformen.

1.5 Fragestallningar

= Vilka paverkande faktorer har beslutet baserats pa?

= Hur har malbilden med inforandet sett ut?

1.6 Avgransning

Studien dr avgrinsad till att studera fenomenet aktivitetsbaserad kontorsldsning 1 Sverige och studerar
atta utvalda svenska kommuner som har infort en aktivitetsbaserad kontorslosning eller som &r i
planerings- eller beslutsprocessen for ett inforande. Utgadngspunkten for studien har varit Stockholm
dér forfattaren dr bosatt men har i den hogsta mdjliga man forsokt inkludera kommuner utanfor

Stockholmsomradet for att kunna tacka in flera tidsperioder for nér beslutet om inférande har tagits.

For att skapa ett brett forhéllningssétt till fenomenet aktivitetsbaserad kontorslosning har det gjorts en
grundlig forskningsoversikt dir bade svensk och utldndsk forskning har bearbetats. Vilket har gjorts
for att kunna se hur den aktuella forskningen har paverkat kommunernas beslut. Den svenska
forskningen kring den aktivitetsbaserade kontorsldsningen har varit i fokus for studien men dven

utlindskforskning har studerats och bearbetats for att skapa en helhetsbild av problematiseringen.

Studiens syfte var att undersoka paverkande faktorer till beslutat av inférandet och det anségs darfor
relevant att studera om kommunerna har tagit till sig av den aktuella forskningen, for att kunna
urskilja faktorerna ansdgs det viktigt att genomfora en omfattande empirisk undersdkning och dérfor

valdes atta kommuner ut.



1.7 Disposition

* Inledningen handlar om att ge en introduktion av den aktivitetsbaserade kontorslosningen
med fokus pa beslutet av inférandet av kontorsldsningar i kommunen.

* Foljt av aktivitetsbaserad kontorslosning som presenterar tidigare forskning i form av tva
svenska case studier samt forskningsbidrag kring innebdrden och vad organisationen bor tinka
pa vid beslut. Savél svenska som utldndska bidrag presenteras.

* Foljt av teoretiska utgdngspunkter som presenterar den teoretiska referensramen med fokus
pa strategier, implementering av reformer, beslut, beslutsmodeller och organisationers likheter.

* Metoden ir nést pa tur och redogér for studiens utgdngspunkter, datainsamling, bearbetning
och avslutas med reflektioner kring tillvigagangssittet.

* [ kapitlet efter presenteras studiens empiri i form av en redogdrelse av dtta kommuners resa
till aktivitetsbaserad kontorslosning.

* Sedan kommer en redogdrande analys av studiens insamlade teori och empirin som slutligen
mynnar ut i resultat och slutsats som besvarar studiens fragestillningar samt presenterar

slutsatser, avslutande diskussion, forskningsbidrag och forslag till vidare forskning.



2 AKTIVITETSBASERADE KONTORSLOSNINGAR

Kapitlet inleds med en definitionsbeskrivning av nagra vdsentliga begrepp gdllande aktivitetsbaserade
kontorslosningen som studien utgdr frdan. Sedan presenteras tva svenska case studier vars resultat
anses relevant for studien. Foljt av effekter som mynnar ut i ndgra viktiga faktorer som dr bra for
organisationer tdinka pd infor beslut om byte av kontorsform. Kapitlet avslutas med en

sammanfattning av forskningen och varfor den anses relevant for studien.

2.1 Begrepp

Det verkar finnas en oklarhet av vad kontorsformen innebdr och blandas latt ihop med andra
kontorsformer. Den framsta oklarheten giller dppet kontorslandskap, flexkontor, kombikontor och
aktivitetsbaserat kontor. For att forstd inneborden av den aktivitetsbaserade kontorslosningen ér det
viktigt att definiera kontorsformerna och belysa deras skillnader. Studien kommer att utga frdn Bodin
Danielsson (2010) kategorisering av kontorsformer som bygger p en tolkning av Ahlin & Westlander
(1991) och Duffy (1999) synsitt. Indelningen &r kategoriserad i sju olika kontorsformer.

* Cellkontor dr ett kontor for endast en person, dir kontorets planlosning speglas av enskilda
kontor med fonster langst en korridor. Kontorsformen &r bdst lampad for enskilt och
sjalvstindigt arbete, ddr mycket av arbetsmaterialet dr samlat i rummet.

* Delade rum innefattar 2-3 personer som delar pd ett rum, den hir kontorsformen dr som
vanligast dér arbeten sker i team eller pd grund av platsbrist. Kontorsformen ar bést 1dmpad
for anstdllda med liknande arbetsuppgifter, didr mycket av arbetsmaterialet ofta &r utanfor
rummet.

*  Smd oppna kontorslandskap @r anpassade for 4-9 personer, den hir kontorsformen &r bést
lampad for team-baserat arbete.

*  Medelstora oppna kontorslandskap ar anpassade for 10-24 personer och dr den mest anvinda
kontorsformen for 6ppet kontorslandskap i Sverige idag.

* Stora oppna kontorslandskap ar anpassade for fler &n 24 personer, den hir kontorsformen ar
inte sdrskilt vanlig i Sverige.

* Kombikontor dr en slags sammanslagning mellan egna platser och gemensamma ytor dar
lagarbete och sammanhéllning &r i1 fokus. Det ska finnas god tillgang till back-up utrymmen

for koncentrerade arbetsmdten och gemensamma utrymmen utanfor den egna arbetsstationen.
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* Flexkontor ar uppbyggda efter principen att inga medarbetare har ett eget privat skrivbord utan
fér istdllet vdlja en ny arbetsplats varje dag. Kontoret har 6ppna ytor med fria sittplatser och
farre skrivbord till en tdckningsgrad av mindre dn 70 % av medarbetarna. Téckningsgraden ar
berdknad pa att minst 30 % av alla skrivbord stdr tomma varje dag pd grund av att
medarbetarna utfor arbetet pa annan plats eller pa grund av sjukfrinvaro.

Bodin Danielsson (2010)

Samt ifran Toivanen (2015) definition av det aktivitetsbaserade kontoret.

* Aktivitetsbaserat kontor &r uppbyggt efter en zon-indelning utifrdn verksamhetens
huvudaktiviteter och kan ha manga olika utformningar. Zon-indelningen erbjuder
medarbetarna olika typer av kontorsmiljoer beroende pa vilken uppgift som ska utforas for
stunden, vilket dr den stora skillnaden gentemot flexkontoret som erbjuder Gppna ytor med fri
placering. Kontorsformen ska mojliggéra arbete 1 grupp, individuellt eller i zoner for
koncentrerat arbete. Tackningsgraden av skrivborden ér ofta berdknad till ldgre &n 75 % av de
anstéllda och forutsitter dirmed i regel att anstdllda arbetar stor del av tiden pd annan plats én
kontoret. En annan forutsittning dr att kontoret ska vara papperslost eftersom att den fria
placeringen innebdr minskade forvaringsmojligheter for de anstéllda.

Toivanen (2015)

Bodin Danielsson (2014) definierar det aktivitetsbaserade kontoret som ett paraplybegrepp for
kontorsformerna dér aktiviteten stir i centrum och menar ddrmed att det d4ven innefattar flex- och
kombikontor samt eventuella undergrupper till dessa. Den hidr studien kommer att utgd frén
paraplybegreppet men med bendmningen aktivitetsbaserad kontorslosning som da innefattar

kombikontor, flexkontor och aktivitetsbaserat kontor.

2.2 Tva svenska case studier

Nedan foljer en sammanstéllning frn tva svenska studier, av Brunnberg (2000) och Bodin Danielsson
(2010), om kontorsformen péaverkan pa anstillda och hur olika kontorsformer uppfattas av
medarbetarna. Studierna anses relevanta for att de behandlar medarbetarnas uppfattning av

kontorsformer, med fokus pé aktivitetsbaserade kontorslosningar frén olika tidsperioder.
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2.2.1 Evulation of Flexible Offices

Brunnbergs (2000) artikel Evulation of Flexible Offices omfattar tva svenska fallstudier av flexibla
kontor, det forsta fallet var inom den privata sektorn i form av tvé enheter i ett vixande foretag och det
andra fallet var inom den offentliga sektorn i form av en enhet i en kommun. Fallstudierna bygger pé
bestéllda utvirderingar och genomfordes ett halvt &r efter inforandet. Studien av det flexibla kontoret i
den privata sektorn intervjuade siljare och tekniker om larandet och samarbetet i det nya kontoret,
studien i den offentliga sektorn tillfragade socialarbetare genom enkéter och intervjuer om hur den nya

miljon har paverkat arbetet.

Studiens resultat

Det forsta fallet, privata sektorn.

Inforandet av den nya kontorsmiljon med Sppna ytor drevs igenom av en internkonsult och fallstudien
bygger pd organisationens tva enheter som forst borjade arbeta i den nya kontorsmiljon. Den ena

enheten var erfarna toppséljare och den andra enheten var dldre och yngre tekniker.

Resultatet av intervjuerna med enheten av erfarna toppsiljarna var att den fordndrade miljon var
grundat pad enhetens anvinda arbetssétt som var papperslost med mojligheter att arbeta hemifran och

att stora delar av arbetsdagarna spenderades ute hos kund.

Resultat av intervjuerna pa den tekniska enheten visade att det storsta problemet for den tekniska
enheten var att medarbetarna arbetade med olika typer av arbete och stdrde varandra mer genom att
sitta sida vid sida och prata om olika saker. Idén bakom inforandet av det flexibla kontoret var att
stddja ldrandet och samarbetet men medarbetarna var inte av samma avsikt. Enheten hade inte nagon

mdjlighet att arbeta hemifrin.

Det andra fallet, offentliga sektorn.

Inforandet av den flexibla kontorsmiljon innebar en minskning av antalet skrivbord, istdllet for att ha
skrivbord till alla 50 medarbetare fanns det istdllet 35 skrivbord. Av studien framgar det att beslutet av
genomforandet grundades pa ekonomiska faktorer, minskade kostnader for lokalyta. Resultatet visade
att medarbetarna uppskattade den nya kontorsmiljon men anvdnde den péd fel sétt samt att
medarbetarna efter inforandet uppfattade en effektivitetsminskning i arbetet pagrund av bristen pa
tysta ytor for koncentrations kridvande arbetsuppgifter. Medarbetarna ansdg det problematiskt att prata

i telefon i den nya flexibla kontorsmiljon.
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Resultaten av fallstudien visar att det fanns tva olika sorters asikter pd enheten. Den forsta var att
tanken bakom det flexibla kontoret var bra men behdvde utvecklas vidare. Den andra var att
arbetsgruppen, socialarbetare, inte &r limpande att sitta i det flexibla kontoret pd grund av typen av
arbete som utfors.

- Fordelarna var 6kad kontakt och samarbete med kollegor samt lokalerna och moblerna.

- Nackdelarna var svérigheten att koncentrera sig, den hdga ljudnivén och den oanvénda tiden.

Sammanstillning

Den forsta fallstudien visade att kommunikationen pé kontoret hade okat sedan inférandet av den
flexibla kontorsmiljon men att det inte alltid var ett stod for arbetet. Larandet pa bada avdelningarna
skedde genom 6verhdrning och att medarbetarna automatiskt sokte information frdn samtalen runt om
skrivborden. Den tekniska enheten upplevde det som ett problem pdgrund av att alla medarbetade
arbetade med olika arbetsuppgifter och variationen pa samtal blev enligt vissa ett storningsmoment.
Den andra fallstudien visade ocksé pa att dverhdrning var ett problemomrade men framst padgrund av

sekretessen som fanns inom enheten.

Slutsatsen som drogs av studierna var att det flexibla kontoret inte passar alla typer av arbeten utan
lampligheten beror pd vad som karakteriserar arbetet. Resultaten frin fallstudierna visade pa vissa
skillnader, dér den stora skillnaden var motivet bakom foridndringen, i fallet med den privata sektorn
var det fordndrade arbetssétt pa den ena enheten grunden till fordndringen och i1 fallet med den

offentliga sektorn var det frimst minskade kostnader som var motivet bakom inforandet.

2.2.2 The Office — Architectural Design’s Impact on Health, Job Satisfaction & Well-being

Bodin Danielsson (2010) doktorsavhandling The Office — Architectural Design’s Impact on Health,
Job Satisfaction & Well-being studerar anstdlldas uppfattning av den egna arbetsplatsen och
organisationen samt trivseln av kontorsmiljon med fokus pa hélsa, vilbefinnande och
arbetstillfredsstdllelse. Studien som avhandlingen bygger pa omfattar 491 kontorsanstéllda frén 26
foretag eller avdelningar pa storre foretag. Doktorsavhandling ledde fram till ett antal bidrag om
kontorsmiljons paverkan pa anstéillda och organisationer med fokus pa anstdlldas upplevelse. Det
visade sig att hdlsa, vélbefinnande och arbetstillfredsstillelse var de viktigaste frdgorna utifrén

medarbetarnas perspektiv.

Studiens resultat
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Studien baserades pd tva olika aspekter, kontorsmiljon och individuella miljo faktorer, som anvédndes
for att undersoka medarbetarnas arbetstillfredsstillelse. Forskningen har ledde fram till tva bidrag.

* Det forsta bidraget tar upp den betydande skillnaden mellan anstillda i kontorsformer med
delade arbetsytor och anstéllda som arbetar i cellkontor. Anstéllda i cellkontor visade sig mest
ndjda med den fysiska miljon vilket inte direkt var nagon Gverraskning dé kontorsformen
definieras av oberoende och kontroll. Daremot visade det sig att anstédllda i cellkontoren var
minst ndjda med arbetsytornas stdd for samhorighet 1 jamforelse med de andra
kontorsformerna.

* Det andra bidraget tar upp interna skillnaderna 1 miljétillfredsstillelse i kontorsformerna dir
arbetsytan delas av flera. Flexkontorets anstillda visade exempelvis storst tillfredstéllelse
géllande enskildhet i jdmforelse med andra kontorsformer med delade ytor, vilket var en
oviantad upptickt. Samtidigt som anstillda menade att det inte fanns avskildhet inom
arbetsutrymmet rapporterades ocksa att anstillda inte sdg ndgra problem med att rdka horas

eller observeras.

Cellkontor var den kontorsform som anstéllda i allmdnhet hade en béttre sjdlvuppskattad hélsa 1
jamfort med andra kontorsformer. Anstdllda 1 cellkontor visade ocksd den hdogsta
arbetstillfredsstdllelsen. Den hoga rankningen som cellkontoret fick ur medarbetarnas perspektiv var
inte speciellt overraskande men déiremot var flexkontorets hoga rankning mer &verraskande.
Kontorsformen flexkontor far ofta hérd kritik for bristen av personlig arbetsplats, men trots detta visar
studien pa att medarbetare i ett flexkontor hade bra sjdlvuppskattad hélsa. Cellkontoret och
flexkontoret betygsattes bdda bra utav medarbetarna géllande den egen uppfattade hélsan men utifran

olika utfallsvariabler av allmént hilsotillstand.

Cellkontoret, flexkontoret och delade rum kontor rankades alla bra vad gillande den fysiska och
psykiska hélsan. Flexkontorets anstdllda hade den bésta rankningen for minst antal sjukdagar men
rankningen diskuterades utifrin olika tolkningar. Diskussionen var att kontorsformen kunde vara bra
for anstélldas hélsa men att det dven skulle kunna forklaras av att medarbetarna som arbetar i
flexkontor har gjort ett aktivt val att arbete i den kontorsformen och ddrmed ar lampade for den typen
av arbete. En annan forklaring var “’dold sjukfranvaro” da kontorsformen ger mojligheten att arbeta

hemifran.

Avhandlingen pekade pa ett antal skillnader mellan cellkontorets och flexkontorets medarbetare

uppfattade problem med arbetsformagan. Medarbetare i cellkontor visade sig ha den bidsta podngen
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géllande aspekten att inte ha nigra uppfattade problem med effektivitet och noggrannhet i arbetet péd
grund av kinslomdssiga problem. Medarbetare i flexkontoret visade i sin tur mindre problem med
arbetsméngden pd grund av brist pa energi eller ledsamhet och depression. Skillnaderna diskuteras
kunna bero pé olika faktorer, att det skulle kunna vara cellkontorets funktion som ger medarbetarna
storre frihet att koncentrera sig vilket gor det lédttare for medarbetarna att utfora sitt arbete korrekt och
effektivt men att det ocksa skulle kunna vara sa att cellkontorets medarbetare hade béttre emotionell
hélsa for att kontorsformen forstirkte egenskaper som effektivitet och precision. Forklaringen till
varfor flexkontoret visade mindre problem med energi, ledsamhet och depression diskuterades inte
vidare utan konstaterades att det kan bero pé olika faktorer. Tillfredstdllelsen forklarades av ledarskap

och mal men att det dven skulle kunna varit en liknande forklaring som med den l4ga sjukfranvaron.

Cellkontor, delat rum och flexkontor rankades alla hogt gillande arbetstillfredsstillelse men till grund
av olika faktorer. Anstdllda i cellkontor var i hdgre grad ndjda med tillfredsstdllelsen som arbetet i sig
medforde vilket forklarades av att det ofta var fokus pa det individuella arbetet. Anstdllda i delat rum
och flexkontor visade en hogre grad av tillfredstéllelse till sociala aspekter som kunde forklaras av
ndrmare relationer och samarbete mellan anstédllda i kontorsformerna. Smé och stora kontorslandskap
visade laga betyg gillande alla aspekter av hélsa och vilbefinnande. Medelstora GOppna
kontorslandskap  visade hoga  riskfaktorer gdllande bdde arbetstillfredsstéllelse  och

hilsa/valbefinnande.

Kontorsformen som visade storst missndje for arbetstillfredsstillelse var enligt studien kombikontoret
men det papekas att fordelningen av pdverkade faktorer for arbetstillfredsstillelse skiljde sig mellan
medelstora Oppna kontorslandskap och kombikontor. Det storsta missndjet i medelstora Oppna
kontorslandskap visade sig vara bristen pd samarbete och det storsta missndjet i kombikontor visade

sig vara ledarskap och mal.

Sammanstillning

Det storsta missndjet var enligt studien angaende miljotillfredsstéllelsen faktorerna ljud och enskildhet
som ansdgs vara tvd kontroversiella frdgor inom kontorsdesign. Medelstora- och stora Gppna
kontorslandskap visade det storsta missnojet géllande faktorerna ljud och enskildhet medan cellkontor
var kontorsformen som visade mest ndjdhet géllande faktorerna, lite ovintat foljt av flexkontoret. Det
fanns stora skillnader i fragorna om missndjde mellan anstillda i kontorsformerna dir arbetsytan
delades. Skillnaderna grundades i arkitektoniska och funktionella egenskaper som péverkar anstilldas

uppfattning och erfarenhet av kontorsmiljon i kontorsformer med delade utrymmen.
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Nér anstdllda frén olika kontorsformer tillfrigades uppmirksammades det att den fysiska
kontorsmiljon inte var i fokus utan att den togs for forgivet. Medarbetarnas tankar om arbetet skiljde
sig mellan de olika kontorsformerna. Anstidllda med individuella och mindre delade kontorsytor
fokuserade i hogre grad pd sjélva arbetet och for anstéllda med storre delade arbetsytor fokuserades
det sociala livet till hogre grad. Ett intressant bidrag var att kontorsmiljon framst uppfattades positiv
av medarbetarna i1 de olika kontorsformerna och fokuseringen lag pd den estetiska demissionen av

kontorsarkitekturen och inte pd den funktionella demissionen.

2.3 Effekter

2.3.1 Halsa och trivsel

Van der Voordt (2004) menar att grunden var att medarbetarnas arbete skulle bli effektivare och mer
tillfredstidllande om det finns ett varierat utbud av aktivitetsbaserade arbetsytor att vilja pa. Men
menar samtidig att medarbetarnas arbetstillfredsstillelse beror pa i vilken utstrackning kontorsmiljon
moter medarbetarnas onskningar och behov. Det kan vara kopplat till sjédlva arbetet, den sociala

arbetsmiljon, den fysiska arbetsmiljon eller samspelet mellan aspekterna.

Utan genomtinkt akustik och med visuell synlighet kan den 6ppna och flexibla kldsningen enligt
Haynes & Price (2004) skapa kaotisk stress som kan leda till att medarbetarna forsoker att gora om
kontoret for att fa tillbaka sdkerheten. Det 6ppna kontoret innebér 6kad synlighet dn cellkontor vilket
enligt Van der Voordt (2004) kan medfora en mental borda genom 6kas stress hos vissa medarbetarna
med det kan tilltala andra, men buller leder i allménhet till en forlust i koncentration. Korridoren ar

ofta ytterligare en kélla till irritation nér ett Oppet omrdde ansluter flera andra omraden.

2.3.2 Kommunikation

Haynes & Price (2004) menar att den 6ppna och flexibla kontorslosningen dr kénd for att forbattra
informella samtal mellan medarbetarna i kontorsmiljén och kan leda till innovationsmojligheter. Att
sitta tillsammans ger enligt Van der Voordt (2004) béttre informationsutbyte mellan medarbetarna om
kontorsmiljon planeras pa ritt sétt kan det leda till en 6kad kunskapsoverforing med forbattrad telefon
och fysisk tillgénglighet. Men det kan ocksa leda till kommunikations problem om inte utformningen
gors efter organisationens behov da kan det leda till att medarbetarna upplever att det blir for mycket

kommunikation samtidigt som det blir svart att lokalisera eller nd medarbetarna.
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2.3.3 Flexibilitet

Ware & Grantham (2003) menar informations- och kommunikationstekniken har forvandlat
arbetsplatsen till en visuell arbetsyta, arbetet behover inte ldngre utforas vid skrivbordet. Enligt
Maarleyeld, Voolker & Van der Voordt (2009) dr ménniskor vanedjur och forskarna diskuterar om det
kanske bara dr mdjlig for vissa medarbetare att sitta pa en plats och att byten av arbetsplats kan skapa

storningar. Det anses darfor viktigt att ta reda pa hur medarbetarnas behov av att byta plats ser ut.

De Paoli, Arge & Blakstad (2013) menar den flexibla och 6ppna kontorslosningen ger medarbetarna
frihet och flexibilitet genom att sjélva bestimma ndr och var arbetet ska utforas. Omfattningen av

friheten och flexibiliteten beskrivs som beroende av organisationens syn pa kontroll och fortroende.

2.3.4 Produktivitet

Ware & Grantham (2003) menar att det dr viktigt att organisationen fragar sig; Vad ér det for fysiska
och sociala arbetsmiljoer medarbetare soker? Vilka arbetsvillkor frimjar medarbetarnas produktivitet,
kreativitet och engagemang? Vad maéste goras for att skapa arbetsmiljoer som drar nytta av den
kunskap och talanger frdn medarbetarna pa ett platsoberoende sétt? Samt hur alla ovanstaende punkter

kan astadkomma en kontorslosning till rimlig kostnad med hog flexibilitet.

Det finns hoga forvintningar pd att kontorsmiljoé innovationerna med delade 6ppna kontorsmiljoer ska
leda till 6kad effektivitet och produktivitet men Van der Voordt (2004) stéller sig fragande till om
innovationerna moter forvantningarna eller om den dyra dppenheten och konstanta utvecklingen av
kontorsdesign arbetar emot produktivitet. Som menar att den forbittrade kommunikationen och
ndjdheten av en attraktiv design och layout maste stdllas i forhallande till att det blir svarare for

medarbetarna att arbeta koncentrerat.

Meulenbroek, Groenen & Janssen (2011) menar att kontorsinnovationen har lett fram till den sa
kallade aktivitetsbaserade arbetsplatsen som ska stddja produktiviteten i kontoret. Enligt De Paoli,
Arge & Blakstad (2013) visar forskningen pa att olika 16sningar har olika effekter pa produktiviteten,

arbetstillfredsstéllelsen och andra organisatoriska fragor.

2.3.5 Plattare organisation
Ware & Grantham (2003) menar att den gamla industriella modellen med rutinbaserade
arbetsuppgifter och top-down ekonomisk styrning héller pa att forsvinna for att ge plats at flexibla

ledarskapsbaserade modeller. For att uppna positiva effekter i organisationen kravs det enligt Van der
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Voordt (2004) att organisationsstrukturen &r transparant och har en Oppen resultatstyrning och
kommer inte att uppnds om det finns en dalig matchning mellan den nya arbetsmiljéon och

organisationens struktur och kultur.

De Paoli, Arge & Blakstad (2013) drar slutsatser kring att organisationen kan uppna
konkurrensfordelar och attrahera yngre medarbetare om inforandet av den flexibla och Oppna
kontorslosningen innebdr att kontoret dr papperslost, flexibelt, dppet, transparent, modernt samt en

mindre hierarkiskstyrning.

2.3.6 Saknaden av den egna platsen

Van der Voordt (2004) menat att en vanlig uppfattning dr att borttagandet av den egna arbetsplatsen
gér emot ménniskors grundldggandebehov av enskildhet, territorium, personifiering och uttryck men
menar samtidigt att bra arkitektur, inrednings design och teknik kan kompensera for detta. Cleanddesk
policyn som &r vanlig i den Oppna och flexibla kontorslosningen gor det svart for medarbetarna att

personifiera arbetsplatsen.

2.3.7 Inférandet av ekonomiska skal

Becker, Quinn, Rappaport & Sims (1994) studerade organisatoriska konsekvenser av olika strategier
for inforandet av utrymmesfokuserande kontorsstrategier och slutsatsen var att en affarsdriven- och
processinriktad strategi slar hogre vad gidllande implementeringen &n kostnadsdrivna och
l16sningsorienterade strategier, bade nér det giller medarbetarnas tillfredstéllelse, arbetets effektivitet,
livslingden pd arbetsplatsfordndringen och acceptansen i organisationen. Enligt Brunnberg (2000)
ligger problematiken i att det flexibla kontoret &r billigare &dn det traditionella kontoret eftersom

kontorsytorna kan bli mindre.

Bakke & Yttri (2003) menar att utrymmesfokuseringen har fitt en ny roll i kontorsstrategier och har
blivit en del av organisationens marknadsforing och organisationsstrategin. Van der Voordt (2004)
beskriver att det finns skillnader mellan organisationens och medarbetarnas mal med inférandet,
organisationen vill uppna béttre resultat till ldgre kostnad och medarbetarna vill uppnd
arbetstillfredsstéllelse. Enligt Kaczmarczyk (2005) rdder det inte ndgon tvekan om att de innovativa
kontorslosningarna har en ekonomisk inverkan pd organisatorerna och menar att organisationer i
extrema fall genomfor alternativa kontorsdesignsstrategier enbart for att minska lokalkostnaderna och

uppnd overgripande kostnadsbesparingar av infrastrukturen.
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Elsbach & Pratt (2007) menar att strategin Over kontorsdesignen maste utformas i beaktande
tillsammans med de tekniska och organisatoriska strategierna. Att minska kontorsutrymmet &r enligt
Pole & Mackay (2009) det bésta séttet for att reducera organisationens kostnader, som menar att den
storsta genomsnittliga anvindningen av kontoret varje dag dr 48 procent och menar att alternativa
strategier och aggressivt forhallningssétt géllande densiteten kan Oka organisationens effektivitet.
Enligt Maarleyeld, Voolker & Van der Voordt (2009) bor organisationerna investera i hogklassiga IT-

16sningar, attraktiv arkitektur och moderna ergonomiska mobler.

Enligt De Paoli, Arge & Blakstad (2013) &r kostnadsperspektivet ett vanligt argument for inforandet
av Oppna och flexibla kontorslosningar men det strategiska affarsperspektivet dr ett annat motiv for att
fordnda kontorsutformningen genom att anvénda det som ett strategiskt verktyg for organisatoriska
fordndringar. Forstaelsen for designen av byggnaden och kontorsytan som ett verktyg och stod for
organisationens vdrde har Okat och sd dven fOrstdelsen for designen av arbetsytan som stodjer

organisationens prestanda och effektivitet.

2.4 Foérandrat arbetssatt
Enligt Ware & Grantham (2003) finns det tre sanningar som ligger bakom utvecklingen av den 6ppna
och flexibla kontorslosningen;

- Den forsta sanningen beskrivs som att sjilva karaktiren bakom arbetet har fordndrats och

fortsitter att utvecklas 1 och med den allt mer avancerade informationstekniken.

- Den andra sanningen beskrivs som att arbetskraft supportkostnader kan minskas kraftigt

samtidigt som den organisatoriska smidigheten och personalens produktivitet kan oka.

- Den tredje sanningen beskrivs som att inforandet av den nya kontorsformen inte kan uppnas

latt eller billigt utan det krdver implementering av nya strategier for ledning,
kontorsfunktioner, IT och arbetssitt.

Ware & Grantham (2003)

2.5 Infor beslut om byte av kontorsform

Brunnberg (2000) studie visade pa att det inte fanns nagot samarbete mellan olika aktorer i
fordndringen, att beslutsfattaren som representant for arbetsplatsen tillsammans med arkitekten
utformar kontoret som sedan beteendevetaren och ergonomen kritiserar. Slutsatsen var att

beteendevetare, ergonomer och arkitekter borde arbeta tillsammans med beslutsfattaren och
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organisationens medarbetare for att utforma den optimala arbetsplatsen. Vos & Van der Voordt (2001)
menar att det inte finns ndgon ultimat kontorslosning som passar alla, valet av kontorslosning méste
baseras pa den egna organisationen, kontorskultur, ledarstil och medarbetarnas fysiska, sociala och

psykologiska behov

Den nya kontorsformen mottas enligt Van der Voordt (2004) péd olika sitt beroende pa vad den
ursprungliga kontorsformen i organisationen var. Tillexempel om medarbetarna ursprungligen satt i
cellkontor innan inférandet av exempelvis den 6ppna och flexibla kontorslosningen s& kommer den
troligtvis mottas annorlunda dn fran medarbetare som genomgéir samma fordndring men som

ursprungligen satt i dppna kontorslandskap.

Brand (2011) menar att det séllan 4r den bild som den vetenskapliga forskningen formedlar som
arkitekterna och designerna arbetar efter och drar slutsatsen att det behovs stillas djupare
fragestéllningar med kombinationer av forskningen samt arkitektens och designerns intressen. Enligt
Toivanen (2015) bor organisationerna genomfora egna undersdkningar som kan séttas i relation till
den vetenskapliga forskningen. Varje organisation &r unik och den egna undersokningen ska fokusera

pa att ta fram verksamhetens forutsittningar och forhallande.

2.5.1 Forutsattningar

Brunnberg (2000), De Paoli, Arge & Blakstad (2013) och Toivanen (2015) menar att den flexibla
kontorslosningen forutsdtter ett papperslost kontor diar medarbetarna stindigt &r i rorelse. Arbete som

kraver koncentration ska medarbetarna enligt Brunnberg (2000) ha mojlighet att genomfora hemifran.

Brunnberg (2000) och De Paoli, Arge & Blakstad (2013) beskriver forutséttningarna for det flexibla
kontoret med tillgdngen till mobiltelefon, arbetsmaterial i datorn och tysta rum. Enligt Van der Voordt
(2004) ska det finnas bérbara datorer och andra tekniska hjélpmedel till hands, vilket innebér att det
dven maste finnas kunskap kring de olika verktygen samt tillrdckligt med utrustning for att minska

risken med forseningar.

Tysta arbetsmiljoer dr ndgot som Van der Voordt (2004) menar som positivt men det forutsitter
samtidigt att platserna halls tysta och att det finns tillrdckligt for alla medarbetare med det behovet.
Toivanen (2015) papekar ocksa att tillgdngen till tysta rum av god kvalitet och visuella skydd dr en

viktig faktor for att medarbetarna ska kunna dra sig undan vid behov. Placeringen av arbetsbord och
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datorer med insynsskdrmar mellan skrivborden beskrivs ocksa viktigt for att ddmpa stress- och andra

storningsmoment.

2.5.2 Bestamningsfaktorer

Brand (2011) har formulerat fyra konsekvenser for bestimningsfaktorerna tithet, Oppenhet, belysning
och firg betydelse for kontorsanstélldas attityd och arbetsinsats. Konsekvenserna sammanfattas som
psykosociala dimensioner, uppfattning av individuell kontroll, organisatoriskt perspektiv och
funktionsanalys.

- Psykosociala dimensioner delas in i tre dimensioner som beskrivs som den enskilde eller
psykologiska, foretagskulturella och samhaillets.

- Den individuella uppfattningen av kontroll handlar om individens mojlighet att paverka
arbetsmiljon géllande olika faktorer som exempelvis ljud och ljus.

- Det organisatoriska perspektivet pekar pé att det kravs ett brett organisatoriskt fokus och helst
ska det finnas en Gvertygelse kring det dppna kontoret inom hela organisationen géllande att
det ger en gemensam organisatoriskt ldrande miljo, social underldttande av prestanda,
forbattrade foretagskulturen samt att det ger en enkel 6vervakning och kontroll.

- Funktionsanalyser dr en viktig del for att ta reda pad samband for att se hur olika faktorer
paverkar och ar kopplade till varandra.

Brand (2011)

Brand (2011) menar att det finns en tydlig koppling mellan den fysiska miljén och foretagets
effektivitet och genom att gora en riskanalys som dr en slags funktionsanalys kan organisationen fa
fram 1 vilken uppfattning uppgiftens komplexitet, tidsméssiga efterfrigan och nivd inom

organisationen paverkas av den 6ppna miljon.

2.5.3 Behov

Enligt Brunnberg (2000) bor utformningen av arbetsplatsen bestimmas efter sittet att arbeta och om
medarbetarna behover tillgadng till minga avskilda och lugna platser som héller ljud borta blir det
svérare for medarbetarna att utfora sitt arbete i ett flexibelt kontor &n i traditionellt kontor. Det flexibla
kontoret ska stddja arbetet vilket kraver grundliga analyser av arbetet for att fi kunskap om hur den
fysiska miljon ska utformas. Ware & Grantham (2003) drar slutsatsen att organisationerna maste vara
lyhorda for utvecklingen av nya arbetsstilar och livsstilar prioriteringar for att kunna attrahera, behélla

och utveckla talanger.
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Enligt Van der Voordt (2004) bor det avsittas tid for att meddela, hjilpa och utbilda anstéllda och for
att hantera fordndringsprocessen. Elsbach & Pratt (2007) menar att det inte finns ndgot bdsta sitt att
utforma arbetsplatsen utan det behdvs en beredskapsplanstrategi. Situationsperspektivet innebér att
den Oppna och flexibla kontorslosningen inte passar alla arbeten, uppgifter och utmaningar samt inte
heller alla personligheter. Som menar att vissa hivdar att medarbetarna méste vara utétriktade och

sociala for att fungera i den typen av miljo.

Meulenbroek, Groenen & Janssen (2011) menar att medarbetarna inom en organisation har olika
behov av enskildhet och interaktion vilket gor det problematiskt att infora ett generellt koncept av
arbetsformen som ska passa alla personligheter och arbetstyper. Enligt Brand (2011) bor de nya
arbetsmiljoerna testas inom olika enheter/avdelningar innan beslutet for att se hur det fungerar och hur

de kan anpassas.

Toivanen (2015) menar att specialisterna pd verksamheten bor involveras, den egna personalen, som
vistas i kontorsmiljon varje dag och har kunskap om storningsmoment och vad som skulle kunna
forbattras samt undersoka hur kontorsformen kan bidra till en frisk arbetsplats och organisationskultur
utifran verksamhetens organisatoriska och sociala sammanhang. Fordndringsprocessen bor férankras i
alla led inom organisationen och kommunicera en tydlig bild av vad fordndringen innebér for varje
individs arbete och varfor den genomfors. Det &r medarbetarna som paverkas mest av fordndringen
och darfor maste organisationen vara lyhorda for &terkopplingar samt reflektera och besvara

eventuella farhagor som finns.

2.5.4 Forhallningsregler

Meulenbroek, Groenen & Janssen (2011) visar pa att den aktivitetsbaserade kontorslosningen inte
alltid anvdnds som den é&r tinkt och det skapar en problematik kring hanteringen, forsoker
organisationen vid det ldget att infora en mer strikt policy for anvindningen kan det motsétta filosofin
kring fortroendet bakom konceptet med den aktivitetsbaserade kontorslosningen, ddr medarbetaren

ska fa en 0kad frihet och valfrihet.
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2.6 Sammanfattning

Av genomgangen framkommer det att den aktivitetsbaserade kontorslosningen har vixt fram under de
senaste aren och att inneborden av begreppet har utvecklats, idag omfattar kontorslosningen;
kombikontor, flexkontor och aktivitetsbaserat kontor. Kontorsformerna dr en vidare utveckling av
varandra och inforandet av de olika kontorsformerna har medfort debatter om fordelarna och
nackdelarna. Fordelarna med den aktivitetsbaserade kontorslosningen som framst diskuteras &r att det
anses vara kostnadseffektiv samt oka flexibiliteten och rorligheten for medarbetarna. Den storsta

nackdelen med den aktivitetsbaserade kontorsldsningen som frimst diskuteras dr avsaknaden av den

egna arbetsplatsen och den minskade tryggheten som det kan medfora for medarbetarna.

Nedan foljer en sammanstillning av forskningsoversikten i tabellform.

Begrepp

Tva svenska case studier

Effekter

Sammanfattning

Beskrivning av definitionerna Sppet
kontorslandskap, flexkontor,
kombikontor och aktivitetsbaserat

kontor.

Studierna anses relevanta for att de
behandlar medarbetarnas uppfattning
av kontorsformer, med fokus pa
aktivitetsbaserade kontorsldsningar

frén olika tidsperioder.

Négra effekter av implementeringen
beskrivs med den aktivitetsbaserade

kontorsldsningen.
Sa vil positiva och som negativa.
Haélsa och trivsel, kommunikation,

flexibilitet, produktivitet, plattare

organisation, saknaden av den egna

Referenser

Ahlin & Westlander (1991)
Duffy (1999)

Bodin Danielsson (2010)
Bodin Danielsson (2014)
Toivanen (2015)
Brunnberg (2000)

Bodin Danielsson (2010)

Becker, Quinn, Rappaport &
Sims (1994)

Bakke & Yttri (2003)

Van der Voordt (2004)

Haynes & Price (2004)

Elsbach & Pratt (2007)
Maarleyeld, Voolker & Van der
Voordt (2009)

Meulenbroek, Groenen &



platsen, infoérandet av ekonomiska Janssen (2011)

skal. De Paoli, Arge & Blakstad
(2013)
‘Forindrat arbetssitt Tre sanningar som ligger bakom Ware & Grantham (2003)

utvecklingen av den dppna och
flexibla kontorslosningen.
‘Infor beslut om byte av  Presenterar ndgra faktorer som ar bra  Brunnberg (2000)
kontorsform att tinka pa infor beslut om att inféora Vos & Van der Voordt (2001)

en aktivitetsbaserad kontorslosning. ~ Ware & Grantham (2003)
Van der Voordt (2004)
Elsbach & Pratt (2007)

Forutsittningar bestimningsfaktorer, Brand (2011)

behov och forhéllningsregler. Meulenbroek, Groenen &
Janssen (2011)
De Paoli, Arge & Blakstad
(2013)
Toivanen (2015)

Tabell 1: Sammanstdllning forskningsoversikt av aktivitetsbaserade kontorslosningar.
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2. STRATEGI, BESLUT OCH ORGANISATIONSLIKHET

Kapitlet inleds med en introduktion kring teorier om strategi, reform implementering, beslut ddir
ensidigt beslutsfattande och rdadgivande beslutsfattande presenteras, beslutsmodeller ddir rationellt
beslutsfattande och soptunnemodellen presenteras som sedan mynnar ut i organisations likhet i form
av institutionell isomorfism, likriktning och moderérelse. Kapitlet avslutas med en sammanfattning av

teorierna och varfor det anses relevant for studien.

3.1 Strategi

Enligt Eisenhardt & Brown (1988) besvaras innebdrden av begreppet strategi med hjilp av tva fragor,
dér den ena frigan &r ”vart du vill gd” och den andra &r "hur du ska komma dit?”. Strategier beskrivs
som tillfdlliga, komplicerade och oforutsdgbara. Vid val av strategi maste organisationen fraga sig vad
fordndringen ska uppna, vilka mal och visioner som strategin ska nd. Mal behandlar vad

organisationen vill uppna och vision behandlar var organisationen vill befinna sig i framtiden.

Mintzberg (1978) beskriver strategi som ett monster i en strdm av beslut och betyder att det sker
ménga beslut inom organisationer samtidigt och har ingen ensidig definition. Strategier kan vara i
form av en plan for framtiden eller ett monster frin forr, samt planerade eller ndgot som successivt har
véixt fram. Mintzberg formulerar tre generella slutsatser kring strategiformatering. Den fOrsta ar att
strategier kan ses som ett samspel mellan den dynamiska miljon och den byrakratiska med ledarskapet
som en formedlare emellan. Den andra &r att strategier under samma tidsperioder foljer tydliga
regelbundenheter som anses avgorande for att forstd processen. Den tredje dr samspelet mellan

avsedda och realiserade strategier kan leda till hjértat i den komplexa organisatoriska processen.

Enligt Mintzberg & Water (1985) kan en organisations langsiktiga médl och handlingsplaner
faststdllas genom att behandla strategin som en analytisk process. Mintzberg (1987) pratar om tva
olika typer av monster for strategiska forandringar i form strategin for den generella livscykel och
periodiska vagor innan for livscykeln. Samt att strategier inte ar faststdllda planer som fordndras
systematiskt pa utsatte tider som ledningen tagit fram. Framtagningen av strategier beskrivs som den
svaraste processen i en organisation dé varje beslutsfattare ar 6verbelastade med information som kan
leda till att det inte finns ndgon optimal process att folja. For att kunna fatta beslutet krévs forstéelse

for komplexiteten, erkdnnande av den egna begrinsningen och intensiva efterforskningar.
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3.1.1 Mintzberg 5p

Mintzberg (1987) har formulerat 5 olika beskrivningar av hur begreppet strategi kan definieras.
Definitionerna beskrivs som konkurrenter men ockséd som komplement till varandra och relationerna
dem emellan varierar. Definieringar bendmns som Spn i form av plan, ploy, pattern, position och
perspective. I texten nedan har definieringarna Oversatts till svenska och innebdrden beskrivs

kortfattat.

Plan: Organisationer och alla midnniskor har en plan for hur saker och ting ska utforas, for att hantera
uppkomna situationen formas en strategi genom medvetna handlingar eller riktlinjer. Det finns tva
egenskapar av definitionen av strategi som plan, varav den forsta dr att planeringen genomfors i

forvdg och den andra dr att planeringen sker medvetet och malmedvetet.

Metod: Strategi som metod kan antingen vara generell eller specifik, den mest relevanta strategin
anses vara den specifika strategin da ett speciellt tillvigagéngssétt ligger som grund for att vinna dver

konkurrenterna.

Mbonster: Strategi beskrivs som ett konsekvent beteende oberoende av om det dr ett avsett beteende
eller inte. Definitionen av strategi som plan eller monster beskrivs som oberoende av varandra da
monstret vixer fram av sig sjdlv i och med realiseringen av strategin, tillskillnad mot planen som inte

behover realiseras.

Position: Strategi som position dr ett sétt att hitta organisation i den externa omgivningen och kan
forenas med de andra tidigare strategierna genom att positionen kan viljas och strivas efter via en
plan/metod eller uppnds genom att folja beteendemonster. Strategin behover inte vara bunden till
rationellplanering eller medvetna beslutsantaganden. Utan dr snarare en beskrivande idé som

innefattar organisationens val och beslutsregler.

Perspektiv: Tillskillnad mot den tidigare definitionen position handlar perspektiv om att fokusera
lingre in i organisationen for att fi olika infallsvinklar och uppfattningar av organisationen.
Definitionen jamfor organisationer med vad personligheten dr for en ménniska och forklaras for

organisationer i form av individers gemensamma tinkande och gemensamma beteende.
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3.2 Reform imlementering

Brunsson & Olsen (1993) presenterar fyra strategier for hur en reform kan implementeras,
strategierna ar grundade pa en kortfattad definition av vad implementering ar fér nagot och
vilka komplikationer det kan leda till. Definitionen av implementering beskrivs som processen
fran att reformatorns idé omvandlas till praktik. Reformerna implementeras sedan om idén
genomsyrar hela organisationen. Modellen omfattar utéver definitionen tre komplikationer som

paverkar implementeringen.

Den forsta komplikationen ar enligt Brunsson & Olsen (1993) tid, att genomfora forandringar
inom en organisation ar ofta komplicerat och darmed ocksa tidskravande. Det finns en risk att
reformatorn som initierade reformen hinner dndra sin syn om vad som ar bast for
organisationen under tiden som det tar att omvandla idén till praktiken. Det beror pa att det gar
snabbare att fa en ny idé dn vad det tar att implementera reformen och darfor kan det vara bra
att reformatorn ar med vid implementeringen for att kontinuerligt kunna vara med och tillféra
nya idéer som kan komma under den tid som implementeringen tar. Att reformatorn dr med
under implementeringen kan minska skillnaderna mellan uppfattning om hur det bor fungera
och hur det fungerar i praktiken men det kan ocksa forsvara for utforaren da reformen hela
tiden forandras. Det ar dessutom vanligt att reformatorn byts ut efter reformen initierats, vilket
kan skapa problem eftersom att det inte dr sdkert att alla reformatorer har samma syn pa
situationen och reformen. Det hir dr exempelvis vanligt nar konsulter tas in som reformator. Pa
grund av hur tidskravande implementeringen av reformer faktiskt ar kan reformatorn frestas av
att istallet genomfora enkla forandringar for att fa snabba resultat men mot konsekvensen att

organisationen inte direkt paverkas eller forandras.

Enligt Brunsson & Olsen (1993) ar den andra komplikationen tvetydighet som kan framkomma
pa olika sett, dels genom att syftet med reformen kan vara vagt och otydligt eller att idén ar
svartolkad eller att det ar svart att 6verblicka vad som hdander inom organisationen och darmed
svart att se om implementeringen har gatt som det ar tankt. Det kan dock ocksa skapa problem
om reformen ar for detaljerad eftersom det stiller krav pa att implementeringen sker med en
hogre grad av kontroll och anpassning for att praktiken sedan ska motsvara idén. Det ar darfor
lattare att uppnd en framgangsrik implementering, som definieras av att alla berérda aktorer
ser reformen som implementerad oavsett hur det ser ut i praktiken, om idén ar relativt 6ppen

och dirmed kan anpassas efter de lokala forutsiattningarna under implementeringen. Det ar
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darfor ocksa vanligare att reformer med en vagare definition uppfattas som lyckade eftersom att

det da ar en storre sannolikhet att alla beroérda aktorer ser reformen som implementerad.

Den tredje komplikationen som kan komma att paverka reformarbetet ar enligt Brunsson &
Olsen (1993) omgivningen. Om syftet med reformen ar att paverka organisationens omgivning,
har skillnaden mellan idé och praktik ingen storre betydelse eftersom att reformen inte ar
implementerad forens den har paverkat omgivningen. Organisationens paverkan pa
omgivningen kan ske pa olika sett, dels genom att organisationen forandrar sitt satt att arbeta
men ocksd genom att fordandra omgivningens syn pa organisationen genom att presenterar
reformen med visionen av vad praktiken kan bli i framtiden. Syftet med reformen paverkar hur
snabbt idén anses vara implementerad. Om syftet dr att fa omgivningen att &ndra uppfattningen
av organisationen ar implementeringen genomford sa fort omgivningen tror pa idén. Den typen
av syfte har ofta en underliggande mening i form av att omgivningens nya uppfattning ska
paverka deras handlingar gentemot organisationen. I det har fallet blir utférarna av reformen
omgivningen som dndrar sina handlingar, nar detta sker ar reformen implementerad. Nar det
inte dr handlingarna som ar i fokus har reformatorn ett mindre intresse for praktiken inom
organisationen och utforarna, vid den har typen utvecklas den praktiska verksamheten och idén
sjalvstandigt. Nya reformer presenteras sd fort omgivningens intresse av organisationen
svalnat eller nar krav om nya férandringar uppkommer, det finns inget krav pa att reformen ska

implementeras i praktiken.

De tre olika komplikationerna leder enligt Brunsson & Olsen (1993) fram till fyra olika
strategier for hur organisationen ska implementera reformen, som alla omfattas av for- och
nackdelar. Den forsta strategin ar att implementera reformatorns ursprungsidé. Det kan skapa
ett missnoje eftersom det kan bli en skillnad mellan reformatorns idé och praktiken nar
reformen ar implementerad, vilket leder till ytterligare reformer. Beroende pa vilken syn
betraktaren har kan reformen uppfattas som positiv eller negativ, som ett tecken pa utveckling
eller som sloseri av resurser. Den andra strategin ar att organisationen i forvag forsoker anpassa
sitt beteende efter gissningar av kommande reformer, bortsett fran problematiken att gissa ratt,
skulle den hér strategin kunna leda till minskade skillnader mellan idé och praktik. Den tredje
strategin utgdr ifrdn att idéerna anpassas till praktiken eftersom reformatorn utgar fran att
organisationen redan anvander sig av det basta sittet. Den har strategin riskerar dock att

organisationen blir statisk och att nytidnkande hdmnas men ar anvandbar om det finns
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oklarheter i idéerna eller i praktiken. Den fjarde strategin ar att forandra omgivningen istallet
for organisationen, vilket betyder att organisationen fordndrar omgivningens syn pa

organisationen istallet for den verkliga funktionen.

3.3 Beslut

Enligt Akdere (2011) har beslutsfattaren i organisationen en stor betydelse vid rationella beslut.
Beslutsfattandet beskrivs som en anpassad process som paverkar hela organisationen. Besluten
kopplas sedan samman nir organisationen ska genomga grupprocesser eller forsoka l6sa uppkomna
problem. Hammond, Keeney & Raiffa (1998) menar att beslutsfattarna kan falla i olika féllor, bland
annat beskrivs beslut som ror att forutse framtida hdndelser som en sddan félla pagrund av att
forutsdgningar av framtiden undermedvetet kan komma att baseras péd beslutsfattarnas tidigare
erfarenheter frn tidigare hédndelser och beslut. For att undvika felaktiga beslut rekommenderas
beslutsfattarna att anvénda sig av disciplinerat och forsiktigt tillvdgagangssatt vid forutsdgningar och

bedomningar av framtiden.

Akdere (2011) menar att beslutsfattandet spelar stor roll for organisationens framgang, men for att
fatta ritt beslut kan det behdvas hjélp i form av riklinjer och végledning. Beslutsprocessen varierar
beroende pa vilket beslut som ska fattas och vem/vilka beslutfattaren dr. Beslutsfattarna kan enligt
Lindblom (1959) vilja att fatta beslutet utefter egna premisser och dirmed inte ta hénsyn till forslag
angdende fordndringen. Beslutsfattaren har en makt angdende fordndringen men missbrukas makten
kan organisationen skadas och beslutfattaren ifrdgasattas. Beach & Mitchell (1987) har skapat en
modell av beslutsfattandet som en process som innefattar flera olika steg som &r beroende av antalet
alternativ och scenarier. Den framtagna modellen ses som ett ramverk som baseras pa egenskaper

bade fran uppgiften i sig och fran beslutsfattaren.

Activity Problem Evaluation Strategy Information  Strategy  Choice
recognition of task selection  processing  implementation

Figur 1: Beredskaps modell for val av strategier (Beach & Mitchell 1987, ss. 440).
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Det forsta steget i1 beslutsprocessen beskrivs enligt Beach & Mitchell (1987) att erkidnna och bekréfta
det upptickta problemet. Det andra steget som att utvirdera omfattningen av uppgiften foljt av det
tredje steget valet av strategi. Det fjarde steget beskrivs som informationssokning och behandling och

det femte och sista steget som genomfora av den valda strategin.

3.3.1 Ensidigt beslutsfattande

Nér organisationer stir infor kriser och ndr ledningen maste agera omedelbart anvénds det ensidiga
beslutsfattandet enligt Akdere (2011) vid exempelvis politiska beslutsprocesser dér det &r svart att fa

objektiva synpunkter frin medlemmarna som &r involverade i1 beslutsprocessen.

Det ensidiga beslutsfattandet anvinds enligt Akdere (2011) framst vid storre och komplicerade beslut
och nér det inte finns tillrdcklig med kunskap eller bakgrund information for beslutsmedlemmarna att
fatta beslut. Bruijin (2005) blir konsekvensen av inga aktorer kan ge stod i beslutsfattandet eller
komma med invindningar pa grund av identifiering av problemdefinitionen och mélet saknas. Det
anses bra med minska inldrningsmdjligheter for omgivningen da det dr storre chans att fa genom

beslutet om det finns en tvetydlighet kring andra 16sningar.

3.3.2 Radgivande beslutsfattande

Enligt Akdere (2011) beskrivs det radgivande beslutsfattande som en process dir en person fattar
beslut frdn bidrag av andra medlemmar i beslutsfattandet, och definieras som det deltagande
beslutsfattandet. Att beslutsfattandet tillslut fattas av en person forklaras som att det ska vara ett
tidseffektivt systematiskt beslut. Beslutet ska baseras pa alla involverades perspektiv for att
samradsperspektivet ska fungera. 1 det rddgivande beslutsfattande beskriver Cotton, Vollrath,
Froggatt, Lengnick-Hall & Jennings (1988) att deltagaren har ett lidgre personligt inflytande &n i
deltagande beslutsfattande, den radgivande rollen dr att ge dsikter men det dr inte sjdlvklart att de
kommer att ta hdnsyn till. Den rddgivande beslutsfattaren kan utvérderas med hjilp av olika utfall som
exempelvis minskad arbetskonflikt och anstidlldas delaktighet i beslutsprocessen. Akdere (2011)

menar att de flesta organisations beslut som tas idag ar baserade pa rddgivande beslutsfattande.

3.4 Beslutsmodeller

Individer som befinner sig hogt i hierarkin har ofta &ven makten och ansvaret for att fatta strategiska
beslut och beslutsfattaren beskrivs enligt Holmblad Brunnsson (2002) ha stor paverkan pa besluten

som fattas och genomfors. Beslutsfattaren har ett stort ansvar for att fatta “ratt” beslut dd det kommer
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att paverka medarbetarna och organisation som helhet. Det som ett bra beslut i en situation behdver
inte nddvandigtvis vara bra i en annan situation ocksa vilket gor beslutsfattaren roll 1 beslutsprocessen
komplex. I beslutsprocessen uppstar det olika beslutsmodeller som varierar for organisation till

organisation, nedanfor presenteras modellen for rationellt beslutsfattande och soptunnemodellen.

3.4.1 Rationellt beslutsfattande

Enligt Brunsson (2007) kan rationaliteten i beslutsfattande delas upp i tre olika steg. Det forsta steget
innefattar att klargora beslutsfattarna vilka preferenser som finns. Det andra steget handlar om att
undersoka vilka val som finns och vilka konsekvenser det kan leda till. Det tredje steget bestar utav en
jdmforelse mellan preferenserna och de val som finns, didr sedan beslut som géir bast i f6ljd med
preferenserna fattas. Beslutsprocessen handlar om mer &n val vilket 4r en av anledningarna till att
beslut inte alltid &r rationella. I processen mdste beslutsfattaren dven ta hinsyn till orsaker och
konsekvenser. Det huvudsakliga institutionaliserade syftet med beslut ar att uppnd sikerhet genom att
forutbestimma och stabilisera framtiden. I och med att beslutsprocessen bygger pa tolkade val medfor
det saval sdkerhet som osédkerhet. Osdkerheten kommer i form av att utgdngen hade kunnat bli
annorlunda och eventuellt béttre om det var grundat pé ett annat beslut. Stora beslut och mindre beslut
ar tvd vanliga kategorier for beslutsfattande. Dér stora beslut dr av komplex natur som medfor
langsiktiga osdkra konsekvenser och mindre beslut innebér kortsiktiga effekter. Rationalitet dr oftast
inte det bésta verktyget vid stora beslut nér det krédvs att beslutet tas med enlighet av den omgivande

miljons viarden och normer for att organisationen ska uppna legitimitet.

Kopare och siljare av rationella reformer

Enligt Brunsson (2006) finns det tva parter vid beslutsfattande som bestir utav en kopare och en
sdljare av reformen. Sdljaren dr den parten som har i uppgift att kombinera rationalitet med praktik
men behover for den delen inte sjélv arbeta rationellt utan uppgiften éar att foresld och forsoka
overtyga koparen om att implementeringen &r rationell. Czarniawska (2005) bendmner sdljaren som
konsult da konsulters framgang bygger pa formagan att skapa efterfrdgan hos koparna. Enligt
Brunsson (2006) bor kdparen av reformen se genom sédljargumenten och istillet ta stillning utifrén
funktionalitet och anvéndbarhet. Forséljning av en reform dr en process som gér ut pd att foresld en
reform for en kopare, Overtyga att reformen ska implementeras, utveckla en detaljplan och sist
overtyga koparen om att implementera och folja reformen. Czarniawska (2005) menar att

konsultorganisationerna blir framgangsrika genom att silja och genomfora reformer.
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3.4.2 Soptunnemodellen

Cohen, March & Olsen (1972) beskriver organiserad anarki som ndgot vanligt forekommande i
organisationer och beskriver att det uppstér nir organisationer har otydliga mal, oklar teknologi och
obestimda arbetspositioner. Som far konsekvenserna att beslutsfattarna i organisationer kdnner sig
osdkerhet pd vad som ska uppnds och vad som giller i organisation samtidigt som tidsbrist
forekommer. Vilket leder fram till att besluten oftast blir slumpédssiga och det beskrivs som en

soptunnemodell.

Soptunnemodellen beskriver beslutet som ett resultat eller bedomning av flera relativt oberoende
strdmmar i en organisation som Cohen, March & Olsen (1972) begrénsar till fyra strommar; problem,
16sning, deltagare och valmojligheter. Problem beskrivs paverka aktorer bdde inom och utanfor
organisationen och kan vara av olika karaktérer. For att veta 10sningen pé ett organisatoriskt problem
méiste Dbeslutsfattaren vara medveten om faktorerna bakom problemet. Deltagarna inom
beslutsprocessen beskrivs som varierande beroende pd tid och beslutets sdrdrag. Valmojlighetar
beskrivs som nagot som &dterkommer regelbundet men i olika former. Strommarna inte dr helt

oberoende av varandra men kan var och en ses som oberoende utanfor systemet.

3.5 Organisationslikhet

3.5.1 Institutionell isomorfism

Institutionell isomorfism dr enligt DiMaggio & Powell (1983) forklaringen till homogeniseringen av
organisationer och finns i form av tre varianter som ar beroende av de institutionella kraven i
omgivningen. De tre varianterna av isomorfism &r; tvingande, mimetisk och normativ.

- Tvingande isomorfism uppstar badde fran formella och informella externa patryckningar pa
organisationen. For att upprdtthilla sin legitimitet maste organisationen anpassa sig till
patryckningarna och kraven. Det externa trycket kommer frén exempelvis lagar och regler men
dven fran kulturella forvéntningar i omgivningen.

- Mimetisk isomorfism dr vanligt nir organisationen moter osékerheter och hog komplexitet
som innebdr att organisationer tenderar att efterlikna och hérma varandra. Att hidrma
tillvigagéngssétten hos framgéingsrika organisationer ger organisationen en kdnsla av dkad
sakerhet och minskad komplexitet.

- Normativa isomorfismen innebdr att individer fran samma profession utvecklar liknande

normer och virderingar. Professioner utsitts ocksa for tvingande och mimetisk isomorfism

32



vilket innebdr att ndr individer frdn samma profession arbetar inom olika organisationer

resulterar det 1 att organisatorerna blir mer lika varandra.

Organisationerna kan aldrig med sékerhet veta vad som hédnder i framtiden vilket kan skapa en
osédkerhet inom organisationen som skapar en trygghetskinsla av att likna andra organisationer. Enligt
DiMaggio & Powell (1983) dr det vanligt att organisationer bdrjar likna organisationer som anses som
mest framgangsrika dven fast organisationerna inte befinner sig inom samma bransch. Orsaken &r att
rddslan att misslyckas blir mindra om alla organisationer gor pad samma sitt. Osékerhetskédnslan kan
dels komma ifrdn att organisationen har otydliga mal som goér framtiden &nnu mer ovis. Enligt

Villadsen (2012) arbetar organisationer konstant for att vara lika och olika pa samma géng.

3.5.2 Likriktning

Brunsson (1998a) menar att standardisering ofta forknippas med likriktning som syftar till att manga
gor pd samma sitt. Men podngterar samtidigt att standardisering inte behdver leda till likriktning och
att likriktning d@ven och mer troligen kan uppkomma genom andra processer. Likriktning betyder att
en vis praktik sprids till allt fler. En forklaring till likriktning skulle kunna vara spridning och sé
kallade spridningsprocesser dér informationen sprider sig frdn centrum till periferin. En
spridningsprocess kan likas vid epidemier ddr det i organisationens vérld blir konsulterna som sprider
”smittan”. Modeller som ska forklara likheter ska ocksd forklara olikheter, huvudforklaringen till
olikheter &r ofta tid och avstidnd. Vilket betyder att de som fortfarande &r olika befinner sig i periferin
och dirmed inte har kommit i kontakt med foréndringen dnnu. Spridningsprocessen bygger pa
antagande om att bristen pd information saktar ner spridningen och leder till att det tar tid innan alla 1
periferin har tagit till sig av spridningen. Men antagandet blir lite motsédgelsefullt av att information
inte alls dr en knapp resurs i det moderna samhéllet, dir exempelvis information om nya tekniker och
sdtt att organisera sig snabbt sprids. Genom att studera mottagaren av likheter ur ett aktdrsbaserat

angreppssétt kan tre processer urskiljas, innovation, imitation och regelféljande.

3.5.3 Moderorelse

Enligt Brunsson (1998b) betecknas moden av en hog likhet i rummet och en lag likhet dver tiden,
vilket betyder att det finns likheter mellan aktdrerna i varje tidsperiod men att egenskaperna inte ar

stabila utan olika vilket innebdr att egenskaperna ér olika i olika perioder. Mode &r inte detsamma som
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moderdrelser dd moderdrelser inte behdver uppkomma som ett resultat av mode utan kan ocksé vara
resultat av innovation eller imitation. Skillnaderna mellan orsakerna till moderdrelser ar:

* Moderorelser som orsakas av innovation innebdr att aktdrer beter sig pa ungefdr samma sitt
vid ungefdar samma tillfdlle och kommer vid senare tillfdllen att géra pd ungefdr samma sitt
som andra aktorer vid den givna tidpunkten. Orsaken till detta kan vara att det finns ett
begrinsat antal 16sningar pd uppkomna problem som aktdrerna samtidigt drabbas av.

* Moderorelser som orsakas av imitation innebér att det dr ndgra fa organisationer som fordndras
dé och da som hela tiden hdrmas av méinga andra organisationer.

* Moderorelser som orsakas av mode innebéar att det ar vissa idéer, beteenden, standarder och
normer som &r populéra under specifika tidperioder.

Brunsson (1998b)

3.6 Sammanfattning

Den wvalda teorin kring strategi, reform implementering, beslut, beslutsmodeller och
organisationslikhet har ansetts relevanta for att kunna urskilja hur processerna har gatt till och vilken

maélbild och vilka faktorer som har péverkat beslutet.

Nedan foljer en sammanstéllning av den teoretiska dversikten i tabellform.

Amne Sammanfattning Referenser
‘Strategi Strategi innebir at besvara frigorna ~ Mintzberg (1978)
“vart du vill gd” och "hur du ska Mintzberg & Water (1985)
komma dit?”. Mintzberg (1987)
Definitioner av begreppet strategi Eisenhardt & Brown (1988)
med hjélp av 5p.
‘Reform implementering  Fyra strategier for hur enreform  Brunsson & Olsen (1993)

kan implementeras samt tre

komplikationer som kan paverka

implementeringen.

‘Beslut Beslut ir ett val mellan olika Lindblom (1959)
alternativ som bestdms utifran Beach & Mitchell (1987)
beslutsprocessen. Beslutsprocesser Hammond, Keeney & Raiffa
gér alla igenom nir beslut ska (1998)



Beslutsmodeller

Organisations likheter

genomforas.

Ensidigt beslutsfattande

Rédgivande beslutsfattande

I beslutsprocesserna uppstér det olika
beslutsmodeller som hjélpmedel for

organisatorerna vid beslutsfattandet.

Rationellt beslutsfattande
Soptunnemodellen

Kan vara en trygghet att gora som
andra organisationer gor pagrund av

osédkerheter kring framtiden.

Tabell 2: Sammanstdillning teoretisk oversikt.
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4 METOD

Kapitlet presenterar studiens metodologiska val for genomforandet av studien och inleds med en
presentation av vald forskningsstrategi och design samt beskrivning kring av valet av fallstudie som
forskningmodell. Ddrefter foljer forforstdelse och datainsamling i form av studiens urval, intervjuer,
utforandet av intervjuer och dokumentstudie. Kapitlet avslutas med en tolkning av det empiriska

materialet som mynnar ut i studiens kvalitet.

4.1 Forskningsstrategi/ forskningsdesign

En kvalitativ forskningsstrategi har legat som grund for att undersdka fenomenet aktivitetsbaserad
kontorslosning 1 kommunal verksamhet och studien bygger péd icke-mitbar empirisk data som har
tagits fram genom semistrukturerade intervjuer och dokumentstudier. Den kvalitativa
forskningsstrategin valdes for att den ansags bast ldmpad for studiens syfte att forstd kommunernas
planerings- och beslutsprocess mot den aktivitetsbaserade kontorslosning. Enligt Gummesson (2004)
anviands den kvalitativa metoden frimst ndr dmnet har en komplexitet som inte gar att uttrycka i

ekvationer.

4.1.1 Falilstudie

Studien utfar frén fallstudie som forskningsdesign vilket ansags relevant for att forklara
omsténdigheter med hjilp av frigorna hur och varfor. Enligt Yin (2011) &r fallstudier anvdndbara nir
studien krdver en omfattande beskrivning av fenomenet som i det hir fallet dr den aktivitetsbaserade
kontorslosningen. Forfattaren ansag det nddvindigt att gora en omfattande studie for att kunna urskilja
likheter och olikheter bakom planerings- och beslutsprocessens péverkandefaktorer och enligt
Denscombe (2009) ar fallstudier det ldmpligaste alternativet nér forskaren vill studera processer och
relationer inom en viss bestimd inramning. Inramningen i fallstudien var planerings- och
beslutsprocessen bakom beslut och implementering av den aktivitetsbaserade kontorslosningen. For
att fa en uppfattning kring de paverkandefaktorerna ansags det nddvéndigt att undersoka ett antal olika

kommuner som beslutat om kombikontor, flexkontor och aktivitetsbaserat kontor.

For att g& djupare kring frdgorna hur och varfér kommunerna har tagit beslut om att inféra en
aktivitetsbaserad kontorslosning anses forskningsdesignen fallstudie 1&dmplig. Studien syftar till att
forklara ett redan existerande fenomen i form av den aktivitetsbaserade kontorslosningen och det ar

ocksd det som é&r fallet, den aktivitetsbaserade kontorslosningen. Denscombe (2009) beskriver
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fallstudier som djupgéende undersokning i form av at fokuseringen ligger pd en eller ndgra fa
forekomster av ett sérskilt fenomen vilket betyder att forskningen enbart riktar in sig pd en
undersokningsenhet. Undersokningsenheten édr den aktivitetsbaserade kontorsldosningen, med syftet att

undersoka hur och varfor kommunerna har beslutat om inférandet.

Denscombe (2009) beskriver att mélséttningen med fallstudier dr att synliggora det generella genom
att titta pa det enskilda. Fallet &r naturligt forekommande och kommer att existera efter att studien ar
genomford. Fenomenet aktivitetsbaserad kontorsldsning &r i sig inget nytt fenomen men fortfarande
relativt outforskat. Trots den bristande forskningen kring konsekvenserna av inférandet har det blivit

allt mer aktuellt i Sverige pa senare ar inom sdvil den privata som den offentliga sektorn.

Denscombe (2009) och Yin (2011) rekommenderar olika typer av forskningsmetoder och
datainsamlingar vid fallstudie. Studiens datainsamling har utgatt fran djupintervjuer av
semistrukturerad karaktir med personer inom kommunerna som varit involverade under planerings-
och beslutsprocessen av inférandet av den aktivitetsbaserade kontorslosningen och dokumentstudier

av kommunens offentliga handlingar.

4.2 Forforstaelse

Ett viktigt inslag av intervjuerna vid kvalitativa studier ar enligt Starrin & Renck (1996) forkunskap
eftersom syftet dr att identifiera nya fenomen, egenskaper och foreteelser. For att kunna identifiera
dessa dr det viktigt att ha god grund om problematiken och forutsédttningarna. Infor intervjuerna har
offentliga handlingar kring kommunernas planerings- och beslutsprocess av den aktivitetsbaserade
kontorslosning studerats for att skapa en bild av hur den praktiska processen har gatt till. Forkunskap
har dven skapats kring den aktivitetsbaserade kontorslosningen genom att tidigare forskning,

uppsatser, litteratur, tidningsartiklar och debattartiklar har studerats.
Enligt Gummesson (2004) styr forskarens forforstaelse i form av erfarenhet, kunskaper, virderingar

och forskningssyn alltid forskningen. Intervjuerna har varit av dppen karaktéir for att respondenterna i

den minsta man skulle paverkas av forskarens forforstaelse och egna intressen kring &mnet.
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4.3 Datainsamling

Enligt Patel & Davidsson (2011) anvédnds olika metoder for datainsamling beroende pa vilken
information som studien dmnar ta fram. Det &r ingen metod som dr bittre eller sémre &n den andra

utan valet beror pa det specifika syftet med studien.

Primirdatan som ligger till grund for studien har genererats genom djupintervjuer som regel och
dokumentstudier av kommunernas offentliga handlingar om planerings- och beslutsprocessen mot en
aktivitetsbaserad kontorslosning. Datainsamlingen har bestatt utav semistrukturerade intervjuer,
dokumentstudie, vetenskapliga artiklar, bocker och tidigare uppsatser. Vid sokningar har bland annat
dessa nyckelord anvénts: aktivitetsbaserat arbetssétt, aktivitetsbaserat kontor, flexkontor och

kombikontor.

4.3.1 Population och urval

Utgangspunkten av undersokningsomradet aktivitetsbaserad kontorsldsning dr grundat pa att det ar en
relativt ny kontorslosning som har figurerat mycket i media under de senaste aren samt att forskare
inom omréddet har argumenterat for att kontorslosningen kraver ett fordndrat arbetssétt, som enligt
forskarna inte dr lampligt for alla typer av organisationer och arbetsgrupper. Vilket har lett fram till
studiens val av fokusomrade som dr den offentliga sektorn med inriktning pd kommuner. Det dr
intressant for kommunernas verksamheter skiljer sig frdn den aktivitetsbaserade kontorslosningens
ursprung, det dr dérfor intressant att se hur motiven bakom besluts- och planerings processen har sett

ut och hur kommunerna har gétt tillviga.

For att skapa en forstdelse for vilka paverkande faktorer som ligger bakom beslutet om inférandet av
den aktivitetsbaserade kontorslosningen har kommuner som infort kontorsformerna i olika
tidsperioder valts ut. Vilket innebédr att kommuner som redan har infort den aktivitetsbaserade

kontorslosningen och kommuner som é&r i planerings- och beslutsprocessen infor en dvergéng valts ut.

Kommunerna som valts ut bestdr utav sex kommuner som redan sitter i ndgon form av
aktivitetsbaserad kontorslosning och tvd kommuner som dr i dvergangen/planeringsfasen till ett
aktivitetsbaserat kontor. Den aktivitetsbaserade kontorslosningen utgér frdn Bodin Danielsson (2014)
definition av det aktivitetsbaserade kontoret som ett paraplybegrepp for kontorsformerna dir
aktiviteten stdr i centrum och innefattar ddrmed &ven flexkontor och kombikontor. For att tydliggora

skillnaderna mellan kontorsformerna kommer dessa att sérskiljas och rubriceras som kombikontor,
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flexkontor och aktivitetsbaserat kontor efter Bodin Danielsson (2010) och Toivanen (2015)

kontorsdefinitioner.

Kommuner som sitter i ndgon form av aktivitetsbaserad kontorslosning:

Aktivitetsbaserat kontor Flexkontor Kombikontor
Kungélv Kommun Nacka Kommun Lund Kommun
Ornskéldsvik Kommun Viarmdé Kommun Sodertdlje Kommun

Tabell 3: Kommuner i aktivitetsbaserade kontorslosningar.

Kommuner som ér i dvergangen/planeringsfasen till en aktivitetsbaserad kontorslosning:

Aktivitetsbaserat kontor

Tédby Kommun Huddinge Kommun

Tabell 4: Kommuner i planeringsfasen for aktivitetsbaserad kontorslosning.

Att just dessa kommuner valts ut beror pd att besluten om Overgdngen frdn det traditionella
cellkontoret har gjorts under olika tidsperioder, vilket dr en intressant faktor utifrdn ett

omgivningsperspektiv for att se hur kommunerna har tagit stallning till omgivningen vid beslutet.

4.3.2 Intervjuer

Totalt har 11 intervjuer har genomforts, med minst en respondent fran varje kommun.

Sodertilje Kommun

En intervju genomfordes med den ansvariga projektledaren for implementeringen av kombikontoret
som involverades efter att beslutet hade fattats. Respondenten var inte ansvarig nir beslutet om den
Ooppna kontorslosningen togs men var involverad i processen. Respondenten arbetar inte kvar i

kommunen langre men stillde trots detta upp pé en intervju. Intervjun genomfordes pa ett café.

Lund kommun
En intervju genomfordes med projektledaren som var ansvarig under planerings- och
beslutsprocessen. Projektledaren omfattades inte sjdlv av flytten utan dr lokaliserad pd annan plats én i

det nya kommunhuset. Intervjun genomfordes pé plats och projektledaren visade runt i kommunhuset.

Nacka kommun
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En intervju genomfordes med tva respondenter varav den ena var administrativ direktoér och den andra
var huvudskyddsombud. Bada respondenterna var involverade under implementeringsprocessen och
den administrativa direktoren var dven involverad under beslutsprocessen men hade inte det

overgripande ansvaret. Intervjun genomfordes pa plats i stadshuset.

Viarmdoé kommun
En intervju genomfordes med Nacka kommun, med en fackligrepresentant fran vision som har arbetat
fackligt pA kommunen under hela planerings- och beslutsprocessen och under implementeringen.

Ledningen har avstatt fran att stélla upp pd intervju. Intervjun genomfordes pé ett café.

Kungélv kommun

En gruppintervju genomfordes med projektledaren som utsdgs i samband med beslutet om att dverga
till aktivitetsbaserat kontor, och en enhetschef som satt med i styrningsgruppen och involverades strax
innan beslutet om dvergdngen och en facklig representant fran Vision som har suttit med i en facklig
referensgrupp ett och ett halvt ar, det vill sdga efter att beslutet om inférandet men innan inflyttningen
till det ombyggda stadshuset. Alla tre ndrvarade inte under hela intervjun utan byttes av lite under

tiden. Gruppintervjun genomfordes pé plats och enhetschefen visade runt i stadshuset.

Ornskéldsvik kommun
Tva intervjuer genomfordes varav en intervju var med projektledaren for beslutet om inférandet av det
aktivitetsbaserade kontoret och den andra intervjun var med en fackligrepresentant frdn vision.

Intervjuerna genomfordes pa telefon pa grund av avstind och tidsbrist.

Téby kommun

Tva intervjuer genomfordes varav en intervju var med en organisationskonsult som tagit Gver ansvaret
for overgangen till det aktivitetsbaserade kontoret frén projektledaren och har darmed inte varit med
under beslutet men dr nu ansvarig for forberedelserna och implementeringen och den andra intervjun

var med en facklig representant frdn Vision. Intervjuerna genomfordes pé plats i kommunhuset.

Huddinge kommun
Tva intervjuer genomfdrdes varav en intervju var med en utredare/handldggare ansvarig for
planeringen om inforandet av det aktivitetsbaserade kontoret och den andra var en gruppintervju med

fackliga representanter fran Vision och Saco. Det finns beslut om inférande men det finns inget beslut
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om exakt ndr det kommer att bli av &nnu, lokaliseringen av kommunhuset diskuteras fortfarande.

Intervjuerna genomfordes pé plats pd respondenternas arbetsplatser.

Nedan foljer en sammanstillning av de genomforda intervjuerna i tabellform.

Kommun
Respondent Liangd Form
Sodertilje Projektledare lh Personlig
Lund Projektledare ~ 1h30min | Personlig
‘Nacka Administrativ. ~~ 1h15min Personlig
Direktor &
Skyddsombud
Virmdé Vision 2h Personlig
Kungilv Projektledare, 25h Personlig
enhetschef & Vision
“Ornskoldsvik Projektledare ~ 1h Telefon
Vision lh Telefon
‘Taby Organisationskonsult 1h Personlig
Vision lh Personlig
‘Huddinge Utredare/handliggare 1h Personlig
Vision 2h Personlig

Tabell 5: Genomforda intervjuer

4.3.3 Utforandet av intervjuer

Den forsta kontakten med kommunerna gjordes via kommunens info mail och dérifrén
vidarebefordrades mailet till ansvarig person inom kommunen. For att besvara studien syfte inriktades
intervjuerna till anstéllda inom kommunen som var med under beslutet och utformningen, men i vissa
fall har det inte gatt att {4 tag pa anstdllda som varit ansvariga for beslutsprocessen och i dessa fall har
intervjuerna genomforts med implementeringsansvariga istillet. For att fi en bredare bild av
processen har intervjuer med den fackliga organisationen Vision genomforts. Dessvérre var det inte

mdjligt att fi tag pd fackliga Vision representanter pa alla atta undersokta kommuner.
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Intervjuerna har genomforts med en kvalitativ malsdttning som enligt Starrin & Renck (1996) betyder
att malet ar att uppticka foreteelser, egenskaper och inneborder. Intervjuerna utformades med en lag
grad av standardisering och en hdgre grad av strukturering. En av anledningarna till valet var
mdjligheten att kunna jamfora intervjumaterialet efterat. Strukturen med likalydande frdgorna i samma

foljd, gav intervjupersonerna lika chans att ge sina asikter om samma fragor.

Starrin & Renck (1996) menar att en strukturerad intervju omfattar ett strukturerat schema av
intervjufragor. Intervjuguider utformades innan intervjuerna dér fragorna strukturerades i ordning
under olika kategorier for att alla respondenter skulle ge asikter om samma saker samt for att minska
risken for osdkerhet under intervjuerna. Intervjuerna borjade neutralt med bakgrundsvariabler som var
viktiga for skapa en helhetsbild av planerings- och beslutsprocessen for det aktivitetsbaserade kontoret
och avslutades med utrymme for kommentarer eller for respondenterna att tilligga sadant som upplevs

betydelsefullt for dem men som inte fragats om.

Valet av semistrukturerade intervjuer gjordes for att ge stort utrymme for den intervjuade att svara
inom. I och med den &ppna karaktéren pd frdgorna forbereds ett antal foljdfragor i forvédg for att kunna
anvindas vid behov for att inte missa relevant information. Intervjuprocessen var av flexibel karaktir
for att ge respondenterna mdjligheten att sjdlva kommentera och ldgga till aspekter som ansags
viktiga. Trots att utgdngspunkten var i liknande intervjuguider blev inte intervjuerna helt lika varandra
och det blev en viss varians i fragorna. Intervjuerna i kvalitativa studier kréver enligt Starrin & Renck
(1996) att intervjuaren utvecklar, anpassar och foljer upp vad som kan anses relevant till det centrala
syftet i undersokningen. Den hér typen av intervju dr ofGrutsigbar och det uppkommer ofta
overraskningar under intervjuns gang. Respondenternas olika svar ledde fram till olika foljdfragor ut
over de framstdllda intervjuguiderna men trots att respondenterna fick prata relativt fritt har

intervjuerna varit kontrollerade och foljts efter intervjuguiden.

4.3.4 Dokumentstudie

Enligt Merriam (2009) finns det ingen anledning att inte anvénda en specifik kélla om handlingarna
innehaller information eller insikter som &r av relevans for studien och om informationen gar att
forvéirvas pa ett systematiskt och praktiskt sétt. Det forsta steget i processen beskrivs som att hitta
relevant material som oftast sker i ett systematiskt forfarande som utvecklas fran det undersokta
dmnet. For att finna relevant information om processen av beslutet och inférandet av den
aktivitetsbaserade kontorslosningen har kommunernas offentliga handlingar angéende beslutet och

processen mot inférandet studerats. Beslut om den aktivitetsbaserade kontorslosningen togs i samtliga
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fall i samband med flytt eller ombyggnation och darfor har dven handlingar rérande den fordndringen

studerats.

Handlingarna fran kommunerna bidrar med en béttre helhetsbild av hur processen bakom beslutet om
den aktivitetsbaserade kontorslosningen har gatt till. Merriam (2009) menar att dokument ofta
innehaller ledtrddar, eller hdpnadsvickande insikter om det studerade fenomenet just for att de inte ar
producerade i forskningssyfte. Det krdvdes en del anstringning att lokalisera och undersoka
handlingarna fran kommunerna men det gav intressanta infallsvinklar och en fordjupad bild av

processen.

Handlingarna som ligger till grund for dokumentstudien himtades frdn kommunens diarier genom
forfragningar via mail. Handlingarna gick inte att komma &t via kommunernas hemsidor vilket i vissa
fall gjorde det problematiskt pdgrund av ldngsvarstid, missuppfattningar eller &tkomst till fel
handlingar. I vissa fall har flera forfragningar varit nodvandiga for att fi tillgdng till relevanta
handlingar roérande beslutet. En annan problematik har varit att kommunerna har olika mycket
dokumentation angdende planerings- och beslutsprocessen bakom beslutet av den aktivitetsbaserade

kontorsldsningen.

Kommunernas mottagande och samarbetsvilja kring att ldmna ut handlingar har varierat, i de flesta
fall har efterfrdgade handlingar ldmnats 6ver inom en kort tidsperiod men i vissa fall har det tagit
langre tid och det mérks att kommunerna har hunnit olika langt med digitaliseringen av dokument. I
ett fall kunde kommunen inte lokalisera handlingarna som eftersoktes och i ett annat fall svarade
kommunen att det inte fanns mojlighet att ge tillgang till handlingarna pagrund av tidsbrist.
Dokumentstudier har genomfort for alla kommuner férutom tvd, Sodertilje och Ornskéldsvik

kommun, pagrund av bristande tillgéng till dokumentation fran dessa tvd kommuner.

4.4 Tolkning av empirisk data

Intervjuerna spelades in i samrdd med respondenterna och direkt efter intervjuerna har materialet
bearbetats, transkriberats och kodats for att skapa en sé rattvisande bild av materialet som mojligt.
Forfattaren har sedan kommit tillbaka till sorteringen av transkriberingen och den genomférda

kodningen for att se om materialet under nagon kategori kunde sorteras om till ndgon annan kategori.
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Enligt Yin (2011) innebar kodning av kvalitativ dataanalys att storre delen av materialet ska fingas
upp med hjdlp av enkla ord eller korta fraser. Transkriberingarna sorterades och kategoriserade efter
rubrikerna innan fordndringen, anpassning till omvérlden, beslut, malbild, process och
implementering. Materialet av intervjuerna har sedan kodats med hjdlp av relevanta ord och fraser

under varje kategori.

Kommunernas offentliga handlingar kring planerings- och beslutsprocessen har studerats genom att
begdra in handlingar i form av utredningar infér det nya kommunhuset/stadshuset, tjédnsteutlitande,
protokollsanteckningar, projektplaner, beslutsunderlag och sammantriadesrapporter. Alla handlingar
har sedan studerats och analyserats utifrdn olika uppsatta ledord och har frimst anvénds for att
fortydliga och forstirka och komplettera det empiriska materialet fran intervjuerna kring beslut,

malbild och process.

4.5 Kvalitet

For att skapa trovirdighet i studien har olika metoder for datainsamlingen anvénts, det empiriska
materialet har tagits fram genom djupgiende semistrukturerade intervjuer och dokumentstudier.
Urvalet av kommuner gjordes utifran nér beslutet togs och vilken form av den aktivitetsbaserade
kontorslosningen som implementerats. Tyngdpunkten i det empiriska materialet ligger i elva

kvalitativa intervjuer med atta olika kommuner och dokumentstudier for sex olika kommunerna.

Forfattaren har i den mén det har varit mojligt forsokt att utfora intervjuer med flera respondenter fran
samma kommun for att pa sd vis skapa en bredd och en 6kad trovirdighet for det empiriska materialet.
Dessvirre har det inte varit mojligt i alla kommuner pagrund av att det gétt att f4 tag pa ytterligare

respondenter som ansetts relevanta eller att respondenter som tillfragats avstatt fran att stilla upp.

I den man det har varit mgjligt har forfattaren dven genomfort dokumentstudierna innan intervjuerna
for att skapa en forstaelse av planerings- och beslutsprocessen sa at kompletterande fragor utifran
dokumentstudien kunde stéllas. Alla intervjuade respondenter frdn kommunerna har varit involverade
1 kommunens planerings- och beslutsprocess vilket genererade relevanta svar pa fragorna. Intervjuerna
som har genomfort har varit djupgéende och kunnat kopplas och styrkts av dokumentstudierna och det
empiriska materialet anses diarfor ha skapat en helhetsbild av kommunernas planerings- och

beslutsprocess angéende den aktivitetsbaserade kontorsldsningen.
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Forfattaren ansag att intervjuer var den basta datainsamlingsmetod tillsammans med dokumentstudien
for att skapa en nyanserad bild av planerings- och beslutsprocessen av den aktivitetsbaserade
kontorslosningen. Enligt Denscombe (2009) dr kritiken mot intervju som datainsamlingsmetod bland
annat att det ar tidskrdvande, svaren inte dr forkodade, 6ppna svar, tillforlitlighetsproblem och att band
inspelningen kan hdmna respondenten. Intervjuerna som genomforts har varit omfattande och med
Oppna svarsmojligheter, vilket har gjort materialet svérare att koda men ocksd skapat en storre
tillforlitlighet da respondenterna inte i ndgon storre grad har paverkats av forfattaren synpunkter. Det
faktum att intervjuerna spelades in upplevs inte ha varit himnande for respondenterna da inga

foretagshemligheter eller annan kénslig information behandlades.

Denscombe (2009) menar att anvidnda dokumentéra kallor validitet maste faststdllas och inte tas for
given, vilket gérs genom att titta pa dokumentens ékthet, trovéirdighet, representativitet och innebord.
Efter att ha studerat kommunernas offentliga handlingar bedomer forfattaren att kédllorna har den
validitet som kridvs men dr medveten om att handlingarna kanske bara representerar en del av
sanningen. Forfattaren har under hela processen varit medveten om att studien inte &r en absolut
sanning utan dr den uppfattade bilden forfattaren har skapat genom det intagna empiriska materialet
och det intagna teoretiska materialet. Ett steg i att skapa palitlighet 1 studien har varit att forfattaren
har varit pdldst om den aktivitetsbaserade kontorslosningen och skillnaderna mellan kontorsformerna
som ingdr. Det teoretiska materialet grundar sig pd vetenskapliga artiklar som efter granskning blivit

publicerade 1 akademiska eller vetenskapliga tidskrifter.

Studien dr applicerad pd kommuner som har infort eller ska implementera aktivitetsbaserad
kontorslosning, studien anses inte vara dverforbar pa andra studieobjekt. Enligt Bryman och Bell
(2005) ar det inte mdjligt att generalisera fallstudiebaserad forskning men det gar att gora
observationer. Studien har observerat fenomenet aktivitetsbaserad kontorslosning genom att titta pa
hur planerings- och beslutsprocessen i kommunerna har gétt till i valet av kontorsform. Studien bidrar
med en okad forstdelse kring hur processen i kommunerna gar till och visar pé orsakssamband mellan

paverkande faktorer och valet av kontorsform.

4.6 Metodreflektion

Fallstudier &r holistiska vilket enligt Denscombe (2009) betyder att det skapar en helhetssyn genom att
belysa relationer och sociala processer &n att komma fram till ett specifikt resultat. Genom en

omfattande empirisk undersdkning anses studien ha bidragit med en helhetsbild av hur planerings- och
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beslutsprocessen bakom beslutet om den aktivitetsbaserade kontorslosningen har gétt till. Gummesson
(2004) menar att risken med en fallstudie ar att det ar svért att genera konkreta resultat och att det
finns risker for att forfattarens forforstdelse styr uppsatsen innehdll till en for stor del. Forfattaren har

under hela processen ténkt pd detta och forsokt att halla ett s objektivt forhallningssétt som majligt.

Studien avgrinsades till &tta utvalda svenska kommuner som har infort en aktivitetsbaserad
kontorslosning eller som ér i1 planerings- eller beslutsprocessen for ett inforande, forfattaren har valt
att inte avgriansa studien till farre kommuner for att kunna urskilja likheter och skillnader mellan
kommunernas beslut om den aktivitetsbaserade kontorslosningen. For att se vilka paverkande faktorer

som medforde att kommunerna valde en specifik typ av aktivitetsbaserad kontorsldsning.
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5 ATTA KOMMUNERS RESA TILL AKTIVITETSBASERAD KONTORSLOSNING

Kapitlet presenterar det empiriska materialet fran de genomforda intervjuerna med respondenterna
frdn de olika kommunerna samt material fran dokumentstudien. Kommunerna presenteras efter vilken
typ av aktivitetsbaserad kontorslésning som anvinds och det empiriska materialet dr uppdelat efter

varje kommun och indelat i underrubriker som anses relevanta for studien.

5.1 Kommuner som sitter i kombikontor

5.1.1 Sodertalje kommun

Utredningsarbetet kring det nya stadshuset startades ar 2004 och texten nedan bygger péd en intervju
med den interna projektledaren for programarbetet med projekteringen som involverades ar 2006.
Innan dess var det en kollega till respondenten som var ansvarig for sjidlva utredningen tillsammans
med stadsdirektoren. Frdn 2006 omfattade projektet en intern projektledare och en extern

byggprojektledare.

Innan férandringen
Kommunen var vid 2004 lokaliserade pa flera olika platser runt om i Sodertdlje och kommunens
medarbetare satt i cellkontor eller delade rum. P4 grund av bristande arbetsmiljoer pa ett flertal av

platserna var det ohallbart att sitta kvar, och det var det som blev startskottet for det nya stadshuset.

Anpassning till omvarlden

Vid beslutsskedet tittade kommunen pd ndgra enstaka kommunen men till storsta delen var det
nybyggda kontorslokaler utanfor den kommunala sektorn som kommunen besokte. Det genomfordes
dven studiebesok senare i processen i samband med forberedningsprogrammet men dessa studiebesdk

beskrivs som annorlunda dd fokuseringen var pa olika specifika faktorer.

Efter inflyttningen till det nya stadshuset med den Gppna kontorslosningen var det var manga
kommuner och foretag som kom pa studiebesok bdde fran ndromrddet och fran dvriga Sverige. For att

se hur stadshuset blivit och hur processen bakom projektet gatt till.

Kommunen har under processens gang tittat pd forskningen men har upplevt det som svért att finna

stdd varken at det ena eller andra hallet géllande valet av kontorsform. Det var aldrig aktuellt att
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bygga ett hus med enbart cellkontor d& tanken bakom huset var att det skulle vara flexibelt de ndrmsta

50-100 &ren och det var malet med den flexibla ldsningen som fick styra processen

Valet av den Oppna kontorslosningen beskrivs som given efter att kommunen hade genomfort
studiebesok och undersokt forskningen, anledningarna som beskrivs dr att det var sa kontoren sag ut

vid den tidpunkten och dels att kommunen inte hade rad att gora pa ndgot annat sétt.

Respondenten var involverad i ett liknande projekt for kommunkoncernen ett halvt ar efter
inflyttningen i det nya stadshuset och beréttar att det under den korta tiden hade hunnit ske mycket 1
forskningen av exempelvis golv. Valet av trdgolv som togs under beslutsprocessen ar 2006-2007 togs
pa rekommendation av arkitekter och det var aldrig aktuellt med heltdckningsmatta. Till skillnad frén
det senare projektet for kommunkoncernen &r 2009 dir arkitekterna rekommenderade

heltdckningsmatta.

Beslut

Det politiska beslutet var investeringsbeslutet att bygga ett nytt stadshus. Det politiska beslutet rorde
att det skulle vara en 6ppen kontorslosning men faststéllde inte i beslutet hur kontorsldsningen skulle
vara Oppen. Beslutet ses som ett indirekt politiskt beslut da den politiska styrgruppens var involverad
under hela projektet och som den storsta styrkan samt framgéngen med projektet. Beslutet omfattade
dven den politiska ledningen men pa lite olika sétt, den politiska majoriteten socialdemokraterna,
vénstern och miljopartiet satt i en 6ppen kontorsldsning men oppositionen ville ha ”politiska rum”

vilket innebar att det satt tvé-tre stycken i varje "politiskt grupp”.

Malbild

Malbilden togs fram tillsammans i ett tidigt stadium och handlade om att det skulle finnas en 6ppenhet
och vara en effektiv kontorslosning. Till en borjan var kommunen instélld pa en 70-30 16sning, dar 70
procent skulle vara 6ppna kontorslandskap och 30 procent skulle vara cellkontor. Vid férdelningen av
arbetsplatser uppstod det problematik kring vilka forvaltningar och avdelningar som skulle sitta i
oppna kontorslandskap och vilka som skulle sitta i cellkontor. Vilket slutade med att
kommunledningsgruppen dndrade beslutet till att utgéngslidget skulle vara den Oppna
kontorslosningen. Grunden till beslutet om den O6ppna kontorslosningen forklaras som resultatet av
yteffektivisering.. Det var den Oppna kontorslosningen som var malbilden som mynnade ut en

specificering av sjilva arbetsplatsen som skulle kombineras med métesrum och tysta rum.
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Process

Nedan foljer en dversikt av planerings- och beslutsprocessen for inforandet av kombikontoret.

Ar Tidsforlopp

2004 Beslut om 6ppen kontorsldsning.
2007 Forberedningsprogram infordes.

2008 Inflyttning till det nya stadshuset.

Tabell 6: Planerings- och beslutsprocessens tidsforlopp Sodertilje kommun.

Beslut om nytt stadshus hade under en lidngre tid varit aktuellt men av olika anledningar skjutits fram.
Tva anledningar som ges som exempel dr ekonomin och bristen pa stabil politisk majoritet. Beslutet
om det nya stadshuset togs dr 2004 av en da relativt nytilltrddd stadsdirektdr och under néstan hela

stadshusprojektet var det en stabil politisk majoritet som drev projektet framat.

Beslutet om den 6ppna kontorsldsningen togs initialt under ar 2004 men togs inte upp igen forrdn vid
forberedningsprogram ett ar innan inflyttningen till det nya stadshuset. Nér kontorsformen kom upp
for diskussion 1 forberedningsprogrammet skapades en osdkerhet kring valet av den Oppna
kontorslosningen som ledde till kommunen vinde sig till forskningen for att fi véigledningen. I samma
veva diskuterade kommunen dven kring att ta ett ytterligare steg genom att ha ett mindre antal
skrivbord 4n medarbetare. Men vid tidpunkten kdndes steget frdn cellkontor till den Gppna
kontorslosningen som ett tillrackligt stort steg och det ytterligare steget var mer dn vad cheferna,

ledningen och politikerna méiktade med.

En punkt i forberedningsprogrammet var att dimpa medarbetarnas oro genom att ha obligatoriska
frukostmoten som var till for att hantera medarbetarnas fragor och funderingar. For att skapa en bild
av hur den nya kontorsmiljon skulle bli anordnades en utstillning med fokus pa stolar, bord, lampor
och fargsittning. Att skapa ett klimat med anpassningar av ljud, ljus och luft som passar alla 425

medarbetare anser kommunen som omojligt och har déarfor gatt efter givna riktlinjer.
Den 6ppna kontorslosningen kompletterade med tysta rum och konferensrum. Men de tysta rummen

var inte tinkt som kompensation for cellkontoret utan for kortare tillfillen med ventilationer

berdknade fOr att vistas max en timme i rummen. For att & fram antalet tysta rum studerades nyckeltal
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for hur méanga tysta rum den bor finnas per medarbetare och beskriver att kommunen vid
beslutstillfillet valde att ligga 1 Overkant av det rekommenderade antalet per medarbetare.
Berdkningarna pa antalet tysta rum gjordes utifran det ursprungliga antalet som flytten skulle omfatta,
370 personer, med vid inflyttningen omfattade flytten ungefar 425 personer. Vilket innebar att det

berdknade nyckeltalet for antalet tysta rum sjonk.

Externa aktorer

Extern konsulthjélp togs in redan fran borjan i utredningsfasen och var sedan med under hela
processen pa ett eller annat vis. Kommunen tdnkte forst ta in en extern projektledare for att driva
stadshusprojektet men fick édndra sig pd grund av att den externa projektledaren inte kunde hantera den
interna politiken. Samarbetet med husarkitekter och inredningsarkitekter beskrivs som tydligt och att
det wunder hela processen har funnits kommunicerade riktlinjer och malbilder. En
organisationsutvecklare togs in under forberedningsprogrammet och beskrivs som en stor tillgdng

under implementeringen av den nya kontorsformen.

Implementering

Det nya stadshuset stod klart ar 2008 och i och med flytten utférde kommunen en centralisering av
stadshusets forvaltningar till en ny lokalisering. Kommunen valde att inte centralisera socialtjdnsten
som inneholl kundmottagande till det nya stadshuset, utan dessa fick ligga kvar pa tidigare

lokaliseringar.

Vid implementeringen tog kommunen beslut om att kontorsldsningen inte skulle dndras under det
forsta aret for att lata fordndringen sjunka in hos medarbetarna. Kommunen var rddd att alla goda
syften med implementeringen skulle forsvinna om det dndrades om redan fran borjan. Efter ett ar
genomfordes en utvirdering av arbetsplatsen och utifrdn den genomfdrdes sedan fordndringar och
anpassningar. Flytten till det nya stadshuset innebar en stor fordndring for kommunens medarbetare i
och med att medarbetarna forlorade sina egna kontor och didr med ocksd den privata sfiren med
blommor och fotografin. Vilket beskrivs varit en stor oro bland minga medarbetare. Négra fler
orosfaktorer som kom upp var risken att bli stord av ndgon annan, vem som skulle sitta vid

skrivbordet intill och hur férandringen skulle paverka séttet att utfora arbetet.
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5.1.2 Lund kommun

Stadshusprojektet fick sin start i och med att beslut togs hosten 2008 och styrdes av
kommundirektéren som ledde en ledningsgrupp med tvd olika projekt, byggprojekt och
verksamhetsprojekt. Texten bygger pa en intervju med projektledaren av verksamhetsprojektet samt

pa en dokumentstudie.

Innan férandringen
Kommunen har aldrig haft ett samlat kommunhus och det var den onskade samlokaliseringen som
blev starten pd det nya kommunhuset. Det traditionella cellkontoret var det vanligaste kontorsformen

pa de olika lokaliseringarna.

Anpassning till omvirlden
Efter beslut hosten 2008 om den Sppna kontorslosningen utférde kommunen studiebesdk hos andra
foretag 1 den ndrmsta omkretsen men dven pd andra orter. P4 studiebesoken var projektledaren,

ledningsgruppen bestaende av forvaltningschefen och arbetsgruppen med.

Kommunen har tagit mycket intryck av Sodertéljes stadshus och vid studiebesdken fick kommunen
upp dgonen for att det dr viktigt att forsoka hélla kontorslosningen 6ppen fran borjan da det kan hinda
mycket under tiden for projekteringen. Det beskrivs att Sodertdlje stadshus inte sag likadant ut i
verkligheten som pa ritningarna dver huset med forklaringen att rum har tagit bort efter inflyttningen
for att fa plats med alla medarbetare. Skillnaden som dras mellan Lunds kommunhus och Sédertéljes
stadshus dr att Sodertilje inte har lika manga moétesrum och det har varit en viktig lardom, att inte

fylla kommunhuset for tidigt.

Den anvénda kontorsformen beskrivs som kombikontor som valdes for att det var 6ppet kontor eller
kombikontor som andra foretag anvidnde sig av ndr kommunen tittade runt och sokte stod i
forskningen. Kontorsforskningen anvindes som grund vid utformningen av kontorsldsningarna med
tanke pa ljud och ljus samt vid uppdelningen av ytorna, for att kontorsldsningarna varken skulle bli for

sma eller stora.

Utgangslédget for de 6ppna kontorsytorna var att inte mer én tolv medarbetare skulle sitta tillsammans

och inte mindre dn fyra men den definitionen har inte kommunen lyckats hélla.

51



Vid projekteringen av kommunhuset lades mycket fokus pd hanteringen av akustiken i det oppna
kommunhuset och det har genomforts ménga satsningar pd ljudddmpande l6sningar. Textilgolv
beskrivs som ett givet val som arkitekterna presenterade och argumenterade for. Ett av argumenten
var att det inte fanns ndgon annan 16sning for att hantera akustiken om inte textilgolv lades in. Beslutet
av textilgolvet togs innan huset var byggt och i samrdd med inredningsarkitekterna och

husarkitekterna.

Beslut

Det politiska beslutet var att bygga ett nytt kommunhus. Kommunstyrelsen bestillde bygget av det
nya kommunhuset och kommunfullméktige gav klartecken for att paborja investeringen. Beslutet
kring detaljerna av kontorsldsningen byggdes kring en organisatorisk modell ddr kommunstyrelsen
satte malbilden men det var kommunstyrelsens arbetsutskott som var styrgruppen for projektet. Det

var den organisatoriska kontexten som var beslutskontexten.

Kommunstyrelsen godkénde ar 2008 projektplanen Over organisation, planering och malbild for
kommunhusprojektet med inforandet av ett oppet kontor.” Det slutgiltiga beslutet av kontorsform
formulerades ar 2010 som kombikontor och motiverades med hogre kapacitet i jimforelse med en
50/50 procentlosning mellan cellkontor och Gppet kontorslandskap som var utgangspunkten.’
Kombikontoret definierades som en funktion som stodjer bade socialt samspel och ostordhet med en
utformning i form av smé dppna kontorslandskap diar medarbetarna férutom sin egen skrivbordsplats

har tillgéng till tysta rum for arbetsuppgifter som stéller krav pd ostordhet.

Det nya kommunhuset har fordelats enligt en relativt enkel organisatorisk 16sning med en avsaknad av
riktigt sambandsméssighet, istdllet har alla forvaltningar en egen yta dir ytorna till viss del socialt

indelade men dnda med ett eget omrade.

Malbild
Malbilden med kommunhusprojektet har fran borjan varit ett profilhus. Kommunstyrelsen faststéllde

under 2008 att projektets malbild skulle priglas av kostnadseffektivitet som genom besparingar och

* Lund kommun. Sammantridesprotokoll. Igingsittningstillstand Kristallen, etapp 1.
Kommunstyrelsen 2010-12-01, dnr KS 2007/0472, § 395.

? Lund kommun. Projektrapport november 2010 for ny forvaltningsbyggnad i kvarteret Kristallen,
Lund. Kommunkontoret 2010-11-18.
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samordningsvinster skulle f4 kommunens samlade kostnader att minska.* Den 6ppna kontorsldsningen
valdes for att det skulle skapas en ny gemensam kultur, dppenhet och dialog, kreativitet och

delaktighet samt mojliggdra verksamhetsutveckling.

Det sattes dven en malbild kring digitaliseringen dr 2008 som innebar att kommunen inte ansag att det
vid inflyttning ar 2014 skulle finnas behov av arkiv i och med att alla handlingar skulle vara
digitaliserade. Men efter inflyttningen till det nya kontoret s& fanns det fortfarande ett behov av arkiv

som hade kunnat ha 16sas genom att ha ett arkivrum pa varje vining.

Process

Nedan foljer en dversikt av planerings- och beslutsprocessen for inforandet av kombikontoret.

Ar Tidsforlopp

2008 Beslut om nytt kommunhus och kontorsform
2009 Arkitekttavling
2010 Diskussion om aktivitetsbaserat kontor

2014 Inflyttning i det nya kommunhuset

Tabell 7: Planerings- och beslutsprocessens tidsforlopp Lund kommun.

Ledningen var reden vid beslutet om att bygga det nya stadshuset hosten 2008 dverens om vilken vég
som skulle tas angdende kontorslosningen och det ansiags darfor inte finnas ndgon anledning till att
fraga alla 500 anstéllda. Det fanns ingen mojlighet att ta hénsyn till allas sikter och kommunen ansag

att det bara bor ske en dialog om man ir beredd att lyssna pd vad medarbetarna har att séga.

Gruppdiskussioner genomfordes med medarbetarna dér resultaten frdn diskussionerna lades in i ett
lokalprogram som blev grundmaterialet for arkitekttavlingen &r 2009 som gick ut pa att arkitekterna
fick 1 uppdraget att rita ett kommunhus omfattande 500 arbetsplatser med som mest 50 procent
cellkontor. Resultatet blev olika varianter av kontorslosningar med bade cellkontor och Gppna
kontorslosningar. Malbilden med arkitekttdvlingen ar 2009 var att byggnaden skulle vara en
profilbyggnad vid Lund Centralstation.’ Nagra veckor efter att juryn bestimt vilket arkitektforslag

som vann, kommunicerades det vinnande forslaget till medarbetarna. Gruppdiskussionerna fortsatte

* Lund kommun. Projektrapport november 2010 for ny forvaltningsbyggnad i kvarteret Kristallen,
Lund. Kommunkontoret 2010-11-18.
> Lund kommun. Juryutldtande. Inbjudan projekttivling for kvarteret Kristallen, Lund. 2009-12-11.
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efter arkitekttdvlingen och nir det kom upp delar som behdvdes fordjupas sattes arbetsgrupper ihop

for detta.

Mitt i projektet ar 2010 var kommunen pd studiebesok i Stockholm och tridffade kontorskonsulten
Hurtigh Grabe som beskrivs som en av de forsta arkitekterna som pratade om aktivitetsbaserade
kontorslosningar. Ledningsgruppen ansdg att det hade varit bra att inféra cleandesk policy men vid
tidpunkten gjordes beddémningen att det var en tillrackligt stor omstdllning for medarbetarna att ga

fran cellkontor till 6ppen kontorslosning.

Varje forvaltning utarbetade under 2010 en verksamhetsbeskrivning med en detaljerad bild av de olika
behoven utifrdn arbetsuppgifter och arbetssituation. Forvaltningsrepresentanter arbetade fram ett
underlag till inredningsarkitekten i form av en “typarbetsplats”. Det anordnades ocksé en utstéllning
med olika mobelforslag dér medarbetarna fick chansen att komma med &sikter samt prata med

arkitekterna och mobelleverantdrerna.®

Utformningen av varje véningsplan blev relativt lika varandra, med undantag for arkivskdp pa
socialforvaltningen och att det finns ritningsskap pa stadsbyggnadskontoret. Men &verlag dr layouten

densamma pa vaningsplanen men tanken &r att det ska vara flexibelt och ga att flytta om.

Den storsta oron for den nya kontorslosningen fanns for socialférvaltningens, en oro kring att
hanteringen av sekretessen skulle dventyras. For att ldtta pd oron bjods en expert pa offentlighet i
Sverige in till en foreldsning som alla medarbetare fick nérvara pd. Det handlade om att skapa ett nytt

tankesétt, att hitta orsak och symtom, for att komma narmare en 16sning.

Infor flytten utbildades interna fordndringsledare pa alla forvaltningar som fick agera resurser i
workshopen som hélls under hosten 2011 med alla medarbetare. I workshopen delade kommunen upp
medarbetarna i grupper dir de fick bearbeta och vara kreativa kring det nya huset. En av punkterna var
att ta fram nya idéer, vilket enligt respondenten bidrog med 110 idéer som till mestadels handlade om
receptionen, kontorsservice och hur métesrummen skulle se ut. Idéerna forfinades och delades sedan
med inredningsarkitekten som utifrdn informationen hade méten med varje forvaltning och ritade upp
layouten av motesrummen. Efter att ritningarna var klara formedlade fordandringsledarna tillbaka till

forvaltningen och forklarade vilka idéer som hade kommit fram och hur utformningen sedan blev.

% Lund kommun. Projektrapport november 2010 for ny forvaltningsbyggnad i kvarteret Kristallen,
Lund. Kommunkontoret 2010-11-18.
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En annan forberedelse infor inflyttningen var att alla chefer bjods in till en kurs kring fordndring som
handlade om hur ledaren bor arbeta i forédndring. Sedan holls det en kurs som alla medarbetare bjods
in till som handlade om vad som &r viktigt att tdnka pé i ett 6ppet kontor. Alla forvaltningar hade dven

en utvecklingsdag infor flytten kring hur flytten bor g till.

Externa aktorer

Ar 2008 fick Ohrlings Pricewaterhousecoopers i uppdrag att genomfora en granskning av kommunens
administrativa lokaler, rapporten konstaterade att den ekonomiska @ndamalsenligheten inte var
optimal i och med den spridda administrativa lokallosningen. Den davarande kontorslosningen ledde

enligt rapporten till bristande flexibilitet och motverkade samverkan mellan forvaltningar. ’

Kommunstyrelsens arbetsutskott gav ar 2010 klartecken till service nimnden att upphandla de
konsulter som behovdes for att ta fram nodvindiga programhandlingar.® Bland annat husarkitekter och
inredningsarkitekter har anvénds i projektet och enligt respondenten har arkitekterna arbetat ihop
utifran medarbetarsamverkan och madlbilden fattades beslut. Varje vecka var det moéte mellan
arkitekterna, byggprojektledaren och projektledaren. Det var vissa fragor enligt respondenten som inte
kunde 16sas utan medarbetarsynpunkter och dérfor stimde projekteringen hela tiden av med

medarbetarna.

Implementering

Inflyttningen skedde i maj 2014 f6r kommunens 500 medarbetarna som omfattades av flytten. Vid
inflyttningen fick alla medarbetare en husbok med information och fakta kring huset. Det var ett sétt
att fortydliga vad som var bestamt och vad som inte var det. Alla medarbetare har bérbara datorer och

det finns en policy att det dr okej att arbeta hemifran.

I oktober 2014 genomfordes det uppfoljande workshop for att ta reda pa hur flytten hade gétt for
forvaltningarna. Vid uppfoljningen hade socialforvaltningen borjat fundera péd att flytta runt

medarbetarna och det kom fram att ledarna hade fatt stotta medarbetarna for anvéindningen av tysta

7 Lund kommun. Projektrapport november 2010 for ny forvaltningsbyggnad i kvarteret Kristallen,
Lund. Kommunkontoret 2010-11-18.

¥ Lund kommun. Sammantridesprotokoll. Igangsittningstillstand Kristallen, etapp 1.
Kommunstyrelsen 2010-12-01, dnr KS 2007/0472, § 395.
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rum. Respondenten beskriver att de bokningsbara rummen inte rackte till under hosten 2014 pé grund

av att rummen bokades for ldnge och inte bokades av ndr rummen inte ldngre anvéndes.

Alla medarbetare var inte ndjda med den nya Oppna kontorslosningen men det var inte alla
medarbetare innan fordndringen heller. Den privata zonen har krympt men stodsystemen beskrivs
istéllet ha okat, d& det ska finns tillrickligt med mdtesrum och tysta rum. Berdkningarna pa tysta
rummen ligger enligt respondenten pé ett rum per dtta medarbetare. For att avskdrma arbetsplatserna
anvinds avskdrmningsskidrmar for att medarbetarna ska fa plats utan att ndgon ska behdva ha personer

som gar bakom ryggen eller sitta bredvid toaletter, utgang och kapprum.

Att medarbetarna har sin egen arbetsplats beskrivs som en stark fordel som skapar en starkare
tillhdrighet for medarbetarna &n om det hade varit cleandesk policy. Kommunhuset skulle kunnat ha
varit helt samlokaliserat om breddningsgraden pé arbetsplatser var satt till 60 procent av medarbetarna

men &r inte overtygad om att det skulle gora kommunhuset béttre.
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5.1.3 Sammanstallning

Nedan foljer en sammanstéllning av kommunernas resa till kombikontoret.

Kombikontor

Sodertilje kommun
Innan forindringen
Kontoret innan Cellkontor
Bristande arbetsmiljoer.

Anpassning till omvirlden

Studiebesok I beslutsskedet.
Forskning Uppfattades som svartolkad.
Mode/trend Vid beslutsskedet var det trdgolv som

arkitekterna argumenterade for. Tva ar

senare rekommenderades bara

heltdckningsmatta.
Beslut:
Niva Indirekt politiskt beslut.
Kontorsform Oppet kontorslandskap/ kombikontor.
Beslut om
kontorsform 2004
Huset Byggt nytt.
Malbild:
Argument Yteffektivisering.

Oppenhet och effektivitet.

Lund kommun

Cellkontor

Onskade samlokaliseringar.

Efter beslut.
Sodertilje bland annat.

Var kombikontoret som enligt
forskningen gav mest

arbetsplatser.

Det var arkitekterna som var pa

angdende textilgolv.

Indirekt politiskt beslut.

Oppet kontorslandskap/

kombikontor.

2008

Byggt nytt.

Kostnadseffektivitet och
samordningsvinster.

Oppenhet och samhillning.
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Definiering
- Fran
borjan

- Slutgiltig

Process:

Tidsperiod

Tillvdgagdangssiitt

Externa konsulter

Implementering:

Inflyttning

Husbok

Antal medarbetare

Omfattades

socialtjdnsten?

Fordndring

70 procent dppet kontorslandskap och

30 procent cellkontor.

Oppen kontorslésning med tillgéng till

motesrum och tysta rum.

2004-2008

Beslut togs initialt, externkonsult togs
in i utredningsfasen, studiebesok,
forberedningsprogram dér
kontorsformen diskuterades igen,

forskning, inflyttning.

Fran borjan.

2008

Ja

425 medarbetare

Nej

Inga forandringar skulle goras

géllande kontorslosningen forsta aret.

Max 50 procent cellkontor.

Profilhus.

Kombikontor.

2008-2014
Beslut om nytt kommunhus och
kontorsform, arkitekttdvling,

diskussion om aktivitetsbaserat

kontor, workshops, inflyttning.

Fran borjan.

Arkitekttiavling.

2014

Ja

500 medarbetare

Ja

Vissa avdelningar hade inom

ndgra méinader borjat flytta runt.

Tabell 8: Sammanstdllning kommuner i kombikontor.
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5.2 Kommuner som sitter i flexkontor

5.2.1 Nacka kommun

Stadshusprojektet borjade med en utredning 2008 som handlade om att genomfora provetapper fran
cellkontor till 6ppen kontorslosning som ledde fram till beslut 2009 om att hela huset skulle byggas
om till flexkontor. Texten bygger pa en intervju med den administrativa direktéren och ett

skyddsombud samt pa en dokumentstudie.

Innan forandring

Det fanns brister i det tidigare stadshuset som ledde fram till beslut om att huset skulle renoveras och
byggas till. Det var byggnaden i sig som var problematiskt inte den tidigare anvinda kontorsformen
med cellkontor eller delade rum. Den tidigare kontorslosningen var formad av ett pappersbaserat

arbetssdtt ddr varje medarbetarna satt pd en stor del arbetsmaterial.

Anpassning till omvarlden
Kommunen genomf6rde en del studiebesdk infor utformningen av flexkontoret och det gjordes manga
typer av mobleringsforslag samt studiebesok for att se hur andra organisationer hade 10st

utformningen.

Det finns en medvetenhet kring att forskningen visar att det krdvs mdjligheter for medarbetarna att
vélja arbetsplatser utifrdn arbetssituation for att lyckas med aktivitetsbaserade kontorslosningen men
trots medvetenheten har kommunen valt att arbeta utifrdin hemvister. Respondenterna bendmner
kontorslosningen pa olika sett, den ena séger aktivitetsbaserat kontor och den andra séger flexkontor,

och istillet for zoner kallas omradena for hemvister.

Alla skrivbord i huset dr hoj- och sidnkbara och det lades mycket fokus pad akustikfragan under
beslutsprocessen kring 2009/2010. Det kunde ha varit mer fokus &dven pé ljusfrdgan som beskrivs som
ett problemomrade i kontoret, det anses svirt att anpassa ljuset efter medarbetarnas individuella
behov. Stadshuset har textila mattor och ljudddmpande wundertak som togs fram av

inredningsarkitekter.
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Beslut

Overgangen till den nya kontosldsningen var ett beslut som togs fram av ledningsgruppen och det
finns inget formellt beslut i frigan. Valet av arbetssétt ses inte som en politisk frdga inom kommunen
och ansvaret for beslutet om Overgangen ansdgs innefattas i tjinstemannaansvaret for att organisera

och leda arbetet. Beslutet beskrivs som en central friga.

Arendet om slutkostnadsprognosen visar att den ursprungliga kalkylnivan frn hosten 2010 var 209
Mkr och har nu prognostiserats till 385 Mkr, vilket utgor en 6kning av 85 procent som hanfors till lika
delar preciseringar av program, utdkade och fordndrade krav fran verksamheter och oftrutsedda
komplikationer i projektet.” Kostnaderna har enligt miljpartiet skenat helt utan kontroll som resultat

av ett oansvarigt styrningssitt med brister i kommunikation, uppfoljning, kontroll och insyn."

Miljopartiet, socialdemokraterna och vinsterpartiet var missndjda med den utférda analysen av den
kraftiga kostnads6kningen och att inte tillricklig lardom tagits av problematiken. Det riktas dven kritik
mot alliansmajoritetens lednings- och styrningskultur som enligt anteckningarna ar for slapp med en
’lattsinnig 14t-gé-mentalitet” i forhéllande till budgetar och processer, dér politiken dr &sidosatt och

tjinstemannen allt mer styr politiska beslut."'

Malbild

Malbilden med flexkontoret beskrivs som att samlokalisera hela kommunen i ett stadshus genom en
effektivare och mer flexibel lokalanvdndning samt ett fordndrat arbetssitt. En av faktorerna som
Projektgaranti AB sdg som bristande under processen var att det inte fanns ndgon gemensam malbild
frdn organisationen, vilket gav konsekvenser som ineffektiv projekteringsprocess samt ett missnoje

bland kommunens medarbetare nir deras malbild inte forverkligades. '* Synpunkterna frén

? Nacka kommun. Sammantridesprotokoll. Nacka stadshus investering for fornyelse.
Kommunstyrelsens arbetsutskott 2011-10-12, dnr KFKS 2010/103-019 § 233.

' Nacka kommun. Sammantridesprotokoll. Nacka stadshus, investering for fornyelse.
Kommunstyrelsen 2011-10-24, dnr KSKF 2010/103-019, § 236.

"' Nacka kommun. Sammantridesprotokoll. Slutrapport om- och tillbyggnad Nacka Stadshus.
Kommunstyrelsen 2012-11-26, dnr KFKS 2010/103-019, § 312.

"2 Nacka kommun. Slutrapport Nacka stadshus. Projektgaranti 2012-05-16 rev 2012-05-31. Kv
Sickladn 134:1.
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medarbetarna kom ofta in sent i processen vilket i sin tur paverkade programhandlingarna som

paverkade bygget med 4ndringar och forseningar.'

Process

Nedan f6ljer en dversikt av planerings- och beslutsprocessen for inférandet av flexkontoret.

Ar Tidsforlopp

2008 Beslut tas om att bygga provetapp.
Projektgaranti AB tas in for att genomfora provetapp.

2009 Beslut tas om att fortsdtta ombyggnationen av resterande etapper.
Tenant & Partner tas in som projektkoordinator.

2010 En extern projektkoordinator anstalls.

2011 Det nya stadshuset star som helhet klart.

Tabell 9: Planerings- och beslutsprocessens tidsforlopp Nacka kommun.

Projektgaranti AB fick under forsta kvartalet av 2008 lopande uppdrag av Nacka kommun att
genomfora projektering och ombyggnation av fyra kontorsetapper fran cellkontor till Oppet
kontorslandskap som fungerade som provetapper. Samtidigt gavs uppdrag om omflyttningsplaner med
tanken att all personal pa ett effektivt sétt skulle flyttas runt inom stadshuset sd att en storre del av
personalen kunde sitta kvar under ombyggnationen. Nér provetapperna stod klara genomfordes

utvirderingar av hur personalen uppfattade den nya kontorsformen. '

Muntliga uppgifter fran Nacka kommun till Projektgarant AB erhdlls under sista kvartalet 2009 om
fortsatt ombyggnation av resterande kontorsetapper. Projektgarant AB patalade infor ombyggnationen
av resterande kontorsetapper behovet av flera aktorer i1 organisationen som bland annat
flyttkoordinator, sakkunniga konsulter och kommunikationsansvarig for att genomfora projektet. Ett

vidareutvecklat organisationsforslag pa den redan befintliga organisationen utvecklades av

" Nacka kommun. Slutrapport. Stadshusprojektet. Tove Logfren. Samordning- och
utvecklingsenheten 2012-11-13.

'* Nacka kommun. Slutrapport Nacka stadshus. Projektgaranti 2012-05-16 rev 2012-05-31. Kv
Sickladn 134:1.
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Projektgaranti AB men istillet valde kommen att anlita Tenant & Partner som projektkoordinator.'
Kommunens val av projektkoordinator och projektorganisering innebar att Projektgaranti AB uppdrag
dndrades fran en styrande roll till en icke-styrande roll inom ombyggnationen. Insynen och
mdjligheten att styra och paverka reducerades kraftigt, projektgaranti informerades istéllet vad som

skulle genomfdras efter att beslut tagits.'°

Kommunens fokus dndrades fran férdigstdllandetidpunkt till projektets slutkostnad under andra
kvartalet 2011. Att fokus frdn borjan var pd fardigstillandetidpunkt forklaras som ett muntligt beslut
fran Nacka kommun till Projektgaranti AB for att kvarsittande personal skulle paverkas i minsta
mojliga mén under den pagiende byggproduktionen. Kommunen valde att dela upp ombyggnationen
av stadshuset 1 etapper for att stora delar av personalen skulle kunna sitta kvar i huset under byggtiden.
Under ar 2011 efterlystes den en risk- och konsekvensanalys.'” Respondenterna menar si hir efterdt
att arbetsmiljon inte var den bésta under perioden och att det padverkade medarbetarnas instillning

negativt.

Projektet hade kunnat bli mer kostnadseffektivt om maélbilden hade varit tydligare, gemensam och
uttalad 1 borjan av projektet. Fardiga och fullstindiga bygghandlingar tror Projektgaranti AB ocksa
skulle ha lett till en 6kad kostnadseffektivt men hade antagligen medfort en storre tidsatgang for
projektet. Kommunikationsproblem fanns 1 bodrjan av  projektets géng innan en
kommunikationsansvarig tillsattes och regelbundna informationsmdéten med enhetschefer och

skyddsombud infordes.

Det fanns enligt Projektgaranti AB ingen tydlig ansvarsfordelning och rutiner kring vem som kunde
utfora bestéllningar for stadshusprojektet vilket medforde att ett flertal personer hade mdjligheten att
gora bestéllningar. Kostnadsmedvetenheten varierade och manga beslut togs utan att kostnadsanalys

gjordes innan.'® Den bristande ansvarsfordelningen beskrivs som att rollerna for de centrala parterna

"> Nacka kommun. Slutrapport Nacka stadshus. Projektgaranti 2012-05-16 rev 2012-05-31. Kv
Sicklaon 134:1.
' Nacka kommun. Slutrapport Nacka stadshus. Projektgaranti 2012-05-16 rev 2012-05-31. Kv
Sickladn 134:1.

"7 Nacka kommun. Minnesanteckningar, fredagsméte. 2011-02-04.
' Nacka kommun. Slutrapport Nacka stadshus. Projektgaranti 2012-05-16 rev 2012-05-31. Kv

Sickladn 134:1.
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Projektgaranti AB, Tenant & Partner och projektledaren inte var glasklara och att uppfattningarna
skiljde sig mellan parterna.'” Kostnaderna for om- och tillbyggnationen anses ha itit upp den
vésentliga ekonomiska fordelen som med ombyggnationen av det befintliga stadshuset i jimforelse

med att evakuera huset under byggtiden eller att flytta in i ett nybyggt hus.*

Externa aktorer

Den externa projektkoordinatorn hade i1 uppgift att effektivt driva, styra och kvalitetssdkra projektet
for att skapa en bra och effektiv flyttprocess. Regelbundna avstimningar skedde mot byggetapperna
och interna projekt forankrades internt med berdrd personal. Projektkoordinatorn fungerade som
’spindeln 1 nétet” och i1 uppgifterna ingick att stdtta interna delprojektledare och driva kommunens
interna fragor. Att stodja dvergingen till en generell kontorslosning och nytt arbetssdtt ingick ocksa 1

arbetsuppgifterna.”'

Infor utformningen av hemvister arbetade kommunen med externa konsulter for att kartldgga vilket
arbetssdtt som anvindes inom olika avdelningar och forvaltningar. Workshops utférdes med hjélp av
konsulter 1 samband med inflyttning till de nya hemvisterna och det var ett 16pande arbete. Den
externa hjélpen i form av bland annat byggarkitekter, inredningsarkitekter och projektkoordinator
motiveras av behovet av att ha personer som leder processen framat och som bade kan stddja och
stimulera processen. Kommunen argumenterar for att det blir lattare for medarbetarna att ta till sig av

fordndringen om den formedlas av en extern aktor.

Implementering
Fardigstillandet av huset skedde under 2011 och i samband med det hade kommunen varje vecka
ndgot som kallas fredagsmoten dir aterkopplingar till olika aktiviteter/atgérder gors och planerade

aktiviteter diskuteras. En husbok utformades ocks& med viktig information om huset.**

' Nacka kommun. Slutrapport. Stadshusprojektet. Tove Logfren. Samordning- och
utvecklingsenheten 2012-11-13.

% Nacka kommun. Tjinsteskrivelse. Nacka stadshus, investering for fornyelse. Kommunstyrelsen
2011-10-06, dnr KFKS 2010/103-019.

*! Nacka kommun. Samarbetsavtal. Projektkoordinator. Tenant & Partner 2010-02-17.

> Nacka kommun. Protokoll. Fredagsméte. 2011-03-05.
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Innan ombyggnationen omfattade kommunhuset cirka 450 medarbetare men idag omfattar huset enligt
respondenterna cirka 800 medarbetare. Kontorsformen beskrivs passa de flesta inom kommunhuset
men menar att det kraver mycket av medarbetarna i form av flexibilitet, vilket inte passar medarbetare

med ett stillasittande jobb.

Det diskuteras kring om det &r bra att utformningarna av hemvisterna har blivit sa lika varandra och
att det kan ha lett till att visst arbete blivit cementerat. Valet av hemvister kan ha lett till att
medarbetarna har fastnat for mycket i sina hemvister och att det i dagsldget skulle behdvas en 6kad
integration. Det har att genomforts forsok att infora fler zoner men trots detta upplevs medarbetarna

sitter pa ungefdr samma platser varje dag med en viss rotation inom den egna hemvisten.

Under processens gang fick medarbetarna ldra sig att hantera bédrbara datorer genom workshops
eftersom inforandet av flexkontoret innebar att alla stationéra datorer byttes ut mot bérbara datorer.
Det pégar ett stort digitaliseringsarbete for att fa de flesta handlingar digitaliserade och det &r allt fler

medarbetare som véljer att arbeta hemifréan.

Socialtjansten flyttade in i kommunhuset i och med ombyggnationen och frdn bdrjan var inte
socialtjédnsten lokaliserad pa ett eget vningsplan inom en sluten krets som idag utan det var ndgot som
vixte fram allt eftersom. Kommunen upplevade en viss oro infor centraliseringen av socialtjdnsten
med tanke pa vad det skulle innebéra for stadshusets reception. Oron beméttes av en ansvarig direktor

som satte forutsittningarna samt vilken svarighetsgrad och risker beslutet medforde. I

Moten angdende den nya kontorsformen och arbetsséttet sker pd enhetsnivd och bestar utav
diskussioner kring vad som fungerar bra och vad som fungerar mindre bra. Efter férdndringen har det
stdllts hogre krav pa enhetscheferna som maste vara pd samma spar angdende forédndringen som
ledningsgruppen for att kunna formedla rétt bild till sina medarbetare. Enhetscheferna var inte med
under besluts- och planeringsprocessen utan det var kommundirektérerna som var involverade i

processen.
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5.2.2 Virmdo kommun

Utredningsarbetet med ombyggnationen/tillbyggnationen boérjade 2011 med ett pilotprojekt och
bestod sedan av tva etapper, den forsta etappen genomfordes mellan 2011-2012 och den andra etappen
genomfordes mellan 2012-2013. Texten bygger pa en intervju med en facklig representant fran Vision

som har varit med under hela processen samt pa en dokumentstudie.

Innan férandringen

Tidigare var kommunhuset lokaliserade pa olika stdllen och satt i cellkontor eller delade rum.

Anpassning till omvarlden

Den externa utvecklingsledaren satte samman studiebesok under 2011/2012 for att lira av andras
misstag och framgangar.” Enligt respondenten var inte fackliga representanter involverade vid det
tidiga planeringsskedet nédr det genomfordes studiebesok men efter patryckningar har respondenten
varit pd studiebesok i Sodertélje, Tyreso, Nacka och Sollentuna. Kommunens fackliga representanter

bildade dven ett eget nédtverk dir de besokte varandra pd den fackliga tiden.

Respondenten upplever inte att kommunens ledningsgrupp har tagit hiansyn till den oro som fackliga
organisationerna i kommunen kinde vid inforandet av flexkontoret. Facket skickade in olika typer av

forskning men det dr enligt respondenten inget som ledningen tagit hénsyn till.

Moblerna som kopts beskrivs som av modernkaraktér med brister kring det funktionella, att rummen
inte dr genomtinkta efter hur det ska fungera for det dagliga arbetet. Den akustiska 16sningen anses
som bristfdllig da det exempelvis saknas gardiner som fdngar upp ljuden pd avdelningarna. Det &r inte
alla som upplever den hdgre ljudnivin som stérande men enligt respondenten dr det en del
medarbetare som har valt att arbeta hemifran i en storre utstrdckning efter inférandet av flexkontoret

men langt ifrén alla.

Beslut
Enligt respondenten ladg grunden till beslutet om flexkontoret i att kommundirektdren hade lovat
politikerna att sénka lokalkostnaderna och sedan “sags den 6kade centralisering som en positiv effekt

av sammanslagningen.

 Uppdragsbekriftelse utvecklingsledare. Virmdé Kommun - Utvecklad arbetsplats Etapp 1, 2 och 3.
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Beslutet om infoérandet av kontorsformen flexkontor grundades pé att samla kommunalférvaltningen i
kommunhuset bestdende av tre byggnader. Kommunen hade vid den tidpunkten redan forsokt fa
kommunen centraliserad och sammankopplad genom tillbyggnaden av det tredje huset.
Inforandet av flexkontoret delades upp i tre faser;
* Fas 1 under 2011 som var pilot arbetsplatser med inneborden att kommunledningen placerades
tillsammans i 6ppet flexkontor med 12 pilotarbetsplatser som uppréttades.
* Fas 2 under 2012 var inforandet av flexkontor i Skogsbo Hus 3 pd plan 3 och 4 dir
inredningen och arbetsséttet fordndrades till 6ppet flexkontor och darefter utvarderades.
* Fas 3 under 2013 var inférandet av flexkontor i Skogsbo Hus 1 och 2 som byggdes om 1 sin

helhet till Gppet flexkontor och som var anpassat efter verksamhetens specifika behov. **

Fas 2 gick ut pa att utveckla kontorsmiljon Skogsbo hus 1, 2 och 3 for de fem lokaliserade
forvaltningarna i huset genom att férédndra planlosningen och inredningen sé att kontorsmiljon kunde
omfatta 550 medarbetare istillet for 350 medarbetare som det var innan genomforandet. Intentionen
var enligt beslutet inte att tringa ihop medarbetarna pd en mindre yta utan att anpassa lokalerna efter
skilda och foranderliga arbetssitt. Fas 3 gick ut pa att skapa en naturlig métesplats genom uppforandet
av en samlingssal mellan Skogsbo 1 och 2 som skulle rumma 150 personer, utvecklingen av
receptionen och Oka antalet och kvaliteten pd olika platser for mdten pa samtliga vaningsplan i

Skogsbo 1-3.7°

Malbild

Trots tillbyggnad och renovering av befintliga hus uppnaddes inte visionen om en samlad kommunal
administration och forvaltningen konstaterar att hyrorna av de fortfarande utspridda lokalerna var
hoga. Vilket ledde till beslut ar 2011 om att slutfora arbetet med att skapa ett samlat kommunhus med
mélbilden att skapa béttre service till invdnarna, ldgre kostnader och béttre arbetsmiljo f{or

medarbetarna.

** Uppdragsbekriftelse utvecklingsledare. Virmdé Kommun - Utvecklad arbetsplats Etapp 1, 2 och 3.
* Viarmdo kommun. Tjinsteskrivelse. Tillagg till investeringsbudget 2011 avseende lokaler i
Skogsbo. Kommunledningskontoret 2011-03-02, dnr 11KS/0141.
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Process

Nedan f6ljer en dversikt av planerings- och beslutsprocessen for inférandet av flexkontoret.

Ar Tidsforlopp

2011 Fas 1 av inforandet av flexkontoret.

Pilot arbetsplatser

2012 Fas 2 av inforandet av flexkontoret
2013 Fas 3 av inforandet av flexkontoret
2013 Kommunhusets tre byggnader ombyggda till flexkontor

Tabell 10: Planerings- och beslutsprocessens tidsforlopp Virmdé kommun.

Processen med att centralisera och samordna kommunen har enligt investeringsbeslut varit igdng
sedan 2003. Bakgrunden till beslutet var att de tvA kommunhusen i Skogsbo saknade forutsédttningarna
for att samla samtliga medarbetare och for att realisera visionen om en gemensam motesplats for
invanare, medarbetare och fortroendevalda representanter. Ar 2004 paborjades planeringen av en ny
kommunhusbyggnad som grundades i tanken att en samlad administration dr mer kostnadseffektiv och
att medborgarna pa sd vis for den kommunala servicen samlad pd ett stdlle. Den nya

kommunhusbyggnaden firdigstilldes under &r 2006 och kallas Skogsbo Hus 3.2

Inga skyddsombud var direkt inkopplade i beslutsprocessen nér det nya huset byggdes for det ansag
inte nddvindigt, utan skyddsombuden blev enbart inkopplade for att skriva pé ritningarna som hade
bestillts av en byggledare som skulle hélla i1 allt. Enligt protokollsanteckningar var byggnaden
skogsbo hus 3 tinkt att omfatta kommunens hela centrala forvaltning och byggdes efter flerdriga
diskussioner om behovet av att samla alla centrala forvaltningar i samma byggnad. Det var en politisk
styrgrupp som foljde arbetet noga och utforde berdkningar pa ytorna och gjorde utifrdn berdkningarna
bedomningen att hela forvaltningen skulle rymmas i Skogsbo husen 1-3 och dérfor byggdes ingen
femtevéning pa Skogsbo 3 eftersom styrgruppen anség att det inte fanns nigot behov av detta. Aret
efter berdkningarna genomfordes en stor omorganisation av den centrala kommunforvaltningen och
efter omorganisationen tvingades kommunens centrala forvaltning dterigen vara utspridd pa flera hall 1

kommunen for att det inte fanns plats i kommunhuset.”’

%% Virmdo kommun. Tjinsteskrivelse. Tilldgg till investeringsbudget 2011 avseende lokaler i
Skogsbo. Kommunledningskontoret 2011-03-02, dnr 11KS/0141.

*" Virmdo kommun. Sammantridesprotokoll. Tilligg till investeringsbudget 2011 avseende lokaler i
Skogsbo. Kommunfullméktige 2011-05-04, dnr11KS/0141

67



Det redan genomforda utvecklings- och renoveringsarbetet hade gett goda forutséttningar for att inom
en relativt kort tidsperiod atgdrda bristerna och realisera visionen om en samlat kommunhus.
Kommunfullmiktiges forsta investeringsbeslut rorde etapp ett som var “Ett samlat Skogsbo” och
genomfordes under 2011-2012 och det andra investeringsbeslutet togs av kommunstyrelsen rérande
etapp tva som kallades "Motesplatsen Skogsbo” och genomfordes under 2012-2013. Att samla alla

medarbetare i de redan befintliga husen ger ett bortfall av andra externa hyreskostnader.*®

I beslutsskedet togs det in en analytiker som pratade med alla chefer och da ocksd med representanter
fran vision fOr att ta reda pd hur den bésta arbetsplatsen enligt dessa personer sédg ut. Ledningen sa
enligt respondenten att kontoret skulle delas in i tre zoner bestaende av buller-, ljud- och tystzon med

stoppskyltar emellan. Men det blev enligt respondenten aldrig av.

Externa aktorer

Det anstélldes en extern byggledare under etapp 1 samt en extern utvecklingsledare Thomas Nathorst-
Bo66s under etapp 1 och 2 med uppdraget att som processledare och erfarenhetsformedlare i dialog
med projektledaren och 6vriga konsulter leda utvecklingsarbetet.”” Under etapp 1 som innefattade Fas
1 och 2 genomf6rde den externa utvecklingsledaren chefsworkshops kring verksamhetsutvecklingen
och chefens roll i1 fordndringen, stormdten med medarbetarna for den gemensamma projektstarten,
moten 1 referensgrupp for utveckling av arbetsséttet och arbetsplats i samspel med verksamheterna.
Utvecklingsledaren hade under implementeringen workshops géllande spelregler for ett framgéngsrikt

samspel i Sppet kontor, uppfoljande enkit, dialog med referensgruppen, utvirdering och atgérder.™

Inredningsarkitekter anvidndes ocksd och ansvarade for inredningskopen och fargsdttningen. Enligt
uppdragsbekriftelser under sommaren 2011 fick byggkonsulter i uppdrag att kontorsanpassa befintliga
cellkontor till flexibelt kontorslandskap i Skogsbo hus 1 och 2 samt nya ventilationer i bada husen.’’

Respondenten uppfattar inte att forslagen alltid anpassades efter den egna verksamheten.

*® Virmdo kommun. Tjinsteskrivelse. Tilldgg till investeringsbudget 2011 avseende lokaler i
Skogsbo. Kommunledningskontoret 2011-03-02, dnr 11KS/0141.

** Uppdragsbekriftelse utvecklingsledare. Virmdé Kommun - Utvecklad arbetsplats Etapp 1, 2 och 3.
%% Uppdragsbekriftelse utvecklingsledare. Virmdé Kommun - Utvecklad arbetsplats Etapp 1, 2 och 3.
1 Virmdo kommun. Uppdragsbekriftelse. EBAB. 2011-06-13, dnr 12KS/0082.
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Det genomfordes en behovsanalys av en extern konsult med alla chefer och fackliga representanter om
den perfekta arbetsplatsen innan huset byggdes. Men respondenten dr osdker pa hur mycket som
egentligen togs i beaktande vid utformningen av kontorslosningarna och upplever snarare att det &r en
standardlosning av flexkontoret som har kopts in i form av en generell arbetsplats. Den relativt
generella arbetsplatsen gor att det blir storre ansvar pd medarbetaren att anpassa sig efter arbetsplatsen

utformning.

Implementering

Infor inflyttningen gjordes en studiecirkel 6ver hur medarbetarna bor forhalla sig och bete sig 1 den
Oppna losningen men sedan har det varit upp till varje véningsplan eller avdelning att ta fram
riktlinjer. Vissa vaningsplan och avdelningar har valt att ta fram riktlinjer men léngt ifrdn alla och en
del avdelningar pratar om det pd personalmdten och da géller det att medarbetarna vigar ta upp det

som kénns problematiskt med risk for att uppfattas som besvirlig.

Det finns en gemensam matsal som anvédnds av medarbetarna men enligt respondenten vistas sillan de
hogre cheferna dér och det dr séllan som medarbetarna sitter blandade mellan olika avdelningar. De
hogre cheferna sitter inte heller thop med sina medarbetare i1 flexkontoret utan cheferna har en egen
yta dédr alla sitter samlade. Argumenten for detta har varit att det gors for kommunens bésta, att akuta

problem kan 16sas snabbare ifall ledningen sitter tillsammans.

Enligt respondenten har det blivit svarare att hitta kollegorna pd kontoret efter inforandet av
flexkontoret med fria platser och det hér har lett till en mental oro for vissa medarbetare. En oro kring
att ingen ska sakna dig om du forsvinner eller fir sparken pagrund av att det ar svart att se varandra pa
kontoret. Efter inférandet av flexkontoret har medarbetarna funnit sitt sétt att anses vara flexibla
genom att anpassa sig i den mén det &r tillrdckligt. Det kan bland annat handla om att sitta pd en plats
pa mandagen och en annan pé tisdagen. Medarbetarna har blivit tvungen att anamma det nya
arbetssdttet men det beskrivs att forutsdttningarna inte finns, vilket har lett till att det inte &r sjdlva
arbetssdttet som foréndrats utan en anpassning av uppsatta regler. Vissa avdelningar har fétt lana

pengar till att skanna in hela arkiv men andra avdelningar har inte fétt tillstdnd.

Det gamla arbetssittet lever kvar nédr det géller mjuka frdgor och det har utvecklats ett modernt
arbetssdtt for andra saker, den begrédnsningen tror respondenten har vuxit fram som konsekvens av att
kommunen inte har tankt fullt ut vid fordndringen. Medarbetarna dr forsiktig med att socialisera sig

utanfor hemvisten med rédslan att missa nagot eller att inte vara synlig for gruppen.
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Det beskrivs som att det inte finns tillrdckligt med olika ytor att vélja mellan utan att det oftast bli sa
att medarbetarna sdtter sig innanfor dorren pa det egna véningsplanet. Det finns ytor for tyst arbete
med flexibla arbetsplatser som soffor eller andra flexibla inredningar men respondenten menar att
dessa inte anvédnds och ska darfor goras om till arbetsplatser i form av skrivbord. Den tysta ytan dr
enligt respondenten felutformad och beskrivs som det speciella arbetsrummet dir det finns barstolar
utan ryggstdd vid barbord placerat vid ett fonster, en puff placerad mitt i rummet och moderna soffor

for avslappnat arbete. Enligt respondenten dr sofforna mer lampade for socialiserings ytor.

Det beskrivs som att kénslan av ett gemensamt kontor saknas och det finns en lag kédnnedom kring
medarbetarna fran andra avdelningar och det mirks tydlig i till exempel fikarummet eller i matsalen.
For att forsoka komma runt problemet bestélldes det i bérjan namnbrickor men anvénds inte i ndgon
storre utstrickning. Enligt respondenten hade en gemensam inflyttningsfest varit ett béttre alternativ

for att uppmuntra medarbetarna att upptacka varandra och socialisera utanfér den egna avdelningen.

Socialkontoret &r ett undantag till den Gvriga utformningen med en blandning av bds och Oppna
landskap dédr medarbetarna i emellandt roterar for att alla ska fa sitta pd bade platserna som anses bra
och mindre bra. Ledningens definition av socialkontorets utformning dr flexkontor men enligt

respondenten dr det fa som foljer cleandesk policyn inne pa socialkontoret.

Brister i isoleringen av basen har medfort att det hors igenom och enligt respondenten viljer vissa
darfor att ta viktiga samtal inne pé toaletten for att fa prata ostort och det anses ibland nddvéndigt for
att telefonhytterna inte racker till. Telefonhytterna som har kopts in beskrivs inte heller som helt

ljudisolerade pd grund, respondenten menar att priset har prioriterats.

Luften i kommunhuset upplevs som ett problemomrade menar respondenten dd manga medarbetare
upplever att luften dr torr. Vilket anses bero pa att bygglovet dr anpassat for ett mindre antal

byggnader dn vad som sjilva verket sitter i kommunhuset idag.

Alla medarbetare beskrivs inte ha mdjligheten att arbeta hemifrdn men under implementeringen av
flexkontoret infordes flextid mellan klockan 07.00-21.00 for att 6ka medarbetarnas flexibilitet.
Inférande av flextiden innebdr dock inte medarbetarna far ta sovmorgon varje dag utan ska finnas

tillgéngliga inom vissa tider som kan skilja beroende pa avdelning.
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5.2.3 Sammanstallning

Nedan f6ljer en sammanstillning av kommunernas resa till flexkontoret.

Flexkontor

Nacka kommun
Innan forindringen
Kontoret innan Cellkontor.
Rackte inte till for att
samlokalisera kommunen.
Anpassning till omvirlden

Studiebesok Efter beslutet.

Forskning Finns en medvetenhet kring
forskningen att det krévs olika
zoner men kommunen har valt att

utgd fran hemvister.

Arkitekterna fokuserade mycket
Mode/trend pa akustikfragor vid

planeringsprocessen. Ljusfragan

har setts som ett storre problem

vid implementeringen.

Beslut:

Niva Organisatoriskt beslut.
Kontorsform Flexkontor, cleandesk policy.
Beslut om

kontorsform 2008

Varmdo kommun

Cellkontor.
Réckte inte till for att

samlokalisera kommunen.

Efter beslut (for att ldra av
andras misstag och
framgangar). Sodertilje

och Nacka bland annat.

Tagit del av forskningen
men oklart hur mycket
kontorslosningen har

anpassats efter den.

Enligt respondent har det
inte fokuserats tillracklig
pa akustiken. Samt att de
moderna mdblerna inte ar

tillrackligt funktionella.

Indirekt politiskt beslut.

Flexkontor, cleandesk

policy.

2011
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Huset
Malbild:

Argument

Definiering

- Fran borjan
- Slutgiltig
Process:

Tidsperiod

Tillvdgagdangssiitt

Externa konsulter

Implementering:

Inflyttning

Husbok

Antal medarbetare

Ombyggnad/tillbyggnad.

Samlokalisering
Effektivare och mer flexibel

lokalanvéndning.

Malbilden anségs bristande under
processen dé det saknades en
gemensam malbild.

2008-2011

Beslut om att bygga provetapp,
beslut om fortsatt ombyggnation,
anstéllning av extern
projektkoordinator, kartliggning

av arbetssitt.

Fran borjan.

2011

Ja

800 medarbetare.

Ombyggnad/tillbyggnad

Samlokalisering.
Légre kostnad.

Bittre arbetsmiljo.

Ett samlat kommunhus.

2011/2013

Beslut om att bygga nytt
kommunhus som ska
samlokalisera hela
kommunen men huset
riacker inte till, beslut om
att anpassa befintliga hus
for flexkontor, anstaller
extern byggledare och
processledare, studiecirkel

inflyttning.

Fran borjan

2013

Nej

550 medarbetare.
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Omfattades

socialtjdnsten? Ja Ja

Férdndringar Socialtjansten flyttades till en egen Det nya huset som
sluten vaning efter byggdes var berdknat for
implementeringen. att rymma alla men

pagrund av felberdkningar
riackte inte huset till och
beslut om att infora

flexkontor togs.

Tabell 11: Sammanstdillning kommuner i flexkontor.
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5.3 Kommuner som har ett aktivitetsbaserat kontor

5.3.1 Kungdlv kommun

Stadshusprojektet paborjades vid 2010 och beslut om aktivitetsbaserad flexkontorslosning togs i juni
2012 innan dess var det en blandning av cellkontor och &ppet kontorslandskap som var aktuellt vid
ombyggnad. Texten nedan bygger pd en intervju med projektledaren som kopplades in sommaren
2012 efter beslutet om aktivitetsbaserad flexkontorslosning och med en enhetschef som anstilldes
februari 2012 som varit ansvarig for testkontoret som byggdes upp samt med en facklig representant
fran Vison som sitter med 1 den fackliga referensgruppen sedan cirka ett och ett halvt &r sedan.
Projektledaren och enhetschefen kommer i texten att benimnas som respondenterna och den fackliga

vision representanten som facklig respondent. Texten bygger dven pa en dokumentstudie.

Innan férandringen

Innan processen pdborjades ar 2010 satt medarbetarna i traditionella cellkontor i det d& befintliga
ndmndhuset som i samband med inflyttningen doptes om till stadshus. Arbetsmiljoverket stingde
enligt respondenterna nimndhuset pd grund av arbetsmiljobrister och medarbetarna fick utrymma

lokalerna.

Anpassning till omvarlden

Studiebesok gjordes av styrgruppen pa bland annat Nacka och Virmdé kommun den 10e maj 2012.
Respondenterna drar likheter mellan Nackas stadshus innan ombyggnationen och Kungilv nimndhus
innan fordndringen. Husen var byggda ungefar under samma tidsperiod och i ungefdr samma skick.
Studiebesoken handlade om att se hur kommunerna hade tdnkt under processerna med det flexibla
kontoret. Respondenterna beskriver att det var under studiebesdken som kommunen for forsta gdngen
fick upp 6gonen for hur kontoret skulle kunna bli mer flexibelt och respondenterna berittar att
styrgruppen i stort séitt under hemresan hade bestimt sig och skrev redan da nidgon form av inriktning
och forslag. Efter studiebesoket var det inte ldngre aktuellt med den blandningen av cellkontor och
oppet kontorslandskap som sedan tidigare var tankt efter 80-20 procent principen med 80 procent
kontorslandskap och 20 procent cellkontor. Forvaltningen genomforde studiebesok den 28 november

2012 till Nacka och Virmdé kommun, nir beslutet om flexkontorsldsningen var taget.*

32 Kungilv kommun. Stadshuset som métes- och arbetsplats. Avstimning Politiska arbetsgruppen 20
december.
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Enligt respondenterna har Nacka kommun flexkontor som de idag forsoker att styra om till
aktivitetsbaserat kontor, diar den stora skillnaden forklaras som att Nacka har som ett traditionellt
kontorslandskap. Det var ndgot som styrgruppen tidigt sa att man ville komma i fran och istéllet ha
aktivitetsytor och samarbetsytor. Den fackliga respondenten menar att stadshuset har aktivitetsbaserat

kontor men att en del fortfarande sdger flexkontor som var definitionen vid beslutet.

Det gjordes dven studiebesok i Lunds kommunhus juni 2014 precis efter att inflyttningen hade skett
och den fackliga respondenten beskriver att Lund kommunhus har ett 6ppet kontorslandskap med mer
flexibilitetsytor. Den fackliga respondenten tyckte att huset var fint men att det redan da framkom ett
visst missndje med de fasta platserna pd grund av att vissa fick “sdmre” platser &n andra. Den
problematiken ser den fackliga respondenten som en fordel att slippa i och med den aktivitetsbaserade

kontorsldsningen ddr medarbetarna sdtter sig efter behov och plats.

Enligt respondenterna stormade det kring forskningen av 6ppna kontorslandskap vid tidpunkten runt
ar 2011/2012 nir kommunen lutade at det hallet, forskningen vid den hér tidpunkten sa enligt
respondenterna att ménga medarbetare mar daligt i 6ppna kontorslandskap. Vilket fick kommunen att

titta mer &r flexkontorsldsningen och genomforde studiebesok pa Nacka och Varmdo kommun.

Respondenterna hoppas att det i framtiden kommer komma forskning pa hur processen bor ga till
genom att titta pd olika case frdn foretag som har valt att implementera pa olika sétt. Det kommer

enligt respondenten alltid finnas framgangsexempel och exempel pa hur det inte borde ha gatt till.

Enligt den fackliga respondenten har medarbetarna borjat efterfraga kreativare inredning i form av
pingisbord, gdband och stora sackoséckar men stéller sig fraigande mot efterfrdgan. Efterfrdgningarna
fran medarbetarna anses ha grundats pa att medarbetarnas har sett hur andra organisationer har gétt till

véiga géllande utformningen.

Ljuset har setts som det storsta problemet dd riktlinjerna enligt arbetsmiljoverkets foreskrifter ar
fordldrade enligt respondenterna och inte anpassade efter dagens teknik med armaturer som anpassar
sig sjdlva efter solljuset. Att skrivborden é&r i ljus bjork istdllet for vita dr ocksé ett medvetet val enligt

respondenterna for att motverka att det blir for ljust.
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Beslut

Enligt respondenterna togs beslut om att kontorslosningen skulle vara flexkontorslosning den 18e juni
2012 vilket var kort efter studiebesoket pa Nacka och Viarmdo. Vid beslutet tillfragades ledningen och
enligt respondenterna tillfrdgades alla i ledningen. Den politiska styrgruppen stér bakom forslaget som

omfattar 460 medarbetare till en investeringssumma pa 180 miljoner kronor.>

Under sommaren 2012 togs det dven beslut om att infora ett testkontor for att testa den nya
kontorsformen som kommunen hade fattat beslut om att inféra. Enheten som skulle testa kontoret var
en av enheterna som ansvarade for frdgan men enligt respondenterna var det dven andra faktorer som
spelade in 1 beslutet av enhet. Nagra exempel som ges dr variationen arbetsuppgifter som bestdr utav

bland annat sjdlvstindigt arbete, mycket moten och sekretess sé det sdgs helt enkelt som ett bra fall.

I februari 2013 pratar kommunen om aktivitetsbaserat arbetssitt och aktivitetsbaserat flexkontor for
forsta gdngen, innan dess har bendmningen varit flexkontor.’* Sedan gick kommunen vidare i beslutet
med investeringsbeslutet till den givna budgetramen och efter upphandling togs det slutgiltiga
investeringsbeslutet i september 2013 och kommunen hade dd en entreprenér som var villig att bygga

huset inom budgetramen.

Malbild

Malbilden med det nya arbetsséttet som respondenterna menar att det aktivitetsbaserade kontoret
kriaver och forutsétter var att skulle bli en 6kad samverkan och effektivitet pd kontoret samt att
kommunen skulle bli den nya generationens arbetsgivare och vara en attraktiv arbetsplats. Det
beskrivs handla om att fordndra arbetssdtten kring den problematik som uppkommer och inte

malbilden med kontorsformen.

3 Kungilv kommun. Protokollsanteckning. Alliansen i Kungilv. 2012-06-14, dnr KS2010/408-42.
** Kungilv kommun. Tjinsteskrivelse. Uppdragshandling — forstudie ledarskapsstod for blivande
chefer i Stadshuset infor aterflytt 2013-2015. 2013-02-09, dnr KS2012/1766.
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Process
Nedan foljer en Oversikt av planerings- och beslutsprocessen for inforandet av aktivitetsbaserat

kontor.

Ar Tidsforlopp

2010 Forstudie inleds av att bygga nytt hus.
2011 Lokalplanering for traditionell kontorslosning
2012 Beslut om aktivitetsbaserat flexkontor.

2014 Inflyttning i det nya stadshuset.

Tabell 12: Planerings- och beslutsprocessens tidsforlopp Kungdlv kommun.

Enligt respondenterna var hela projektet konsultlett frdn starten & 2010 och till en borjan var
ledningen enligt respondenterna inte speciellt involverade i processen. Det var konsulterna som drev
pa projektet. Konsulten hade enligt respondenterna ett dvergripande projekt dar grunden var det ett
politiskt uppdrag om att fa loss pengar till att utveckla det tidigare nimndhuset i centrala Kungélv.
Sedan anvédndes en annan konsult for att rdkna pé antalet arbetstagare och arbetsplatser som sedan

limnade Gver sina resultat till arkitekterna som ritade upp huset for det givna antalet medarbetare.

Hela lokalplaneringen under ar 2011 planerades for traditionell kontorslésning med en blandning av
cellkontor och dppna kontorslandskap till bekostnaden av mdtesrum och var sd hela vigen fram till
fullméktiges beslut. Arkitekterna ritade under den hér tiden upp forslag med blandningar av cellkontor

och &ppet kontorslandskap.

Ar 2011 genomfordes det en arkivutredning dir det framgick att kommunen inte skulle planera for ett
e-arkiv utan planera for ett pappersarkiv men enligt respondenterna har kommunen nu dndrat sig och
har gjort en forstudie och startat ett projekt som omfattar hela kommunen och verksamheterna. Den
tidigare IT-miljon rimmade enligt respondenterna inte med den aktivitetsbaserade ldsningen och

byttes dérfor ut for att fungera béttre med det nya arbetsséttet.
I mars-april 2012 tog forvaltningsledningen Over styrningen av projektet och en intern styrgrupp

inrdttades for projektet. Styrgruppen borjade titta pa hur arbetsplatsen skulle kunna goras mer flexibel

med hjilp av exempelvis modulviggar som kunde tas ner och sétter upp igen, men alternativet gick
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inte ihop med ekonomin. Det gjordes enligt respondenterna direfter en beryktad® studieresa till

Nacka och Virmdo kommun den 10e maj 2012.

Det var efter studieresan till Nacka och Varmddé kommun som beslut om den aktivitetsbaserade
flexkontorsldsningen togs. Studieresan diskuterades under ett styrgruppsmote den 14e maj 2012 och
reflektionerna frén studiebesoken beskrivs som positiva gillande de lokalmissiga losningarna och
utvecklingsarbetet av arbetsprocesserna. Under motet diskuterades ocksa en strategi for att fa ett
inriktningsbeslut 1 forvaltningsledningen innan sommaren. Den 25¢ maj 2012 diskuteras
kontorsformen med projektgruppen for myndighetsutdvning och sekretess som visade en stark oro for
negativa konsekvenser i miljon och de fordndrade arbetssétten som lokalfordndringen skulle innebéra.
Informationen drogs sedan i forvaltningsledningen den 28e maj och mottogs positivt. Under det hir
stadiet var definitionen av kontorsformen flexkontor.’® Forvaltningsledningen beslutade den 18e juni
2012 att infora flexkontorslosning och det papekades att flexkontoret krivde ett forédndrat arbetssatt. |
samband med beslutet gjordes dven en riskanalys ddr en av riskerna som presenterades var att det

generellt var en negativ attityd och misstinksamhet mot det nya stadshuset och flexkontoret.”’

Forvaltningsledningen satte ihop ett antal styrande principer vid beslutet som var att ingen skulle ha
en egen plats utan alla arbetsplatser skulle vara en gemensam resurs. Definitionen av
flexkontorsldsningen beskrivs som att arbetsplatsen dr en gemensamresurs och att medarbetaren viljer

ny plats varje dag.*®

Efter beslutet tog forvaltningsledningen bort sina viggar for att skapa ett symboliskt virde infor
medarbetarna samtidig som beslut om att infora ett testkontor diar det aktivitetsbaserade
flexkontorslosningen skulle appliceras och implementeras. Det var under enhetens forberedelser for
flytten till testkontoret under hosten 2012 som fackliga representanter kom in i styrgruppen. Enligt
den fackliga representanten hade den tidigare fackliga involveringen enbart varit pa den egna centrala
samverkan varannan vecka, vilket gjorde det svart att folja med i ledningsprocessen och darfor

infordes en referensgrupp med tva fackliga representanter som var med hela tiden.

> Respondenternas egna uttryck.

3% Kungilv kommun. Tjinsteskrivelse. Lokalplanering i nya Stadshuset 2014-2015 — information.
2012-09-04, dnr KS2012/1766.

37 Kungilv kommun. Tjinsteskrivelse. Stadshuset — Foréndring av arbetssitt. 2012-12-12, dnr
KS2012/1766.

%% Kungilv kommun. Tjinsteskrivelse. Lokalplanering i nya Stadshuset 2014-2015 — information.
2012-09-04, dnr KS2012/1766.
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Det beskrivs att den nya kontorsformen krivde fordndringar i ledarskapet, strukturen,
medarbetarskapet och i kulturen. Inforandet av flexkontoret sdgs som chefernas uppgift, som under
2012 bestod av cirka 30 stycken, och uppgiften var att leda medarbetarna i fordndringen vid aterflytten
under 2014-2015. Chefen ska leda fordndringen med arbetsprocesserna med stod av nya verktyg for
att motivera sina medarbetare att fordndra sitt arbetssétt. For att cheferna skulle lyckas startades ett
projekt “Ledarskapsstdd for blivande chefer i Stadshuset” med syftet att erbjuda stod till chefer i form
av coaching. Mélet var att cheferna skulle kunna ge medarbetarna stod gillande oro, hantera

anpassningen och det forandrade arbetssittet sam kunna leda i flexkontorslosningen.”

Hemvisten definierades som ett omrdde for en funktion, verksamhet eller process vid beslutet. Varje

hemvist skulle besta utav olika 6ppna 16sningar och tillgang till olika rum.*

Den forsta implementeringen som genomfordes var av testkontoret som beslutades under sommaren
2012 och inflyttningen av enhetens 22 medarbete skedde under januari 2013. Testkontoret gick ut pa
att enheten tilldelades en yta med olika zoner for olika typer av arbete. Den stora skillnaden mot
tidigare var att det inte fanns skrivbord for alla medarbetare samtidigt. Innan inflyttningen i
testkontoret var det sju obligatoriska mdtestillfdllen for enhetens medarbetare. Vid inflyttning
genomfordes enligt respondenterna en klassisk Ovning med enhetens 22 medarbetare dér det
diskuterade vilka forvintningar som finns pa forindringen. Amnen som diskuterades var; vad som
ansdgs viktigast, vilka farhagor som fanns och vad medarbetarna trodde att de skulle behdva forandra
med sitt eget beteende for att kunna arbeta enligt det nya arbetsséttet. Av dvningen framkom det 137

punkter som enheten under fyra ménader skulle g& genom.

En spelregel som definierades efter testkontoret var att om medarbetarna ldmnar sitt skrivbord for ett
inbokat mote sé ska cleandesk policyn gilla. Under testkontoret uppticktes det som ett problem, enligt
respondenterna var det egentligen inte bristen pa skrivbord som skapade problemet utan det var att

medarbetarna markerade skrivbord och sedan var borta ndgra timmar.

%% Kungilv kommun. Sammantridesprotokoll. Ledarskapsstod for blivande chefer i Stadshuset infor
aterflytt 2014/2015. 2012-12-17, dnr KS2012/1766.

* Kungilv kommun. Tjansteskrivelse. Lokalplanering i nya Stadshuset 2014-2015 — information.
2012-09-04, dnr KS2012/1766.
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Enligt respondenterna &r det ett stort ansvar som hamnar pé cheferna vid en siddan hér fordndring
utifran att de ansvarar for sina enheters fordndringsprocesser. Det finns 35 chefer i stadshuset och
totalt 460 medarbetare, dir alla chefer viljer sin strategi utifrdn den valda ledarstilen. Det har funnits
lokalforédndringsledare ute i verksamheterna och det har funnits stddprogram for cheferna, men det ar
upp till chefen att ta till sig av informationen. Respondenterna papekar att gransdragningen 6ver vad

som enhetschefens ansvar och vad som &r ledningens ansvar ar svar dragen.

Infor inflyttningen 1 det ombyggda stadshuset genomfordes det enligt respondenterna olika typer av
forberedelser for att arbeta aktivitetsbaserat beroende pa vilket sétt den ansvariga enhetschefen ansag
bist. Vissa enheter flyttade bara in utan forberedelser eller direkta anpassningar, om det var bra eller
déligt kan inte respondenterna avgdra. Men respondenterna menar att det mérktes att resultaten vid
inflyttningen var beroende péd hur cheferna hade forberett sina medarbetare och vilken instdllning de
hade formedlat. Respondenterna menar att chefernas fokus bor ligga pa hur medarbetarna ska arbeta i

det nya arbetssittet inte hur kontoret ska se ut for det ar arkitekternas och ingenjorernas jobb.

Externa aktorer

Inredningsarkitekterna ingick i inredningsprojektet med representanter fran alla verksamheter. I
inredningsprojektet gjordes behovsanalyser och planeringsarbete i samrad med arkitekterna och den
fackliga respondenten berittar dven att arkitekterna var med nér alla vaningar och hemvister gicks
igenom fOr att bestimma utformning med zoner och liknande. Det ansdgs enligt respondenterna
viktigt att ha olika typer av zoner for olika typer av aktiviteter for att medarbetarna skulle kunna vilja
zon efter det arbeta som for tillfillet skulle genomforas. Zonerna beskrivs i1 lokalplaneringen 2014
som tyst, lugn, aktiv, kreativ, stdplats, samtalsrum/tysta rum och dta. Tydliga regler dr enligt

lokalplaneringen uppsatta for zonerna.*'

Implementering

Respondenterna menar att resan startar vid inflyttningen, att det inte bara géir att flytta in 460
medarbetare och tro att allt dr fardigt utan det dr en pagaende process som mdste fortsétta. For att
genomfOra processen menar respondenterna att det krdvs uthéllighet och péapekningar till
medarbetarna for att de uppsatta spelreglerna ska f6ljas, sa att den nya kulturen kan sétta sig. For om

kommunen slidpper pd spelreglerna menar respondenterna att konceptet som helhet inte fungerar,

* Kungilv kommun. Tjansteskrivelse. Spelregler Stadshuset. 2014-10-05, dnr KS2012/1766-24.
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vilket leder till att de uppsatta nyttorna med projektet inte uppnas. Den fackliga respondenten menar

att det dr extra viktigt att chefen foregar som gatt exempel och foljer de uppsatta spelreglerna.

Stadshuset olika plan beskrivs som vildigt lika varandra och att det finns en generalitet 6ver hela
huset dér allting dr gemensamt med uppsatta spelregler for tydlighetens skull. Den fackliga
respondenten menar att reglerna ar tydliga men att det sedan &r upp till varje medarbetare att f6lja eller
inte. Det dr chefernas ansvar att bli tydligare sé att reglerna efterfoljs. Respondenterna upplever att de
flesta flyttar runt men att det dr nagra stycken som viljer att sitta pd samma plats varje dag. Valet av
arbetsplats beskrivs som att det vanligtvis sker inom den egna hemvisten men att det ska vara naturligt
att vdlja plats 1 en annan hemvist ocksa samt att det ska finnas spelregler och en stark tydlighet om vad
som géller. Arbetssittet maste fordndras och medarbetarna kan inte lidngre ténka lika fyrkantigt utan

maste bli mer flexibla och rora sig i huset.

Respondenterna menar att det finns en problematik med dverhdrning mellan vissa tysta rum som
uppticktes efter inflyttningen, som &ven var en problematik nér testkontoret genomfordes nér ljudet
flodades via ventilationerna. I stadshuset ska problematiken atgérdas med akustikplatta for att undvika

overhorning mellan de tysta rummen.

Det ska enligt respondenterna finnas en mojlighet att arbeta var och nér det passar den anstéllda sa
linge det Overenskomna resultatet uppnds i tid. Mélséttningen med kontoret har dock fortydligats
under varen efter en hindelse kring jul ddr ménga medarbetare enligt respondenterna valde att arbeta
hemifran pa fredagarna vilket resulterade i att ménga hemvister stod tomma. Respondenterna skdmtar
om att medarbetarna var ute och shoppade julklappar istéllet for att arbeta. Efter hidndelsen har
malsdttningen fortydligades som enligt respondenterna inte dr att fa medarbetarna att arbeta mer

hemifran malet dr att medarbetarna ska vara pa plats och tréffas.
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5.3.2 Ornskoldsvik kommun

Inflyttningen till det nya stadshuset gjordes under mars 2015 vilket innebér att kommunen enbart har
hunnit sitta en kortare period i det nya stadshuset nér intervjuerna genomfordes. Texten bygger pé tva
olika intervjuer varav den ena var med forvaltningschefen som var ansvarig for hela flytt- och
byggprocessen och den andra intervjun var med en facklig representant frdn Vision.
Forvaltningschefen kommer i texten att bendmnas som respondenten och den fackliga vision

representanten som facklig respondent.

Innan forandringen

Bakgrunden kring beslutet var enligt respondenten att ett av de tva tidigare stadshusen skulle siljas for
att det skulle byggas lagenheten pa den tomten. Beslutet om att sélja ledde till att kommunen borjade
leta efter nya lokaler i omrddet for att se vad som fanns ledigt. Valet blev till slut en gammal
gymnasieskola med Oppen planldsning upp till tak och tre véningar. Vid valet av byggnad borjade
kommunen skissa och titta pa kontorslandskapet och kom enligt respondenten ganska snabbt fram till
att det var aktivitetsbaserat som skulle anvindas. Den tidigare anvidnda kontorsformen var cellkontor

eller delade rum.

Anpassning till omvarlden

Respondenten berdttar att studiebesok anordnades till bland annat Nacka och Varmd6é kommun
tillsammans med fackliga representanter. Enligt den fackliga respondenten genomfordes
studiebesoken 1 januari 2014. Studiebesdken anordnades med hjilp av forskaren Karin Stéhl pé ett
konsultforetag och enligt respondenten var anledningen att kommunen ville ha ett kvalitativt
studiebesok och valde dirfor att kdpa in den tjénsten. Karin Stdhl fick i uppgift att anordna
studiebesok med nagra bra kommuner och for att skapa ett underlag kring deras processer. Dér de
storsta skillnaderna mellan Nacka och Virmdo forklaras som att det ena var nybyggnation och det

andra var ett befintligt hus som byggt om.

Forskning

Efter beslutet om lokaliseringen till den tidigare gymnasieskolan och val av aktivitetsbaserat kontor
insdg kommunen enligt respondenten att det fanns lite forskat kring &mnet. Kommunen sokte dérfor
forskningspengar och fick 3,5 miljoner for att tillsammans med Umed Universitet kunna folja upp

inforandet av det aktivitetsbaserade kontoret under tre olika tillféllen. I den fOrsta uppfdljningen har
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over 400 medarbetare intervjuats enligt respondenten och materialet héller just nu pé att bearbetas.
Det kommer sedan att goras en uppfoljning efter sex manader och ytterligare en efter ett och ett halvt
ar. Ytterligare ett fokusomrdde med samarbetet dr att se om det gar att bygga in vardagsmotion i
moblerna i det nya stadshuset och for att frimja hélsoténket finns det 16 gaband pa kontoret och alla
bord dr hdj- och sidnkbara. Det finns varierade arbetsmiljoer pa de tvd vaningsplanen med hemvister

dér det finns soffor, rum for enskildhet, 6ppna ytor, pilatesbollar, stdplattor och giband.

Beslut

Beslutet om att kdpa den tidigare gymnasieskolan togs i september 2013 och kommunen sélde i
samband med beslutet ett av de tva tidigare husen. Den tidigare gymnasieskolan var enligt
respondenten ldmpad for det aktivitetsbaserade kontoret. Den fackliga respondenten menar att det gar
att diskutera om det var bra eller daligt att infora alla fordndringar pa en och samma ging da det blir

vildigt mycket for medarbetarna att hantera samtidigt.

Malbild

Efter att kommunen beslutat att géra sig av med ett av tva tidigare stadshusen, undersdkte kommunen
kontorsforskning och menar att kommunen relativt snabbt insdg att det var aktivitetsbaserat som
skulle anvéndas i det nya stadshuset. Det flexibla arbetsséttet sags som ett sitt att fraimja effektivare
samarbetsformer pé férre kvadratmeter per medarbetare. For att uppna arbetsséttet behovde stadshusen
anpassas och forberedas. Det nya arbetsséttet och anpassningen av lokalerna skulle mojliggdra en

omfattning om ytterligare 100 medarbetare.**

Process

Nedan foljer en Oversikt av planerings- och beslutsprocessen for inforandet av det aktivitetsbaserade

kontoret.

Ar Tidsforlopp

2013 Beslut om aktivitetsbaserat kontor

2014 Forberedelser infor den nya kontorsformen

2015 Inflyttning i det nya stadshuset.

Tabell 13: Planerings- och beslutsprocessens tidsforlopp Ornskéldsvik kommun.

* Ornskoldsvik kommun. Investeringsmedel for effektivisering av kontorsytor i fastigheten Kronan
samt stadshuset, Nygatan 16. Kommunstyrelsen, 2013.
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Efter beslutet av den aktivitetsbaserade kontorslosningen genomfordes workshops, chefstriffar,
undersokningar av beldggningsgraden gillande konferensrum och enskilt arbete, samt undersdkningar
av olika arbetsmiljoer och arbetsplatser. Kommunen forsokte enligt respondenten mdta oron genom
att forbereda medarbetarna infor bytet av kontorsformen fran cellkontor till aktivitetsbaserat kontor

och kommer att folja upp arbetet under tre olika tillféllen dir det ska vara full transparens av resultat.

Infor flytten holls det foreldsningar for medarbetarna kring vad det innebédr med sekretess och hur
medarbetarna bor forhélla sig kring den. Det finns enligt den fackliga respondenten inte bara en oro
kring sekretessen och forhéllningen till den utan ocksé hur medarbetarna ska forhélla sig till varandra

och hur medarbetarna ska hitta varandra i den nya kontorsldsningen.

Infor bytet till det aktivitetsbaserade kontoret genomfordes studiebesok tillsammans med fackliga
representanter, respondenten dr noga med att uttrycka att det dr viktigt att géra den héar typen av
fordndringar 1 samverkan med fackliga. Det sattes upp ett separat samverkansrdd for
implementeringen av den aktivitetsbaserade kontorslosningen med den fackliga samverkan som efter
det triffades vannan vecka under hela processen och gor fortfarande nu efter inflyttningen. Den
fackliga respondenten menar att samarbetet har varit véldigt bra och de fackliga organisationerna

kdnner att de har fatt vara med under hela processen.

Direfter genomfordes det en riskanalys bdde med medarbetarna och med fackliga representanter dar
tekniken var den storsta riskfaktorn som kom upp. Medarbetarna var rddda for att tekniken inte skulle

fungera i det nya stadshuset.

Ett fordndrat ledarskaps beskrivs som en nddvindigt vid implementeringen av det aktivitetsbaserat
kontoret och respondenten menar att cheferna blir rorliga ledare i den hér typen av kontorslosning. For
att cheferna ska hallas involverade och uppdaterade genomfors det varje manad lédgesrapporter samt

kontinuerlig kontakt med forvaltningsledningsgruppen och kommunledningsgruppen.

Infor inflyttningen stélldes det enligt den fackliga respondenten upp en utstéllning under 2014 i det
gamla stadshuset for att visa exempel pd hur den nya arbetsmiljon skulle kunna se ut. Utstdllningen
var tillfor att medarbetarna skulle kunna ga och titta, kdnna och klimma. Tanken &r att medborgarna
och andra besok ska tas emot pa plan ett vid receptionen dér det ocksa finns besoksrum for att det inte

ska bli spring i huset.
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Enligt respondenten har kommunens forvaltningar kommit olika l&ng med digitaliseringen och menar
att den tiden som fanns frdn beslut till implementering var langt ifrdn tillrdcklig for att hinna

digitalisera allt.

Externa aktorer

Kommunen tog direkt kontakt med kontorskonsulten Hurtigh Grabe som enligt respondenten arbetar
mycket med aktivitetsbaserade kontorslosningar i Holland. Kontakten togs direkt efter beslutet att
kopa den tidigare gymnasieskolan i september 2013 och att intresset for den aktivitetsbaserade
kontorslosningen hade vickts. Tjénsten att berdkna beldggningsgraden och genomfora
beldggningsundersokningar kdptes in. Det anordnades dven en kortare foreldsning med Hurtigh Grabe
for alla medarbetare ndr kommunen fick tillgang till den tidigare gymnasieskolan, innan renoveringen,
och efter foreldsningen var det workshops for alla medarbetare. Respondenten beskriver att

kommunen tidigt 4ven kom i kontakt med forskaren Christina Bodin Danielsson angaende detta.

Efter beldggningsundersokningarna tog kommunen kontakt med en arkitekt som ansdgs duktig pé att
rita upp aktivitetsbaserade kontorslosningar. Beldggningsundersokningen var sedan underlaget som
arkitekten arbeta fram forslag utifrdn. Samtidigt tog kommunen dven kontakt med Umeé Universitet
med syftet att starta ett samarbete. Umed Universitet har varit med under hela resan, dels nér det géller

utvdrderingarna men ocksé nér det kommer till fargséttning och inredning.

Implementering

Vid inflyttningen flyttades inte alla 280 medarbetare samtidigt utan inflyttningsprocessen holl pa i en
ménad med tva inflyttningar i veckan och efter att medarbetarna hade suttit nagra dagar i det nya
kontoret skickades en enkdt ut, som var direktkopplad till genomford riskanalys innan

implementering, for att fa reda pa hur medarbetarna upplevt flyttprocessen.

Det har dven tagits fram en husbok dir allt praktiskt har skrivits och det finns ndgot som respondenten
kallas husrad som trdffas varannan vecka som har representanter fran varje forvaltning. Under de sex
forsta manaderna kommer det enligt respondenten inte att ske nigra ommobleringar med att
anledningen att utformningen ska f& chans att sétta sig. Den fackla respondenten menar att
arbetsplatserna dr likartade varandra och om medarbetaren har personliga behov och speciella verktyg

for att underlitta dessa sa ska dessa flyttas omkring hela tiden vilket har upplevts som problematiskt.
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En av de storsta riskfaktorerna som kom upp i riskanalysen var att tekniken inte skulle fungera i det
nya huset sd enligt respondenten var det extra fokus pa tekniken vid inflyttningen. Det fanns extra
tekniker pa plats och ska vara pa plats i huset under de forsta manaderna for att hjédlpa medarbetarna
som kdnner behov av det. Enligt respondenten har det inforts smarta tekniska hjdlpmedel i huset och
mer dr pa vig, for att medarbetarna ska kunna utnyttja huset optimalt se skedde det regelbundet korta
utbildningar under inflyttningsperioden som medarbetarna kunde skriva upp sig pd. Den fackliga
respondenten menar att servicen under inflyttningen fungerade véldigt bra men att det finns en viss

oro kring hur det skulle bli nir det dagliga stodet kring tekniken foérsvinner.

Den fackliga respondenten menar att den storsta omstéllningen var for medarbetarna som har suttit i
egna cellkontor hela sitt yrkesliv och nu ska dndra hela sitt arbetssitt som respondenten menar att det
faktiskt blir. Det blir en annan mdteskultur pd kontoret i och med att det inte lingre gér att ha sma
mdten pa sitt eget rum och det blir enligt den fackliga respondenten dven ett nytt sitt att kommunicera
med varandra i och med inférandet av chattprogram som ska anvéndas for snabba fragor till
kollegorna. Overlag tycker den fackliga respondenten att det aktivitetsbaserade kontoret passar de
flesta arbetsuppgifter inom stadshuset och ar positiv till idén att kunna vélja arbetsmiljo efter den
arbetsuppgift som ska genomforas. Men podngterar samtidigt att den nya kontorsformen kriver en hel
del av medarbetarna géllande hur den enskilda personen dndrar sitt arbetssédtt men det forutsétter ocksé

ett fortroende fran arbetsgivaren hall.

Ett nytt system héller pa att kdpas in for att underlitta for medarbetarna. Systemet ga ut pd att kunna
se var det finns lediga platser i hemvisterna och zonerna samt for att kunna se var kollegorna sitter.
Enligt respondenten gar systemet ut pa att det finns skdrmar vid receptionen dér du exempelvis kan
knappa in namn for att se var personen sitter eller soka pa olika omraden for att se antalet lediga
platser. Enligt respondenten &r det ett litet antal som arbetar hemifran och ska goras i samrad med den
ndrmaste chefen. Tidigare har inte alla medarbetare haft mdjlighet att arbeta hemifran men i och med
fordndringen har alla medarbetare enligt respondenten tillgdng till systemen oberoende var
medarbetaren befinner sig. Arbete hemifran ar ocksd en punkt som enligt respondenten kommer att
métas fOr att se om det dr ndgot som Okar eller minskar i och med infoérandet av det aktivitetsbaserade
kontoret. Den fackliga respondenten forklarar den okade flexibiliteten och mojligheten att arbeta

hemifran som bdde en férhoppning och farhdga utifran arbetsgivarperspektivet.
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5.3.3 Sammanstallning

Nedan foljer en sammanstillning av kommunernas resa till det aktivitetsbaserade kontoret.

Aktivitetsbaserade kontor

Kungilv kommun
Innan forindringen
Kontoret innan Cellkontor.

Bristande arbetsmiljoer.

Anpassning till omvirlden
Studiebesok Innan beslut.

Nacka och Virmdo bland annat.

Forskning Stormade kring 6ppna
kontorslandskap vid tidpunkten
for beslutet.

Mode/trend Medarbetarna har borjat efterfraga

mera flexibla 16sningar.

Skeptiska.
Ljuset ses som det storsta
problemomradet.

Beslut:

Nivd Politisktbeslut.

Kontorsform Aktivitetsbaserat kontor,
cleandesk policy.

Beslut om

kontorsform 2012

Huset Ombyggnad.

Ornskoldsvik kommun

Cellkontor.

Forséljning av ett av husen.

Efter beslut.

Nacka och Virmdo bland annat.

Forskningen bristféllig.
Ansokte om forskningsbidrag och
utforde samarbete med Umea

Universitet.
Har infort olika typer av arbetsmiljder,

ser positivt pd géband, staplattor och

pilatesbollar mm.

Politisktbeslut.

Aktivitetsbaserat kontor, cleandesk

policy.

2013

Ombyggnad.
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Malbild:

Argument

Definiering
- Fran
borjan
- Slutgiltig
Process:

Tidsperiod

Tillvdgagdangssiitt

Externa konsulter

Implementering:

Inflyttning

Husbok

Antal medarbetare

Kostnadsbesparing.

Nytt arbetssatt.

Okad samverkan och effektivitet.
Nya generationens arbetsgivare.

Attraktiv arbetsplats.

80 procent kontorslandskap och

20 procent cellkontor.

Efter studiebesok togs beslut om
flexkontor.

2009-2014

Konstaterade brister, forstudie,
beslut om att bygga om det
befintliga huset, lokalplanering,
studiebesdk, beslut om
aktivitetsbaserat flexkontor,
ledarskapsstod, testkontor,

uppfoljning, inflyttning.

Fran borjan.

2014

Ja

460 medarbetare

Det flexibla arbetsséttet sigs som ett
satt att frimja effektivare

samarbetsformer pé firre kvadratmeter
per medarbetare.

Nytt arbetssatt.

Var bara den 6ppna kontorsldsningen
med fokus pa aktivitetsbaserat kontor
som var intressant. En del av ett

forskningsprojekt.

2013-2015

Beslut om forséljning av ena huset,
beslut om flexkontor och kdp av
tidigare gymnasium byggnad,
ansokning om forskningsbidrag,
samarbete med umea universitet,
kontakt med inredningskonsult Hurtigh
Grabe, forberedelser, inflyttning.

Fran borjan.

2015

Ja

280 medarbetare
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Omfattades

socialtjdnsten? Ja Nej
Fordndringar Tydliga spelregler. Reglering av ~ Hade bara suttit i den nya l6sningen 1
arbete hemifréan. drygt en manad vid intervjuerna. Inga

fordndringar ska goras de sex forsta

manaderna.

Tabell 14: Sammanstdllning av kommuner i aktivitetsbaserat kontor.
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5.4 Kommuner som ar i planeringsfasen till ett aktivitetsbaserat kontor

5.4.1 Taby kommun

Kommunen sitter nu i ett samlokaliserat kommunhus men flyttar under 2016 in ett nytt kommunhus
dar kontorsformen aktivitetsbaserat kontor ska implementeras. Texten nedan bygger pad tva
genomforda intervjuer, varav en intervju var med projektansvarig som bendmns som respondenten i
texten och en intervju var med en fackligrepresentant fran vision som bendmns som den fackliga

respondenten samt pa en dokumentstudie.

Innan forandringen

I det befintliga kommunhuset sitter medarbetarna i de flesta fall i cellkontor men pé vissa avdelningar
forekommer Oppna kontorslandskap berdttar respondenten. Det dr frimst 16ne- och IT-avdelningen
som 1 allt storre grad har gétt over till 6ppna kontorslandskap som respondenten hévdar dr tdnkta som
aktivitetsbaserade kontorslosningar. Det vill sdga att medarbetarna kan sétta sig var som helst men

enligt respondenten sétter sig medarbetarna som oftast pd samma platser.

Anpassning till omvarlden

Under utredning &r 2009 genomfordes studiebesok med en studiebesokskoordinator som planerade
och organiserade studiebesok till bland annat Varmdo och Sodertdlje kommun. Till studiebesoken
bjods politiker och tjdnstemdn fran tévlingsjuryn, referensgruppen, facken, styrgruppen och

projektgruppen in.*

Enligt den fackliga respondenten har riskanalysgruppen gjort ett flertal studiebesok till bland annat
Nacka och Varmdo kommun. Den fackliga respondenten menar att Virmdos kommunhus inte alls &r
byggt pa samma sdtt som Tdbys nya kommunhus &r tinkt i och med att Virmdé kommun enligt
respondenten har utgatt frdn det befintliga huset. Respondenten menar att Varmdé kommun har
forsokt att applicera arbetssittet péd ett redan befintligt koncept och att deras nya kommunhus ser ut
som Tébys befintliga kommunhus. Enligt den fackliga respondenten har det under studiebesdken

framkommit att utformningen av de tysta ytorna vid en borjan har varit for stora, att det inte behovs s

* Tiby kommun. Slutrapport. Tédby nya kommunhus — Utredning. Kommunledningskontoret 2010-
08-25, dnr KS 122/2009-05.
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stora, men trots detta menar den fackliga respondenten att kommunen har valt att g &t samma hall

med manga tysta ytor.

Beslut

Det politiska beslutet att infora kontorsformen aktivitetsbaserat kontor togs ar 2013 och togs inte i
samband med beslutet om att det nya kommunhuset skulle byggas utan det kom senare. Enligt
respondenten borjade kommunen att rakna pd kostnaderna och konstaterade att det skulle bli for dyrt

med ndgon annan 16sning.

Beslutet av det aktivitetsbaserade kontoret togs av den davarande kommunchefen som enligt
respondenten var vildigt pa hugget och ute i svidngarna som tror att idén foddes i samband med att

kommunchefen var ute och triffade mycket folk och diar med sag hur andra kontor var utformade.

Den forsta mélbilden for det nya kommunhuset presenterades och godkéndes av styrgruppen hdsten
2009 och samma ar kom forslag om att kontorslosningen skulle vara en blandning av cellkontor,

oppen arbetsplats och delad arbetsplats. Arkitekttivlingen startades kort dérefter i slutet av 2009.**

Beslut om att infora aktivitetsbaserat arbetssétt togs sommaren 2013 och med det aktivitetsbaserade
arbetssdttet menades att utgdngspunkten skulle vara att ingen medarbetare eller chef skulle ha ett eget
arbetsbord, att alla medarbetare har en hemvist med tillgang till arbetsmaterial och kollegor, att varje
medarbetare ska ha mdjligheten att vilja sin arbetssituation, mobilitet som underléttas av minskat
pappersberoende och utvecklat IT-stdd samt att arbetsplatsen utvecklas i dialog med medarbetare for

att sikerstilla ritt utformning och kvalitet.*

Malbild
Vid beslutet om att utreda nytt kommunhus &r 2009 var den uttalade mélbilden med projektet att

kommunhusets lokaler pd ett effektivt sitt skulle stddja verksamheterna och den enskilda

* Tiby kommun. Slutrapport. Tédby nya kommunhus — Utredning. Kommunledningskontoret 2010-
08-25, dnr KS 122/2009-05.

* Tiby kommun. Beslut. Tdby kommun beslutar att infora aktivitetsbaserat arbetssitt i nya
kommunhuset. Kommunledningskontoret 2013-06-12, dnr KS 113/2013-03.
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medarbetarens arbetssituation genom snabb anpassning vid fordndring av arbetssétt, organisation och

omvirld.*

Respondenten berdttar att det var vid chefsméten i1 borjan av 2014 som en tydligare malbild
presenterades och det togs fram tre strategier infor flytten till det nya kommunhuset. Strategierna
omfattade medborgarfokus, ekonomisk hushallning och héllbar tillvixt. Respondenten anser dock inte

att strategierna tacker in allt och har darfor tagit fram en fjarde; kreativ och larande arbetsmiljo.

En annan malbild &r att digitalisera arbetssittet infor inflyttningen i det nya kommunhuset.

Process

Nedan foljer en Oversikt av planerings- och beslutsprocessen for inforandet av det aktivitetsbaserade

kontoret.

Ar Tidsforlopp

2009 Beslut om att utreda nytt kommunhus — malbild identifieras.
2013 Beslut om att infora aktivitetsbaserat arbetssatt

2014 Byggstart av det nya kommunhuset
2015 Upphandling/inkdp av inredning startas.
2016 Inflyttning i det nya aktivitetsbaserade kommunhuset.

Tabell 15: Planerings- och beslutsprocessens tidsforlopp Tdby kommun.

Utredningen av det nya kommunhuset hade i uppdrag att ta fram ett arbetssétt som bést motsvarade
mot framtidens behov av kommunalservice och hur arbetsplatsen skulle motsvara framtidens
arbetssdtt. Det gjordes vid det hir stadiet ar 2009 inventeringar av verksamheternas framtida
lokalbehov. Uppdraget omfattade dven att visa pd alternativa lokallsningar samt deras for- och
nackdelar fran olika perspektiv. Nagra perspektiv som behandlades var yteffektivitet, flexibilitet,

motesformer, arbetsmilj6, mojligheter for kreativa miljder och hog trivsel samt andras erfarenheter.*’

* Tidby kommun. Slutrapport. Nya kommunhusprojektet — delprojekt Arbetssitt och kontorens inre
liv. 2009-11-26, dnr KS122/2009-05.
*" Taby kommun. Slutrapport. Nya kommunhusprojektet — delprojekt Arbetssitt och kontorens inre
liv. 2009-11-26, dnr KS122/2009-05.
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Vid inventeringen kom det fram att 44 procent av alla tillfrigade medarbetare, 238 stycken, upplevde
att de flera ganger per dag var i behov att ta telefonsamtal/moten/enskilda samtal avskilt fran andra
eller under sekretess och det kom é&ven fram att 48 procent av medarbetarna upplevde
informationsutbytet med kollegorna som ganska bra och tétt f6ljt 28 procent som upplevde det sim
mycket bra och det var bara 9 procent som upplevde det som daligt. De vanligaste storningsfaktorerna
som kom fram av inventeringen var tal/samtal frdn personer som passerade medarbetarnas rum eller
plats och det var 47 procent upplevde. Men samtidigt kom det fram att 53 procent av medarbetarna

ansag att det behdvdes en forbittrad samordning med informationsutbyte.*®

En referensgrupp bestdende av 23 medarbetare fran verksamheterna hade under 2009 bland annat
uppgiften att berdkna breddningsgraden vid tva tillfdllen och utifran det sammanstélldes ett snitt pa
60,5 procent av medarbetarna som satt vid sina skrivbord vid maétningarna. Referensgruppen
understryker dock att ménga av medarbetarna har haft moten eller besdk i1 sina cellkontor.
Inriktningen pé& kontorsmiljon var ar 2009 att det skulle vara ett Oppet kontor med
standardarbetsplatsen, projektarbetsplatsen, utdkade arbetsplatsen, ldsplatsen, samtalsplatsen och
hubben. Som ska kompletteras med besoksrum 1 receptionen samt mdtesrum, resursrum och

projekthorna i det 6ppna kontoret.*’

Nér beslutet togs ar 2013 géllande det aktivitetsbaserat kontor samlade kommunen alla 400
medarbetare 1 det befintliga kommunhuset for att genomfora olika workshops. Temat for workshopen
var ’en bra dag pé jobbet” och i samband med workshopen fick medarbetarna dven l&dmna synpunkter
pa hur detaljplaneringen skulle se ut. Vid den hér tidpunkten genomfordes det en riskbedoémning som
respondenten stdller sig fradgande till om den skulle ha kommit s& tidigt i processen eller inte.
Respondenten skulle hellre velat att fokus var mer mot det positiva i det tidiga skedet, att fa

medarbetarna att se mojligheterna med den nya kontorslosningen istéllet for riskerna.

Sjdlva bygget av det nya kommunhuset pabdrjade i februari &r 2014 och det var dven i samband med
detta som digitaliseringsprojektet  uppstartades. Projektet gar ut pd att minska
pappersdokumentationen genom att rensa och scanna in handlingar. I det nya kommunhuset kommer
det bara finnas en tredje del av den idag befintliga ytan for arkiv. Det finns enligt respondenten ocksé

ett projekt pa sidan av detta som handlar om att gd igenom alla processer for att bygga upp

*® Tdby kommun. Bilagal. Inventering av nuvarande arbetssitt och lokaler. 2009-11-26.

* Taby kommun. Slutrapport. Nya kommunhusprojektet — delprojekt Arbetssitt och kontorens inre
liv. 2009-11-26, dnr KS122/2009-05.
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gemensamma lathundar och riktlinjer for hur utsorteringen infor flytten ska ga till. For att uppmuntra
digitaliseringsprocessen kommer varje arbetsplats att vara utrustad med tva skdrmar f{or att

medarbetarna ska kunna ldsa allting pa skdrmen.

Det anordnades chefsmoten och chefsworkshops angdende det aktivitetsbaserade arbetsséttet och
nésta steg var att det skickades ut material till cheferna 6ver hur processen har gatt till och vad som
har diskuterats. Dér cheferna fick i uppdrag att sitta ner med sina medarbetare och informera samt fora
en diskussion kring det aktivitetsbaserade kontoret och arbetsséttet samt for att hora medarbetarna
reflektioner och funderingar for att sedan goéra en sammanstillning av detta och skicka in till
respondenten. Underlaget ska vara startskottet vilket ger kommunen ungefér ett ar att forbereda sig
infor den nya kontorsformen som infors vid inflyttningen i slutet av 2016. Enligt respondenten borde
ett ar vara tillriackligt for att stdlla om medarbetarnas medvetande. Enligt den fackliga respondenten
kommer det finnas en utstdllning framdver dér de valda moblerna visas upp och medarbetarna fir vara

med och tycka till.

Externa aktorer

Under utredningsarbetet &r 2009 samarbetade kommunen med konsulter fran Ohrlings
Pricewaterhousecooper och fick ddrmed ocksa viktiga erfarenheter frdn projektet med Sodertilje
stadshus. Det anordnades ocksd en allmén arkitekttdvling om vilken organisation som skulle fa
mdjligheten att bygga det nya kommunhuset och olika utformningsforslag kom in. Under
utredningsperioden har kommunen upplevt det som bra att anvinda sig av externa konsulter i

processen for att fa inspiration och erfarenheter fran andra byggprojekt.™

Implementering
Verksamheterna med en hog andel sekretess som exempelvis socialtjinsten har kommunen valt att
lagga tillsammans pa ett plan dér det inte ar fritt tilltrdde utan for att komma in som obehdrig maste

det enligt respondenten finnas en inbjudan av handldggare eller liknande.

Respondenten beskriver det fordndrade ledarskapet som en av de storsta skillnaderna med inforandet
av det aktivitetsbaserade kontoret 1 jamforelse med hur det dr nu nér de flesta sitter i cellkontor. Men

enligt respondenten finns det d&nnu ingen konkret 16sning utstuderad hur fragan kring det fordndrade

> Tiby kommun. Slutrapport. Taby nya kommunhus — Utredning. Kommunledningskontoret 2010-
08-25, dnr KS 122/2009-05.
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ledarskapet ska hanteras, kommuniceras och implementeras. Den fackliga respondenten tror att det
kommer krdvas mycket arbete med implementeringen av arbetssittet. Det kanske fir blir s& att
kommunen fir acceptera att varje vaningsplan blir individuellt med olika anpassningar och riktlinjer
for medarbetarna samt beroende pé vilka chefer som é&r ansvariga. Enligt den fackliga respondenten

kan chefen ocksé bestimma kring flextid d4 det anses som en formdn men inte som en réttighet.

Den fackliga respondenten menar att medarbetarna nu uppfattar fordndringen som mindre otick och
en del ser fram emot att fi sitta mer Oppet. Vissa medarbetare kénner enligt respondenten ett behov av

att se varandra och ha kontakt pd ett annat sétt an vad som blir med kontorsformen cellkontor.

Den fackliga respondenten kan se en problematik kring att det nya arbetsséttet kanske inte passar alla
individer, att en del medarbetare sidkert kommer att tycka att det &r jittebra och ndgra andra kanske
kommer lida av att inte ha en egen plats att ga till. Sedan tror den fackliga respondenten att det beror
pa hur rorligt medarbetarens arbete dr, det finns medarbetare som fldnger runt mycket och dir med
inte heller &r beroende av att ha en egen plats men sedan finns det ocksd medarbetare som sitter stilla
hela dagarna och dessa individer kanske kommer att f4 det besvérligare med inforandet av

kontorsformen.

En genomford riskbeddmning har identifierat psykosociala risker som kan komma att leda till stress
och de allvarligaste som har uppkommit ar att tekniken inte ska fungera, att det ska vara svart arbetsro
1 det nya kommunhuset, utanforskap, koncentrationsproblem, fysisk risk och att det ska tid att plocka
undan varje dag och att det ska tid att "komma in” i arbetet nir medarbetarna ska packa upp och ner
sitt arbetsmaterial varje dag.”' Enligt respondenten ar det ingenting att oroa sig for och menar att det
gér ganska snabbt att plocka undan och fram varje dag nér respondenten sjdlv testat. De allvarligaste
identifierade riskerna som kan komma att leda kroppsliga besvér dr enligt medarbetarna risk for att
mdblerna inte passar alla och att det ska vara kringligt att stélla in moblerna varje dag, att det ska vara

sdmre ergonomi i lounger om medarbetarna sitter en ldngre tid och allergier/luftvigsbesvir.

Enligt respondenten &r det inte aktuellt med bdrbara datorer till alla anstdllda utan det kommer att vara
klienter pd varje skrivbord istéllet men déremot ska varje medarbetare fa ett eget tangentbord och en
egen datormus att flytta med sig. Vill medarbetarna sitta i ndgon av de trivsamma miljoerna fir de helt

enkelt 1&na en laptop och koppla upp sig via. Den fackliga respondenten menar att det inte kommer att

>! Tiby kommun. Riskbedomning Nytt kommunhus. 2015-03-05.
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vara nagra problem rent tekniskt kring 16sningen. Men didremot menar respondenten att alla detaljer
kring l&nehanteringen inte dr utstuderade, att det &n sa ldnge ar oklart hur ldneverksamheten ska styras
och hur manga bérbara datorer som behdver kopas in. Vill medarbetarna arbeta hemifran ska det
finnas mgjlighet att ldna med sig dator hem eller alternativt koppla upp sig fran sin egen datorer

hemma.

Att arbeta hemifran ska enligt respondenten vara en mdjlighet men det dr ingen som tvingar ndgon att
arbeta hemifran utan det dr ndgot som medarbetaren viljer. Men respondenten menar samtidigt att
kommunen bérjat dra ihop regleringar for vad som géller. Den fackliga respondenten tror att arbetet
hemifran kommer att 6ka och att det blir mdten och annat som styr om medarbetarna &r pa plats eller
inte. Chefernas tilltro till medarbetarna &r nagot som den fackliga respondenten menar styr om

medarbetarna far arbeta hemifran eller inte.

5.4.2 Huddinge kommun

Huddinge kommun sitter idag utlokaliserade pa ett flertal platser och undersoker mojligheterna att
hitta en ny lokalisering for att bygga ett samlokaliserat kommunhus. Beslut om att den
aktivitetsbaserad kontorslosning kommer att inforas i ett framtida kommunhus togs under 2014.
Texten nedan bygger material frdn tvd genomfOrda intervjuer, varav en intervju var med
handldggare/utredare som har varit ansvarig for projektet sedan start som i texten bendmns som
respondenten och en gruppintervju med fackliga representanter som ndmns som fackliga respondenter

1 texten samt pa en dokumentstudie.

Innan férandringen

De olika byggnaderna som forvaltningarna sitter i borjar bli gamla och pé ett av stéllena finns det till
och med arbetsmiljoproblem som har medfort att halva lokalen har fatt utrymmas. Att det &r en
vixande kommun och att lokalerna borjar bli trdnga ges ocksd som orsaker till varfor ett nytt

kommunhus kénns aktuellt.

Enligt respondenten sitter kommunen idag splittrade pa olika platser dédr den vanligaste kontorsformen
ar cellkontor men 1 vissa fall har en fordndring mot sma 6ppna kontorslandskap pébdrjat for att alla
medarbetare ska fa plats. Men alla medarbetare har i dagslaget fasta platser och det forekommer ingen

aktivitetsbaserad kontorslosning i ndgon form.

96



Anpassning till omvarlden

Det maérks att de fackliga respondenterna har koll pa hur andra kommuner har gjort och drar bland
annat paralleller till Nacka stadshus dir for fa antal platser har fitt konsekvensen att medarbetarna
kommer in tidigare och tidigare for att fa den Onskade platsen och det hdr drabbar i sin tur
medarbetare som inte har ndgon mojlighet att komma in tidigare. En annan koppling som gors dr de
fackliga respondenternas krav om en egen sluten avdelning i det nya kommunhuset och dir dras
kopplingar till Nacka och Sodertdlje stadshus didr de fackliga har egna avdelningar i huset sa att
medlemmarna kan komma in mer anonymt. Sedan nimns en problematik kring att det finns for fa
samtalsrum som de fackliga respondenterna har uppfattat med Sodertilje kommunhus har. De fackliga
respondenterna menar att varje gang de besoker Sodertilje stadshus sd@ dr det mindre och mindre
medarbetare som &dr pd plats och slutsatsen som dras &r att allt fler medarbetare viljer att arbeta
hemifran for att lokalerna dr for 6ppna. De fackliga respondenterna menar att det finns som ett surr
over lokalen 1 Sodertilje stadshus och det finns en stor problematik med de tysta rummen som enligt

de fackliga kollegorna i Sodertélje inte dr speciellt tysta.

Enligt de fackliga respondenterna dr det inte manga kommuner som har applicerat aktivitetsbaserat
kontor och kommunerna som har implementerat har inte suttit i kontorsldsningarna nédgon langre tid
vilket gor det svért att se vad det ger for resultat 6ver tiden. De fackliga respondenterna beskriver att
de forsokt f4 végledning av forskningen men upplever att forskningen hela tiden forédndras och
kommer fram till nya saker vilket gor det svart att tolka vad som &r bra och vad som &r mindre bra. De
fackliga respondenterna tycker inte att kommunen har lyssnat tillrdckligt pa den forskningen som har
lagts fram men poéngterar att det inte ens finns nagot faststéllt lokalprogram dnnu och hoppas darfor
att kommunen ska lyssna mer nér det &r dags att fortsitta processen. Ndgot som de fackliga
respondenterna anser som extra viktigt dr att kommunen ska lyssna pa forskningen kring att det méste

finnas tillrackligt med samtalsrum och skrivbord for medarbetarna.

De aktivitetsbaserade platserna bygger enligt respondenten pd att personalen ror sig mer i form av
exempelvis studiebesdk och mdten samt att de har mojlighet till distansarbete. Det finns till exempel
redan nu stora mojligheter for minga av de anstéllda att distansarbeta och det &r nadgot som dverlag ses
som positivt, distansarbete gor efter raddgivning med den ndrmsta chefen. Enligt de fackliga
respondenterna finns det en oro kring att kommunen rdknar med att bygga ett kommunhus som redan

fran borjan dr underestimerat och dérmed forutsitter att medarbetarna till viss del ska arbete hemifran.
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Respondenten menar att det dr viktigt med framtidstank och att inte lasa fast sig vid kontorsformer
som dr aktuella just nu. Den aktivitetsbaserade kontorslosningen idag kommer antagligen att utvecklas
och fordndras fram over tills det kommer nigot helt nytt. Respondenten menar att kommunhuset ska
std 1 drygt 70 ar och att det darfor att viktigt att det kommande huset ér flexibelt och létt kan anpassas
efter forandrade forutséttningar. Respondenten pdpekningar att det dr en trend som formodligen

kommer halla i sig tills det finns mer forskning om hur det paverkar produktiviteten och kreativiteten.

Beslut

Det var ett politiskt beslut och de fackliga respondenterna tror att det dr bra om det finns en politisk
enighet bakom beslutet men det dr ingenting som upplevs idag, utan de fackliga respondenterna
beskriver det som en politisk strid dir den frimsta fokuseringen fortfarande ligger pé lokaliseringen

och inte pa sjdlva arbetssittet.

Valet av aktivitetsbaserat kontor godkidnds av kommunstyrelsens forvaltning &r 2014 och ger i
rekommendation till personal- och planeringsutskottet att godkdnna. De frimsta skdlen som ligger till
grund for beslutet ar:
* Arbetsplatser som &r anpassade efter aktiviteterna som ska genomforas.
* Att anstéllda ofta upplever en 6kad trivsel, kreativitet och kunskapsoverféring med den 6kade
socialiseringen.
* Anstdllda méar béttra av varierad arbetsmiljo.
* Att kontorslosningen dr ldmpad for framtidens administration, dir arbetet forvintas ske i
tillfalliga projektgrupper i flexibla och processorienterade organisationer.

* Den flexibla I6sningen som fria platser medfér gor det enklare for framtida anpassningar.>

Den aktivitetsbaserade kontorslosning beskrivs som ett val gjort utifrdn omtdnksamhet till de
anstélldas varierade behov som fér std i centrum samtidigt som rationaliseringen av lokalutnyttjandet
vérnar om miljon. De frimsta utmaningarna som kontorsldsningen medfor ar att anstilldas kommande

behov maste identifieras for att arbetsplatsen ska passa alla anstillda varje dag.”® Rekommendationen

>? Huddinge kommun. Tjinsteutlatande. Projektering av nytt kommunhus — kontorsldsning.
Kommunstyrelsens forvaltning 2014-03-26, dnr KS-2013/1358.251.
>3 Huddinge kommun. Tjinsteutlatande. Projektering av nytt kommunhus — kontorsldsning.

Kommunstyrelsens forvaltning 2014-03-26, dnr KS-2013/1358.251.
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av valet aktivitetsbaserat kontor godkénns av planerings- och personalutskottet.”* Socialdemokraterna
och Vinsterpartiet visar pa medhéll kring valet av kontorslosning. Aktivitetsbaserat kontor anses vara
det béttre valet i jamforelse med kontorslandskap och cellkontor anses inte vara ekonomiskt

forsvarbart.>

Enligt respondenten har processen tillfalligt stoppats da platsen som kommunens fastighetsbolag Huge
hade tdnkt ut att kommunhuset och kulturhuset skulle st pa inte visade sig vara ldmplig. Platsen
skulle medfora for mycket merkostnader vilket gjorde projektet alldeles for dyrt. I dagslidget diskuterar
kommunen hur projektet ska ga vidare och en ny tdnkbar tomt maste finnas. Respondenten menar att
det eventuellt kommer genomforas en arkitekttivling ddr den som kan bygga billigast kommer fa

uppdraget.

Malbild

Forutom lagre kostnader se respondenten chansen till nya arbetskonstellationer och spontan méoten
som i sin tur skulle kunna leda till en minskning av den moteshysteri som fordelarna med det
aktivitetsbaserade kontoret. Respondenten poédngterar samtidigt att valet framst grundar sig i
legitimitetsproblem, det gir inte att legitimera ett nytt kommunhus med cellkontor nir

tackningsgraden inom kontoret &r 40-50 procent.

Process

Nedan foljer en Oversikt av planerings- och beslutsprocessen for inférandet av det aktivitetsbaserade

kontoret.
Ar Tidsforlopp
2011 Utredning angaende forutséttningarna for ett nytt kommunhus.

2013 Oppet kontorslandskap och aktivitetsbaserat kontor diskuteras.

2014 Beslut om aktivitetsbaserat kontor.

Tabell 16: Planerings- och beslutsprocessens tidsforlopp Huddinge kommun.

>* Huddinge kommun. Protokollsutdrag. Projektering av nytt kommunhus — kontorslésning.
Planerings- och personalutskottet 2014-04-02, dnr KS-2013/1358.251, § 7.
> Huddinge kommun. Protokollsanteckning Socialdemokraterna & Vinsterpartiet. Projektering av

nytt kommunhus — kontorsldsning. Planering- och personalutskottet 2014-04-02, drende 7.
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Utredningen angéende forutsittningarna for det nya kommunhuset pagick fran mars 2011 fram till och
med september 2011 d& rapporten diariefordes. Huvudfokus var att granska andra kommuners
erfarenheter av att bygga nytt kommunhus genom ett flertal studiebesdk och intervjuer samt genom att
studera kommunernas olika rapporter och beslutsunderlag for att gora egna inventeringar och
berdkningar. Utredningen ledde fram till att det nya kommunhuset borde sammansla verksamheter
som tidigare varit lokaliserade pa sju olika adresser och omfatta totalt 922 anstdllda. Kontorsformen
var vid det hir stadiet d4nnu inte vald, men flexkontor ndmns som ett starkt alternativ. Dar

kostnadsbesparingar och dkat sjalvstindigt arbete och projektsamarbeten nimns som nagra fordelar.>®

Den framsta anledningen till intresset av ett centraliserat kommunhus forklaras av respondenten av
spinoffeffekterna som en centralisering skulle kunna medfora. Att kunna rigga organisationen pa ett
helt annat sdtt om allt och alla var samlade pa samma stille. Spinoffeffekterna ses som exempelvis
lagre administrativa kostnader och att verksamheten helt enkelt skulle kunna bli effektivare. Naturliga

avgingar ses som en besparingsmdjlighet for att rdkna hem kostnaderna for att bygga nytt.

Delprojektet “lokalprogram” dmnade ta reda pa vilka verksamheter/funktioner lokalerna skulle
anvéndas till, hur manga personer som det nya kommunhuset skulle omfatta och vilka typer av
arbetsplatser som behdvdes 1 forhallande till det nya arbetssittet och tekniken. En grundlig
beskrivning Over kontorsytornas utformning behdvde genomforas for att kunna bemota
verksamheterna/funktionernas behov och for att ta reda pa vilka gemensamhetsytor som skulle

utformas.’’

Kommunen kommer fram till att det finns forvaltningar som inte borde flytta med till det nya
kommunhuset, framst f{Orvaltningar som behandlar kénsliga &dmnen som exempelvis
missbrukarenheten och familjecentralen. Det fanns dven forvaltningar som inte ville flytta som
exempelvis social- och dldreomsorgsforvaltningen som menade att deras lokaler fungerar bra och till
en ldgre kostnad &n vad en nyproducerad yta skulle kosta, att arbetet med sekretessbelagda

myndighetsutdvningar kraver cellkontor. Utredningen kommer fram till att 650 medarbetare borde

>% Huddinge kommun. Utredning av forutsittningar for nytt kommunhus. Kommunstyrelse
forvaltningen 2011-09-15, dnr KS-2011/239.119.

>’ Huddinge kommun. Férslag till projektplan for nytt kommunhus. 2013-01-03, dnr KS-
2011/239.119.
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vara utgangspunkten for antalet anstéllda 1 det nya kommunhuset och bara omfatta anstillda av mer
administrativkaraktir, som idag sitter lokaliserade pa tre olika adresser med totalt fem olika

forvaltningskontor.>®

Enligt respondenten utredde kommunen olika alternativa kontorslosningar men kom redan 1 ett tidigt
stadium fram till att cellkontor inte gick att legitimera pa grund av att det helt enkelt skulle bli alldeles
for dyrt. Den frdmsta anledningen till valet av kontorsldsning var enligt respondenten helt enkelt av

ekonomiska argument, att den aktivitetsbaserade kontorslosningen hade lagst kostnad per arbetsplats.

Det fanns tva alternativ for val av kontorsyta, det fOrsta alternativet var aktivitetsbaserade
arbetsplatser och det andra alternativet var individuella arbetsplatser i 6ppet kontorslandskap.”” Efter
att de bada alternativen presenteras framkommer det forslag om att kunskapen rdrande
kontorsformernas for- och nackdelar péd hilsa, trivsel och produktivitet maste skaffas innan nagot
beslut kan tas. I rapporten framgér det dven forslag om att kommunstyrelsen skyndsamt ska ta fram ett

beslut for en aktivitetsbaserad arbetsplats eller ett kontorslandskap.®

Socialdemokraterna och miljopartiet haller med om att en djupare undersdkning angéende val av
kontorslosning ska genomforas och poédngterar att en sddan undersdkning ska genomforas med
utgéngspunkt i olika personalkategoriers behov och att personalorganisationerna involveras i arbetet.
En risk for generalisering av de anstilldas behov uppmérksammas och att storre vikt bor laggas vid

individuella anpassningar.®'

*¥ Huddinge kommun. PM. Verksamheter/funktioner i nytt kommunhus. Planerings- och
personalutskottet 2013-02-25, dnr KS-2011/239.119.

> Huddinge kommun. Bilaga till kommunhusutredningens huvudrapport. Redovisning av delprojekt
5. Oversiktligt lokalprogram Huddinge kommunhus. Tengbom augusti, dnr KS-2011/239.119.

% Huddinge kommun. Huvudrapport. Kommunhusutredning. Kommunstyrelsen augusti, dnr KS-
2011/239.

%! Huddinge kommun. Protokollsanteckning Socialdemokraterna. Nytt kommunhus —
inriktningsbeslut. Kommunstyrelsen 2013-08-06, drende 13.

Huddinge kommun. Protokollsanteckning Miljopartiet. Nytt kommunhus — inriktningsbeslut.
Kommunfullméktige 2013-09-09, drende 12, § 17.

101



Respondenten lyfter ett varnande finger for riskerna Over hur produktiviteten och kreativiteten
paverkas av arbetssittet. Respondenten menar att det finns brister i forskningen inom @mnet vilket
skapar en oro om konsekvenserna hos respondenten, att det ska kosta mer en det smakar i slutdndan,

men trots oron finns dock ett politiskt beslut om ett aktivitetsbaserat kommunhus i framtiden.

Beslutet grundas dels pé en externrapport som kommunen genomférde med konsultstdd for att ta reda
pa hur kommunen uppfattas internt och externt. I undersdkningen stélldes ett antal fragor om flera
olika arbetsgivare till externa aktdrer och resultatet visade pé att kommunen 14g i1 botten med avseende

pé kreativ och dynamisk arbetsmiljo och nist sist géllande den fysiska arbetsmiljon.”

Externa aktorer

Kommunen tog in en extern konsult vid namn Tengbom vid utformningen av lokalprogrammet, som
utféorde workshops med respektive forvaltning for att lyfta fram olika behov. Respondenten beskriver
att anpassningarna efter resultaten av workshops uteblev i lokalprogrammet som konsulterna tog fram.

Kontorsldsningarna ansdgs standardiserade som om att utformningen redan i férvig var faststélld.

Implementering
Enligt respondenten har kommunen péborjat en digitalisering av dokumentation och en bdrjan mot ett

papperslost kontor och det menar respondenten dr oberoende av om flytten blir av eller inte.

Den privata atmosfiaren pa det egna cellkontoret med blommor och tavlor kommer att férsvinna vid
overgangen till det aktivitetsbaserade. Respondenten papekar att dvergangen fran cellkontor till den
nya kontorsformen kan bli provande eftersom det kréver ett nytt arbetssétt dn tidigare. For att
underldtta dvergéngen till den aktivitetsbaserade kontorsldsningen pratar kommunen om att 14ta ndgon
avdelning eller forvaltning vara piloter for den nya kontorslosningen for att kunna Overfora
erfarenheter till resten av verksamheten. Men det dr ingenting som idag dr faststéllt utan bara 16sa
funderingar, i dagsldget arbetar inte kommunen aktivt mot dvergdngen utan tanken &r att ett separat
projekt om hur inldrningen ska hanteras och utformas ska séttas iging ett eller tvd ar innan det

framtida kommunhuset star klart.

62 Universum Commuications Sweden AB. Huvudrapport attraktiv arbetsgivare 2008. Huddinge
kommun.
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Anpassningen av den aktivitetsbaserade l0sningen &r tidnkt att ske efter funktion och inte efter
individuella behov. Utdver de specifika behov menar respondenten att den aktivitetsbaserade
kontorslosningen trots allt dr en standardiserad 16sning, da den ska vara anpassad till ett antal

personcer.

Det dr viktigt att det finns avgransade arbetsomrdden om situationen kréver det, antingen pd grund av
arbetsuppgiftens art eller av personliga skél. Respondenten menar att erfarenheterna som
observationerna har lett till maste tas pd allvar och att medarbetarna och facken méste vara med i
dialogen for att kontorslosningen ska motsvara kraven och behoven som finns. De fackliga
respondenterna tror att det dr bdttre med aktivitetsbaserat kontor dn Oppet kontorslandskap just for
medarbetarna far chansen att vélja var och bredvid vem medarbetaren vill sitta. Den storsta nackdelen
som de fackliga respondenterna ser med kontorslosningen &r att det inte finns platser for alla
medarbetare, de kan inte forstd hur kommunen kan vilja gora yteffektivisering genom att redan fréan

borjan dra ner antalet platser nér det idag dr en stor problematik kring att lokalerna inte réacker till.

De aktivitetsbaserade platserna bygger enligt respondenten pd att personalen ror sig mer i form av
exempelvis studiebesdk och mdten samt att de har mojlighet till distansarbete. Det finns till exempel
redan nu stora mojligheter for minga av de anstéllda att distansarbeta och det &r nagot som dverlag ses

som positivt, distansarbete gor efter rddgivning med den narmsta chefen.

Enligt den fackliga respondenten &r det ett antal forvaltningar och enheter som det fortfarande
diskuteras kring ldmpligheten att sitta i ett centraliserat Oppet framtida kommunhus. Den fackliga
organisationen och personalhdlsan 4r bland annat uppe for diskussion. Enligt de fackliga
respondenterna finns det en osékerhet kring om fackliga organisationer och personalhidlsan kommer
att flytta med till ett nytt kommunhus, da avdelningarna har kréavt att fa egna lokaler vilket kommunen

har sagt nej till.
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5.4.3 Sammanstallning

Nedan f6ljer en sammanstillning av kommunernas planeringsresa till det aktivitetsbaserade kontoret.

Planeringsfasen for aktivitetsbaserat kontor

Taby kommun Huddinge kommun
Innan forindringen
Kontoret innan Cellkontor Cellkontor
Gamla lokaler. Bristande arbetsmiljoer.
Anpassning till omvirlden
Studiebesok Innan beslut. Innan beslut.
Nacka, Varmdo och Nacka, Varmdo och Sodertélje bland
Sodertilje bland annat. annat.
Forskning Uppskattar att det &r svért att fa en

overblick, olika bidrag som pekar pa

olika saker. Inte tagit sig till.

Menar att det aktivitetsbaserade troligen
Mode/trend kommer fortsétta att vara trenden tills
forskningen av produktiviteten och

kreativiteten visar hur det paverkar.

Beslut:

Niva Politisktbeslut. Politisktbeslut

Kontorsform Aktivitetsbaserat kontor, Aktivitetsbaserat kontor, cleandesk
cleandesk policy. policy.

Beslut om

kontorsform 2013 2014

Huset Nytt hus Inte beslutat

Malbild:
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Argument

Definiering

- Fran borjan

- Slutgiltig

Process:

Tidsperiod

Tillvdgagdangssiitt

Externa konsulter

Implementering:

Inflyttning

Ska socialtjinsten

omfattas?

Medborgarfokus, ekonomisk
hushallning, hallbar tillvaxt &
kreativ och ldrande milj6.

Digitaliserat arbetssatt.

Kontor som framjar
yteffektivitet, flexibilitet,
motesformer, arbetsmiljo och

kreativa miljoer.

Aktivitetsbaserat arbetssétt
(fokusering pé digitaliserat

arbetssitt).

2009-2016

Utredning, inventering, beslut
om nytt kommunhus, malbild
identifieras, beslut om att
infora aktivitetsbaserat
arbetssitt, byggstart,
upphandling/inkop startas,
inflyttning.

Fran borjan.

Arkitekttiavling.

2016

Ja

Lagre kostnad, gar inte att legitimera ett
kommunhus med cellkontor léngre.
Nya arbetskonstellationer.
Spontanméten och minskad

moteshysteri.

Minskade lokalkostnader,
samordningsvinster. Oppet
kontorslandskap eller aktivitetsbaserat

kontor.

Aktivitetsbaserat kontor.
Den flexibla 16sningen gor det enklare

for framtida anpassningar.

2011-

Utredning av nytt kommunhus,
diskussion kring dppet kontorslandskap
och aktivitetsbaserat kontor diskuteras,
studiebesdk, beslut om aktivitetsbaserat

kontor.

Fran borjan.

Eventuell arkitekttdvling.

Inte bestamt.

Nej

Tabell 17: Sammanstdillning kommuner i planeringsfasen for aktivitetsbaserat kontor.
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5.5 Sammanfattning

Innan férandringen

Alla kommuner satt innan fordndringen i cellkontor.

Bakgrunden till kommunernas beslut om byte av kontorsform beskrivs som en konsekvens av
beslutet av nytt kommunhus/stadshus.

I de flesta fall har kommunerna varit utspridda pa ménga olika lokaliseringar innan
fordndringen, vilket beskrivs som ett starkt motiv till beslutet om nytt samlokaliserat
kommunhus/stadshus.

Alla kommuner var och dr fortfarande mer eller mindre pappersbaserade.

Anpassning till omvarlden

Anpassat efter andra kommuner

Den storsta skillnaden syns mellan kommunerna i flexkontor som tog beslut om kontorsform
tidigt 1 processen samt genomforde studiebesok efter beslut och kommunerna i planeringsfasen
for det aktivitetsbaserade kontoret dir beslutet om kontorsform tog ldgre tid att fatta da
studiebesoken genomfordes innan beslutet.

Alla tillfragade kommuner beskriver att studiebesdk har genomforts pd Nacka och Varmdo
kommun. Studiebesok pa Sodertdlje kommun har ocksa varit vanligt forekommande, vilket

kan forklaras av att kommunerna var forst ut.

Anpassat efter forskning

Lund kommun sticker ut ndgot med valet av kombikontoret som togs i bdrjan av
stadshusprojektet 1 forhallande till de Ovriga kommunerna, géllande tiden och val av
kontorslosning. Lund kommun beskrivs dock att flexkontor/aktivitetsbaserat kontor kom upp
for diskussion tva &r efter det fattade beslutet om kombikontor. Aven Sédertilje kommun
beskriver att flexkontor och aktivitetsbaserade kontor kom upp for diskussion under processen
men sa sent som i forberedningsprogrammet ett ar innan inflyttning. Bade Lund och Sodertdlje
kommun ansag att det var en for stor ytterligare fordndring med cleandesk policy och att inte

ritt forutsittningar for inforandet fanns vid tidpunkten.

Alla kommuner visar pa att det finns en medvetenhet kring forskningen om aktivitetsbaserad

kontorslosning, men hur kommunerna har valt att forhalla sig till forskningen géillande val av
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kontorsform och utformning av kontoren &dr beroende av nir i processen kommunerna har

blivit medvetna och vid vilken tidpunkt processen startades.

* Kommunerna som r i planeringsfasen for inférandet av den nya kontorsformen beskriver att
forskningen anses bristféllig angdende hur den nya kontorsformen kommer att pdverka
verksamheternas produktivitet och kreativitet. Trots medvetenheten beskriver kommunerna att
kontorsformen maste viljas dnda, pa grund av legitimitetsproblem, det finns inte tillrackligt

med pengar for att bygga cellkontor till alla medarbetare och det anses inte heller férsvarbart.

* Den storsta problematiken kring den nya kontorsldsningen i kommunerna tycks vara de tysta
rummen, det vill sdga rum som ska vara tysta men som istdllet bara dr rum. Den bristfélliga
utformningen verkar vara forekommande i alla kommuner. Kommunerna som sitter
kombikontor och flexkontor beskriver de tysta rummen som en bristvara, vilket kan forklaras
av att antalet rum har tagits fram utifrén riktlinjer och berdkningar genomforda pa antalet
medarbetare vid beslutsfattandet. Berdkningarna blir missvisande dd antalet medarbetare vid

inflyttningen har omfattat ett storre antal medarbetare &n beréknat.

Anpassning efter kontorsmoden/trender

* Anvindningen av hemvister dr dvervigande for kommunerna i kontorsformerna kombikontor
och flexkontor.

* Alla kommuner har hoj- och sdnkbara bord och de flesta kommuner erbjuder dven sina
medarbetare alternativa arbetsplatser i form av soffor och olika akustik mobler. Lund och
Kungélv kommun verkar ha lagt ner mest tid pa utformning i form av olika akustik mobler
som fangar upp ljud och ger medarbetarna enskildhet vid behov.

*  Ornskoldsvik kommun verkar ha kommit lingst i tinkandet kring alternativ inredning si som
géband, stdplatta, sakkosdckar och pilatesbollar. Den alternativa inredningen verkar annars i

overlag inte speciellt vanlig i kommunerna och vissa motsitter sig till och med tanken.

Beslut

* [ stort sitt alla kommuner fattade politiska eller indirekt politiska beslut angdende den nya
kontorsformen. Nacka kommun var den enda kommunen som beskrev att beslutet var ett

organisatoriskt beslut.
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Beslutet om kontorsform fattades i lite olika skeden i processen. I Lund och Kungélv kommun
fattades beslutet om kontorsform inte i samband med investeringsbeslutet for nytt
kommunhus/stadshus vilket ledde till att riktningen for kontorsformen &ndrades frdn det
initiala beslutet om en blandning av 6ppna kontorslandskap och cellkontor till det slutgiltiga

beslutet som omfattade enbart 6ppna kontorsldsningar.

Malbild

Kostnadseffektivisering har varit den frdmsta malbilden vid beslut om nytt kommunhus/
stadshus och yteffektivisering har varit den frimsta malbilden vid beslutet av kontorsform.
Kostnadseffektiviseringen som kommunhus/stadshusprojektet har varit styrda av stiller krav
pa yteffektivisering vid val av nya kontorsformer. Skillnaderna mellan kommunerna som har
kunnat tydas dr att kommunerna som beslutat om ett aktivitetsbaserat kontor har varit mer
inriktade pa att arbetssittet behover fordndras i och med den nya kontorslosningen.

Flexibilitet och Oppenhet dr ledord som alla kommuner anvinder sig av.

Process

Tidsperioder som processen har utspelat sig pa varierar nagot i langd mellan kommunerna.
Kommunernas tillvigagangssitt vid inforandet av den aktivitetsbaserade kontorslosningen
skiljer sig nagot at gillande hur mycket medarbetarna har forberetts innan implementeringen

samt hur mycket medarbetarna involverats.

Externa aktorer

Alla kommuner har anvént sig av externa konsulter under hela processen.

Lund och Tédby kommun anordnade en arkitekttévling i borjan av processen, och har bada valt
en Oppen och inglasad kontorsbyggnad som ska spegla 6kad dppenhet infér medborgarna.
Kommunerna beskriver planlosningen och inredningen som fordnderliga faktorer som har varit

beroende av vad arkitekterna rekommenderar.

Implementering

Kommunerna i kombikontor och flexkontor berér inte ett fordndrat arbetssdtt i samma
utstrdckning utan fokuseringen har i storre grad varit yteffektivisering.
Kommunerna som sitter i eller &r i planeringsfasen for ett aktivitetsbaserat kontor beskriver att

den nya kontorsformen kriver ett nytt arbetssitt och digitala forutsittningar.
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* Naigra av kommunerna bestimde frn borjan att kontorsformen inte skulle fordndras under den
forsta tiden for att fordndringen skulle {4 sétta sig ordentligt. Lund kommun tillhérde inte en av
dessa kommuner utan mérkte redan efter ndgra manader att forvaltningarna borjade flytta runt
i lokalerna.

* Kommunerna som tagit beslut om aktivitetsbaserat kontor pratar i storre grad om vikten av
tydliga och uppsatta regler &n kommunerna i kombi- och flexkontor. Anledningen som ges for

beslutet om uppsatta regler dr att medarbetarna ska veta som giller.

Nedan foljer en sammanstillning av kommunernas resa till den aktivitetsbaserade kontorsldsningen.

Tidsperiod  Beslutom  Beslutsniva for Studiebesok
for kontorsform kontorsformen
processen
Kombikontor
Sodertdlje 2004-2008 2004 Indirekt politiskt beslut. I beslutskedet.
kommun
Lund kommun 2008-2014 2008 Indirekt politiskt beslut. Efter beslut.
Flexkontor
Nacka kommun 2008-2011 2008 Organisatoriskt beslut.  Efter beslut.
Viarmdo kommun 2011-2013 2011 Indirekt politiskt beslut. Efter beslut.
Aktivitetsbaserat kontor
Kungélv kommun 2009-2014 2012 Politiskt beslut. Innan beslut.
Ornskoldsvik 2013-2015 2013 Politiskt beslut. Efter beslut.

kommun

Planeringsfasen for aktivitetsbaserat kontor

Taby kommun 2009-2016 2013 Politiskt beslut. Innan beslut.
Huddinge 2011- 2014 Politiskt beslut. Innan beslut.
kommun

Tabell 18: Sammanstdllning av kommunernas resa till den aktivitetsbaserade kontorslésningen.
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6 ANALYS

Kapitlet presenterar tolkningar av det empiriska materialet utifran den teoretiska modellen och har
samma struktur som det foregdende kapitlet “Atta kommuners resor till aktivitetsbaserad

kontorslosning”.

6.1 Innan forandringen

Alla atta kommuner genomgick/genomgar fordndring frén cellkontor till aktivitetsbaserad
kontorslosning, vilket anses som svért for att cellkontoret som kontorsform &r individinriktad och den
aktivitetsbaserade kontoslosningen ér inriktad pa gruppen som helhet. Bodin Danielsson (2010) studie
visar pa att medarbetarna som sitter i cellkontor, delade rum och flexkontor alla har hog

arbetstillfredsstdllelse men géllande olika faktorer.

Det aktivitetsbaserade kontoret tas inte upp i Bodin Danielsson (2010) avhandling men det kan antas
att kontorsformen i hogre grad ska kombinera bade den hoga tillfredstéllelsen av arbetet i1 sig och av
sociala aspekter. Kommunerna som har implementerat eller ska implementera aktivitetsbaserade
kontor visar allt mer tendenser pa anpassningar kring bide individualitet och grupp. Aven Lund
kommunen som implementerade kombikontor visar genom implementeringen ett dkat fokus pa den
individuella arbetsplatsen i den stora gruppen. Vilket tyder pa att kontor som implementerade efter ar
2012 har ett mer individualiserat fokus &n tidigare, med kombinationer av Oppna sociala motesytor

och tillgangen till tysta rum och akustiklosningar for att frimja sa vil arbetet som sociala aspekter.

6.2 Anpassning till omvarlden

Anpassat efter andra kommuner

Kommunerna i flexkontor tog beslut om kontorslosning snabbt och studiebesdk genomfordes efter att
beslutet tagits Att kommunerna som har beslutat om aktivitetsbaserade kontor genomfor studiebesok
innan val av kontorslosningen kan tyda pa att kommunerna har uppmérksammat allt som skrivits 1
media och dr mer forsiktiga kring beslutet. Det kan ocksd bero pa att forskningen om olika
kontorsformer har utvecklats och forédndrats under de senaste aren. DiMaggio & Powell (1983) menar
att organisationer borjar likna varandra vid osdkerhet for att skapa en trygghetskdnsla vilket kan

forklara varfor allt fler kommuner véljer att gd over till den aktivitetsbaserade kontorsldsningen.
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Respondenterna berittar att studiebesok har genomforts till organisationer inom sa vél den offentliga
och den privata sektorn, vilket konstaterat att studiebesok dr vanligt for kommunerna vid den hir
typen av beslut och ndstan alla tillfragade kommuner har genomfort besok hos Sodertilje, Nacka och
Viarmdoé kommun som forst ut med implementeringen av den aktivitetsbaserade kontorsldsningen. Att
alla respondenter gor kopplingar till de tre kommunerna visar pd att kommunerna har gjort stort

avtryck pa de andra kommunerna och pdverkat beslutet om kontorsform.
Vilket ocksa kan forklara varfor allt fler kommuner viljer den aktivitetsbaserade kontorsldsningen.
Men trots studiebesdken hos kommunerna som implementerat kombikontor och flexkontor har

kommunernas Kungilv, Ornskéldsvik, Tiby och Nacka kommun beslutat om aktivitetsbaserat kontor.

Anpassat efter forskning

Bodin Danielsson (2014) definierar det aktivitetsbaserades kontoret som ett paraplybegrepp
innefattande flexkontor och kombikontor. Den hér studien har utgatt frdn en liknande tolkning men
anvinder aktivitetsbaserad kontorslosning som paraplybegrepp for aktivitetsbaserat kontor, flexkontor
och kombikontor. Definitionen har gjorts for att urskilja utvecklingen av olika moden av
kontorslosningen som hade sin start i och med den nya planeringsfilosofin som Christiansson och

Eiserman (1998) uttrycker skapades i och med kombikontorets intdg pa 1970 talet.

Kommunerna tog beslut om kontorsform under olika tidsperioder, vilket visar sig genom att beslut
tagna en viss tidsperiod har resulterat i val av en viss kontorsform.

¢ Sodertdlje och Lund kommun tog beslut om kombikontor ar 2004 och 2008.

* Nacka och Varmdé kommun tog beslut om flexkontor ar 2008 och 2011.

* Kungilv, Ornskoldsvik, Tiby och Huddinge kommun tog beslut om aktivitetsbaserat kontor ar

2012, 2013, 2013 och 2014.

Lund och Nacka kommun sticker ut angdende tidpunkten for valet av kontorslosningen vilket kan
forklaras av att Lund kommun tog beslut om kombikontor dr 2008 efter att ha genomfort studiebesok
pa kontor med framst Oppna kontorslandskap och kombildsningar. Lund kommun kom f6rst i kontakt
med det aktivitetsbaserade kontoret &r 2010 men ansdg dé att det var for svart att styra om projektet.
Nacka kommun tog beslut om att infora ett testkontor &r 2008 och den fortsatta ombyggnationen till

flexkontor togs i slutet av ar 2009 och startades strax dir pa. Vilket tyder pé att det finns kopplingar
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mellan tidpunkten och val av kontorsform som styrkas upp av Brunsson (1998b) som menar att det

finns likheter mellan aktorer i varje tidsperiod och att egenskaperna ér olika 1 varje tidsperiod.

Tydliga egenskaper i de olika kontorsformerna kan exempelvis utldsas som ett forédndrat arbetssétt
som enligt Brunnberg (2000), Ware & Grantham (2003), Wahlberg (2014), Bodin Danielsson (2014)
och Toivanen (2015) dr nddvandigt for ett lyckat resultat. Fokusskiftet mot kontorsformen och ett
forédndrat arbetssétt mérks tydligt vid studerandet av kommunerna, de fyra kommunerna som infort
eller ska infora aktivitetsbaserat kontor verkar ha storre medvetenhet kring forutsdttningarna som
krivs for det nya kontoret. Att Kungilv, Ornskéldsvik, Tidby och Huddinge har &ppnat upp
diskussionen kring ett forandrat arbetssdtt tyder pd att det aktivitetsbaserade kontoret &dr en utvecklad
form av de tvd tidigare aktivitetsbaserade kontorslosningarna som i stérre grad fokuserar pa

yteffektivitet.

Enligt Brunnberg (2000), De Paoli, Arge & Blakstad (2013) och Toivanen (2015) &r grund
forutsdttningen for den aktivitetsbaserade kontorslosningen att det ska vara papperslos. Att
kommunerna har infort olika typer av aktivitetsbaserade kontorsldsningar trots att forutsittningen om
papperslost kontor inte uppnds kan tolkas som att det handlar om tvingande isomorfism, vilket
DiMaggio & Powell (1983) forklarar som formella och informella patryckningar frén externa aktorer.
En av respondenterna sa “man vinner inga politiska val av att bygga kommunhus/stadshus”, vilket
styrks upp av andra respondenter som menar att politikerna vill ldgga sa lite pengar som mojligt pd

kommunhusen/stadshusen pa grund av att det inte anses legitimt att anvénda skattebetalarnas pengar

till dyra skrytbyggen.

Det kan diskuteras om det i slutindan verkligen blir billigare med den aktivitetsbaserade
kontorslosningarna, dé resultatet dr beroende av motivet bakom beslutet. Vilket drar funderingarna
mot om det bara ir ett fornyat begrepp som anvénds eller om kommunerna verkligen tar till sig av

studiebesdken och forskningen som menar pa att det krévs ett forandrat arbetssitt.

Anpassat efter kontorsmoden/trender

Utformningen av de olika kontorsformer hos kommunerna &r snarlika med utgdngspunkten i
hemvisten med skillnaden att kommunerna som har infort det aktivitetsbaserade kontoret har mer
zoner i hemvisterna for medarbetarna att vélja pd. Enligt Van der Voordt (2004) kan det bli en mental
borda for medarbetarna om inte ritt mobler och 16sningar anvénds for att forhindra buller och att

medarbetarna stor varandra. Kommunerna som tidigt tog beslut om kontorsform verkar till storre del
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ha haft problem med utformningen av kontoret, som kan ha berott pd att medarbetarna och fackliga

respondenter involverades sent i processen och att det frimst var arkitekterna som drev projektet.

Den aktivitetsbaserade kontorslosningen brukar allmént innehélla till storre del kreativa arbetsmiljoer
med alternativa mobler utover det traditionella skrivbordet for att stimulera medarbetarnas kreativa
sidor. Kommunerna verkar inte i ndgon storre grad hakat pa den trenden men bdrjar allt mer Gppna
upp for bland annat gaband och olika sorters akustikmdbler. DiMaggio och Powell (1983) menar att
organisationer ofta borjar likna framgéngsrika organisatorer oavsett om de dr i samma bransch eller
inte, vilken kan kopplas till inférandet av mer kreativ inredning. Media bilden av den
aktivitetsbaserade kontorslosningen kopplas ofta samman med Google som infort konceptet med en

rolig arbetsplats som speglas av manga olika aktivitetszoner.

Respondenten fran Varmdo kommun beskriver att kontoret har utformats med moderna mdbler men
att funktionen och tanken bakom designen och utformningen har uteblivit vilket har medfort att
moblerna inte anviands som det &r tinkt. Vilket Brunnbergs (2000) likartade studie i en offentlig milj6
styrker, som visade att medarbetarna uppskattade den nya kontorsmiljon men anvinde den pa fel sétt
och pd grund av den felaktiga anvidndningen uppfattade medarbetarna att arbetseffektiviteten
minskade. Studien kan kopplas till respondenternas i flexkontorets uppfattning av den nya
kontorsformen, dér implementeringen har genomforts men redskapen for medarbetarna att ta den till
sig saknas. Vilket kan ha bero pa att beslutet togs av fel motiv, att kommunen hade for brattom vid

genomforandet eller att medarbetarna inte varit villiga att forandras.

6.2 Beslut

I nédstan samtliga fall har beslutet om den nya kontorsformen varit ett politiskt beslut eller ett indirekt
politiskt beslut, det dr bara Nacka kommun som beskriver att beslutet var ett organisatoriskt beslut.
Respondenterna beskriver Oppenheten kring beslutet som varierande, vilket kan vara kopplat till
anledningen och motiven bakom beslutsfattandet. Enligt Akdere (2011) &ar ensidigt beslutsfattande
vanligt ndr ledningen stir infor kriser och mdste fatta omedelbara beslut. Tdcken pa ensidigt
beslutsfattande skulle kunna vara kommunerna som inte involverat fackliga representanter i beslut
vilket enligt Bruijin (2005) gor det svart for aktdrerna att komma med invindningar eller forslag da

problemdefinitionen saknas. Vilket styrks av respondenten fran Virmdé kommun som berittar att de
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fackliga representanterna inte involverades i1 processen fran borjan och att det dérfor inte heller

skapades ndgon forstaelse for problemdefinitionen om varfor kontorsformen skulle inforas.

Beslut om nytt kommunhus/stadshus har i forsta hand tagits pa grund av att lokalerna inte réckt till
eller pd grund av déliga arbetsmiljoer. Kommunerna har i vissa fall behovt evakuera lokalerna, vilket
kan ha paverkat beslutet om kontorsform har fatt stressats fram eller véljas p&d grund av
kostnadsaspekter. Enligt Beach & Mitchell (1987) modell for beslutsfattandet & kommunernas
uppfattade problem lokalbehovet. Vid utvérderingen av behovet kommer legitimitetsproblematiken
fram 1 form av att det anses for dyrt att bygga pa nigot annat sétt &n med den aktivitetsbaserade
kontorslosningen. Det dr vid valet av strategi som det skiljer sig 4 ndgot mellan kommunerna, om
strategin omfattar sjilva kommunhuset/stadshuset eller om strategin handlar om att implementera ett
nytt arbetssitt. Beroende péd vilken strategi kommunen véljer ger resterande steg i form av

informationssokande och implementering olika resultat.

Mintzberg (1987) menar att det finns fem Overgripande definitioner som hjdlpmedel for att beskriva
begreppet strategi; plan, metod, monster, position och perspektiv. Utifran det empiriska materialet kan
det tolkas som att kommunerna har valt den aktivitetsbaserade kontorslosningen som en metod for att
minska lokalkostnaderna. Lund och Kungélv kommun fattade inte beslut om kontorsform direkt, det
initiala forslaget av en blandning mellan 6ppna kontorslandskap och cellkontor omvandlades under
processen till beslut om aktivitetsbaserad kontorslosning, vilket kan tyda pd Mintzberg (1987)

definition av strategier som monster som inte dr planerade i fortid utan véaxer fram under realiseringen.

Enligt respondenterna for Sodertilje och Lund kommun har kommunhuset/stadshuset fyllts upp redan
vid inflyttningen. Respondenterna for samtliga kommuner berdttar att antalet medarbetare vid
utformningen har varit lingre dn det faktiska antalet som sedan omfattats av flytten. Det beror dels pa
omorganiseringar men ocksa pa att kommunen under projekteringen har nyanstéllt. Kommunerna har 1

ménga fall fatt anpassa om kontorsldsningarna for att fa plats med det nya antalet medarbetare.

Beslutet att underdimensionera kommunhusen/stadshusen redan fran borjan gor en del av de fackliga
respondenterna upprorda da de anser att kommunen inte tar tillrdckligt ansvar for framtiden.
Hammond, Keeney & Raiffa (1998) menar att organisationer bdr vara aterhdllsamma vid
beddmningar av framtiden da det ar létt att hamna 1 olika fillor vid beslut om framtiden. Vilket kan
kopplas till Lunds beslut under projekteringen att inte ha rum for arkiv vilket vid implementeringen

fick konsekvenser pa grund av att digitaliseringen av handlingar inte hunnit sé langt som beréknat.
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6.3 Malbild

Enligt Eisenhardt & Brown (1988) ér det viktigt att organisationen faststdller mélet med beslutet och
vad som ska uppnas for att en tydlig strategi ska kunna bildas. Enligt respondenterna ar négra starka
motiv till beslutet om aktivitetsbaserad kontorslosning minskade lokalkostnader, 6kad legitimitet och

ett samlokaliserat kommunhus/stadshus som kan komma att leda till samordningsvinster.

Enligt respondenterna for Sodertdlje, Nacka och Viarmdo kommun var det framst
kommunhuset/stadshuset som var i fokus. Den nya kontorsformen var mer eller mindre en konsekvens
pa grund av ekonomiska och legitima anledningar. Enligt DiMaggio & Powell (1983) forsoker
organisationer framst likna varandra nir det finns otydliga mal med fordndringen som gor framtiden
ovis. Bristen av tydliga mélséttningar och visioner med kontorsformen kan vara anledningen till varfor

kommunerna som var forst ut med den aktivitetsbaserade kontorslsningen blev sé lika varandra.

Négot som talar for att kombinationen av individualitet och grupptéinkande har blivit ett allt starkare
syfte for kommunerna dr att den nya kontorsformen borjar bli en tydligare del av mélbilden. En
fokusskiftning for beslutet om nytt kommunhus/stadshus till beslutet om ny kontorsform mairks for
kom kommunerna som beslut om en aktivitetsbaserad kontorslosning. Brunnbergs (2000) studie visar
resultat péd att implementeringen av kontorsform dr beroende av malet bakom beslutet. Studien visar
pa sdmre resultat for organisatorer som tar beslut om kontorsform med minskade kostnader som det
drivande motivet. Sodertilje, Nacka och Varmdé kommun var forst ut med den aktivitetsbaserade
kontorslosningen och den storsta skillnaden &r fokusinriktningen péd yteffektivitet och
kostnadsbesparingar i planerings- och beslutsprocessen. De andra kommunerna tog i storre
utstrackning ocksa beslut om kontorsformen. Kommunerna som valt aktivitetsbaserat kontor har i

storre grad utvecklat strategier for implementeringen av kontorsformen.

Bortsitt frin Huddinge kommun som idr tydliga med att den aktivitetsbaserade kontorslosningen
kommer att implementeras pé grund av kostnadsbesparingar. Det finns dock en medvetenhet bakom
beslutet, att den nya kontorsformen inte ar ldampade for alla arbetstyper inom kommunhus men nidgon

strategi for hur problematiken vidare ska bemoétas har dnnu inte formulerats.

Enligt Ware & Grantham (2003) dr det viktigt att organisationerna vid beslut fragar sig hur det
platsoberoende kontoret ska utformas for att arbetsmiljoerna ska gynna medarbetarna. Kommunerna

som har eller ska implementera det aktivitetsbaserade kontoret visar ett djupare intresse kring vad
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kontorsformen innebir for kommunen. Ornskéldsvik ir ett bra exempelvis, som har haft en helt ny

inriktning pa beslutet av kontorsform genom att bidra med ny forskning.

6.4 Process

Brunsson (2007) beskriver att beslutsprocessen inte alltid handlar om val, vilket kan kopplas till att
kommunerna beslutar om den aktivitetsbaserade 16sningen pa grund av ekonomi och legitimitet. Om
beslutet hade skett rationellt hade den bista kontorslosningen for just kommunen valts oberoende av
legitimitetsproblematiken. Rationalitet dr inte alltid det bésta verktyget enligt Brunsson (2007) da
stora beslut kriver legitimitet. Respondenterna beskriver att det inte anses legitimt att bygga nytt
kommunhus/stadshus med kontorsformen cellkontor, d& kontorsformen kridver mycket storre yta én
vad den aktivitetsbaserade kontorslosningen gor. Ett annat argument bortsdtt for legitimiteten ar att
vid omgivningsbevakningen i form av studiebesdk och forskningsdversikt har kommit fram krav pa

flexibilitet och rorlighet for att uppfylla normen.

Enligt Brunsson (2007) maste organisationerna fraga sig vilka preferenser som finns, vilka
konsekvenser det kan leda till, jaimfora preferenser mot moéjliga val, vilket i kommunernas fall kan
kopplas till utredningsfasen géllande kommunhuset/stadshusets behov. Dokumentstudierna visar att
olika stort fokus lagts pd utredningen av den aktivitetsbaserade kontorsldsningen innan beslutet togs,
vilket visar att kommunerna som beslutat om aktivitetsbaserat kommun i storre grad har fokuserat pa
kontorsformen och vad som krdvs. Det framkommer dock inte hur mycket av det framkomna

materialet som tas hénsyn till vid utférandet av lokalprogrammet och vid implementeringen.

Nér besluten blir slumpmaissiga uppstar det organiserad anarki pa grund av att beslutfattaren i
organisationen kénner sig oséker angdende vad beslutet ska uppnd. Det dr vanligt att detta uppstar nér
mélen &r otydliga i1 organisationen och detta beskrivs enligt Cohen, March och Olsen (1972) som
soptunnemodellen, vilket kan kopplas till kommunerna som var forst ut att besluta kring och sedan
implementera den nya kontorsformen i. Vilket skapade en osédkerhet kring att det inte fanns ndgra
direkt exempel att studera och efterlikna i den offentliga sektorn vilket gjorde att kommunerna fick

sOka sig mer till den privata sektorn for att {4 tips.

Den storsta problematiken och motstandet med den aktivitetsbaserade kontorslosningen beskrivs som

sekretesshanteringen som speciellt socialtjdnsten omfattas av. Den oron har kommunerna enligt
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respondenterna valt att beméta pé lite olika sitt. Kommunerna Sodertilje, Ornskéldsvik och Huddinge
har tagit beslut om att socialtjéinsten inte ska flytta med till det nya kommunhuset/stadshuset. Ovriga
kommuner har trots den uppkomna oron kring sekretess och kénsliga samtal valt att omfatta

socialtjénsten i beslutet om den aktivitetsbaserade kontorsldsningen.

6.4.1 Externa aktorer

Brunsson (2006) beskriver séljaren av en reform som den part som kombinerar rationalitet med
praktiken och uppgiften omfattar att argumentera for att reformen ska implementeras, utveckla en
detaljplan och sist dvertyga koparen. Respondenterna beréttar att konsulter har varit involverande

under hela processen, frén borjan till dess att den nya kontorsformen implementeras.

6.5 Implementeringen

Implementeringen beskrivs enligt Brunsson & Olsen (1993) som processen fran att idé till praktik.
Enligt respondenterna i flexkontor uppfattas skillnader bakom idén med reformen i jimforelse med
kommunerna som har eller ska implementera aktivitetsbaserat kontor. Idén bakom implementeringen
for samtliga kommuner beskrivs som 6kning av flexibilitet och rorlighet men skillnaden som uppfattas
ar att kommunerna i flexkontor inte beror ett fordndrat arbetssétt pd samma sétt som kommunerna som
beslutet om aktivitetsbaserat kontor. Respondenterna i flexkontoren menar att forutsittningarna for att
arbeta flexibelt och rorligt inte finns i dagens kontorslosning, vilket har lett fram till att medarbetarna

har anpassat sig runt reglerna men utan att egentligen foréndra séttet att arbeta.

Vad gillande tid menar Brunsson & Olsen (1993) att det finns risk att reformatorn hinner &ndra sin
syn om vad som dr bist for organisationen under tiden det tar frén idé till praktik. Det gar fortare att i
en ny idé @n vad det tar att implementera reformen. Respondenterna beskriver att reformen om
aktivitetsbaserad kontorslosning dven har inneburit minga ytterligare forédndringar i samband, vilket
kan tolkas som att beslutet om kontorsform &r komplicerat och att implementeringen av

kontorsformen har lett till att ytterligare fordndringar har varit nddvindiga.

Den ansvariga for reformen av kontorsform beskrivs av respondenterna som konsulter och
paverkningar frdn omgivningen. Forutom externa aktdren har det i manga fall varit en intern
projektledare som har haft ansvarat for projektet innan implementeringen som sedan vid
implementeringen kopplas bort och ansvaret har lagts 6ver pa ndgon annan. Brunsson & Olsen (1993)

beskriver det som béde fordelar och nackdelar med att ha med reformatorn under implementeringen,
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fordelen &r att det kan minska skillnaden mellan hur det bor fungera och hur det fungerar i

verkligheten och nackdelen &r att det kan forsvdra implementeringen da reformen hela tiden dndras.

Om reformen genomfors for att f4 snabba resultat kan det enligt Brunsson & Olsen (1993) leda till
konsekvensen att organisationen inte direkt pdverkas eller fordndras efter implementeringen av
reformen. Projekteringen for kommunhus/stadshusprojekten tog ungefir lika ldng tid for alla
kommuner men med en viss variation, skillnaden som kan urskiljas dr ddremot projekttiden for den
aktivitetsbaserade kontorslosningen. Projekteringen av kontorsformen anses ha varit mer i fokus vid

val av det aktivitetsbaserade kontoret dn vid val av kombikontor eller flexkontor.

Om syftet med reformen &r att pdverka organisationen omgivning anses inte reformen enligt Brunsson
& Olsen (1993) implementerad forrdn omgivningen péaverkas av reformen. Respondenterna berittar
att ett av syftena med implementeringen av den aktivitetsbaserade kontorslosningen dr att bli en
attraktivare arbetsgivare och arbetsplats. Enligt Brunsson & Olsen (1993) princip anses dé inte den
aktivitetsbaserade  kontorslosningen  implementerad och lyckad forens till  exempel

arbetsansokningarna har okat da det kan vara ett tecken pa att kommunen &r attraktiv.

Av Brunsson & Olsen (1993) fyra strategier tolkas kommunernas mest anvidnda strategi vara
implementering av ursprungsidén. Vid implementeringen av ursprungsidén kan det skapas ett
missndje om det uppfattas skillnader mellan idé och praktik. Respondenterna berittar att
projekteringen fran idé till beslut ar ldng och att det darfor hinner hidnda mycket innan
implementering av den aktivitetsbaserade kontorslosningen och att forutsdttningar for
berdkning av nyckeltal hinner dndras vilket paverkar kontorets funktion. Beroende pa vem
betraktaren ar kan implementeringen enligt Brunsson & Olsen (1993) uppfattas olika. Av
respondenterna marks det att implementeringen av de olika aktivitetsbaserade
kontorslosningarna har fatt olika mottaganden och att resultaten av implementeringen ar

beroende av processen bakom beslutet.
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7 RESULTAT OCH SLUTSATS

Kapitlet presenterar resultat av studiens fragestdllningar, slutsats, avslutande diskussion,

forskningsbidrag och forslag till vidare forskning.

7.1 Resultat

Vilka paverkande faktorer har beslutet baserats pa?

Grunden till beslutet om den aktivitetsbaserade kontorslosningen har hos samtliga kommuner varit
behovet av nya lokaler pd grund av olika anledningar. Behovet av nya lokaler har i sin tur skapat ett
behov av yteffektiva kontorslosningar som efterfrdgats pa grund av ekonomiska och legitima
patryckningar frdn kommunernas politiker och medborgare. Problematiken &r att det inte ldngre anses
legitimt for kommunerna att implementera kontorsformen cellkontor. Cellkontor anses for dyrt att
inféra om kommunhusen/stadshusen dessutom ska samlokaliseras s att alla medarbetare finns pa en
och samma lokalisering, vilket har varit ett av malen med inférandet av den aktivitetsbaserade

kontorslosningen for manga av kommunerna.

Kommunerna har i samtliga fall genomfort studiebesdk inom sévil den privata som den offentliga
sektorn vilket kan ses som en pdverkande faktor till beslutet om den aktivitetsbaserade
kontorslosningen som varit aktuell just da. Oavsett val av aktivitetsbaserad kontorslosning pratar alla
respondenter om studiebesoken pa Sodertilje, Nacka och Varmdo kommun, vilket kan forklaras av att
dessa tre var forst ut med inforandet och har fungerat som riktlinjer for &vriga kommuner.
Kommunerna som var forst ut med inférandet verkar i stor grad ha paverkat och influerat dvriga
kommuner genom att visa att det dr mgjlig att infora ndgot helt nytt, studiebesdken beskrivs som

givande 1 den grad att man ser att det faktiskt &r mojligt att implementera den nya kontorsformen.

Respondenterna beskriver studiebesdken som en viktig pdverkande faktor for overtygelsen om att det
ar mojligt att genomfora den aktivitetsbaserade kontorslosningen i den kommunala verksamheten.
Studien visar att mediabevakningen och utvecklingen av forskningen angdende den aktivitetsbaserade
kontorslosningen i samband med studiebesoken har paverkat kommunernas beslut kring valet, vilket
kan forklaras av konsulternas involvering. Samtliga respondenter beskriver att konsulter involverades
redan fran borjan av projekteringen och har pa ett eller annat sétt varit under hela projektet fram till
och med implementering. Konsulterna har drivit pa projekten, presenterat och argumenterat for den

aktivitetsbaserade kontorsldsningen som vid tidpunkten var den mest aktuella.
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Studien visar att det finns tydliga sambandskopplingar mellan tidsperiod och val av aktivitetsbaserad
kontorslosning, vilket kan forklaras av bland annat de péverkande faktorerna studiebesdk och
konsulternas involvering. Dir studiebesdken har 6ppnat upp acceptansen och konsulternas involvering

har styrt in beslutet pa ett specifikt koncept utifrdn vad som var aktuellt just da.

Hur har malbilden med inforandet sett ut?

Studien visar att malbilden bakom beslutet om den aktivitetsbaserade kontorslosningen till vis del har
varierat i och med det specifika valet av kontorsform inom paraplybegreppet. Mélbilden som ar
gemensam for alla kommuner ar att den aktivitetsbaserade kontorsldsningen ska skapa flexibilitet och
rorlighet som ska leda till att kommunen blir en attraktivare arbetsplats och arbetsgivare. Tidpunkten
for beslut har paverkat valet av den aktivitetsbaserad kontorslosning, tidpunkten har ocksa paverkat
mélbilden bakom beslutet. Av studien framkommer det att det har skett ett fokusskifte frén beslutet
om nytt kommunhus/stadshus till beslutet om kontorsform. Att fokuspunkten har flyttats till beslutet

om den aktivitetsbaserade kontorslosningen syns tydligt nér malbilderna delas upp i tva delar.

Kommunernas malbild med kombikontor och flexkontor:
* Fokuserar till storre grad pa beslutet kring det nya kommunhuset/stadshuset.

* Lokaliseringen dr en viktig faktor och ett samlokaliserat kommunhus/stadshus.

Kommunernas malbild med aktivitetsbaserat kontor:
e Hemvister med olika aktivitetszoner.
* Beslutet fokuserar till storre grad pa ett fordndrat arbetssatt.

* Storre forstaelse kring forutsittningarna for implementeringen.

Malbilden bakom beslutet av kontorsform har format processen. Kommunerna som beslutat om
kombikontor och flexkontor har framst fokuserat och tagit beslut om nytt kommunhus/stadshus dar
beslut om aktivitetsbaserad kontorslosning mer eller mindre har blivit en konsekvens av
problematiken kring ekonomi och legitimitet, med en relativt sluten och kostnadsinriktad process. Vid
den typen av process har inte kommunernas medarbetare och fackliga representanter involverats i
ndgon storre utstrickning, vilket har skapat en bristande forstielse kring varfor kontorsformen ska
genomforas och vad den forvéntas bidra med utifran medarbetar perspektiv. Kommunerna som har

beslutat om aktivitetsbaserat kontor visar ett intresse for sjdlva kontorsformen till skillnad frén
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kommunerna som beslutat om kombikontor och flexkontor. Kommunerna har borjat reflektera over
hur kontorsformen paverkar sittet att arbete och diskuterar kring ett fordndrat arbetssitt, det gar dock
dnnu inte att sdga nigot om till vilken grad kommunerna som implementerat det aktivitetsbaserade
kontoret arbetar for att fordndra medarbetarnas arbetssétt eller till vilken grad kommunerna har tagit

till sig av informationen som kommit fram av omvérldsanalysen och forskningsoversikten.

7.2 Slutsats

Beslutet om den aktivitetsbaserade kontorslosningen har varit en nédvéndighet i samtliga fall da det
inte har funnits ekonomiska forutsdttningar for cellkontor. Kommunernas beslut angdende den
aktivitetsbaserade kontorslosningen grundas i ett lokalbehov och inte i ett fordndrat arbetssitt av
arbetsuppgifterna, vilket innebér att det inte dr arbetsuppgiften i sig som behdver ett fordndrat
arbetssdtt utan det &dr istdllet den nya kontorsformen som implementerats som behdver ett nytt
arbetssdtt for att verka optimalt. Ursprungligen var det organisationer med flexibla och rorliga
arbetsuppgifter som implementerade den aktivitetsbaserade kontorslosningen did den ansédgs stodja
medarbetarnas arbetssdtt. P& senare tid har allt fler organisationer valt att implementera
kontorsformen, vilket forskarna argumenterar kring att det &r pd grund av de ekonomiska fordelarna
som kontorsformen kan bidra med. I kommunernas fall argumenteras valet av kontorsform genom
ekonomi, legitimitet och flexibilitet. Medarbetarnas flexibilitet och rorlighet visar sig dock fortfarande

till stor del vara kontrollerad och beroende av vilken chef som ér ansvarig.

Kommunernas frimsta paverkande faktorer till beslutet om den aktivitetsbaserade kontorslosningen
har varit att det inte finns ekonomiska resurser eller anses legitimt att bygga cellkontor till alla
medarbetare. Legitimitet anses viktigt da det finns en beroendestéllning till medborgarna i kommunen
da politikerna behover medborgarnas roster for att bli fortroende valda, och det anses inte legitimt att
bygga nya kommunhus med kontorsformen cellkontor lingre da det krdver en storre yta &n den
aktivitetsbaserade kontorslosningen. Kommunerna som var forst ut med implementeringen har framst
fokuserat pa beslutet om nya lokaler och samlokaliseringen av medarbetarna och har valt den
aktivitetsbaserade kontorslosningen pa grund av bristande ekonomiska resurser. Kommunerna som
beslutat om aktivitetsbaserat kontor har i allt storre grad dven fokuserat pa beslutet om sjilva
kontorsformen och pratar till vis del om ett forédndrat arbetssétt. Den stora mediabevakningen och
skriverierna om Nacka och Virmdo kommun kan ocksé ha varit en pdverkande faktor till skiftet mot
det mer individuella och kring hur kontorslosningen fungerar rent praktiskt. Den nya kontorsformen

anses krdva ett nytt arbetssidtt men i ménga fall har inte arbetsuppgifterna eller arbetsvillkoren
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anpassats efter de nya forutsittningarna som fordndringen innebér. I och med att behovet inte har varit
att arbetsuppgifterna behover ett fordndrat arbetssétt utan att kontorsformen kriver ett nytt arbetssétt

har det medfort méinga ytterligare fordndringar.

Det aktivitetsbaserade kontoret anses vara en vidare utveckling av de tidigare aktivitetsbaserade
kontorslosningarna och enligt respondenterna den kontorsform som dr aktuell nu. Kommunerna som
beslutat om aktivitetsbaserat kontoret har i allt storre grad involverat s& vél individen som gruppen
genom kontorsformen. Samband har frimst visats sig i planerings- och beslutsfasen, i form av beslut
om utvecklade hemvister med aktivitetszoner och storre andel tysta rum for att stddja koncentrat
arbete. Kommunerna som beslutat om aktivitetsbaserat kontor har genomfort studiebesok pa
kommunerna i kombikontor och flexkontor och trots detta tagit beslut om aktivitetsbaserat kontor,

vilket kan tolkas som att kommunerna tagit lirdom av studiebesken och skapat ett nytt tankestt.

Kommunerna som anvénder sig av kontorsldsningarna kombikontor och flexkontor fokuserar framst
pa gruppen men bdrjar allt mer styra om kontoret for att dven rikta sig mot individen, vilket tyder pa
att kommunerna under senare &r har insett vikten av forutsittningarna for koncentrerat arbete. Om
insikten kommer ifrdn erfarenheter, forskningen eller kontorstrender dr svért att tyda men oavsett
vilket sa krivs det ytterligare fokus pd koncentrerat arbete i form av framst tysta rum. Studien visar att
de tysta omrddena fungerar daligt och att medarbetarna efterfragar tysta rum att kunna ga undan i,
men efterfragan skiljer sig och det dr darfor viktigt att anpassa kontorsutformningen efter behov och

inte standardisera alla avdelningar.

I samtliga fall har ett stort ansvar lagts pd enhetscheferna som ansvarat for implementeringen pa sina
enheter och for att formedla kommunens vision till sina medarbetare, trots att det dr enhetscheferna
som star for implementeringen har dessa i de flesta fall inte involverats under planerings- och
beslutsprocessen utan forst vid implementeringen. Konsulter ddremot har i samtliga fall varit
involverade under hela projektet vilket sannolikt har péverkat valet av aktivitetsbaserad
kontorslosning, men inte sjidlva beslutet om dvergangen. Att konsulter har involverats redan frén start
kan tolkas som en osdkerhet. Kommunerna sjidlva har inte utrett vilka behov medarbetarna har och
vilken kontorslosning som &r optimal for arbetsuppgifterna, vilket antagligen har att géra med att
behovet av lokaler har varit fokuseringen och att férdndringen av kontorsform en nédvéndighet och

inte ett frivilligt val i den bemérkelsen.
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7.3 Avslutande diskussion

Tydligheten bakom beslutet om varfor den aktivitetsbaserade kontorslosningen ska implementeras har
varierat mellan kommunerna, om maélséttningen dr att kontorslosningen ska skapa ett nytt arbetssatt
behover kommunerna gé ett steg lingre och frdga vad det nya arbetssittet ska bidra med géllande
arbetsuppgifternas utféorande. Kommunen maste vara beredd att forse medarbetarna med
forutsdttningarna som krdvs for att faktiskt kunna vara effektiva och produktiva i den nya
kontorslosningen. An sa linge ir det flexibiliteten runt kontorsldsningarna som har implementerats
och inforandet av kreativa mobler borjar allt mer att 6ppnas upp. Det storsta hindret for kommunerna
vid inforandet av den aktivitetsbaserade kontorslosningen &r digitaliseringen som fortfarande ligger pa
efterkédlken samt den starka kontrolleringen av medarbetarnas sétt att genomfora sitt arbete. For att

kunna ta del av den aktivitetsbaserade kontorslosningens alla fordelar handlar det om att ge och ta.

I dagsldget tar kommunerna till storsta del. Kommunerna kréver att medarbetarna ska vara flexibla i
sitt arbetssétt genom att byta arbetsplats efter arbetsuppgift i den aktivitetsbaserade kontorslosningen,
men ndr det kommer till att ge medarbetarna forutséttningarna for att uppfylla kraven som stills ligger
kommunerna fortfarande efter. Kommunerna séger att medarbetarna ska ha en 6kad flexibilitet i form
av att arbetet ska kunna utforas niar som helst men trots detta stramar visa av kommunerna at reglerna
angdende flextiden. Medarbetarna uppmuntras i de flesta kommunerna inte att arbeta hemifrdn utan
ska finnas tillgdngliga och synliga for cheferna pa kommunhuset/stadshuset, vilket kan tyda pa
arbetsuppgifterna inte dr ldmpade for att utforas hemifran eller att det finns ett bristande fortroende for
medarbetarna. Vad innebér egentligen flexibilitet for kommunerna? Begreppet dr en stor del av den
aktivitetsbaserade kontorsldsningen och forskarna menar ocksd att det dr en forutsittning for ett bra
resultat. I kommunernas fall verkar det vara arbetsuppgifterna, organisationskulturen och cheferna

som sétter stopp for det flexibla arbetsséttet.

Medarbetarna forvéntas dven ha en dkad rorlighet i den nya kontorsformen genom att vélja arbetsplats
efter aktivitet men samtidigt ger inte alla kommuner medarbetarna tillrickligt med valmojligheter.
Respondenterna beskriver att kontorsutformningen har utformats med hemvister for alla férvaltningar
och att medarbetarna i de flesta fall héller sig inom den egna hemvisten, vilket kan vara ett tecken pé
att medarbetarnas arbetsuppgifter inte krdver en Okad socialisering mellan forvaltningar. Att
medarbetarna som oftast viljer att arbeta i den egna hemvisten &r problematiskt da respondenterna
argumenterar for att den aktivitetsbaserade kontorslosningen har implementerats for att Oka

socialiseringen mellan forvaltningarna och for att skapa en 6ppenhet mellan medarbetarna.
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Att skapa en 0kad socialisering dr inget som genomfors bara sadér utan nagot som tar tid och kriver
att medarbetarna kdnner sig involverade och engagerade i fordndringen. Om kommunerna har som
mélsittning att kombinera individualitet och grupptinkande bor planerings- och beslutsprocessen
anpassas dérefter genom att involvera och lyssna pa medarbetarnas asikter. Grundproblematiken ar
dock aterigen att beslutet inte har tagits pa grund av att arbetsuppgifterna kréver ett nytt arbetssitt utan
pa grund av legitimitet och begridnsade ekonomiska resurser. Frdgan &r om kommunerna kommer att

lyckas behalla den individuella kédnslan och integriteten samtidigt som det blir mer fokus pa gruppen.

Kommunerna vill ta del av de positiva ekonomiska effekterna men frdgan dr om kommunerna med
hjélp av kontorsformen kan utveckla och fordndra den befintliga organisationskulturen eller om
utgdngspunkten maste -vara i andra dndan genom att utveckla och fordndra organisationskulturen
innan bytet av kontorsformen. Av studien framkommer det att den stdrsta problematiken som
uppfattas dr att inte alla inom kommunhuset har rétt forutsattningar for att kunna arbeta pa det sitt
som den aktivitetsbaserade kontorslosningen foresprékar. Vilket leder fram till problematiken, dr det
arbetssdttet som ska fordndras i forsta hand eller ar det arbetsuppgifternas karaktdr? Beslutet om den
aktivitetsbaserade kontorslosningen har inte tagits pa grund av behovet av ett forandrat arbetssitt for
att genomfora arbetsuppgifterna, vilket leder fram till att det dr arbetsuppgifternas karaktér och
organisationskulturen som i forsta hand behover fordndras for att passa den nya kontorsformen.
Respondenterna beskriver att inférandet av kontorsformen har medfort ytterligare fordndringar och
beslut, vilket dr ett tecken pd att det d&r mer &n arbetssittet som behdver fordndras for att kunna

implementeras och fungera i den kommunala verksamheten.

7.4 Forskningsbidrag och forslag till vidare forskning

Studiens syfte var att skapa en forstaelse for faktorerna och motiven bakom kommunernas dvergéng
fran cellkontor till aktivitetsbaserad kontorslosning. Tidigare forskning av Brand (2011) och Tiovanen
(2015) visar pa att planerings- och beslutsprocessen har stor pdverkan pa implementeringen och
mottagandet av den nya kontorslosningen. Forskningen visar pd vikten av att det finns en tydlig
mélsittning bakom foridndringen och att kontorsformen redan i ett tidigt stadium anpassas efter
organisationens forutsdttningar och behov. Studien har bidragit till att oka forstaelsen for hur
planerings- och beslutsprocessen har gatt till vid kommunernas beslut om den aktivitetsbaserade

kontorslosningen samt identifierat mélbilden och faktorerna bakom besluten.
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Kommunernas verksamheter skiljer sig frdn organisationerna som tidigare implementerat den
aktivitetsbaserade kontorsldsningen vilket anses intressant dd Van der Voordt (2004) forskning visar
pa att den nya kontorsformen mottas pd olika sitt beroende pa den ursprungliga kontorsformen i
organisationen. Kommunerna som studerats satt alla tidigare i cellkontor och har beslutat om olika
typer av den aktivitetsbaserade kontorslosningen, studien visar pd att implementeringen dr beroende
av valet av kontorslosning och kommunens tillvigagingssitt. Studien visar pé att det finns skillnader
mellan kommunernas planerings- och beslutsprocess beroende pd vilken aktivitetsbaserad

kontorslosning det har beslutats om.

Det praktiska anvindningsomradet for studien riktar sig till kommuner som funderar p4 att infora den
aktivitetsbaserade kontorslosningen. Studien kan hjélpa kommunerna att fa en dvergripande bild av
problematiken kring 6vergangen och den bakomliggande forskningen inom omrédet. Genom att
studera den intagna empirin kan kommunerna fa en bild av hur planerings- och beslutsprocessen har
sett ut for andra kommuner vid inférandet av den aktivitetsbaserade kontorslosningen. Skapa en
forstaelse for vikten av att sitta upp en tydlig maélséttning med fordndringen samt involvera och
informera alla inblandade 1 processen. Om kommunerna som funderar pd att infora den
aktivitetsbaserade kontorslosningen tar till sig av studiens resultat kan kommunerna ta lirdom av
studiens slutsatser och av kommunernas planerings- och beslutsprocesser. For att utveckla studien kan
det vara intressant att goéra en uppfoljning for att se hur den aktivitetsbaserade kontorslosningen har

utvecklats inom kommunerna och om det har skett en forédndring i organisationskulturen.

En av slutsatserna i studien var att det har skett ett fokusskifte i beslutsprocessen fran beslutet om nytt
kommunhus/stadshus till beslutet om kontorsformen, dar ett fordndrat arbetssitt har varit en del av
fokusskiftet. Genom att gora studier pd fokusskiftet skapas kunskap om hur framtiden for den
aktivitetsbaserade kontorslosningen kan komma att se ut samt hur implementeringen paverkas av
fokusskiftet. En annan uppfoljning av studien kan vara att undersdka hur implementeringen har tagits
mot av medarbetarna for att se om kontorsformen blivit som planerad samt for att se vad
kontorsformen har haft for betydelse for arbetssittet och arbetsuppgifterna. Det behovs dven fler
studier kring hur den aktivitetsbaserade kontorslosningen paverkar medarbetarnas sétt att arbeta och
faktorerna flexibilitet, effektivitet och produktivitet. Flexibilitet dr ett flitigt anvént begrepp 1 den hir
typen av sammanhang och det vore intressant att reda ut vad flexibilitet egentligen betyder for

kommunerna, har det samma betydelse for alla eller dr det ett begrepp som forvintas anvindas?
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Bilagor

Bilaga A Intervjuguide: Kommuner som har implementerat

Inledning
- Presentation
- Syftet med studien & intervjun

- Inspelning okej?

Bakgrund till 6vergingen

1. Hur ség arbetsplatsen ut innan den aktivitetsbaserade kontorsldsningen?
= Kontorsform
= Arbetssétt (Arbetsmaterial — hur stor del digitaliserat?)
= Jobb hemifran
= Socialisering
= Kontorsyta

2. Vad ansags om den forra kontorsformen?
* Vad upplevdes som mest positivt?
* Vad upplevdes som mest negativt?

3. Vilken roll har du haft i planeringsprocessen av det aktivitetsbaserade kontoret?

Beslut- och planeringsprocessen
4. Hur kom kommunen i kontakt med det aktivitetsbaserade kontoret?
5. Vad forvéntade ni er att en aktivitetsbaserat kontorslosning skulle bidra med?
6. Vilka faktorer 14g till grund for beslutet av inforandet?
= Var det ett politiskt beslut?
7. Vilken typ av efterforskningar och studier gjordes innan beslutet togs?

= Vilka resultat angdende medarbetarnas behov kunde ni utldsa av unders6kningarna?

Anpassning
8. Passar arbetssittet alla arbetstyper inom kommunen?

= Omfattades alla forvaltningar och avdelningar av beslutet?
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= Skulle alla ha fri placering? Eller fick négra fasta platser?
9. Hur gick tankarna kring forvaltningar med en stor del sekretessbelagda arbetsuppgifter?
» Ingér dessa forvaltningar i den aktivitetsbaserade kontorsldsningen?
= Vilka anpassningar gjordes i sé fall?
10. Vilken typ av undersdkningar gjordes for att ta reda pd medarbetarnas behov?
= Vilka resultat angdende medarbetarnas behov kunde ni utldsa?
11. Kan ni beskriv hur ni i planeringsfasen anpassade kontorslosningen efter resultaten av
medarbetarnas- och arbetstypernas behov?
12. Vilka behov kédnde ni att ni var tvungna att ta hinsyn till innan inférandet?
13. Hur ség planerna ut kring anvéndningen av hemvister eller liknande for varje forvaltning?
= Hur anpassade ni hemvisterna/zonerna efter behoven/arbetstyperna?
14. Beskriv hur ni introducerade arbetssittet till medarbetarna?
= Vad fick ni for reaktioner?
15. Hur forberedde ni medarbetarna infor det nya arbetssttet?
16. Hur ség inldrningen av det nya arbetsséttet ut?
= [vilket stadium skedde den?
17. Upplevde ni nigra risker vid inférandet och implementeringen?

= Om ja, vilka? Och hur arbetade ni for att forhindra riskerna?

Innebord av implementering

18. Hur skulle ni beskriva det aktivitetsbaserade kontoret?

19. Hur har digitaliseringen av dokument och annat arbetsmaterial sett ut?
= Ar det nigot ni arbetar aktivt med?

20. Vilka anpassningar av kontorslosningen och arbetssittet har gjorts sedan inforandet?
= Nagot som kanske inte blev som ténkt?

21. Hur skulle ni beskriva att kontoret har fordndrats sedan inforandet?
=  Arbetssitt (Arbetsmaterial — hur stor del digitaliserat?)
= Socialisering
= Jobb hemifrén
= Kontorsyta

22. Vilka effekter har den nya arbetssittet gett?

23. Hur har den nya kontorsldsningen och arbetsséttet mottagits av medarbetarna?

Avslut: Finns det nagot ni vill tilliga som ni kinner inte tagits upp?
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Bilaga B Intervjuguide: Kommuner i beslutsprocessen

Inledning
- Presentation
- Syftet med studien & intervjun

- Inspelning okej?

Bakgrund till 6vergingen

1. Hur sag/ser arbetsplatsen ut innan den aktivitetsbaserade kontorsldsningen?
= Kontorsform
= Arbetssétt (Arbetsmaterial — hur stor del digitaliserat?)
= Jobb hemifran
= Socialisering
= Kontorsyta

2. Vad ansags om den forra kontorsformen?
* Vad upplevdes som mest positivt?
* Vad upplevdes som mest negativt?

3. Vilken roll har du haft i planeringsprocessen av det aktivitetsbaserade kontoret?

Beslut- och planeringsprocessen
4. Hur kom kommunen i kontakt med det aktivitetsbaserade kontoret?
5. Vad forvéntar ni er att en aktivitetsbaserad kontorslosning skulle bidra med?
6. Vilka faktorer 14g till grund for beslutet av inforandet?
= Var det ett politiskt beslut?
7. Vilken typ av efterforskningar och studier gjordes innan beslutet togs?
8. Vilken typ av undersokningar har gjorts for att ta reda pd medarbetarnas behov?
= Vilka resultat angdende medarbetarnas behov har ni kunnat utldsa?
9. Beskriv hur ni i planeringsfasen anpassade kontorsldsningen efter resultaten av medarbetarnas-
och arbetstypernas behov?

10. Vilka behov kédnde ni att ni var tvungna att ta hinsyn till innan inférandet?

Anpassning

11. Passar arbetsséttet alla arbetstyper inom kommunen tycker ni?
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= Omfattas alla forvaltningar och avdelningar av beslutet?
= Ska alla ha fri placering? Eller blir det ndgon slags kombination?
12. Hur gér tankarna kring forvaltningar med en stor del sekretessbelagda arbetsuppgifter?
» Ingér dessa forvaltningar i den aktivitetsbaserade kontorsldsningen?
= Vilka anpassningar kommer goras i sa fall?
13. Hur ség planerna ut kring anvéindningen av hemvister eller liknande for varje forvaltning?
= Hur anpassade ni hemvisterna/zonerna efter behoven/arbetstyperna?
14. Beskriv hur ni introducerat arbetssattet till medarbetarna?
» Vad har reaktionerna varit?
15. Hur forbereder ni medarbetarna infor det nya arbetssittet?
16. Hur ser inldrningen av det nya arbetssittet ut?
= [vilket stadium har det skett eller i vilket stadium kommer den att ske?
17. Upplever ni négra risker med inférandet och implementeringen?

* Om ja, vilka? Och hur arbetar ni {or att forhindra dessa?

Innebord av implementering

18. Hur skulle ni beskriva det aktivitetsbaserade kontoret?

19. Vad ér ert ndsta steg i processen mot en aktivitetsbaserad kontorslosning?

20. Hur har digitaliseringen av dokument och annat arbetsmaterial sett ut?
= Ar det nigot ni arbetar aktivt med?

21. Vilka anpassningar av kontorslosningen och arbetssittet har gjorts sedan inforandet?
= Nagot som kanske inte blev som ténkt?

22. Hur skulle ni beskriva att kontoret kommer att fordndrats med inforandet?
= Arbetssitt (Arbetsmaterial — hur stor del digitaliserat?)
= Socialisering
= Jobb hemifrédn
= Kontorsyta

23. Vilka effekter hoppas ni att det nya arbetssittet ska ge?

Avslut: Finns det nagot ni vill tilliga som ni kinner inte tagits upp?
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Bilaga C Intervjuguide: Vision

Inledning

D

N

10.

11.

12.

13.

14.

Presentation
Syftet med studien & intervjun

Inspelning okej?

Hur skulle du beskriva det aktivitetsbaserade kontoret?
Vilka anpassningar av arbetsséttet tycker ni behdver goras for att det ska passa kommunen?
Tycker ni att kontorslosningen ar ldmplig for kommuner?
Tycker ni att arbetsséttet passar alla arbetstyper inom kommunen?

= Tycker ni att alla avdelningar ska omfattas av arbetssittet?
Tycker ni att det fungerar for forvaltningar med en stor del sekretessbelagda arbetsuppgifter?
Hur har ni varit involverade i processen om inforandet av den aktivitetsbaserade
kontorslosningen 1 ett framtida kommunhus?

* Har ni medverkat pa studiebesok eller liknande?
Hur har processen infor implementering sett ut?

* Tycker du kommunen har involverat vision och medlemmarna tillrickligt under

processen?

* Har kommunen tagit hdnsyn till era asikter?
Vilka reaktioner frdn era medlemmar har ni mérkt av?
Vilka mal anser ni att kommunen har utgétt ifrén inf6r implementeringen?
Anser ni att det finns nagra/nagot sitt att mdta eventuella fordndringar 1 kreativiteten och
produktiviteten utifran de mél som ni anser vara relevanta infor en implementering?
Kan ni pd vision se nagra risker infér implementeringen?
Anser ni att kommunen har arbetat {or att forhindra dessa eventuella risker?
Tror du att det finns nigra svarigheter med att arbeta i en aktivitetsbaserad kontorsldsning i ett
kommunhus?

Vilka zonindelningar anser ni bor finns i en aktivitetsbaserad kontorslosning?

Avslut: Finns det nagot ni vill tilliga som ni kinner inte tagits upp?
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