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Abstract

The concept of growth linked to municipal development is about meeting challenges and
creating expansion based on the municipal's situation. Through growth plans and other policy
documents, strategies are created for what needs to be improved in order for growth to take
place. The study looks at the city of Ostersund and their growth plan Mer Ostersund, which will
be adopted by the municipal between the years of 2014 - 2020.

The aim of the study is to examine how the growth plan Mer Ostersund is applied and adapted
within the municipality organisation. A practical purpose has been developed in order to provide
an insight into the internal perception within the municipal units for the managers behind the
development of the growth plan. To answer the study research issue, delimitation is
implemented, resulting in two of the eight administrations within the municipality being selected.
The study has been limited to the Childcare and Education Administration with related board,
and the Municipal Administration. A total of eleven interviews were conducted to provide

insight into the perception among employees at different positions in the municipal organisation.

The result shows that the knowledge and implementation of the growth plan reached, and was
executed within, the Municipal Administration, the Childcare and Education Board, and by the
managers of the Childcare and Education Administration. Only one out of three of the
interviewed employees in Childcare and Education Administration had any knowledge of the
growth plan before the study. The perception of the growth plan's relevance varied between both
managers, elected officials, and employees. The result shows that the communication does not
reach employees successfully. In this way, implementation within the entire municipal

organisation is not fulfilled and it is deficient downwards within the units.

Keywords
Growth Plan, Ostersund municipality, Communications, Municipal Growth Plan, Internal

communication, Information.



Sammanfattning

Begreppet tillvixt kopplat till kommunal utveckling handlar om att mdta problem och skapa
fornyelse utifran den situation kommunen befinner sig i. Genom Tillvaxtplaner och andra
styrdokument skapas strategier for vad som behover goras for att skapa tillvixt. Studien ser
nidrmare pad Ostersunds kommun och Tillvixtplanen Mer Ostersund som fortlsper och skall

anammas 1 kommunen mellan aren 2014 — 2020.

Syftet med studien #r att undersdka hur Tillvixtplanen Mer Ostersund implementeras,
kommuniceras och f6ljs upp internt i kommunens organisation. Ett praktiskt syfte har tagits fram
for att ge ansvariga bakom framtagandet av Tillvaxtplanen inblick 1 hur uppfattningen dr internt
bland kommunens enheter. For att besvara studiens fragestéllningar och syfte har avgrinsning
gjorts till tvd av kommunens atta forvaltningar, Barn- och utbildningsforvaltningen med
tillhérande ndmnd och Kommunledningsforvaltningen. Totalt har 11 intervjuer genomforts for

att ta del av information fran anstillda pé olika positioner i kommunens organisation.

Resultatet visar att kinnedom och implementering av Tillviaxtplanen nétt och genomf6rts inom
Kommunledningsforvaltningen, Barn- och utbildningsndmnden och bland Barn- och
utbildningsforvaltningens chefer. Endast en av de tre intervjuade medarbetarna i Barn- och
utbildningsforvaltningen hade vetskap om Tillviaxtplanen infér studien. Uppfattningen om
Tillvaxtplanens relevans varierar mellan savél chefer, fortroendevalda och medarbetare.
Information och kommunikation nar chefer, fortroendevalda och ansvariga pa ett bra sétt genom
bland annat Tillvixtenheten och via Chefsdagar. Resultatet visar dock att information inte nar
medarbetare pé ett tillfredstidllande sétt, utan ofta stannar vid cheferna. P& sa sitt sker inte

implementering genom hela den kommunala organisationen utan dr bristfallig nedat i enheterna.

Sokord
Tillvéiixtplan, Ostersunds  kommun, Kommunikation, Kommunal Tillvéiixtplan,  Intern

kommunikation, Information.
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Begreppsdefinitioner
Forvaltning - Under varje ndmnd arbetar en forvaltning som kan liknas vid ett kontor som utfor
arbete utifrdn ndmndens bestimmelser. De anstéllda pd forvaltningen kallas tjinstemin och ér ej

folkvalda. (K6pings kommun, 2011)

Handlingsplan - En konkret plan som styr arbetet kallas for Handlingsplan. Hur, vem och vad
som skall genomfGras beskrivs 1 planen och visar pa olika aktiviteter och atgidrder som ofta
tilldelas olika enheter. Det kan vara olika forvaltningar som 1 Handlingsplanen ges olika

aktiviteter utifran ett styrdokuments mél (Ostersunds kommun, 2010).

Kommun - En kommun &r en organisation som definieras utifran ett geografiskt omrade och
som har som frimsta uppgift att samordna offentliga verksamheter som finns till f6r kommunens
medborgare. Kommunen har i samarbete med landsting ett Overgripande ansvar att se till att den
lokala gemensamma vélfarden uppehélls (SKL, 2015). Anledningen till att Sverige ar uppdelat i
kommuner &r att den offentliga forvaltningen ligger péa lokal niva och har gjort s sedan 1862.
Kommuner och landsting styrs av politiska forsamlingar som utses 1 val vart fjarde ar. Skillnaden
mellan kommuner och landsting dr att kommuner har en mindre befolkningsméngd och
geografiskt omrade dn landstingen, som de verkar under, vilket medfor att landstingen har ansvar
for de uppgifter som kraver ett storre befolkningsunderlag, exempelvis sjukvérden, medan
kommuner exempelvis har ansvar for forskolan. Staten sitter i1 sin tur upp lagar och regler som
kommuner och landsting handlar utifran. I Sverige finns en lang tradition av kommunalt
sjalvstyre, vilket ger forutsédttningar for att lokalt anpassa sina verksamheter (Regeringskansliet,

2008).

Niamnd - Kommunfullméiktige, vilket dr det hogst styrande organet i en kommun, utser vilka
ndmnder som ska finnas i en kommun, for att kunna utfora arbete 1 de verksamheter som enligt
lag é&r tilldelade dem. En nidmnds uppgift dr att se till att verksamheten inom det
forvaltningsomrade som ndmnden verkar inom, bedrivs utifran de mal som kommunfullmiktige
beslutat. Namnder dr indelade efter olika ansvarsomraden som de ska verka inom, exempelvis
Barn- och utbildningsndmnden och Kultur- och fritidsndmnden. I ndimnderna finns det folkvalda

ledaméter som representerar olika politiska partier (Kommunallag 1991:900).



Strategi - Att ta fram en strategi handlar om att sitta upp mal for vad verksamheten skall uppné
och hur verksamheten skall agera for att na méalen. Genom exempelvis en omvirldsanalys sitts
rimliga mal upp utifran vad verksamheten vill uppné och utifran vad som anses lampligt. Nar en
strategi dr fardig indelas den ofta i handlingsatgirder 1 exempelvis en Handlingsplan, dér det star
beskrivet vad som skall goras, av vem och hur. En strategi innehéller ofta planering,
genomforande och uppfoljning och det ar vid genomforande viktigt att en strategi dr forankrad 1

verksamheten (Lykta, 2008).

Styrdokument - Ett styrdokument kan exempelvis vara en Policy eller en Handlingsplan.
Namnet dr beroende av vilket syfte styrdokumentet har. Styrdokument kan ha olika syften,
exempelvis for att nd malen eller for att beskriva hur normer skall bemdtas. Aktiverande
styrdokument dr de strategier och planer som finns inom en verksamhet dar det star beskrivet vad
som skall goras och vilka mal som skall nas. Normerande styrdokument ar riktlinjer och regler.
Aktiverande styrdokument ger direktiv om fordndring at exempelvis forvaltningar och namnder,
medan normerande styrdokument fokuserar pa regler for den befintliga verksamheten och hur

forhallningssétten skall vara (Borés stad, 2013).
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1. Introduktion

I kapitlet presenteras definitionen av tillvixt och problematiken bakom skapandet av hallbar
tillvéixt for kommuner. Ostersunds kommuns framtagande av Tillvéixtplanen Mer Ostersund
introduceras och motiveras for att ge insikt i studiens val av fall. Vidare presenteras studiens
forskningsfrdgor, syfte och avgrinsningar for att sedan redogéra for Ostersunds kommun,

Tillviixtplanen Mer Ostersund och avslutningsvis kommunens Kommunikationsstrategi.

1.1 Inledning

“Att Ostersunds framtid berér sa mdnga ménniskor innebdr en mojlighet att tillsammans
pdverka utvecklingen. Fér att vi ska behdlla ett attraktivt Ostersund behéver vi tillsammans

skapa hdllbar tillvéiixt” - (Ostersunds kommun, 2014a).

Haéllbar tillvéxt - den heliga gralen for manga organisationer. Att skapa tillvaxt samtidigt som det
inte gir ut Oover och skadar omgivningen, dr ndgot som flera organisationer Onskar uppna
(Tillvaxtverket, 2014). Samtidigt dr definitionen av héllbar tillvixt inte nagonting som ar hugget
1 sten. Tillvaxtverket (2014) definierar begreppet genom att tala i termer av att tillgodose behov
som finns idag - ekonomiskt, miljomassigt och socialt - samtidigt som fGrutsdttningar ges for
kommande generationer att tillgodose sina behov. En av nycklarna till héllbar tillvaxt &r, enligt
Tillvaxtverket, fornyelse. For att moéta de problem, exempelvis aldrande befolkning,
klimatfordndring och utflyttning, som en kommun eller region stélls infér idag kriavs fornyelse
(Regeringskansliet, 2008). For regioner och kommuner handlar det om att kontinuerligt utveckla
sina verksamheter for att skapa och bibehélla miljoer som é&r attraktiva for bade ménniskor och

ndringsliv (Tillvaxtverket, 2014).

For en kommun &r tillvixten starkt kopplad till befolkningsméngd. Storre befolkning fGrvéintas
skapa mer skatteintikter, vid fler jobb, vilket leder till en bittre ekonomi. Ar 2012 kom 67 % av
Sveriges kommuners samtliga intékter fran skatteintdkter (SKL, 2014a). Det ar séledes av hogsta
vikt for en kommun att vara attraktiv, for bade invénare och foretag. En metod for att lyckas

skapa tillvixt for en kommun dr implementering av Tillviixtplaner. Ostersunds kommun #r i



denna studie intressant att undersoka di det 2014 presenterades en ny Tillvdxtplan som fétt

namnet Mer Ostersund (Ostersunds kommun, 2014a).

Planen &r en strategi som ska leda till arbete mot hallbar tillvéxt i hela regionen och ska fungera
som ett styrdokument for alla delar av kommunens organisation. Den nya Tillvaxtplanen dr en
uppfoljning av den plan som Ostersund hade mellan 2009 och 2013. Tillviixtplanen Mer
Ostersund skall fortldpa och anammas i Ostersund kommuns organisation mellan 2014 och
2020. Den tidigare Tillviaxtplanen var ocksd d&mnad att fungera som ett styrdokument for att
skapa tillvdxt inom kommunen under den avsedda tidsperioden. I och med att planen for 2009-

2013 16pte ut ansig styrande i kommunen att en ny Tillvixtplan behdvde tas fram.'

I férordningen om regionalt tillvdxtarbete finns bestimmelser om att regioner och kommuner
maste ha utvecklingsstrategier som definierar hur regionen ska kunna skapa tillvixt (SKL,
2014b). Utifran utvecklingsstrategierna kan kommuner sedan utveckla rena Tillvaxtplaner.
Exempel pd kommuner som anvander sig av aktuella Tillvaxtplaner dr Goteborg (GK, 2013),
Karlstad (Karlstads Kommun, 2013), Osthammar (Lexén & Norling, 2015) och Sundsvall
(Sundsvalls Kommun, 2012).

Tillvixtenheten i Ostersunds kommun fick 2012 i uppdrag att utvirdera Tillvixtplanen frin
2009, for att kunna paborja arbetet mot den nya Tillvéxtplanen for 2014 - 2020. Enheten stédllde
sig tidigt fragan kring varfor en Tillvixtplan behovs och vad en sddan innebér for en kommun.
Slutsatsen blev att enheten ville arbeta med samhéllsutveckling och det ansags ligga ett stort
ansvar i arbetet med att fd Ostersund att upplevas som en attraktiv plats, for alla’. Den nya
Tillvaxtplanen 2014-2020 d&mnar vara ett styrdokument som skall styra all kommunal planering
mot att skapa tillvixt. Det dr darfor intressant att studera, hur Tillvaxtplanen kommuniceras till
medarbetare, implementeras och paverkar den dagliga verksamheten inom kommunens

organisation.

! Tobias Lundberg Utredare Ostersunds kommun, intervju den 9 april 2015.
? Tobias Lundberg Utredare Ostersunds kommun, intervju den 9 april 2015.



1.2 Problembakgrund

I avsnittet presenteras ndgra av de utmaningar och fordndringar som Svenska kommuner maott
och genomgdtt under 1900-talet. Asikter kring Tillvixtplanens avsikt, fordelar och nackdelar
nimns samt Ostersunds problematik och utvirdering av tidigare Tillviixtplan. Avsnittet avser ge
inblick i dmnets relevans och Ostersunds kommuns behov av en forbittrad Tillvéxtplan for 2014

- 2020.

1.2.1 Kommunala foridndringar

I Sverige skedde under den senare delen av 1900-talet stora fordndringar for regioner och
kommuner. Detta bland annat genom stora strukturella fordndringar, exempelvis di antalet
kommuner minskade fran 2500 till 275 mellan aren 1952-1974 (Almgqvist, 2006:9). Samtidigt
stilldes manga kommuner infér stora utmaningar under perioden, da storforetag lades ner eller
da produktion flyttades utomlands (Nilsson & Wainstrom, 2011:21). Fordndringsfaser sa som
malstyrning, demokratiseringsformer och decentralisering har passerat 1 revy de senaste
decennierna (Almqvist & Willstedt, 2010:40). Kommuner ar en speciell typ av organisation med
hinsyn till att de ar offentliga, har ett brett spann av verksamheter och samtidigt dr kansliga for

ekonomiska-, geopolitiska- och globala forindringar (Ostersunds kommun, 2013a:17).

Att som kommun arbeta utifrdn en Tillvixtplan ar ett verktyg for att utvecklas, skapa storre
attraktivitet for att overleva och vixa savidl som kommun som organisation. Enligt Kornberger
(2012) blir det allt mer vanligt att stdder dgnar sig &t strategiarbete. En fordel som tillkommer
genom olika typer strategiarbete ar att organisationer blir tvugna att problematisera sin omvarld
vilket kan medfora positiva effekter (Clegg & Kornberger, 2011:157). Det finns &ven
motséttningar mot att stider och kommuner anvénder sig av strategier, en utveckling av
planeringsbegreppet, d& dessa ér stindigt fordnderliga och komplexa, medan planering beskrivs
vara strukturerad och rationell. Kritik mot planering ar inget nytt (se ex Wildavsky, 1975) vilket
kan vara anledningen till att stidder, regioner och kommuner kompletterar strategier och planer

med visioner (Brorstrom & Solli, 2012:10).



Varken framtagandet av strategier, planer eller visioner garanterar dock framgang 1 arbetet, utan
det kan uppsté stora problem nér vil idéer ska realiseras 1 praktiken. I Nilsson och Wanstroms
rapport “Hur besvirligt kan det vara i en kommun? 46 kommuner berdttar”, ges exempel pa
bristen av samarbete och gemensamma maél 1 kommuner. De 1 rapporten intervjuade
Kommuntjénsteménnen beskriver hur forvaltningschefer saknar ett helhetsperspektiv i sitt arbete
och ofta agerar alltfor sjdlvstindigt. Det saknas en fungerande samordning mellan
forvaltningschefer som ett resultat av att cheferna fokuserar pé sin egen verksamhet i forsta hand

(Nilsson & Wiénstrom, 2011:30).

1.2.2 Problematik Ostersund

Ostersund har som Jimtlands lins enda stad en viktig uppgift i att fungera som tillviixtmotor for
hela regionen (Nilsson & Winstrom, 2011:25). Ostersund stills, som de flesta kommuner, infor
problematiken med en hotande befolkningsminskning som skett pa flera orter runt om i landet.
Vid en 6verblick av statistik kring befolkningsmédngden 1 Sverige framgér det att den 1 dagslaget
storsta faktorn till att mindre kommuner fortfarande kan ha en befolkningskning beror pa dess
mottagande av immigranter frdn andra lander (SCB, 2014a). I hela landet skedde under 2014 en
befolkningsokning pd 102 491 personer till foljd av att 126 966 personer invandrade fran andra

lander.

I de intervjuer som genomfordes 1 samband med en utvérdering av 2009 - 2013 ars Tillvaxtplan i
Ostersunds kommun, framkom att styrande inom kommunen upplevt att Tillvixtplanen var en
god grund att utga fran nir det kom till att fatta beslut. Dock upplevde manga styrande att det
engagemang som skapades 1 framtagandet av Tillvdxtplanen sa sakteliga forsvann ndr den vél
antogs (Lundberg, 2013). En Handlingsplan togs fram 1 syfte att ge exempel och forslag pa
aktiviteter som olika parter i kommunen kunde anvinda sig av for att lyckas uppné de fastslagna

mal som fanns 1 Tillvdxtplanen for 2009-2013.

Handlingsplanen (Ostersunds Kommun, 2010) upplevdes i utvirderingen pi grinsen till
varldsfrdnvind, enligt bade chefer och andra anstéllda inom kommunen. Anledningen var att det

fanns ett gap mellan malen 1 Tillvixtplanen for 2009-2013 och de aktiviteter som foreslogs i



Handlingsplanen. Det fanns dven ett stort problem 1 att resurser inom kommunen saknades for att
utfora aktiviteterna i Handlingsplanen. Respondenterna 1 utvirderingen efterfrigade dirav en
mer gediget framtagen Handlingsplan med storre forankring i kommunens verksamheter. Andra
asikter som skulle tas hinsyn till 1 framtagandet av den nuvarande Tillvixtplanen, var bland
annat att utféra en strukturerad medborgardialog. Kommunen skulle ocksa involvera de unga i
framtagandeprocessen samt att Tillvixtplanen 2014 - 2020 skulle lyftas hégre upp 1 den
kommunala organisationen, till Kommunfullméiktige, och dir ta ett stort utrymme (Lundberg,

2013).

Utvérderingen visar pa ndgra av de svarigheter som uppkommer for att fa en plan att fungera i
olika enheter, dir arbete inriktas pa olika saker. En plan maste exempelvis fungera som ett
verktyg for bade skola och teater. Svarigheten i att motivera enheter med skilda ansvarsomraden
kan vara omfattande da det handlar om att fa hela organisationen att anamma och forsta vikten

av, 1 detta fall en Tillvixtplan.

1.3 Forskningsfragor

e Hur implementeras och kommuniceras Tillviixtplanen 2014 - 2020 i Ostersunds kommuns
forvaltningar/namnder?
e Hur uppfattar forvaltningar/nimnder i Ostersunds kommun Tillvixtplanen 2014 - 2020?

e Hur sker den interna uppfoljningen kring Tillvaxtplanen 2014 - 2020?



1.4 Syfte

Teoretiskt syfte:
Syfte med studien dr att ta reda pa hur en Tillvixtplan implementeras, kommuniceras och foljs
upp inom en offentlig organisation. Studien anvinder Ostersunds kommun och Tillvixtplanen

Mer Ostersund som forskningsobjekt for att undersdka och besvara forskningsfragorna.

Praktiskt syfte:
Att ge ansvariga bakom Tillviixtplanen Mer Ostersund och Ostersunds kommun inblick i hur
planen uppfattas av medarbetare och hur vél information om Tillvixtplanen har natt

organisationens medarbetare inom olika enheter.

1.5 Avgrinsningar

Studien har avgrinsats till att se nirmare p fallet med Ostersunds kommuns Tillvixtplan Mer
Ostersund. Studien avser inte undersdka hur Tillvixtplanen uppfattas eller kommuniceras externt
till exempelvis kommunens invanare. Fokus dr enbart pa den interna kommunikationen och
implementering inom kommunens forvaltningar och ndmnder. Val av respondenter avgransas
med hénsyn till studiens resurser samt relevans for undersokningen. Studien avgrénsas till tva av
atta forvaltningar i Ostersunds kommun. Barn- och utbildningsforvaltningen har valts med
hinsyn till forvaltningens storlek, omfattande verksamhet och betydelse 1 relation till de mal som
Tillvaxtplanen har, exempelvis mer invanare. Kommunledningsforvaltningen har valts pa grund
av forvaltningens centrala position inom organisationen och kan ses som en koncernstab dar
savdl Kommundirektér som Kommunikationschef arbetar. Avgransningar har ocksa genomforts 1
samrdd med Tobias Lundberg, Utredare i Ostersunds kommun. For information om varje

forvaltnings ansvarsomrade se Bilaga 1 samt 1.5.1 och 1.5.2.
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Figur 1: Kommunorganisation (Ostersunds kommun, 2015g).

1.5.1 Barn- och utbildningsforvaltningen

[ Ostersund "’lir vi for livet” i en forskola med mdngfald och i skolundervisning med hég
kvalitet, diir utvecklingsarbete dir en ledstjiirna.” — Barn/Utbildning, (Ostersunds kommun,
2015b)

P& uppdrag av Barn- och utbildningsndmnden arbetar Barn- och utbildningsforvaltningen med
barn- och utbildningsfragor. Inom kommunen finns flera kommunala skolor men ocksa
fristdende privata skolor inom bade skola och forskola. Valda politiker adr ordférande och vice
ordféorande inom ndmnden, som ansvarar for forskola, barnomsorg, skolvdsendet, barn med
funktionshinder, fritidsgardar och samarbetet mellan skola och arbetsliv. Forvaltningen ar de
som arbetar utifran de mal som ndmnden beslutar om och som genomfor det dagliga arbetet
inom exempelvis skola och forskola. Enhetschefer &r inom forvaltningen indelade efter
arbetsomradena forskola, elevhilsa och rektorer. De arbetar mot uppsatta mal under den styrande

forvaltningschefen (Ostersunds kommun, 2015a, b).



1.5.2 Kommunledningsforvaltningen

Under Kommunstyrelsen arbetar Kommunledningsforvaltningen som styrelsens hogra hand och
kontrollerar att arbetet inom kommunen efterfoljer de beslut som tagits. De bereder dven drenden
for beslut och forvaltningen leds av en Kommundirektor som ocksa dr chef 6ver kommunens alla
forvaltningschefer. Inom forvaltningen finns personalavdelning och ansvar for vuxenutbildning,
som bedrivs tillsammans med en verksamhet for arbetslos ungdom. Genom forvaltningen bedrivs
kommunikation med andra forvaltningarna for att hjdlpa dem na uppsatta verksamhetsmal.
Under Kommunikationschefen arbetar Kommunikatérer med information for att stddja chefer i
deras informationsansvar gentemot medarbetarna, 1 strdvan att skapa effektivitet och kvalitet.
Inom Kommunledningsférvaltningen finns ocksd Néringslivskontoret och Utvecklingsenheten.
Naringslivskontoret arbetar med utveckling och stdd av néringsliv, etablering och
landsbygdsutveckling. Utvecklingsenhetens fokus dr bland annat pa utveckling av forsknings —

och universitetsfragor, turism samt regional och lokal tillvixt (Ostersunds kommun, 2015c).

1.6 Ostersunds kommun

“Ostersund dir Jimtlands lins enda stad och karaktiriseras av néiirheten till natur, mdktiga fjdll

och éppna vatten.” (Ostersunds kommun, 2013a)

Ostersunds kommun 4r en kommun i Jimtland, Sverige som ar 2014 hade 60 495 invanare
(Kommun- och landstingsdatabasen, 2015). 2012 var 58,7 % av kommunens invanare i aldrarna
20-64 ar (Regeringskansliet, 2012). Kommunens invanarantal har okat stabilt under aren 2012,
2013 och 2014 med cirka 500 invénare per ar, vilket i stort sett varit mojligt tack vare de

flyktingar och immigranter fran andra linder som Ostersunds kommun tagit emot (SCB, 2014a).

Statistiskt sdrskiljer sig inte kommunens nyckeltal, sésom arbetsloshet och medelalder, ndimnvart
gentemot medeltal for Sverige 1 sin helhet (Kommun- och landstingsdatabasen, 2015). Detta kan
ses som ett tecken p4 att Ostersund varken 4r mer eller mindre framgangsrikt éin landet i stort, nir

det kommer till att exempelvis sdtta ménniskor i arbete och att ha en ung population.



Traditionellt sett har Ostersund setts som en garnisonsstad men under senare artionden har staden
blivit mer av ett starkt myndighetskluster, diar regementet har lagts ner. Naringslivet domineras

av smaforetag inom olika branscher (Ostersund kommun, 2013a).

I Tillvixtplanen Mer Ostersund sammanfattas vad Ostersund &r i sex dvergripande punkter:

1. Regionens tillvixtmotor - Regionen runt omkring staden dr beroende av ett véixande
Ostersund.

2. En universitetsstad - Mittuniversitetet erbjuder flera olika utbildningar i staden.

3. Vinterstaden - Ostersund ir stolta dver de vinteraktiviteter som staden erbjuder.

4. Staaren tjielte - Ostersund &r en samisk forvaltningskommun.

5. Creative city of gastronomy - Ostersund ir stolta dver sitt traditionella mathantverk.

6. Klimatkommunen - en del av Green Highway - Ostersund har en tydlig miljéprofil.

(Ostersunds kommun, 2014a)

I kommunen finns nio titorter samt nio olika forsamlingar dér bade Ostersunds forsamling och
Ostersund titort dr de storsta. Kommunen skiljer sig inte frdn dvriga landet nir det kommer till
hur de dagliga verksamheterna styrs. Folkvalda politiker formulerar mal for olika verksamheter
dir olika forvaltningar dr ansvariga for att praktiskt utfora tjéinster. Inom Ostersunds kommun
finns atta forvaltningar indelade utifrin ansvarsomrade (Ostersunds kommun, 2013a) och det dr
forvaltningarna som de facto ska gora att Mer Ostersund blir nigot konkret att arbeta utifran i

kommunens dagliga verksamhet och inte enbart ett dokument med goda idéer.

I Ostersunds kommun arbetar cirka 5000 medarbetare fordelat pa cirka 400 olika yrken
(Ostersund kommun, 2014j). I Barn- och utbildningsforvaltningen finns totalt 55 chefer och cirka
1600 érsarbetande, bestiende av olika personalgrupper.’ Inom Kommunledningsforvaltningen
finns cirka 110 anstillda (Ostersunds kommun, 2015¢) och antalet fortroendevalda ordinarie

ledaméter i Barn- och utbildningsndmnden ér 11 till antalet (Ostersunds kommun, 2014k).

3 Annika Killgard Forvaltningschef Barn- och utbildningsforvaltningen Ostersunds kommun, e-post den 15 maj
2015.



1.7 Tillviixtplan Mer Ostersund

2014 tog Ostersunds kommun, genom Tillvixtenheten, fram en ny Tillvixtplan som ska komma
att fungera som en ledstjirna i kommunens tillvixtarbete mellan aren 2014 - 2020. Mer
Ostersund blev resultatet av den omvirldsanalys och utvirdering av foregiende Tillvixtplan fran
2009-2013, som genomfordes inom kommunen. Mer [*] Ostersund, som planen officiellt
betecknas, visar en stjirna som ska symbolisera de delar som Ostersund behdver mer av for att
oka hillbarhet och attraktivitet (Ostersunds kommun, 2014i). Planen beskriver sju
omraden/faktorer inom vilka Ostersund maste oka tillviixten, for att ocksd gora Ostersunds
kommun till en mer attraktiv plats for sdvdl boende som besOkare. De sju omradena ar
vialkomnande, kreativitet, foretagsamhet, kunskap, omtanke, kultur och attraktiva boenden (se
Bilaga 2). Representanter ur nédringslivet, den ideella sektorn och invénare har deltagit for att ta
fram de mest lampliga omradena att fokusera pd. De faktiska mél som finns redovisade i Mer
Ostersund #r att i genomsnitt fram till 2020, 6ka antalet invinare med 450 &rligen och antalet
gistndtter med 9000. 240 arbetstillfillen skall skapas och 330 bostdder skall byggas per &r. Mer

manniskor, bostidder och jobb bendmns som Tillvaxtplanens tre huvudmal.

I Mer Ostersund star skrivet att kommunens framtid berdr sévil boende som besokare och att det
darfor ar viktigt att skapa en kommun dir invanare varnar om varandra och miljon for att kunna
presentera en kommun att vara stolt dver. Vikten ligger pd att skapa Ostersunds kommun
tillsammans, for att uppnd hallbar tillvixt. Begreppet héllbar tillvixt definieras som “... en
tillvéixt som sker inom ramen for vad vi sjilva och var jord klarar av pa lding sikt.” (Ostersunds

kommun, 2014a:4).

Mer Ostersund beskriver en vision som ir ett demokratiskt, socialt, ekologiskt och ekonomiskt
hallbart Ostersund (Ostersunds kommun, 2014a:10). For att nd de mal som satts upp kopplas
bland annat Handlingsplaner till alla faktorer under perioden for planen samt att varje omrade har
olika indikatorer for hur arbete skall genomforas och féljas upp (Ostersunds kommun, 2014a:12).
Nagra av de indikatorer som anvidnds for uppfoljning av arbetet kring Tillvixtplanen é&r
medborgarundersdkningar fran Statistiska centralbyran, gistundersdkningar fran Visit Ostersund

och Ostersunds kommuns medarbetarundersdkning (Ostersunds kommun, 2014a:34).
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I Tillviaxtplanen poédngteras vikten av god kommunikation for att formedla planen och
kommunikationen nimns som en framgingsfaktor for att skapa engagemang 1 arbetet kring
planen. En modell har tagits fram dér tre begrepp fokuseras pa, de tre i:na; Informera, inspirera
och involvera. Informera handlar om att skapa forstaelse kring arbetet med tillvaxt, for att ge en
bild av hur arbetet med utveckling ser ut. Att inspirera syftar till att skapa deltagande och
medvetenhet hos minniskor, vilket delvis skapas genom att inspirera ménniskor om vad som
genomfors pa ett bra sitt inom kommunen idag. Att involvera innebdr att information och
inspiration skall leda till att manniskor vill involvera sig i kommunens utveckling (Ostersunds

kommun, 2014a:28).

Genom att ldnka samman Tillvixtplanen med andra planer och strategier skall malen for
Tillvixtplanen Mer Ostersund nas. De strategier och planer som anvinds 4r bland annat
kommunens  Oversiktsplan 2040 och Linets regionala utvecklingsstrategi  for
Jamtland/Hérjedalen 2030. Aven strategier for Landsbygdsutveckling och besdksnéring anvinds
vid arbete med Tillvixtplanen. Det handlar om att genom Tillviixtplanen och Oversiktsplanen
definiera vad som skall goras och sedan ta till strategier, Verksamhets- och Handlingsplaner for

att definiera hur arbetet skall genomforas (Ostersunds kommun, 2014a:32).

1.8 Kommunikationsstrategi

Ostersunds kommun skriver i foldern “Kommunicera och nd dina mdl - Kommunikationsstrategi
2013 - 2016 om vikten av kommunikation badde externt och internt for att na sina mal. Strategin
ar framtagen for att kommunikationen internt skall forbattras och effektiviseras samt for att ge en
bittre arbetsmiljo inom kommunens organisation. Medborgarnytta beskrivs som det centrala
malet, vilket kommunen menar forbéttras genom béttre intern kommunikation. Tva mal har tagits
fram i samband med strategin vilka #r; Ostersund som ett starkt varumirke och En
kommunikativ organisation. Kommunen uttrycker att de 2016 vill att savdl medborgare som
medarbetare i kommunen skall kiinna stolthet dver Ostersund och inneha fortroende for hela
kommunen. Medarbetare skall ocksa anse kommunen vara en attraktiv arbetsgivare. Kommunens
ledning skall ldgga stort fokus pa intern kommunikation for att skapa en god

kommunikationsstruktur som &r tilldtande och inspirerande for medarbetare. Vidare skall detta
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leda till engagerade medarbetare och kommunikativa ledare till 2016 (Ostersunds kommun,

2013c).

Genom god kommunikation skapas motivation och delaktighet hos medarbetare, vilket ar
nddvindigt att skapa for att ni verksamhetsmalet medborgarnytta. “Vi vet ju alla att Ostersund
dr den bdsta kommunen att bo i. Men utmaningen dr att det finns 289 andra kommuner som
tycker likadant” - Bengt Marsh, Kommundirektdr Ostersunds kommun. Ostersunds kommun
maste dirfor skapa en bild av varumirket Ostersund som stir sig i konkurrens med andra
kommuner. I konkurrensen spelar den interna kommunikationen en viktig roll och alla
inblandade har ansvar att skapa stolthet for verksamheten. Den interna kommunikationen bygger
pa att alla medarbetare engagerar sig och kommunicerar, chefer maste ocksé ta ett séarskilt ansvar

for att ge information (Ostersunds kommun, 2013c).

Inom kommunen finns kommunikationsstod i form av forvaltningsredaktorer for flera
forvaltningar. De forvaltningar som star utan forvaltningsredaktor kan kopa tjénster via
Infobyran samt att utbildningar inom exempelvis Planerad kommunikation och Mediahantering

ges av Informationsenheten pad Kommunledningsforvaltningen (Ostersunds kommun, 2013c).

2. Metod

For att skapa djupare forstaelse for hur Tillvixtplanen implementeras i den kommunala
organisationen, anvdnds ett kvalitativt tillvigagdngssdtt. 1 foljande kapitel motiveras,
problematiseras och forklaras detta val av metod. Undersokningsprocessens genomforande

redovisas, hur data bearbetats samt att studiens reliabilitet, validitet och urval presenteras.

2.1 Val av metod

Studien dmnar anvénda sig av ett kvalitativt tillvigagéngssétt da insamling av data sker genom
semistrukturerade telefonintervjuer (Bryman & Bell, 2005:363). Anledningen till att studien
utgar frdn ett kvalitativt tillvigagangssitt ar for att skapa en djupare forstaelse kring hur

Tillvixtplanen Mer Ostersund implementeras, kommuniceras och foljs upp inom Ostersunds
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kommun. Ett induktivt tillvigagangssitt (Bryman & Bell, 2005:25) anvéinds da slutsatser dras
utifran empiriska erfarenheter, far att skapa en god uppfattning om de inblandades asikter och
tankar kring Tillvaxtplanen. En fordel med telefonintervjuer dr att intervjuerna tar forhallandevis
kort tid att genomfora samt att studiens resurser sparas, da exempelvis resor undviks (Bryman &

Bell, 2005:140).

2.2 Urval

I ett forsta steg for att skapa forstaelse for hur Tillvixtplanen tagits fram och vad den syftar till,
genomfors en intervju med Tobias Lundberg, utredare tillika ansvarig for framtagandet av
Tillvaxtplanen 2014 - 2020 (for intervjufragor se Bilaga 3). Lundberg dr den person som visat
stort intresse for studiens genomforande och som bidragit med vérdefull information och
dokumentation kring framtagande och avsikt med Tillviixtplanen Mer Ostersund. Lundbergs svar
pa intervjufragorna bearbetas genomgéende 1 studien, frdmst som information i studiens

inledning (se 1.).

For att besvara studiens syfte och fragestdllningar véljs respondenter utifrdn befattning, for att
sdkerstélla relevans for unders6kningen. Samtliga respondenter dr anstéllda eller fortroendevalda
inom Barn- och utbildningsforvaltningen, Kommunledningsforvaltningen och Barn- och
utbildningsndmnden. Genom de tva valda forvaltningarna och ndmnden ar forhoppningen att ge
en bredare forstaelse for hur Tillvixtplanen uppfattas och péverkar olika delar av kommunens
organisation. Alla respondenter i studien dr anonyma for att frimja en 6ppen dialog, dir de inte

upplever att asikter kommer kunna anvéndas mot dem.

I studien intervjuas tva chefer och tre medarbetare inom Barn- och utbildningsférvaltningen, fyra
ansvariga for information och utveckling inom Kommunledningsforvaltningen samt tva
fortroendevalda inom Barn- och utbildningsndmnden, alla utvalda utifran ett bekvimlighetsurval.
Totalt intervjuas elva anstillda inom Ostersunds kommun for att ge relevans for studien. P4
Barn- och utbildningsforvaltningen ldgger studien fokus pa att intervjua bade chefer och
medarbetare, for att skapa forstaelse for hur information spridit sig ner 1 organisationen. De

respondenter som intervjuas pd Kommunledningsforvaltningen &r alla ansvariga for information
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och utveckling, varav en respondent d4r mycket involverad i framtagandet av Tillvixtplanen.
Studien dmnar via telefonintervju med dessa fyra personer skapa forstaelse for hur ansvariga
inom samma forvaltning, trots olika ansvarsomraden, uppfattar Tillvdaxtplanen och informationen
kring den. For att ytterligare ge bredd i empiri intervjuas tvd fortroendevalda inom Barn- och
utbildningsndmnden. Dessa personer dr demokratisk valda av kommunens invénare och arbetar
ndra Barn- och utbildningsforvaltningen som ledamoéter 1 ndmnden. Ledamoterna representerar

tva olika partier.

Genom de elva intervjuerna fas information fran olika delar av organisationen, inom de
avgransningar som studien gjort. Savél chefer, ansvariga, fortroendevalda och medarbetare hors

for att bist besvara studiens syfte och fragestéllning.

2.3 Undersokningsprocess

Under perioden 12e april och 8¢ maj 2015 utfordes elva semistrukturerade intervjuer.
Intervjuerna utfordes pa grund av resursméssiga skil, ver telefon. 25 personer kontaktades via
mail med kort information om studien samt erbjudan om att medverkar pa en intervju. De
kontaktade valdes utifrdn befattning och antagen relevans for studien. Antalet mail skickades ut
med hinsyn till hur minga intervjuer studien d&mnade utfora. Vid uteblivet svar skickades ett
paminnelsemeddelande ut via mail. 14 personer tackade nej till att medverka 1 studien och fyra

av dessa meddelade att anledningen var att de inte hade vetskap om Tillviaxtplanen.

De personer som besvarade mailet fick sjdlva bestdimma tid och datum for intervju, for att oka
mojligheterna till medverkan. Samtliga respondenter ringdes vid avtalad tid upp och intervjuerna
spelades in och transkriberades efter varje avslutad intervju, for att inte forlora vardefull
information. Samtliga respondenter fick oavsett position och férvaltning samma intervjuguide
skickad till sig via mail direkt da intervjun bokades, senast tva dagar innan intervju. Studien
efterstravade att f4 svar pad samma fragor oavsett respondenternas befattning i1 organisationen, for
att underlitta jamforelse och analys av resultaten. Intervjuerna varade mellan 15 och 25 minuter

och fragorna stélldes pa sa sitt att respondenterna hade god tid pa sig att beskriva svaret pa varje
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friga. Fragorna utformades for att kunna besvara studiens syfte och fragestdllningar. For

intervjufragor se Bilaga 4.

Respondent Forvaltning Intervjudag Intervjulingd
Chef Cl Barn- och utbildningsforvaltningen 12 april 2015 | 25 minuter
Chef C2 Barn- och utbildningsforvaltningen 16 april 2015 | 20 minuter
Medarbetare M1 Barn- och utbildningsforvaltningen 15 april 2015 | 25 minuter
Medarbetare M2 Barn- och utbildningsforvaltningen | 21 april 2015 | 20 minuter
Medarbetare M3 Barn- och utbildningsférvaltningen | 4 maj 2015 15 minuter
Ansvarig Al Kommunledningsforvaltningen 20 april 2015 | 25 minuter
Ansvarig A2 Kommunledningsforvaltningen 28 april 2015 15 minuter
Ansvarig A3 Kommunledningsforvaltningen 29 april 2015 | 25 minuter
Ansvarig A4 Kommunledningsforvaltningen 8 maj 2015 20 minuter
Fortroendevald F1 Barn- och utbildningsnamnden 21 april 2015 | 20 minuter
Fortroendevald F2 | Barn- och utbildningsndmnden 23 april 2015 15 minuter

Figur 2: Tabellforteckning intervjuer.

2.4 Undersokningsdesign

Studien fokuserar pa ett enda fall och dr dirav en fallstudie. Unders6kningen genomférs pa den
specifika organisationen och situationen kring implementering av Tillvaxtplanen 2014-2020.
Genom ett kvalitativt tillvigagangssitt med semistrukturerade intervjuer d&mnar studien belysa
Tillvaxtplanens situation i kommunens organisation. Fallstudien &r 1 studien den mest lampliga
metoden da fragor som varfor och pa vilket scitt ska besvaras (Merriam, 1994:23). Studien &mnar
inte skapa generaliserbarhet till andra fall, utan vill redovisa analys utifran och for det specifika
fallet (Bryman & Bell, 2005:71-74). Utifran resultatet amnar studien genomftra en teoretisk

analys genom ett induktivt tillvigagangssitt.

2.5 Kvalitetsmatt

Tva av de mest anvinda kvalitetsmatten 1 samhéllsvetenskapliga studier dr reliabilitet och
validitet. Reliabilitet beskriver 1 vilken omfattning undersokningen &r pélitlig och stabil over tid
samt om det gar att sdkerstélla att resultat inte skiljer sig & om samma metod anvinds vid annat

tillfalle. Validitet finns 1 olika former dér intern validitet visar pa undersokningens kausalitet, det
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vill sdga orsak- och verkansamband. Extern validitet dr ett matt pdA om undersékningen kan
generaliseras till hela populationen. Begreppsvaliditet syftar till att undersokningen ska lyckas

mata det som avses matas 1 forhallande till frdgestillningen (Bryman & Bell, 2005:93-96).

For ett palitligt intervjuresultat utférdes intervjuerna utifrdn en intervjuguide dir fragorna
stravade efter att inte vara ledande. Intervjuerna utférdes av tva intervjuare for att minimera
risken for missvisande tolkningar och ledande fragor. Genom ett induktivt tillvigagangssatt ska
studien visa pa exempel som skapar vidare kunskap. Da studien genomfordes som en kvalitativ
fallstudie med semistrukturerade intervjuer kan reliabilitet och intern validitet inte anses vara hog
da ett generaliserbart, stabilt resultat inte kan garanteras. Bekvidmlighetsurvalet och
avgransningen till tva av atta forvaltningar gor dven att studien inte kan ges god reliabilitet och

extern validitet.

En undersokning av samtliga forvaltningar kan resultera i ett annorlunda resultat och ett storre
antal respondenter frin varje forvaltning kan oka den externa validiteten och reliabiliteten.
Studien kan dock genom intervjuer av flera olika medarbetare, med olika befattning 1
kommunens hierarki, besvara syftet. Genom en bifogad intervjuguide (se Bilaga 3) 6kar studiens

replikerbarhet.

2.6 Kritik av metod

Studiens avgrinsning till tvd av atta forvaltningar inom Ostersunds kommun, begrinsar studiens
generaliserbarhet och moijlighet till djupare forstdelse for hur Tillvixtplanen Mer Ostersund
implementerats och uppfattats. Eftersom att studien valt att underska Barn- och
utbildningsforvaltningen och Kommunledningsforvaltningen skapas en begriansad forstaelse for
hur Tillvixtplanen uppfattas i Ovriga forvaltningar, di samtliga forvaltningar i Ostersunds
kommun har olika verksamhetsmal. Det vardagliga arbetet skiljer sig ocksa inom forvaltningarna

vilket gor att Tillvaxtplanen paverkar forvaltningarna pa olika sétt.

Fyra tillfragade medarbetare besvarade intervjuforfragan med att de inte hade vetskap om

kommunens Tillvdxtplan och att de dérfor inte ville stélla upp pé intervju. Intervjuforfragan bor
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darfor ha fortydligats med information om att kunskap om Tillviaxtplanen inte var ett krav for

intervju.

Det kan anses fordelaktigt med intervjuer pa plats i Ostersund och inte via telefon, d& det kunnat

resultera 1 en béttre kontakt med, och storre forstaelse for respondenternas svar.

3. Teori

I kapitlet redovisas studiens teoretiska referensram som utgdr fran kommunikations- och
informationsteorier, virusteorin och en implementeringsteori. Kapitlet avslutas med en syntes

ddr samtliga teoriers relevans for studien presenteras.

3.1 Kommunikation

God kommunikation bendmns ofta i1 teorier som den avgdérande faktorn for framgang vid
forandringar och utvecklingsarbeten. Motstand mot utveckling minskas fraimst genom forbattrad
kommunikation, vilket inom organisationer ofta sker fran ledningen och ner i organisationen.
Forandringar kan inte genomforas pa ett generellt sdtt, utan varje organisations samarbete
definieras olika beroende pa situation, vilket gor att individer ocksé tolkar fordndring pa olika
satt.
“Det dr mottagarnas tolkningar som dr nyckeln till framgang det tydligt vid

fordndringsprocesser och ledningen kan aldrig fullstindigt kontrollera utfallet, da det paverkas
av forhandlingar mellan ledningen, dess representanter och évriga medarbetare” (Johansson &

Heide, 2008:20).

Forskning kring &mnet kommunikation, i samband med utveckling, har under de senaste tio aren
fatt uppmairksamhet fran praktiker och forskare. Att skapa forstaelse for utveckling ar centralt for
att skapa acceptans och 6verenskommelse om att det behovs. Bristande kommunikation kan leda
till att individer feltolkar och skapar sig en orealistisk bild av utvecklingsarbetet. Bra information
och god kommunikation dr darfor hogst centralt och viktigt for att bland annat minska osékerhet

hos individer, skapa forstaelse av behovet och effekter kring utvecklingen samt 6ka individernas
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motivation och engagemang (Johansson & Heide, 2008:25-25). Medarbetare bor dven involveras
tidigt 1 processen for att kdnna delaktighet och ha mgjlighet att paverka och forstd processen pa
ett tidigt stadium. Att ta hjédlp av professionella kommunikatorer for att informera medarbetare
samt att utbilda chefer, som pa ett bra sétt kan vidarebefordra information, kan resultera i att ratt
information nar fram pa ratt sitt. Inom organisationer med olika enheter kan olika tolkningar
goras av information, vilket gor att diskussioner kring tolkningar bor genomféras samt
kontinuerlig aterkoppling och utvérdering av en id¢ efter implementering. Att avsétta tid for
kommunikation genomgaende i processen leder till att bibehalla savél idén och informationen

levande. (Johansson & Heide, 2008:105-107).

“Medarbetare dr medskapare av fordndringar” (Johansson & Heide, 2008:109). Om
medarbetarna inte dr aktiva i processen kan idén inte genomforas. Dialogen mellan chefer och
medarbetare dr viktig for att skapa motivation. Genom dialog kommer parter dverens om
implementering och hur idén bist bor anammas. Vid genomforande behdver information redan
ha forankrats for att utveckling av det vardagliga arbetet skall kunna vara 1 fokus. Ofta dr det
ocksa medarbetare som har storst kunskap och kompetens inom den enhet de dr verksamma
inom, vilket gor att de pa bast sétt kan implementera idéer 1 det vardagliga arbetet. Det stills inte
bara krav pa goda ledare vid utvecklingsarbeten, goda forutsittningar krdver ocksa att
medarbetare dr aktiva 1 kommunikationen med ledare. Medarbetaren maste ge synpunkter pa

idéer och stélla krav som hjidlper ledare att agera (Johansson & Heide, 2008:109).

3.2 Intern kommunikation

Proctor och Doukakis (2003) beskriver bristande intern kommunikation som en padrivande
faktor till negativ instéllning bland en organisations medarbetare. Studien visar att information
ofta nddde medarbetarna via ryktesspridning och att kommunikationen fran ledningen inte var
Oppen och arlig. Mellanchefer hade bristande kvalitet i kommunikationen bade uppat och nedat i
organisationen. Genom god intern kommunikation skapas en positiv gemenskap hos
medarbetare, vilket 1 sin tur kan generera beteendefOrdndringar badde inom och utanfor
organisationen. Intern kommunikation har en viktig roll 1 att uppmuntra motivationen och

engagemanget hos de anstdllda genom att sdkerstilla organisationens mal. Kontinuitet i
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kommunikationen uppnas nér organisationer utvecklar en strategi for att utféra all intern
kommunikation, som dven tar hdnsyn till komplexiteten 1 de relationer som utvecklas mellan
individer och enheter pa alla nivaer i organisationen. Genom &ppna kommunikationskanaler kan
medarbetare uttrycka tvivel och 6ppen kommunikation genom hela organisationen &dr det enda

séttet fOr att sdkerstélla att en idé blir fast forankrad (Proctor & Doukakis, 2003:269-276).

I en organisation med flera enheter sker kommunikation pa alla enheter inom alla nivaer och
informationen kan spridas pa olika sétt inom dessa nivder. En vanlig riktning dr den fran
ledningen och nedat till medarbetare i organisationen. Aterkoppling av information ir ett sitt for
medarbetarna att informera ledningen om deras asikter. Dessa asikter kan dven stanna kvar inom
en specifik enhet genom en horisontell strém mellan enhetens medarbetare. Det finns ocksa en

kommunikationsvdg som kan uppsta tvirgaende mellan olika enheter (Katz & Kahn, 1978).

3.3 Information

Orrin E. Klapp beskriver hur 6verbelastning och tristess kan uppsté inom organisationer till fo6ljd
av informationsformedling. Klapp menar att en individs eller grupps upplevelse av att
information ar trékig bade kan grunda sig i att informationen ar 6verflodig eller att individer
upplever att informationen innehar bristande mening. Enligt Klapp méste komplex information
framforas pa ett forenklat sédtt for att individer skall forstd budskapet. Med ingédende
beskrivningar och detaljerad information bibehaller informationen sitt virde. Om information ar
overflodig eller obegriplig upplevs den som trakig men Klapp menar att det ér ett begrepp som
inte dr litt att tolka (Klapp, 1986). Osidkerhetsproblematiken, vilket innebdr att det inom
organisationer dr osdkert hur projekt skall genomforas och vad som behdver goras, dr nagot som
bristféllig information kan bidra till. Det stills hoga krav pd ledarskap som forutséttning for att
lyckas med projekt (Soderlund, 2012:262). 1 utvecklingsprojekt &r forstaelsen for de
involverades kunskapsomraden viktigt, pd olika enheter bedrivs den dagliga verksamheten pa
olika sétt och mot olika mal. Framtida tillstdnd &r ibland oklart och inom de olika enheterna kan
uppfattning om Onskvért framtida tillstdnd skilja sig &t, vilket gor att information till enheter

maste anpassas (Soderlund, 2012:265).
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3.4 Virusteorin

Att organisationer frikopplar sig fran var de sdger att de gor och hur de egentligen agerar ar ett
vanligt fenomen. Anders Rovik har skapat virusteorin som forklarar fenomenet kring hur
organisationer adopterar och implementerar organisationsidéer. D& en strategi eller forandring
ska anammas av en organisation ar det vanligt att idén forst mérks av 1 spraket som medarbetare 1
organisationen anvinder sig av. Oavsett om en fordndring &r svartolkad, accepteras eller
forkastas inom en organisation kan den sitta spar i individernas sprak och sétt att uttrycka sig pa.
Genom anvédndandet av uttryck eller termer som en organisationsidé innefattar kan en forkastad
1dé, med tiden, dnda leda till de mal som forandringen @mnade na. Langsamt far begrepp, som
anammats 1 samband med fordndringen, forankring och borjar paverka organisationens
vardagliga arbete. P4 samma sitt som ett virus sprider sig mellan individer, sprider sig spraket
och uttrycken, vilket skapar normer for ett nytt arbetssitt. Enligt virusteorin kan dven en vél
mottagen idé inom organisationen leda till frankoppling som dock ej dr permanent. Sakta sprids
begrepp, vilket RGvik bendmner som inkubationstiden, inom organisationen och skapar normer
for agerande, utifrdn fordndringen. En frikoppling blir darfor inte permanent utan 6vergdr med

tiden till nya normer for organisationen (Rovik, 2000).

3.5 Implementering

Det finns ett brett filt av implementeringsteori dir ett av de mest klassiska sdtten att se pa
implementering &dr utifrdn ett top-down perspektiv, vilket betyder att implementering av en
policy eller strategi formuleras hogst upp 1 en organisation, for att sedan bli mer och mer
raffinerad och Oversatt till praktiska metoder dd den letar sig ner genom den hierarkiska
organisationen. Under 1970- och 80-talet genomfordes studier, i stor utstrackning, om varfor
implementering inte nddvandigtvis fungerar och blir lyckosam utifran top-down perspektivet.
Forklaringar inkluderade bristen av klara mal, vilket ledde till olika tolkningar och godtyckligt
handlande, samt brister i den administrativa kontrollen. (Barret, 2004). Wildavsky och Pressman
(1983) utforde, en numera klassisk studie, dver varfor beslut inte foljdes i1 ett federalt
stadsutvecklingsprogram. Deras slutsats blev att “luckor” mellan beslutsfattare och utforare
ledde till att beslut inte utférdes pa ett fullgott sétt. Fler luckor mellan olika parter leder till

storre risk for misslyckanden. Pressman och Wildavskys slutsatser har genom é&ren utvidgas till
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att bland annat innefatta vikten av att de som skall genomfora beslut ocksa har resurser att
anvinda samt en betoning pa att besluten maste vara tydliga for att de som ska verka utifrdn dem
forstar dess innebord (Hall & Lofgren, 2006:kap 7). Med hinsyn till en kommunal Tillvaxtplan
ar det ddrav viktigt att de som arbetar inom kommunen forstar hur mal och visioner tagits fram,

samt relevansen i dem.

Allio (2005) menar att den tid och energi som ldggs ner kring framtagandet av planer och
strategier ofta dr mycket storre &n resurserna och planeringen infér en implementering. Visioner
och idéer som tas fram men som sedan inte kan omséttas 1 praktiken &r dock till foga nytta for
organisationer. Det bor darfor 14ggas stor vikt vid formulerandet av en Tillvdxtplan och hur den
sedan de facto skall implementeras. Lundqvist (1987) har tagit fram en pedagogisk modell som
gar att anvianda vid implementering av strategier och beslut. Modellen bestér av tre fragor som
lyder: Kan tillamparen genomféra beslutet? Forstar tillimparen vad som ska genomforas? Vill
tillimparen genomfora beslutet? For att fa positiva svar pa samtliga fragor krdvs resurser,
forstaelse for beslut och visioner samt en vilja att handla utifran fastslagna direktiv. Strategier
och beslut maste dirav kunna motiveras dven pa ett personligt plan hos de anstillda (Lundquist,

1987:kap 3).

Brunsson och Olsen (1993) behandlar ocksa svarigheterna med att uppna onskat resultat vid
implementering av administrativa reformer. De definierar administrativa reformer som en
medveten fordndring av bland annat en organisations arbetssdtt med avsikt att fOrbéttra
organisationens beteende och resultat. Enligt Brunsson och Olsen ér det svart for de som utfor
reformarbeten att 1 praktiken implementera dem, uppna 6nskade effekter och léra sig av tidigare
reformer. Anledningen dr att utférarna begrdnsas av kulturbestimda regler som visar sig i
handlingsrutiner. Reformarbete ska inte betraktas som organisatoriska fordndringar utan snarare
betraktas som ett stabilt tillstind. Reformer tenderar till att vara en anledning till framtagande
och genomforande av fortsatta reformer, vilket medfor att reformer inte nddvindigtvis ar
skapade for att de facto implementeras. Snarare kan de finnas till for att dterspegla tankar som
organisationens omgivning vill hora, exempelvis abstrakta idéer utan konkret forankring.
Administrativa reformer &r ofta till sin natur vaga och abstrakta vilket forsvérar faktisk

implementering (Brunsson & Olsen, 1993:97-98).
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3.6 Teoretisk syntes

I och med studiens teoretiska syfte, att ta reda pd hur en Tillvixtplan implementeras,
kommuniceras och dterkopplas inom en offentlig organisation, dr det relevant att anvinda teorier
kring kommunikation och implementation. Det ar relevant for studien att se pa hur
Tillvaxtplanen kommunicerats samt hur den implementeras inom organisationen, utifran valda

teorier, da de erbjuder ett brett falt for analys utifran resultatet.

Kommunikationsteorin ger studien mojlighet till analys av kommunikationen kring
Tillvaxtplanen utifran intervjuresultatet. Hur tolkningar och uppfattning kopplat till motivation
inom organisationen kan analyseras &r i centralt i teorin. Teorin stodjer ocksd analys av
kommunikationen genom organisationens medarbetare pa olika befattning och position.
Virusteorin ger pd liknande sétt studien grund for analys av hur informationen tolkas och
uppfattas samt hur implementering av Tillvixtplanen sker. Ndgot som ger god grund for att

besvara studiens forskningsfragor.

Teorin om Intern kommunikation dr relevant for studien da syftet dr att studera den interna
kommunikationen i Ostersunds kommun, gillande Tillvixtplanen. Studien kan analysera hur
information spridits och till vilken niva informationen nér. Fér djupare forstéelse kring den
information som nar anstidllda och fortroendevalda analyseras dven resultatet till
Informationsteorin. Genom att analysera kommunikation utifran en bred teoretisk grund kring
amnet kommunikation, sivél intern och extern, &mnar studien att pa ett fullgott sitt besvara

forskningsfragor och syfte.

Implementeringsteorin ger mojlighet till analys av hur informationen spridits inom
organisationen, om information nar dit den &mnar nd samt vad som ligger till grund for
misslyckande av informationsspridning. Det teoretiska bidraget kring implementering behandlar
aven huruvida reformer de facto dr skapade for att implementeras eller inte samt om reformer i
sig sjdlva skapar fler reformer. Tillsammans skapar valda teorier forutsdttning for att genom

analys av resultat besvara studiens syfte och fragestillningar.
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3.7 Kritik av studiens teorier

Det finns manga teorier om planer och strategier, vilket gor att det teoretiska ramverket skulle
kunna forstoras avsevért. Fokus for studien har legat pa teorier med utgdng pd planer som bor
implementeras och vad paverkan av bristfdllig implementering kan leda till. For att bredda det
teoretiska underlaget har en teori om planer som ritual eller underlag, som inte bor

implementeras, inkluderats i teorin Implementering (se 3.5).

Virusteorin ar framtagen for forédndringsarbete 1 organisationer, vilket studiens fall inte ar.
Anledningen till Virusteorins relevans i1 studien ar att den visar pa hur idéer kan forankras i
organisationer trots att det rader bristande uppfattning eller instillning till idén. Det &r dérfor
relevant att anvdnda Virusteorin for att se pa hur Tillvdxtplanen implementerats och hur
uppfattningen om planen é&r i relation till hur den paverkar organisationen, eller kan komma att

paverka den.

4. Resultat

I kapitlet redovisas intervjusvar fran utforda telefonintervjuer. Resultatet dr indelat utifrdan
intervjufragor fran intervjuguiden (se Bilaga 4). Frdagorna fran intervjuguiden dr indelade i

kategorier utifran fragornas syfte och dr grupperade om tva eller tre fragor per kategori.

Respondenterna ér indelade utifrdn forvaltning och ndmnd, vidare dr respondenter inom Barn-
och utbildningsforvaltningen indelade 1 tva grupper, chefer och medarbetare. Chefer definieras
som individer med ett styrande mandat och ansvar inom forvaltningen. Medarbetare dr personer
anstillda inom fOrvaltningen och som inte har en direkt styrande roll. Inom
Kommunledningsforvaltningen redovisas svar fran fyra personer med ansvar for information och
utveckling, personerna kallas for ansvariga. Ledamoéter inom Barn- och utbildningsndmnden

benamns som fortroendevalda.
4.1 Kéinnedom

Besvarade fragor; Kénner ni till Tillviixtplanen Mer Ostersund och varfor den tagits fram? Vad

kinner ni till om framtagandet av Tillvixtplanen for 2014-2020 i Ostersunds kommun?

23



4.1.1 Kommunledningsforvaltningen

Ansvariga: En av de ansvariga (A1) var djupt involverad vid framtagandet av Mer Ostersund
och menar att det funnits Tillvixtprogram i kommunen under manga ar som ofta funnits under en
femarsperiod. En annan av de ansvariga (A2) har tidigare varit med och tagit fram
Tillvaxtplaner, dock inte den senaste, anser sig ha god kdnnedom om den. A3 och A4 har bada
kdnnedom om planen. Det som anses nytt med den nya Tillvaxtplanen dr, enligt A1, att ett storre
arbete med intressentdialoger utforts for att skapa ett bredare perspektiv pd vad som &r
tillviixtskapande. Aven A2 och A3 har kinnedom om att Tillviixtenheten haft intressentdialoger
under framtagandet av planen. A2 forklarar att syftet med en Tillvixtplan ar att sikra upp
politiska ambitioner, medan A3 menar att planen handlar om kommunens 6verlevnad och att
sdkra vélfard och livskvalité. A4 dr osdker pa bakgrunden till Tillvixtplanen och motiverar det
genom att bara ha arbetat 1 kommunen sedan 2013. Det finns ett syfte i att fa Handlingsplanen
mer forankrad bland de som dr med och péverkar tillvixtarbetet, enligt A1, vilket ocksa dr olika
beroende pa forvaltning. Framtagandet borjade, enligt A1, med en utviardering av den gamla

Tillvaxtplanen dér det sedan genomfordes en omvirldsanalys.

4.1.2 Barn- och utbildningsforvaltningen

Chefer: Bada cheferna kinner till Tillvdaxtplanen och att den syftar till att vara ett styrdokument
for att frimja tillviixt i Ostersunds kommun. Den hdgre uppsatta chefen (C1) har i jimforelse
med (C2) mer vetskap om varfor den har tagits fram och hur framtagandet gatt till. C2 har de

facto ingen vetskap om hur framtagandet av Tillvdxtplanen skett.

Medarbetare: M1 och M2 kénner inte till Tillvixtplanen och de har ingen kdnnedom om
framtagandet. M2 ldste planen pa kommunens hemsida i samband med forfrdgan om intervju.
M3 & andra sidan har fatt kort information om Tillvixtplanen frdn dennes rektor via ett
personalméte. Varfor planen tagits fram vet inte medarbetare M1 och M2, dock forstar M3 att

det handlar om att kommunen skall véxa. Ingen medarbetare har vetskap om framtagandet av
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Tillvaxtplanen. Fyra medarbetare valde att inte medverka pa intervju med anledning av att de

inte hade vetskap om Tillvixtplanen.

4.1.3 Barn- och utbildningsnimnden

Fortroendevalda: De bada fortroendevalda har kdnnedom om Tillvdxtplanen och anser att
anledningen till att den har tagits fram ar for att ligga till grund for arbete mot en okad
befolkning i Ostersund. En av de fortroendevalde (F2) lyfter fram att Tillviixtplanen finns for att

“alla verksamheter inom kommunen kan ha en gemensam mdlsdttning” - F2.

4.2 Kommunikation

Besvarade fragor, Hur har kommunikationen kring framtagandet av Tillvdxtplanen Mer
Ostersund varit? Hur har kommunikationen efter framtagandet av Tillviixtplanen Mer Ostersund

varit?

4.2.1 Kommunledningsforvaltningen

Ansvariga: Enligt Al intervjuades personer inom forvaltningarna och andra intressenter om
huruvida de upplevde det tidigare Tillvixtprogrammet. Dér framkom det att forvaltningarna och
andra personer upplevt att de inte blivit involverade vid framtagandet. Storre forankring och
storre engagemang skulle déarfor skapas i framtagandet av den nya planen och det ar framst
cheferna som den nétt ut till, enligt Al. “Bdde majoritet och opposition var overens om att
planen skall vara grunden i all kommunal planering framover, den dr fast forankrad i politiken”
- Al. Vidare menar Al att Omrade Tillvdxt arbetat med att informera forvaltningarna,
forvaltningschefer och forvaltningsgrupper om hur tillvixt bast skall skapas utifran de sju
faktorerna. A2, A3 och A4 menar att det varit relativt god kommunikation internt kring den nya
Tillvaxtplanen, vilket inte varit fallet vid tidigare framtagande, enligt A2. Enligt A4 har
information skett genom en presentation av Tillvixtplanen i forvaltningen, dir ansvariga

presenterat hur de praktiskt ska arbeta med planen.
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Forvaltningarna har sjdlva ansvar for att forankra arbetet, enligt Al, som ocksd menar att
exempelvis Barn- och utbildningsforvaltningen arbetat vdl med Tillvaxtplanen genom bland
annat rektorsdagar och rektorstraffar. Al lyfter att Tillvixtplanen ar en stor del av
ledarprogrammet som alla chefer genomgér. Att mer fokus finns och att resurser lagts pa
kommunikation av planen, lyfter A3 fram, vilket varit en ldrdom fran tidigare Tillvaxtplaner. Om
det har varit lyckat vet inte A3. A4 anser att det efter framtagandet saknats diskussion om
Tillvaxtplanen pa arbetsplatsen “... det borde vara en daterkommande punkt under daret med

maéten om hur man jobbar med den” - A4.

I september 2014 utférde kommunen en Varumérkesundersokning bland bade kommunalt
anstillda och medborgare i Ostersunds Kommun. Bland annat undersoktes huruvida kommunalt
anstéllda hade vetskap om den nuvarande Tillvaxtplanen 2014 - 2020. Med hjdlp av fortaget
ICQuality stilldes fragor i samband med en intern medarbetarundersékning genom en webb- och
pappersenkit. Drygt 4 000 enkiter skickades ut och 3 242 svar kom in‘. A3 presenterade

resultaten som redovisas i Figur 3.

Har du kdnnedom om JA NEJ DELVIS
kommunens

Tillvaxtplan?

Anstéllda 36 % 10 % 54 %

Figur 3. Kdnnedom om Ostersunds kommuns Tillvéxtplan 2014 - 2020°.

4.2.2 Barn- och utbildningsforvaltningen

Chefer: De tva intervjuade cheferna ndmner bada att viss information angdende Tillvaxtplanen
natt ut via chefsdagar under framtagandet men att det kunnat vara mer kommunikation under

processens gang. C1 uttrycker onskan pd mer information for mer delaktighet och for att allas

* A3 Ostersunds kommun, e-post den 5 juni 2015.
> A3 Ostersunds kommun, intervju den 29 april 2015.

26



synpunkter skall tas tillvara. “Om man vill ha en bred mdingd dsikter maste man ha motesplatser
och motesforum for dialog. Jag kan tycka att det varit bra dialog forst ndr Tillvixtplanen var

klar” - C1.

Efter framtagandet har kommunikationen, enligt C1, varit god men eventuellt endast natt de
hogre cheferna och tveksamhet uttrycks angdende kommunikation till personalen. Genom
medarbetardagar vartannat ar och hérndst hosten 2015 kommer Tillvéxtplanen troligtvis ha en
framtrddande roll, vilket gor medarbetare medvetna, menar C1. Alla chefer gar ett nytt
ledarprogram, en processubildning, som fokuserar mycket pa Tillvixtplanen. C1 menar att
Tillvaxtplanen, genom ledarprogrammet kommer bli ordentligt genomarbetad hos alla chefer.
Enligt C2 talades det om syftet med Tillvixtplanen, under chefsdagar, vilket gjort den kdnd inom

alla verksamheter, utdver detta har kommunikationen varit bristfallig.

Medarbetare: Ingen kommunikation angéende Tillvixtplanens framtagande har nétt
medarbetarna. M1 har inte hort ndgot om planen efter framtagandet och menar att det dr synd att
Tillvaxtplanen inte kommunicerats ut ldngre ner i1 organisationen. M2 beskriver att det redan
finns mycket annan information att ta in och att Tillvixtplanen inte berér M2 direkt i

verksamheten.

4.2.3 Barn- och utbildningsnimnden

Fortroendevalda: Béda fortroendevalda har endast suttit som ledaméter sedan valet 2014 vilket
gor att de inte mottagit ndgon information angdende Tillvdxtplanens framtagande. En av de
fortroendevalda (F1) har tittat pa planen via kommunens hemsida, “Man far ha tur om man ska
hitta den men den finns ju ddr” - F1. Med jdimna mellanrum kommer det ockséd inbjudningar till
olika seminarium som behandlar delar av Tillvixtplanen, menar F1, men det &r inte ndgot som
egentligen intresserar F1. Enligt F2 har kommunikationen efter framtagandet varit god da
ansvarige tjdnsteman presenterat Tillvixtplanen vid Kommunfullmdktige. I Barn- och
utbildningsndmnden har det bestdmts att planen skall ligga till grund for skolutvecklingen vilket

inte alltid varit sjdlvklart vid planering, menar F2.
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4.3 Paverkan

Besvarade fragor; Hur paverkas er verksamhet/forvaltning av Tillvixtplanen Mer Ostersund?
Hur paverkar Tillvaxtplanen ert vardagliga arbete? Hur paverkas er verksamhet/forvaltning av

den nya Tillvéxtplanen for 2014-2020 1 jamforelse med Tillvaxtplanen for 2009-2013?

4.3.1 Kommunledningsforvaltningen

Ansvariga: “Den paverkar inte mer eller mindre dn hos andra férvaltningar. Vi anvinder den i
vart arbete, i de malsdttningar och planeringar ddr vi ser vad Tillvixtplanen sdger,
verksamhetsplaneringar och sd vidare.” - Al. Aven A2 och A3 betonar att Tillviixtplanen
anvinds som grund for alla andra planer och malséttningar inom kommunen och att alla
verksamheter under forvaltningen paverkas av den 1 ndgon grad, dven 1 det vardagliga arbetet.

A4 tycker inte att planen paverkar arbetet 1 stor grad.

Enligt A1 &r den storta skillnaden mellan Tillvixtplanen 2009 - 2013 och Tillvdxtplanen 2014 -
2020 att den senare ar framtagen fran intressenternas perspektiv, medarbetare och forvaltningar.
Tidigare plan togs fram med viss medborgardialog men Handlingsplanen togs fram centralt som
visade hur alla skulle agera, menar Al. A2 var delaktig 1 framtagandet av den tidigare
Tillvaxtplanen och sédger att den nya planen inte paverkar pad ndgot annat sitt dn den tidigare.
“Texten dr ny men mdlsdttningarna har vi haft i manga ar”- A2. A3 tycker dock att den
nuvarande planen paverkar mycket mer dn den tidigare och att platsen for den typen av
dokument har 0kat inom kommunen. A4 anser sig utfora arbetet som vanligt oberoende av
Tillvaxtplanen och menar att de 2020 kommer utviardera for att se var resultaten har landat, i

forhallande till Tillvaxtplanens mal.

4.3.2 Barn- och utbildningsforvaltningen

Chefer: Hur Tillviaxtplanen upplevs péaverka verksamheten skiljer sig &t mellan cheferna. CI,
med ett mer Overgripande ansvar, anser att Tillvdxtplanen paverkar genom att forvaltningen
uppmuntras att tdnka tillvixt och att det maste finnas tydliga strategier for att kunna ta emot fler

barn och elever, dd malet dr att Ostersund ska vixa. C2 menar att verksamheten inte direkt
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paverkas av Tillvixtplanen. Syftet med planen och motiveringen till varfor Ostersund behdver
vixa dr dock nigot som medarbetare kan arbeta for 1 det dagliga arbetet. Att veta varfor
Ostersund behdver viixa kan vara viktigt for att motivera sig sjilv och sin omgivning for att
fortsdtta vdxa som organisation, enligt C2. Enligt Cl1 é&r skapandet av tillvixt, inom

forvaltningens omrade, exempelvis forskolan, ett sétt till att bidra till tillvaxt i hela kommunen.

I linje med Tillvédxtplanen tar C1 upp att de for tillfallet haller pé att bygga tva nya forskolor som
ska std klara 2017. I jimforelse med tidigare Tillvaxtplaner anser C1 att den nuvarande har
tydligare prioriteringar, inriktning och strategi medan C2 inte har vetskap om fGrvaltningen

paverkas annorlunda av den nya Tillvdxtplanen i1 jamforelse med den gamla.

Medarbetare: M1 och M2 har ingen vetskap om hur Tillviaxtplanen paverkar forvaltningen och
M1 har inte ndgon uppfattning om hur den paverkar det vardagliga arbetet. Enligt M3 &r det
sjalvklart att kommunen genom bra skolor gor det mer attraktivt for inflytt. M1 lyfter fram vikten
av att tillsédtta resurser 1 skolan och att det i sddana fall skulle kunna péverka det vardagliga
arbetet. “Jag kan tdinka mig att de pratat med rektorerna som kanske inte tydligt formedlat det
vidare” - M3. M2 menar att Tillvdxtplanen inte alls paverkar det vardagliga arbetet. “Vi ska
utfora ett bra arbete oavsett vad Tillvixtplanen sdger. Vi strdvar alltid efter att ha en sd bra
utbildning som mdajligt och vi har egna planer som vi arbetar efter” - M2. M3 menar ocksa att
det hela tiden ligger i bakhuvudet att bemétandet av barn och forédldrar paverkar om ménniskor
vill flytta till kommunen. Enligt M1 och M2 finns ingen vetskap om att en tidigare Tillvixtplan

existerat.

4.3.3 Barn- och utbildningsnimnden

Fortroendevalda: Bada respondenterna lyfter fram att de vid tidpunkten for intervjun arbetat
med att ta fram en strategisk plan for skola och utbildning som tar sitt avstamp i Tillvaxtplanen.
P4 sa sdtt gar det att sdga att den paverkar det dagliga arbetet, enligt bada de fortroendevalda. Da
bada ledamoterna ér relativt nytillsatta, ndrmare bestimt inom det senaste halvéret, har de ingen

vetskap om hur den nya Tillvdxtplanen paverkar i jimforelse med den gamla.
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4.4 Strategi, mal och vision

Besvarade frdgor; Hur upplever ni Tillvdxtplanen som strategi? Hur realistiska & de mal och

visioner som finns i Tillvaxtplanen, utifran er forvaltning?

4.4.1 Kommunledningsforvaltningen

Ansvariga: “Det dr klart den dr viktig som strategi, den dr det viktigaste vi har”, menar Al,
som ocksé sdger att planen ar viktig att forhélla sig till vid planering. A2 och A4 menar ocksa att
Tillvaxtplanen absolut dr viktig som strategi och A2 for fram att planen anvénds strategiskt for
att styra mot de uppsatta malen. Vikten av att planera och ha visioner for framtiden nimner A4
som viktigt och anser att konceptet Mer Ostersund #r bra och anpassningsbart utifrén olika
aktorer. A3 menar att Tillvixtplanen som strategi dr en Overlevnadsfraga och att den ar starkt
kopplad till varumérkesfragor, da ett starkt varumérke skapar tillvixt. Pa frdgan hur realistiska
malen 1 Tillvaxtplanen &r menar Al att de &ar realistiska och paverkas olika utifrdn varje
forvaltning. A2 menar att malen &r realistiska om &n svara att uppné, dock ndmner bade A2 och
A4 att kommunen har ett nuvarande mal att ha 65 000 invanare ar 2020, ndgot som inte stimmer
overens med malen for den aktuella Tillvaxtplanen. De aktuella malen 1 Tillvaxtplanen ligger pa
ndrmare 63 000 invanare ar 2020 och 65 000 invanare dr malet frdn den tidigare Tillvaxtplanen
for 2009 - 2013. A3 tycker att mélen dr bra men att bostadsmaélet dr svért att uppna och eventuellt

inte realistisk.

4.4.2 Barn- och utbildningsforvaltningen

Chefer: Som strategi upplevs Tillviaxtplanen, enligt C1, som ett viktigt hjdlpmedel for att
fokusera pa att vara en attraktiv kommun, medan C2 tror sig tycka den ar viktig. Malen anses
ocksa realistiska men C1 menar att det handlar om resurser for att frimja tillvixt och for att
kunna ta emot fler ménniskor, om det inte récker till méste andra I6sningar finnas. Enligt C2 ar
vissa mal realistiska beroende pa hur de riktas. “Om det dr férsvarbart att staden skall vixa pa
bekostnad av kranskommunerna - tveksamt. Att goéra Ostersund mer attraktivt globalt och

nationellt - absolut” - C2.
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Medarbetare: M3 har ingen vetskap om Tillvdxtplanen som strategi da denne varken last eller
sett planen. Enligt M1 &r det bra att kommunen har visioner men att det dr viktigt att de nar ut till
alla. M2 menar att de har egna strategier och planer och att de alltid forsoker gora ett sa bra
arbete som mojligt. “Ndr man ldser Tillvixtplanen kinns det som slagord - hej och ha - man
hittar begrepp som man klimmer till med men hur dr det forankrat i verkligheten? Ar det
meningen att jag skall veta ndgonting om den pad grdsrotsniva?” - M2. M1 upplever dock
Tillvaxtplanen som tydlig och littldst och att det &r bra visioner och mél som tas upp. “Det dr en
bra vision att alla barn och ungdomar skall fa forutsdttningar att studera pa en hogre nivd” -
M1. M2 tar upp resurserna som ett problem och menar att de lever 1 en ekonomisk verklighet dar
kommunen skall spara och skdra ner i Barn- och utbildningsforvaltningen, da det finns ett
ekonomiskt underskott. “Samtidigt var alla politiska partier eniga om att barngrupper skulle

minska men nu skall det sparas, da blir det svart att uppfylla Tillvixtplanens mal” - M2

4.4.3 Barn- och utbildningsnimnden

Fortroendevalda: Enligt F1 &r Tillvixtplanen aningen flummig, vilket den kanske
nodvindigtvis maste vara. “Om man skall ha en plan som dr hdllbar éver tid far den inte vara
for konkret och tydlig heller. Den dr som andra planer i kommunen.” - F1. F2 tycker absolut att
planen ar relevant men séger att det som mgjligtvis &r en brist dr att befolkningsprognosen verkar
O0ka mer dn vad Tillvaxtplanens ambitidosa mal sidger. “Da kanske en revidering av planen blir
av. Normalt har en plan mer naiva mal men i detta fall verkar det vara tvirt om” - F2. Vidare
menar F1 att planens mal och visioner bade &r realistiska men samtidigt inte da de &r inne 1 en
expansiv fas. Linge var det, enligt F1, tal om minskade barnantal och nedldggning av skola,
dagis och vérd. Nu springs istillet verksamheten och det &r fullt ndr det kommer till platser pa
skola och dagis. Kommunen vixer och pa sé sitt kdnns det som att malen och visionerna héanger
thop, sdger F1. En stor del av befolkningsokningen dr kopplad till nyanldnda och asylsokande

3

invandrare och Tillvaxtplanen “... pekar ut en riktning som redan finns ddr” sdger F2, som inte
vet om malen och visionerna i planen &r realistiska. Befolkningsdkningen, som sker genom
invandring, medfér en kolossal utmaning som inte har s& mycket med planen att géra utan

“Planen dr en konsekvens av att vi vixer” - F2.
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4.5 Aterkoppling och uppfoljning

Besvarade fragor; Hur sker aterkoppling angéende Tillvixtplanen? Hur f6ljs arbetet med

Tillvaxtplanen upp, internt i verksamheten/forvaltningen och i1 hela kommunen?

4.5.1 Kommunledningsforvaltningen

Ansvariga: Al menar att det utifran Handlingsplanen, som tas fram under tiden for studien, ar
forvaltningarna som kommer tala om hur de skall forhalla sig till planen, men att det generellt
sett inte finns ndgon systematisk aterkoppling. “Vi far fraga och pdaminna chefer och
ledningsgrupper att verkligen jobba med den.” - A1. A3 tror att det 4r med Handlingsplanen som
aterkoppling och uppfdljning kommer att ske. Tillvixtplanen dr 1 sig sjdlv diffus och svar att
folja upp, det ar for tidigt rent tidsméssigt. Rent formellt vet A2 att det finns uppfoljning 1
budgetarbetet om hur kommunen nir sina mal. Arbetet med Tillviaxtplanen f6ljs sedan upp
genom att kommunen méter olika indikatorer for att se pa utveckling inom flera olika omraden.
A2 och A4 tror dven att tillvixtenheten eller andra chefer i1 forvaltningen har en annan mer direkt
uppfoljning av Tillvixtplanen. A4 har ingen vetskap om det sker nagon &terkoppling kring

Tillvaxtplanen i1 dagsldget och mérker inte av ndgon pagiende diskussion.

4.5.2 Barn- och utbildningsforvaltningen

Chefer: Enligt C2 sker ingen som helst dterkoppling angéende Tillviaxtplanen, medan C1 inte
vet hur aterkopplingen sker. C1 tror att den dger rum pa Kommunledningsférvaltningen da
forvaltningschefer tréiffas tillsammans med Tillvaxtchefen. Arbetet med Tillvixtplanen inom
forvaltningen foljs, enligt C1, upp genom att de satt igdng ett projekt som heter Langsiktigt
planering. Dér finns Tillvdxtplanen med som underlag for att planera framéat och for att skapa
attraktiva forskolor och skolor. C2 lyfter pd fragan kring uppf6ljning fram att det finns en vilja
fran forvaltningen att komma ut i verksamheterna, lyssna av och fora dialog med de anstillda.
Enligt C2 sker detta dock inte tillrdckligt ofta, vilket leder till att medarbetare inte kénner 6nskad

ndrhet fran arbetsgivaren.
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Medarbetare: Det sker enligt medarbetarna ingen aterkoppling och uppfoljning angédende
Tillvaxtplanen. Enligt M2 sker dterkoppling till dennes ndrmste chef om asikter och énskan om
att paverka finns. Chefen finns da ndra men ar ocksé en mellanchef med hogre chefer dver sig.
“Vi hor det som beror var verksamhet och jag har fullt upp med att ta in all information som
kommer” - M2. M2 mottar veckobrev om det finns speciell information som skall ut men dér har
M2 inget minne av att Tillvixtplanen varit med. Informationsbrev nar ibland M1 men det ar inte
alltid sdkert att dessa skickas vidare frdn rektorerna. Nagon annan dterkoppling fés, enligt M1
egentligen inte oavsett vad det handlar om 1 férvaltningen. Vidare menar M1 att aterkoppling
Overlag sker via rektor men att det séllan ar storre moten. “Det vi far héra handlar mycket om
mellanchefernas motivation att vidarekommunicera information” - M1. “Man har ramar att gd
efter, vi har skollagen att félja och tillsammans med rektor tas verksamhetsmalen fram” avslutar
MI1. M3 menar att kommunikation sker genom kort information, nagot mer finns inte att sdga.

“Det kdnns lite for langt fran den praktiska vardagen” avslutar M3.

4.5.3 Barn- och utbildningsnimnden

Fortroendevalda: Ur Fl1s perspektiv sker ingen aterkoppling gillande Tillvaxtplanen. “Formellt
har ingen information natt mig. Man forvintas leta reda pd den sjilv.” - F1. F2 vet inte om
aterkoppling sker och tror att ansvaret ligger pa tjdnstemédnnen. Angiende aterkoppling av
Tillvaxtplanen inom ndmnden sidger F1 att ingen aterkoppling skett sedan F1 blev ledamot 2014.
F2 har bara sett hur ndmnden ser pa befolkningskurvorna och att de forsdker overvaka den

utvecklingen.

4.6 Kritik av resultat

D4 studien enbart hort &sikter fran tvd chefer och tre medarbetare inom Barn- och
utbildningsforvaltningen rader ett begrénsat intag av information, vilket ger ett resultat som inte
kan generaliseras pd forvaltningens alla chefer och medarbetare. Liknande problematik finns
betriffande Kommunledningsforvaltningen och Barn- och utbildningsnimnden dér fyra
respektive tva medarbetare intervjuats. For storre generaliserbarhet bor studien intervjuat ett

storre antal representanter 1 de utvalda forvaltningarna och i den utvalda ndmnden.
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De folkvalda respondenterna inom Barn- och utbildningsndmnden har bada tilltrdtt som
ledamoter efter valet 2014, cirka 6 méanader innan studiens genomforande, vilket gor att de inte
har négon storre insyn 1 hur tidigare planer anviants 1 jamforelse med den nya Tillvéxtplanen samt
hur kommunikationen varit under framtagandet av Tillvdxtplanen 2014 - 2020. Hidnsyn bor
ocksa tas till att ledaméterna representerar olika partier, vilket kan innebéra att de har olika syn

pa Tillvaxtplanens relevans 1 partisynpunkt.

Det finns risk for att respondenter genom sin yrkesidentitet och som kommunalt anstillda
forviantas agera och svara pa intervjufragorna utifran en tjdnstemannaetik. Vid intervjuer ska
beaktning alltid tas till att respondenter svarar utifran rddande diskurs och att respondenter vill
framsta 1 god dager gentemot studien och arbetsgivare, trots anonymitet. D& telefonintervjuer
genomforts med samtliga respondenter finns ocksa risk for att ga miste om vardefull information

fran exempelvis ansiktsuttryck (Bryman & Bell, 2005:140).

4.7 Sammanfattning av resultat

Alla ansvariga, fortroendevalda och chefer har kinnedom om Tillvaxtplanen.

Alla ansvariga upplever god intern kommunikation men en ansvarig 6nskar &nda mer diskussion
om Tillvaxtplanen pa arbetsplatsen. Cheferna onskar ocksd mer kommunikation under
processens gang. De fortroendevalda upplever god kommunikation efter framtagandet men vet
ingenting om framtagandet, da de nyligen tilltritt sin tjénst.

Ingen kommunikation angaende framtagandet av Tillvéxtplanen har nitt medarbetarna. tva av tre
medarbetare har inte hort talas om planen efter framtagandet och har ingen vetskap om
Tillvaxtplanens paverkan pa forvaltningen och det vardagliga arbetet. Ingen av medarbetarna har
storre inblick i1 varfor Tillvaxtplanen tagits fram och ingen har vetskap om att en tidigare
Tillvaxtplan existerat.

Enligt chefer, ansvariga och fortroendevalda ligger Tillvdxtplanen till grund for utveckling,
planering och strategier.

En ansvarig upplever Tillviaxtplanen som svar att f6lja upp da den ar diffus. En annan ansvarig
menar att uppfoljning och aterkoppling kommer ske genom Handlingsplanen. En chef har

uppfattningen att ingen uppfoljning sker och den andra chefen vet inte hur uppfdljning sker.
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Ingen fortroendevald vet nagot om uppfoljning och en fortroendevald menar att de sjdlva
forvintas leta reda pa information.
Ingen uppfoljning sker enligt medarbetarna. En medarbetare upplever att det kdnns som att

information om Tillvaxtplanen &r langt fran den praktiska vardagen.

5. Analys

I analysen stills det empiriska materialet i forbindelse med studiens teoretiska referensram,
vilket leder fram till att syftet besvaras och sammanfattande slutsatser dras. Analysen ldgger
grund for att i Slutsatsen (se 6.) besvara studiens forskningsfragor. Analysens struktur utgar fran

indelningen av teorier i kapitel 3, for att forenkla for ldsaren.

5.1 Kommunikation

Teorin redovisar for vad som kan anses framja och motverka god respektive bristfillig
kommunikation. Bland annat behandlas faktorer sd& som vikten av att paverka mottagarens

tolkningar och involvera berorda parter pa ett tidigt stadie.

5.1.1 Kommunledningsforvaltningen

I det teoretiska bidraget om kommunikation pavisas vikten av att paverka mottagarnas tolkningar
for att skapa framgang. En ansvarig inom Kommunledningsférvaltningen lyfter fram att malet ar
att skapa storre forankring och engagemang for nuvarande Tillvéxtplan 1 jamforelse med den
gamla. A3 sdger att det for forsta gdngen, i samband med arbete kring Tillvdxtplaner, lagts
resurser pa kommunikation. Forvaltningar har bland annat, enligt Al, informerats direkt via
Tillvaxtenheten, 1 ett forsoka att styra mottagarnas tolkningar. Utifran Johansson och Heide
(2008) gar det att se ett samband mellan att bristande kommunikation leder till att individer
feltolkar utvecklingsarbete. Det faktum att A2 och A4 fortfarande tror att det &r
befolkningsmélen fran 2009-2013 som kommunen strdvar efter dr ett indicium pa detta.
Kommunikationen har samtidigt nitt ut inom forvaltningen pa ett bra sitt, vilket lett till att

forstaelse for Tillvixtplanens syfte har skapats bland de ansvariga. Enligt teorin skapas acceptans
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och motivation for utveckling genom god kommunikation, vilket resultatet fran
Kommunledningsforvaltningen visar pa. Instidllningen ar positiv och det finns motivation for

arbete med planen. Kommunikationen har skapat en forstaelse for behovet med Tillvéxtplanen.

Fran en undersokning frdn 2014 gér det 1 Figur 3 att se att enbart 36 % av kommunens anstillda
svarade Ja pad frdgan om de har kdnnedom om Tillvixtplanen. Béttre kommunikation fran
Tillvaxtenheten skulle kunna bidragit till att fler medarbetare var inférstddda med malen for och
syftet med Tillvaxtplanen. A4 efterfragar mer och kontinuerlig kommunikation och diskussion
om Tillvaxtplanen pa arbetsplatsen, nagot som dven Johansson och Heide foresprakar for att

bibehélla idéer och information levande genom processens gang.

5.1.2 Barn- och utbildningsforvaltningen

Ingen medarbetare har ingdende kunskap om planen och Johansson och Heides (2008) asikt om
att medarbetare bor involveras tidigt 1 processen, for att minska osdkerhet och skapa forstaelse,
gar att tilldmpa pé resultatet frdn medarbetarna inom Barn- och utbildningsférvaltningen. En
medarbetare dr osdker pa om denne bor ha kdnnedom om Tillvaxtplanen eller anvinda sig av
den. Fyra intervjuforfragade medarbetare valde att inte medverka i studien pa grund av bristande
kdnnedom om Tillvaxtplanen, vilket tillsammans med respondenternas svar &r ett indicium pa att

planen inte kommunicerats ut pa ett fullgott sitt.

Johansson och Heide tar upp att det 4r medarbetare som har storst kunskap och kompetens inom
den enhet de dr verksamma, vilket for med sig att medarbetare med fordel ska informeras tidigt i
processer. Utifrdn studiens resultat ar tidig information av storsta vikt dd flera medarbetare
uttrycker att de redan har véldigt mycket dokument och material att arbeta utifrdn och att de,
oberoende av Tillvaxtplanen, alltid forsoker gora ett sd bra arbete som mojligt. For att motivera
och skapa fOrstdelse for Tillvixtplanen, som ska vara kommunens viktigaste strategiska
dokument, krdvs en mer grundliggande kommunikation med medarbetarna, tidigt vid
framtagandet. Medarbetarna, med storst kompetens inom sitt arbetsomrade, kan darfor bidra med
viardefull information till ansvariga bakom framtagandet. Tidig information minimerar ocksa

risken for feltolkning av planen hos medarbetarna. Resultatet visar att kommunikationen till
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medarbetarna 1 flera fall dr obefintlig, nagot som delvis for med sig bristande motivation hos
medarbetarna och information till ansvariga bakom framtagandet. Medarbetare maste enligt
teorin kunna stilla krav, vilket ocksd hjdlper ledare att agera. Utifran resultatet kan varken

medarbetare eller ledare dela med sig och ta del av viardefull information.

5.1.3 Barn- och utbildningsnimnden

Johansson och Heide (2008) menar att diskussioner kring tolkningar av information bor
genomforas, vilket gér att tillimpa pa de fortroendevalda som anvidnder Tillvixtplanen som
grund for arbete kring skolutvecklingen dér planen diskuteras. De tva fortroendevaldas
instéllning skiljer sig at dar F2 menar att kommunikationen varit god medan F1 inte sdger sig ha
nagot intresse for att bland annat ga pa de seminarier dar Tillvixtplanen behandlas. D4 tanken ar
att Tillvaxtplanen ska vara kommunens viktigaste styrdokument &r det viktigt att fortroendevalda
upplever intresse for Tillvaxtplanen och vill anamma den, nagot som F2 uttrycker.
Kommunikationen har dock brustit d& de fortroendevalda skapar olika tolkningar f6r bland annat
Tillvaxtplanens betydelse. F1 sdger att planen ligger till grund for planering och utveckling 1
ndmnden men vill samtidigt inte ta del av djupare information kring planen, exempelvis genom
seminarier. F1 har sjdlv letat upp planen och skapat sin egen tolkning, vilken inte behdver
stimma Overens med vad ovriga i ndmnden anser. och vad Tillviaxtenheten syftade till. Bristande
motivation och engagemang kan pévisas hos F1. Dialog mellan parterna inom ndmnden kan
anses bristféllig da det rader skilda tolkningar av planen. Dock finns en gemensam asikt om
planens forankring som ett viktigt underlag for utvecklingsarbete, trots delade meningar om

Tillvaxtplanens relevans.

5.2 Intern kommunikation

Teorin beskriver vikten av intern kommunikation och resultatet av savil god som undermalig
sadan. Huvudfokus ligger pd motivationens paverkan bland medarbetare och problematiken

kring kommunikation mellan olika enheter 1 en organisation.

37



5.2.1 Kommunledningsforvaltningen

Den negativa instdllning som Proctor och Doukakis (2003) beskriver och som kommer ur
bristande intern kommunikation dr inget som kan kopplas till Kommunledningsforvaltningen,
dar det finns en positiv instéllning till Tillvaxtplanen. Ndmnvért dr dock att samtliga intervjuade
ansvariga fatt direkt information om Tillvaxtplanen via Tillvixtenheten och forvaltningstréffar.
Mer information och uppfoljning &r dock nédgot som oOnskas av bland annat A4. Inom
Kommunledningsforvaltningen tycks det rdda en god gemensam uppfattning kring
Tillvaxtplanens mél och syfte, vilket &r ett tecken pa god intern kommunikation. Motivationen
kring planen dr ocksd god d& samtliga intervjuade anser att Tillvixtplanen dr viktig som strategi.
“..Vi anvinder den i vart arbete, i de malsdttningar och planeringar ddr vi ser vad

Tillviixtplanen sdger, verksamhetsplaneringar och sd vidare.” - Al.

Oavsett hur mycket Tillvixtplanen paverkar det dagliga arbetet idag, finns intresse hos alla
ansvariga att arbeta med planen vid exempelvis utviarderingar. Detta visar att kommunikationen
inom Kommunledningsforvaltningen varit god och att motivation finns hos de anstillda.
Ansvariga anser ocksa sjdlva att det varit god intern kommunikation kring framtagandet av den
nya Tillvaxtplanen, vilket visar pa att de ansvariga involverats tidigt 1 processen. Proctor &
Doukakis ldagger stor vikt vid Oppna kommunikationskanaler som det enda sdttet for att
sdkerstélla att en 1dé blir fast forankrad. Via samtliga intervjuer med ansvariga framkom det att
kunskapen om Tillvéxtplanenen &r bra och att Tillvixtplanen diskuteras vid triffar, vilket

innebdr att planen ar forankrad inom Kommunledningsférvaltningen.

5.2.2 Barn- och utbildningsforvaltningen

Bristande kommunikation dr en faktor som kan leda till negativ instidllning bland medarbetare
inom en organisation, vilket dr ndgot som stimmer 6verens med medarbetarnas upplevelse av
kommunikationen av Tillviaxtplanen. Tvé av de tre intervjuade medarbetare har ingen kdnnedom
om Tillvaxtplanen och menar att kommunikationen varit obefintlig sdvdl under som efter
framtagandet. Resultatet visar ocksa pa den negativa instillning som finns, framforallt hos M2,
som ser planen som slagord. Den tredje intervjuade medarbetaren (M3) har vetskap om

Tillvaxtplanen genom kort information fran ett personalmoéte men har inte lést eller sett planen.
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Med mer kommunikation kan medarbetare ldttare fa en positiv instéllning till Tillvéaxtplanen men

1 dagsldget menar ingen medarbetare att Tillvixtplanen paverkar deras arbete.

M2 har en tydligt negativ instéllning till Tillvixtplanen och menar att de har redan nog med
information att anamma. Intern kommunikation ar viktigt for att uppmuntra engagemanget hos
medarbetare, vilket tydligt misslyckats i fallet. Aven den information som natt M3 kan anses
bristfillig dd& den inte lett till vidare insikt 1 Tillvixtplanens syfte och mal. Ingen Ovrig

information har natt M3 utan personalmétet av endast en kort resumé av innehallet.

Cheferna inom forvaltningen har dock forhallandevis stor kinnedom om planen d& information
natt dem via exempelvis chefsdagar. En av cheferna uttrycker dven osédkerhet kring om
kommunikationen enbart nétt cheferna. Att kommunikation sprids frdn ledningen ner i
organisationen, for att nd medarbetare, dr centralt for att skapa en positiv instidllning. For att
sdkerstédlla de mal som informationen f6r med sig krdvs god intern kommunikation, ndgot som

anses bristfélligt gdllande Tillvaxtplanen.

Det finns ytterligare brister i den interna kommunikationen dd studien visar att tvd av tre
medarbetare varken har vetskap om den nya Tillviaxtplanen eller den gamla. I samband med
intervju hade M2 last om Tillvaxtplanen pd kommunens hemsida men M1 och M3 har aldrig last
planen. Cheferna har dock involverats via chefsdagar och ledarprogrammet och bada cheferna
visste vad planen syftade till. Intressant &r ocksa att flera tillfrigade medarbetare avstod fran
intervju dd de menade att de inte hade vetskap om Tillvixtplanen och dérfor inte kunde besvara

intervjufragorna.

Under framtagandet av Tillvixtplanen hade bada cheferna natts av information kring arbetet men
hade oOnskan pa mer information fran ansvariga. Generellt kan sdgas att planen framst
kommunicerats ut efter framtagandet, till cheferna. Markvirt &r dock den obefintliga
informationen till tvd av medarbetarna, trots att information natt dess chefer. Teorin menar att
medarbetare, genom Gppna kommunikationskanaler, kan uttrycka sig genom hela processen,

vilket ocksad anses vara ett maste for att sdkerstilla att en idé blir fast forankrad. I fallet har
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Tillvaxtplanen inte blivit fast forankrad utan flera medarbetare har snarare, forst under studiens

genomforande, blivit varse den.

Kommunikationen kan enligt teorin ske exempelvis nedat i organisationen, vilket fallet tyder pa.
Att information framst natt cheferna gor att Tillvaxtplanen varken forankras hos medarbetarna
eller mojliggér uppfoljning, vilket 1 sin tur gor att cheferna inte kan péverka medarbetarnas
dagliga arbete eller ta del av dess asikter. I dagsldget har cheferna ingen uppfattning om hur
kommunikationen mellan medarbetarna, angidende Tillvixtplanen, ser ut. Enligt studien ar
kommunikationen dock minimal baserat pé att tvé av tre medarbetare inte kdnner till planen alls

och att fyra intervjuférfrdgningar av medarbetare nekats.

Kontinuitet 1 kommunikationen uppnas, enligt teorin, nér organisationer utvecklar en strategi for
att utfora all intern kommunikation. Ostersunds kommun har en strategi for kommunikation (se
1.8), vilken fokuserar pa den interna kommunikationen. Dock verkar kommunikationen &nda inte
na ut pa ett tillfredsstillande sdtt enligt sdvdl kommunikationsstrategins mal som medarbetarnas
asikter. Det rdder brist pa hiansyn till komplexiteten 1 de relationer som finns mellan individer

inom enheten, vilket gor att information inte nér ut till alla.

5.2.3 Barn- och utbildningsnimnden

Det rader delade meningar angaende information och uppfdljning hos de bdda ledamdterna. Att
en ledamot upplever att varje person sjdlv dr ansvarig for att leta upp information leder inte till
motivation gillande Tillvidxtplanen. De bada fortroendevalda har kinnedom om Tillvaxtplanen
genom bland annat information i Kommunfullmiktige och via Néringslivsenheten. Den interna
kommunikationen har gétt via Kommunfullméktige till nimnden men det dr enbart F2 som
ndmner detta. Enligt F1 dr exempelvis seminarium, som behandlar Tillvixtplanen, inget som
intresserar denne, vilket tyder pa bristféllig information som lett till avsaknad av motivation.
Ytterligare av intresse dr att Tillvaxtplanen, trots bristande information till ledamdterna ligger
som grund for skolutvecklingen och paverkar det vardagliga arbetet. Hur Tillvixtplanen
motiveras och involveras i arbetet dr dock oklart da exempelvis F1 upplever planen som

flummig.
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Det finns inget som indikerar att ndmnden har en strategi for inter kommunikation da bada
fortroendevalda har olika uppfattning om Tillvixtplanens relevans trots att de dr ledamdter inom
samma namnd, dock for olika partier. Detta resulterar 1 avsaknad av gemenskap och gemensam

uppfattning bland ledamoéterna samt avsaknad av motivation, framforallt hos F1.

5.3 Information

Teori om hur information inom organisationer upplevs beroende pa hur den férmedlas.

5.3.1 Kommunledningsforvaltningen

Enligt A1 har Tillvixtenheten informerat forvaltningarna med utgangspunkt pa de sju faktorerna
1 Tillvaxtplanen, efter det har forvaltningarna sjdlva ansvar att forankra arbetet. Att
forvaltningarna sjdlva ska forankra arbetet kring Tillvaxtplanen kan dock leda till skilda
tolkningar och tolkningar som skiljer sig fran Tillvixtplanens syfte. Det faktum att
Tillvaxtenheten informerat forvaltningarnas chefer, indikerar att information natt dem, vilket
cheferna 1 Barn- och utbildningsforvaltningen ocksa bekréftar. Information stannar bevisligen
ofta vid cheferna leder dock inte till ett forankrat arbete. Snarare skapas den problematik som
Klapp (1986) beskriver som Osékerhetsproblematiken, dar osdkerhet rader for hur genomforande
skall ske och vad som behdver goras. Information som saknar mening upplevs som irrelevant

“«

och trékig, ndgot som A4 vill undvika genom att skapa storre diskussion pa arbetsplatsen. “... att
det borde vara en daterkommande punkt under dret med moten om hur man jobbar med den” -
A4. Risk finns annars for att Tillvixtplanens innehall forlorar mening om arbetet med planen inte

foljs upp, speciellt gentemot medarbetarna ute 1 verksamheterna.

Den information som natt Kommunledningsforvaltningen tycks inte upplevas som 6verflodig
eller trakig. Samtliga Ansvariga har god kidnnedom om planen vilket indikerar pd att en bra
mangd information nédtt dem. Via Tillvixtenheten, ledarprogrammet och interna tréaffar i
forvaltningen sprids information om Tillvaxtplanen. A4 menar ocksé att de genom traffarna fétt

en genomgang pa hur de praktisk kan arbeta med Tillviaxtplanen. Da uppfattningen generellt sett
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ar positiv bland ansvariga i1 forvaltningen, visar det pa att informationen varit begriplig. De
intervjuade ansvariga har alla olika ansvarsomrdde men har trots detta god kdnnedom om
Tillvaxtplanens syfte och maél. Detta dr ett tecken pa att information till och inom

Kommunledningsforvaltningen varit god och att innehallet bibehallit mening.

“Vi far fraga och paminna chefer och ledningsgrupper att verkligen jobba med den.” - Al. 1
Kommunledningsforvaltningen vill ansvariga arbeta med planen och inspirera andra
forvaltningar till att arbeta med den. Vetskapen om Tillvixtplanen dr god, framfGrallt i
jamforelse med medarbetare i Barn- och utbildningsférvaltningen. Med kunskapen och intresset
som finns i Kommunledningsforvaltningen kan information, genom en positiv och begriplig

uppfattning, spridas vidare i organisationen.

5.3.2 Barn- och utbildningsforvaltningen

Informationen kring Tillvaxtplanen upplevs enligt cheferna delvis vara komplex, vilket innebér
att information maste foras fram pa ett forenklat sitt for att generera ritt budskap. Det faktum att
C2 inte har ndgon vetskap om hur framtagandet av Tillvixtplanen skett indikerar att
informationen inte natt fram pa ett tillrackligt sitt. Osdkerhet kan d& uppstd hos de medarbetare

som ges bristfillig information.

Under processens gang upplever bada cheferna att kommunikationen borde varit béttre for att
skapa storre delaktighet bland medarbetarna. Det faktum att information endast nétt cheferna pé
ett tillfredsstidllande sétt, efter framtagandet, leder till osdkerhet bland medarbetare pd lagre
position 1 kommunen. De medarbetardagar som en chef ndmner som tillfille da Tillvaxtplanen
skall kommuniceras ut till medarbetare, dr inget som medarbetarna sjdlva ndmner. En
medarbetare upplever informationen 1 Tillvdxtplanen som slagord “... man hittar begrepp som
man kldmmer till med men hur dr det forankrat i verkligheten?” - M2, vilket kan kopplas till det
som teorin beskriver som information som upplevs obegriplig. Information som upplevs
overflodig blir trakig, vilket ocksa framgar av M2 som anser att det redan finns tillrdckligt med
information att ta till sig. Information om Tillvaxtplanen kan dérfor upplevas overflodig och

banal.
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Det rader skillnad mellan chefer och medarbetares uppfattning om huruvida Tillvixtplanen
paverkar det vardagliga arbetet. C2 menar att Tillvixtplanen paverkar medarbetarnas dagliga
arbete genom att motivera varfor Ostersund skall viixa, ndgot som medarbetarna i sin tur kommer
motivera sig sjdlva och sin omgivning med. Uppfattningen kan enligt Klapp (1986) bero pa
informationsformedlingen, ndgot som M3 bekréftar genom att séga att det ligger 1 bakhuvudet att
bemdtandet av barn och fordldrar paverkar om ménniskor vill flytta till kommunen. Dock har M2
asikten att Tillvaxtplanen inte paverkar det vardagliga arbetet, utan att medarbetarna utfor ett bra
arbete oavsett vad Tillvaxtplanen sdger. Det faktum att det rader skilda uppfattningar mellan
chefer och medarbetare 1 denna friga grundar sig enligt Soéderlund (2012) pa ledarskap.
Information méste anpassas och forstaelse for olika kunskapsomraden ar viktigt. Cheferna tycks
radkna med medarbetarna 1 arbetet med Tillvixtplanen men medarbetarna har sjdlva ingen
kunskap om eller i1 vissa fall intresse av planen. Generellt sett dr informationen frdn ledning
vidare ner i1 organisationen bristféllig och kan 1 forlangningen upplevas som irrelevant och trakig,

av medarbetarna.

Det finns en vilja hos sdvdl M1, M3 och chefer att ta till sig och planen och cheferna vill
kommunicera ut den 1 forvaltningen. C2 lyfter, pa fragan kring uppfoljning, fram att det finns en
vilja frdn forvaltningen att komma ut i verksamheterna, lyssna av och fora dialog med de
anstéllda, ndgot som dock sker for sédllan och som leder till att medarbetare inte kidnner énskad
ndrhet fran arbetsgivaren. Uppfoljningen ar generellt sett for dilig inom forvaltningen, enligt
M2, vilket leder till att upplevelsen av Tillvixtplanen blir trdkig. M3 menar ocksa att
Tillvaxtplanen kénns langt frin den praktiska vardagen vilket indikerar pa att upplevelsen av

Tillvaxtplanen dr 6verflodig.

Uppfattningen om Onskvért framtida tillstdnd, likt teorin beskriver, skiljer sig mellan chefer och
medarbetare, trots att cheferna dr Gverens om att mélen och visionerna i Tillvixtplanen ar
realistiska. Information bor anpassas till olika enheter for att skapa béttre forstaelse och
motivation. Den bristfélliga informationen leder till brist 1 forstaelse for vad som skall och kan

goras.
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5.3.3 Barn- och utbildningsnimnden

Det rader delade meningar kring informationsformedlingen av Tillvaxtplanen dir en
fortroendevald, F1, upplever Tillvixtplanen som aningen flummig. En sddan uppfattning kan
grunda sig 1 savél oOverflodig som bristande information. I fallet har information natt de
fortroendevalda genom Kommunfullmiktige och Naringslivsenheten. Information kring
framtagandet kan inte analyseras di bada ledamdterna suttit vid sina positioner forst sedan valet
2014. Intressevickande &ar att F1 infor intervjun sokt upp Tillvixtplanen via kommunens
hemsida, ndgot som upplevdes krangligt. “Man far ha tur om man ska hitta den men den finns ju
ddr” - F1. Sadan komplexitet kring information skapar tristess och risk for att information
forlorar sitt varde. Tillvaxtplanen méste foras fram pa ett forenklat sitt och den maste ocksa vara
lattillgdnglig. Att seminarium som behandlar Tillvéxtplanen inte intresserar F1 ndmnvért kan
ocksa bero pa att informationsférmedlingen varit bristfdllig och lett till ointresse, trots att planen

skall ligga till grund for skolutvecklingen, inom vilken F1 &r ledamot.

Att det rader bristande aterkoppling angdende Tillvaxtplanen gor ocksa att upplevelsen av
information kan upplevas trdkig och overflodig. Om det rader brist i uppfoljningsarbete forlorar
ocksa informationen mening. Osdkerhetsproblematiken stirks genom att det frdn borjan rader
bristande mening 1 vad som skall genomforas och om det dessutom inte sker ndgon uppfoljning

ges ingen bekriftelse pa om arbete sker pa korrekt sitt att formedlas.

5.4 Virusteorin

Teorin tar upp begreppet frikoppling nér det finns en skillnad i vad organisationen séger att de

gor och vad som egentligen genomf6rs. Hur organisationer adopterar och implementerar idéer.

5.4.1. Kommunledningsforvaltningen

“Det dr klart den dr viktig som strategi, den dr det viktigaste vi har”, menar Al, som ocksa
sdger att planen dr viktig att forhalla sig till vid planering. Denna instillning ger en god grund for
att Tillvixtplanens begrepp och syfte skall sprida sig i savidl forvaltningen som kommunens

organisation. Enligt Rovik (2000) finns risk for att organisationer frikopplar sig fran vad de sdger
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att de gor och vad de egentligen gor. Att alla ansvariga dock har kinnedom om Tillviaxtplanen
och anser den viktig som strategi bidrar till att planen skall sprida sig och anammas i
organisationen. Oavsett om Tillviaxtplanen ligger till grund for utveckling eller inte kommer
1dén, genom spriket som de anstdllda anvénder, att med tiden paverka arbetet. En frikoppling

blir inte permanent utan évergéar genom spraket i nya normer.

“..Vi anvdinder den i vart arbete, i de malsdttningar och planeringar ddr vi ser vad

’

Tillviixtplanen sdger, verksamhetsplaneringar och sa vidare.” - Al. Tillvaxtplanen ligger alltsa
till grund for planering inom forvaltningen vilket gor att den har god forutsittning att sétta spar i
de anstélldas sprak, nagot som skapar ett normativt beteende mot hallbar tillvixt. Det dr dock av
storsta vikt att korrekt information fran borjan natt Kommunledningsforvaltningens ansvariga
och Ovriga anstillda for att korrekt begrepp och sprak skall tas i bruk, nagot som stimmer
gillande de ansvariga. En positiv attityd till Tillvixtplanen gor att implementering forenklas och
leder till att kommunen nar de mal som Tillvixtplanen har. I Kommunledningsférvaltningen

finns en god grund for att skapa normer for agerande, utifrdn fordndringar som exempelvis

Handlingsplanen for med sig.

5.4.2 Barn- och utbildningsforvaltningen

Det ar vanligt att nya idéer, exempelvis en Tillvixtplan, anammas 1 organisationen genom
spraket som medarbetare anviander. “Oavsett om en fordndring dr svartolkad, accepteras eller
forkastas inom en organisation kan den sdtta spar i individernas sprak och sdtt att uttrycka sig
pa.” - 3.5 Virusteorin. Trots delade meningar angaende Tillvixtplanen som strategi, mellan
chefer och medarbetare, kan planens idé och mal f& mening genom anvidndandet av begrepp
kopplat till Tillvaxtplanen, nagot som med tiden leder till normer att arbeta utifran. Centralt ar
dock att det krdvs kommunikation och information 1 alla led for att dessa begrepp skall spridas,

vilket ses som bristfélligt i forbindelse med medarbetarna.
Genom att alla intervjuade chefer kdnner till Tillvixtplanen och dess syfte kommer begrepp

utifran planen att anvédndas, oavsett hur korrekt uppfattningen om begreppen dr. Dock kommer

ingen liknande spridning av Tillvdxtplanen att kunna ske pd medarbetarniva dd& de genom
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bristande information inte har tillgdng till begreppen som Tillvixtplanen dmnar sprida. Risk
finns for att medarbetare utan tillricklig god information skapar sig en egen tolkning av
Tillvaxtplanen, som inte nddvéandigtvis dr den bild som kommunen vill kommunicera ut och som
gor att det skapas normer utifran felaktiga tolkningar. “Ndr man ldser den kdnns det som slagord
- hej och ha - man hittar begrepp som man klimmer till med” - M2, en uppfattning om

Tillvaxtplanens irrelevans och som leder till en felaktig tolkning.

Att f4 medarbetare uttrycker att Tillvaxtplanen paverkar deras arbete kan vara ett tecken pé att
kommunen inte lyckats implementera planen till fullo men att planen kan ha lyckats sétta tillvaxt
1 fokus 1 medarbetarnas sprak. Genom att chefer anvinder sig av planen 1 det vardagliga arbetet,
malséttningar och planeringar finns mgjlighet for begrepp att spridas och leda till ett normativt
beteende. Samtidigt uttrycker bade en chef och tva medarbetare att de oavsett Tillvaxtplan utfor
arbetet pa ett bra sitt med strdvan att alltid erbjuda bra utbildning och vara vidlkomnande. En
chef menar att Tillvixtplanen paverkar genom att uppmuntra forvaltningen att tdnka tillvixt,

vilket gor att planen likt ett virus kan sprida sig och bli en norm inom kommunen.

Att Tillvaxtplanen finns med som underlag for framtagande av malséttningar, planering och
strategier kan ddrav medfora att planens mél och begrepp anvinds, sakta sprids och leder till ett
arbetssitt mot hallbar tillviixt. Aven om vissa delar av kommunen inte anser att Tillvixtplanen dr
viktig kommer planen att sprida sig, dd den finns med 1 kommunens verksamhetsmél och
strategier. “En frikoppling blir inte permanent utan 6vergdar med tiden i nya normer.” - 3.5

Virusteorin.

5.4.3 Barn- och utbildningsnimnden

Tillvaxtplanens forankring i ndmnden dr god, da den enligt bada fortroendevalda ligger till grund
for skolutvecklingen. Tillvaxtplanen dr dirmed forankrad hos bada ledaméterna, vilket for med

sig att Tillvaxtplanens begrepp med tiden sprids och blir normbildande.

Tolkningar kan sjdlvklart goras bland de ledamdter som sitter i ndmnden trots att de representerar

samma ndmnd med samma styrdokument. For att undvika feltolkning, som kan leda till
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felanvéndning av begrepp kopplat till Tillvixtplanen, bor aterkoppling sévél internt 1 nimnden

som internt i organisationen forbéttras, ndgot som de fértroendevalda upplever som bristfélligt.

5.5 Implementering

Teorin behandlar hur implementering vanligtvis sker inom organisationer, svarigheter med

implementering samt huruvida reformer de facto &r skapade for och &mnade att implementeras.

5.5.1 Kommunledningsforvaltningen

Implementeringen har skett utifran ett top-down perspektiv déir strategin formulerats av
Tillvaxtenheten pd Kommunledningsforvaltningen, for att spridas vidare till chefer och andra
styrande som 1 sin tur ska sprida vidare nerat i organisationen. Samtidigt har ansvariga bakom
framtagandet av Tillvixtplanen uttryckt “... ett stérre arbete med intressentdialoger utforts for
att skapa ett bredare perspektiv pa vad som dr tillvixtskapande.” -Al, vilket dr ett sitt att
motivera implementeringen av Tillvixtplanen genom hela organisationen. Allios (2005) tankar
om att tid och energi som lagts ner pa framtagandet av planer ofta r mycket storre dn de resurser
och planering som sker infér en implementering, gir delvis att bekrdfta. Ansvariga inom
Kommunledningsforvaltningen lyfter att mycket energi lagts pa framtagandet av planen
samtidigt som tva av tre intervjuade medarbetare 1 Barn- och utbildningsforvaltningen och fyra
intervjuforfragade inte har hort talas om planen, trots att planen ska vara kommunens viktigaste
styrande dokument. Enligt en ansvarig har implementering skett genom att Tillvixtenheten
informerat kommunens alla chefer, for att cheferna sedan ska kommunicera planen vidare. Nagot

som bada cheferna bekraftar har skett pa chefsdagar.

Att Tillvaxtenheten 1 samband med studien utarbetat en Handlingsplan till Tillvixtplanen kan ses
som ett bevis for att det d&r en administrativ reform skapad for att de facto implementeras.
Handlingsplanen och de konkreta mél och visionerna motverkar att Tillvdxtplanen uppfattas som
en vag och abstrakt administrativ reform. Da Handlingsplanen inte var fardigstilld vid studiens
genomforande ér det inte mgjligt att se om de aktiviteter som Handlingsplanen tar upp framjar de

mal som Tillvixtplanen slar fast.
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For att kunna bekrifta Brunsson och Olsens (1993) asikt om att reformer skapas av tidigare
reformer, maste det empiriska underlaget visa att Mer Ostersund existerar till foljd av tidigare
Tillvaxtplaner. A2 menar (se 4.3.1) att den nuvarande Tillviaxtplanen inte paverkar eller sléar fast
andra mal &n tidigare Tillvéxtplaners mal. Ingen av de Ovriga respondenterna uttrycker att den
nuvarande Tillvdxtplanens mal skiljer sig frdn den gamla fran 2009, trots att mycket tid och
resurser lagts ner pa att ta fram en ny plan. Att se detta som ett bevis for att Brunsson och Olsens
teoretiska bidrag kring reformers uppkomst stimmer, & ndmnvért. Koppling kan dras till
Brunsson och Olsens &sikt om att reformarbete inte ska betraktas som organisatoriska
forandringar utan snarare som ett stabilt tillstdind. Om den nuvarande Tillvaxtplanen for 2014-
2020 foljer samma mal och visioner som planen for 2009-2013, betyder det att kommunen
arbetar efter samma mél i elva ar, vilket medfor att anvdndandet av Tillvixtplaner kan betraktas

bidra till ett stabilt tillstand.

5.5.2 Barn- och utbildningsforvaltningen

Problemen med de “luckor” som vid implementering av projekt och beslut uppstir mellan
beslutsfattare och utférare (Pressman & Wildavsky, 1983) framgar tydligt genom samtliga
respondenter frén Barn- och utbildningsforvaltningen 1 forhallande till
Kommunledningsforvaltningen. Fran Tillvixtenheten som skapat Tillvixtplanen gar
informationen till cheferna 1 férvaltningarna. C1, som &r hogt uppsatt i forvaltningen, har bra
kdnnedom om Tillvixtplanen medan C2,som arbetar under CI1, har simre kdnnedom. Fran
cheferna ner 1 organisationen sker inte implementering och kommunikation pé ett fullgott sétt
med hénsyn till att endast en av de intervjuade medarbetarna har kinnedom om Tillvaxtplanen
innan intervjun. Luckorna mellan chefer pé olika nivéer och medarbetare gor att Tillvixtplanen

inte sprids genom organisationens olika nivaer.

Den bristande vetskapen om Tillvéxtplanen, som medarbetade visade upp, stiarker Brunsson
och Olsens framstidllning om att administrativa reformer saknar konkret forankring inom
organisationen. Det dr dock viktigt att ha 1 atanke att den Handlingsplan som ska komplettera

Tillvaxtplanen inte kunnat analyseras 1 studien.
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5.5.3 Barn- och utbildningsnimnden

Den vidareutveckling som skett av Pressman och Wildavskys slutsatser, kring vikten av att de
som ska genomfora beslut ocksa har resurser att gora s, gar att koppla till en problematik som
savil fortroendevalda inom Barn- och utbildningsndmnden tar upp samt chefer och medarbetare
inom forvaltningen. Mélen och visionerna verkar tydliga, om dn flummiga enligt F1 men de som
ska utfora besluten utifran Tillviixtplanen har inte de resurser som krivs for att gora si. Asikten
gar att koppla till Lundqvists (1987) pedagogiska modell med de tre fragorna som lyder: Kan
tillimparen genomfora beslutet? Forstdr tillimparen vad som ska genomforas? Vill tillimparen
genomfora beslutet? diar den sista frdgan kan besvaras med ja utifrdn framforallt F2s svar.
Huruvida de fortroendevalda kan tillampa beslutet d&r dock oklart pa grund av bristen pa
ekonomiska resurser, som F1 sdvdl som M2 nidmner. Samtidigt dr det inte sdkert att de
fortroendevalda Forstar planen pa ett korrekt sédtt dd exempelvis F1 valt att inte medverka pa
seminarier for att fa en djupare forstaelse for Tillvixtplanen. Att F1 tycker att planen dr flummig
gar dven att koppla till att administrativa reformer 1 sin natur dr vaga och abstrakta (Brunsson &

Olsen, 1993).

5.6 Sammanfattning av analys

Den interna kommunikationen dr god inom Kommunledningsforvaltningen, déar det rader en
positiv instéllning till Tillvixtplanen. Samtliga ansvariga har fitt information frén
Tillvaxtenheten och forvaltningstraffar. Det finns intresse att arbeta med planen vilket visar att
kommunikationen varit god och att ansvariga involverats tidigt. Planen blir ddarmed fast
forankrad.

Medarbetare har inte involverats tidigt 1 processen for framtagandet, vilket skapar dalig
forstaelse och osdkerhet kring Tillvaxtplanens syfte. Fyra medarbetare nekade intervju pa grund
av bristande kinnedom om Tillvixtplanen vilket visar pé bristande kommunikation. Medarbetare
har storst kompetens inom sitt omrade, ndgot som inte tas tillvara pa grund av bristande
aterkoppling, uppfoljning och information.

Det ridder negativ instéllning till Tillvixtplanen bland medarbetare da tva av tre inte har

kdnnedom om planen och en medarbetare ser pa planen mest som slagord utan konkret substans.
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Interna kommunikationen har brustit och engagemang finns inte, ndgot som gor att planen inte
blir fast forankrad.

Kommunikationen sprids inte ner i organisationen, vilket kriavs for att sikerstilla planens mal.
Framst har kommunikation natt cheferna efter framtagandet vilket ger bristande engagemang.

De tva fortroendevalda tolkar Tillvéxtplanen pé olika sétt vilket visar pa att kommunikationen ar
bristféllig och som leder till olika motivation hos de fortroendevalda.

Osiékerhetsproblematik och information som saknar mening sker dd& information om
Tillvaxtplanen frimst nar cheferna och inte medarbetarna. Information upplevs komplex och
maste forenklas till medarbetarna. Cheferna menar ocksa att informationen till medarbetarna
borde varit béttre. Det rdder bristande mening i vad som skall genomf6ras och d& bristande
uppfoljning sker kommer ingen bekréftelse pd om arbetet sker pa korrekt sétt.

Ledarskapet hos cheferna bor forbittras som en forutséttning for att lyckas med att sprida
Tillvaxtplanen till alla anstillda inom kommunen.

Den kommunikationsstrategi som finns i kommunen fungerar inte eftersom att strategins mal inte
uppfylls och att medarbetarna inte har kunskap om planen.

Brist 1 uppfoljning angdende Tillvdxtplanen gor att informationen upplevs overflodig,
informationen forlorar menig.

Bland chefer, fortroendevalda och ansvariga finns moéjlighet for att Tillvéxtplanens begrepp och
syfte skall sprida sig 1 verksamheterna. Genom att planen ligger till grund f6r utveckling finns
forutséttning att begreppen skall bli normerande.

Att samtliga respondenter forstar planen gér inte att faststdlla da det rdder olika mening om
planens syfte och mal. Viljan att arbeta utifran Tillvixtplanen finns hos ansvariga och chefer
men mojligheten att genomfora arbetet som planen kraver beror mycket pa ekonomiska resurser.

Den Handlingsplan som ska komplettera Tillvixtplanen kan ses som ett bevis for att det ar ett

reformarbete som de facto dr skapat for att implementeras.
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6. Slutsats

I kapitlet besvaras studiens tre forskningsfrdagor utifran studiens resultat. Vidare besvaras

studiens teoretiska syfte genom en sammanfattning av studiens slutsatser.

6.1 Hur implementeras och kommuniceras Tillviixtplanen 2014 - 2020 i Ostersunds
kommuns forvaltningar/nimnder?

Ansvariga, chefer och fortroendevalda menar att Tillvéxtplanen ligger till grund for arbetet inom
kommunen genom att exempelvis ligga som grund for planering och malsittning. Vid studiens
genomforande héller en Handlingsplan pa att tas fram i syfte att konkretisera tinkbara aktiviteter
kopplade till Tillvixtplanen. Kommunikationen har skett fran Tillvixtenheten pa
Kommunledningsforvaltningen ut till chefer, genom méten och andra traffar. Vidare frén chefer
till medarbetare inom Barn- och utbildningsforvaltningen, har kommunikationen av
Tillvaxtplanen varit bristféllig eller icke existerande. Detta for med sig att Tillvdxtplanen inte

kan sdgas ha implementerats genom hela kommunens organisation.

I samtliga studerade forvaltningar och i ndmnden har implementering av Tillvixtplanen skett
genom att planen ligger till grund for strategier, malséttningar och planering. Kommunikationen
till chefer, ansvariga och fortroendevalda varierar men visar att Tillvixtplanen implementerats
som underlag. Implementering till medarbetarna ar bristfallig och Tillviaxtplanen upplevs inte

paverkar deras vardagliga arbete.

6.2 Hur uppfattar forvaltningar/nimnder i Ostersunds kommun Tillviixtplanen 2014 -
2020?

Ansvariga i Kommunledningsforvaltningen anser att Tillvéxtplanen &r ett viktigt styrdokument
och strategi som grund for en stor del av framtidsplaneringen i Ostersunds kommun. Cheferna i
Barn- och utbildningsforvaltningen anser ocksa att planen &r viktig, bland annat som hjélpmedel
for fokus pé en attraktiv kommun. Bland medarbetare ar vetskapen om Tillvaxtplanen begransad

och bristfillig vilket ocksa gor att de antingen inte har ndgon uppfattning eller upplever planen
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som irrelevant och diffus. Savil medarbetare som chefer uttrycker behov av ekonomiska resurser
for att frimja tillvixt men att dessa resurser dr begransade och ddrmed begriansar Tillvaxtplanen.
Respondenter fran Barn- och utbildningsndmnden uppfattar Tillvixtplanen som ett viktigt

styrdokument, om dn aningen flummig.

Tillvaxtplanens mal och visioner upplevs realistiska bland alla ansvariga pa
Kommunledningsforvaltningen. Malen dr dock svéra att uppna och kan péaverkas olika beroende
pa forvaltning. Chefer i Barn- och utbildningsnimnden menar att mélen kan nas forst om
resurser finns och att malen &r realistiska beroende pa hur de riktas. Medarbetare inom samma
forvaltning ar skeptiska till Tillvixtplanen som strategi, da de har egna planer att arbeta utifran
och att planer inte nar ut till alla. De &r dock positiva till att planen &r lattlist och har bra
visioner. I ndmnden finns asikten att Tillvéxtplanen inte kan ta hdnsyn till befolkningsdkningen

utan att planen #r en konsekvens av att Ostersunds kommun vixer.

6.3 Hur sker den interna uppfoljningen kring Tillvixtplanen 2014 - 2020?

Genom undersokningar har och kan kommunen fa statistik 6ver hur vil kdnnedom om
Tillvaxtplanen dr bland alla anstdllda och fortroendevalda. Det sker ingen annan strukturerad
uppfoljning av Tillvaxtplanen. Internt i Kommunledningsforvaltningen finns viss uppfoljning via
bland annat Tillvdxtenheten och forvaltingstraffar. Det kan bli aktuellt med uppf6ljning langre
fram 1 tiden, enligt ansvariga i Kommunledningsforvaltningen. Det upplevs ldttare och dr mer
troligt att det 1 framtiden blir Handlingsplanen som internt foljs upp, for att visa pad hur
Tillvaxtplanen lett till handling. I Barn- och utbildningsndmnden sker ingen intern uppf6ljning
generellt sett utan det dr endast befolkningsdokningen som f6ljs upp. Bland chefer i Barn- och
utbildningsforvaltningen finns viss uppfdljning internt genom att planen ligger som underlag for

skolutvecklingen.
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6.4 Slutsatser

Kénnedom om syfte och framtagande av Tillvixtplanen &r stort hos ansvariga pa
Kommunledningsforvaltningen och till viss del bland chefer inom Barn- och
utbildningsforvaltningen, vilket har mojliggjorts genom information pa bland annat chefsdagar
och forvaltningstriffar.

Kénnedom om syfte och framtagande av Tillvixtplanen dr bristande, i vissa fall icke existerande,
bland medarbetare 1 Barn- och utbildningsforvaltningen. Anledningen &r att information om
Tillvaxtplanen inte forts vidare fran chefer till medarbetare pé ett fullstindigt sétt.
Implementering av Tillvaxtplanen, genom hela kommunens organisation ar darfor bristfallig.
Ansvariga och chefer anser att de mél och visioner som Tillvixtplanen definierar ar relevanta,
daven om bland annat de fortroendevalda lyfter de ekonomiska hinder som finns for att uppna
malen.

Ingen systematisk aterkoppling eller uppfoljning av Tillvdxtplanen sker eller har skett inom
samtliga forvaltningar och 1 nimnden. Uppfoljning av Handlingsplanen kan 1 framtiden ske.
Intern uppfoljning av Tillvaxtplanen dr endast god inom Kommunledningsférvaltningen, via
interna traffar. Dock finns 6nskemal pa béttre uppfoljning inom Kommunledningsforvaltningen.
Utifrén studiens teoretiska referensram har kopplingar dragits till svarigheter vid implementering
av reformer och bristande kommunikation och information kunnat identifieras. Resultatet visar
pa okunskap, omotivation och oengagemang bland framforallt medarbetare. Att fyra medarbetare
avbojde intervju pa grund av bristande kunskap om Tillvixtplanen bekriftar intervjuade
medarbetares svar.

Kommunikation maste gi ldngre ner i organisationen an till cheferna for att forankras och
accepteras. Information maste na ut tidigare till medarbetare och 6vriga anstéllda for att pa béttre
sétt forankras och ges relevans.

I utvédrderingen av den gamla Handlingsplanen framkom bland annat att Tillvdxtplanen Mer
Ostersund skulle lyftas hdgre upp i kommunens organisation, i Kommunfullmiktige. Detta ir
nagot som en fortroendevald och en ansvarig lyfter och som visar att Tillvixtplanen finns eller

har funnits som en informationspunkt i Kommunfullmaktige.
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7. Diskussion

Att en kommun vill skapa tillvixt kan ses som en sjidlvklarhet. Om kommunens mal vore att
motverka tillvaxt skulle det vara hipnadsvickande och betyda att kommunen arbetar mot att fa
personer att flytta till kommunen. Ingen av respondenterna i den genomforda studien uttrycker en
negativ instillning till att Ostersunds kommun vill dka attraktivitet och skapa tillvixt. Sévil
kommunalt anstéllda som medborgare vill sékerligen arbeta och leva péd en plats som préglas av
framtidstro och mojligheter, inte bakatstrdvan och stingda dorrar. Om da bade medborgare och
kommunalt anstéllda vill ha tillviixt i Ostersund, behovs dé en Tillvixtplan som slir in en redan
Oppen dorr? Ett tdnkbart behov for en Tillvdxtplan kan vara att for kommunen fa ner pa papper
vad de kallar tillvéxt och de méal som kan 6ka kommunens attraktivitet inom de kommande aren.
En annan anledning kan vara att anvdnda en Tillvixtplan som ett motivationsverktyg for
anstéllda och medborgare. Om Tillvédxtplanen ska fungera som ett motivationsverktyg ar det av
stor vikt att alla medarbetare i kommunen ocksa kénner till planen, ndgot som denna studie visar

inte ar fallet.

Om Tillvédxtplanens syfte ar att definiera mal ar det problematisk att planen har sa pass flytande
metoder for att nd malen. Utan en Handlingsplan blir Tillvéxtplanen 6vervigande ett dokument
fyllt med fina formuleringar utan konkret substans. En fordel vore darfor att presentera
Tillvaxtplanen tillsammans med Handlingsplanen for att pd satt kunna konkretisera vad
kommunen de facto menar med de sju faktorerna som Ostersund behdver mer av for att skapa
tillviaxt. D4 Handlingsplanen presenteras under mitten av 2015 introduceras den cirka ett och ett
halvt ar efter Tillvdxtplanen, som fatt st pa egna ben under tiden. I och med att Handlingsplanen
amnar leverera konkreta aktiviteter kopplat till Tillvaxtplanen, skulle bada planerna blir enklare

att motivera for anstéllda om de presenteras tillsammans.

De maél som Tillviaxtplanen specificerar (se 1.7) dr intressanta att utforska ndrmare da de inte till
fullo kan linkas samman. Kommunen vill att 450 personer ska flytta till Ostersund varje ar
samtidigt som enbart 240 arbetstillfdllen arligen ska skapas, vilket innebér att arbetslosheten,
under perioden 2014 - 2020, troligtvis kommer att oka. Detta dr visserligen beroende av hur

manga av de inflyttade som dr i1 arbetsfor alder. Antingen kan detta ses som att kommunen
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innehar en pessimistisk, mdjligtvis realistisk, syn pd framtiden eller att de mal som tagits fram
inte dr korrekt framtagna. Uppfattningen av Tillvixtplanen kan genom sddana oklarheter
paverkas och det finns risk for att personer som tar del av planen forvirras. Trots att ingen av
studiens respondenter tar upp skillnaderna i mélen, d&ven om F2 menar att mélen redan ar
uppnadda och inte kdnns relevanta, ar det intressant att reflektera 6ver med hénsyn till planens

mojligheter att kommuniceras och uppfattas pa ett korrekt sitt.

Den forvirring som anstdllda inom Barn- och Utbildningsforvaltningen kénner kring
Tillvixtplanen, “... Ar det meningen att jag skall veta ndgonting om den pd grésrotsnivd?” -
M2, skulle kunna motverkats med en guide, eller forklaring 1 Tillvixtplanen for hur olika
personer inom kommunen ska ldsa och anamma den. I dagsldget framstér planen som irrelevant
for medarbetare 1 verksamheten. Flera av medarbetarna uttrycker att de oavsett Tillvixtplanen
alltid forsoker gora ett sd bra arbete som mojligt. P4 s& vis blir det svart att motivera
medarbetarna att ta till sig Tillvdxtplanen. Kanske &dr det inte relevant for medarbetare att ha
kunskap om planen, nagot som bor framkomma 1 form av att rikta planen till de som berors

internt 1 organisationen.

I kommuner sker styrandet av den vardagliga verksamheten hogre upp 1 organisationen, vilket
ocksa dr den plats dir en Tillvdxtplan kan gora skillnad for hur arbetet styrs inom kommunen.
Att frdn Tillvixtenheten mena att Tillvixtplanen ska vara ett verktyg for alla kommunalt
anstéllda kan vara sévil irrelevant som svargenomforligt. I stora organisationer dr det bevisligen
svart att implementera reformer och planer pa grund av de luckor som finns mellan de som ska
kommunicera reformen vidare (Pressman & Wildavsky, 1983). Darav kan det vara enklare och
mer lampligt for Tillvixtenheten att vara tydliga med att Tillvaxtplanen ar ett verktyg for de som
tar styrande beslut 1 kommunen och inte ett verktyg for alla medarbetare. Medarbetare kan da
betrakta planen som ett underlag for att forstd de beslut som tas i kommunen istillet for nagot
som de sjdlva aktivt ska arbeta utifrdn 1 sitt vardagliga arbete, nagot som kommunen skulle
kunna kommunicera ut och specificera 1 Tillvixtplanen. Da ansvariga tar beslut utifran
Tillvaxtplanen blir samtidigt medarbetarnas vardagliga arbete paverkat av Tillvixtplanen oavsett

om de vet om det eller inte.
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I en stor organisation som Ostersunds kommun finns alltid risken att olika forvaltningar och
ndmnder tolkar en Tillvixtplan pa olika sédtt. Det ar inte mojligt att till fullo kontrollera
mottagarnas tolkningar av information, vilket gor det viktigt med en tydligt utarbetad strategi for
kommunikation ut i organisationen. Det gér att argumentera for att kommunikationen till
kommunens chefer och ansvariga skett utifran en tydlig strategi. Samtidigt gor risken for
feltolkning av information att aterkoppling och uppf6ljning maste tas pa allvar. Genom att ha
kontinuerlig uppfoljning och diskussion av planen kan ansvariga kontrollera att férvaltningar och
ndmnder arbetar med planen pad ett lampligt sitt. Uppfoljning sa tidigt som vid studiens
utforande, efter ett och ett halvt ar, skulle varit bra for att ta del av arbetet kring planen.
Anstéllda tolkar och skapar sig en bild av hur Tillvixtplanen ska anvéndas 1 ett tidigt skede och
denna tolkning kan de sedan halla fast vid under en ldng tid &ven om den é&r felaktig. Med en mer
strukturerad uppfoljning skulle felaktiga tolkningar motverkas pa ett tidigt stadium. Aterkoppling
och uppfoljning skulle dven kunna bidra till att ansvariga kan skapa sig en bild av var

Tillvaxtplanen har och inte har anammats pa ett tillfredsstillande sétt.

Den genomforda studien kan de facto betraktas som en typ av aterkoppling och uppf6ljning for
Tillvaxtenheten. Pa liknande sitt kan undersokningen om kdnnedom om kommunens vision och
Tillvaxtplan som A3 presenterade ses som en typ av uppfoljning. Undersdkningen ar dock ytlig

och kvantitativt vilket gor att ndgon djupare kunskap eller forstaelse dr svar att utvinna.

Det dr mojligt att argumentera for att Tillvixtplanen inte behdver implementeras praktiskt i
kommunens organisation. Processen med att ta fram Tillvixtplanen, genom bland annat
intressentdialoger som flera respondenter dr positiva till, kan ha gett tillracklig effekt for att anse
att Tillviaxtplanens implementering varit lyckad. Genom att diskutera bdde med interna och
externa intressenter om hur tillvixt i kommunen kan skapas har eventuellt en innovativ miljo

skapats, utan behov av vidare implementering i1 det vardagliga arbetet.

Det dr av intresse att diskutera den gamla Tillvixtplanen for 2009 - 2013 di denna, likt
Virusteorin beskriver, genom begreppsanvdndning redan kan ha spridit sig inom kommunens
organisation. Begreppet tillvixt kan for manga kommunalt anstéllda vara vedertaget och redan

nu finnas med 1 planeringar och strategier. Att ménga respondenter redan namner att de arbetar
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med begrepp som kan liknas vid Tillvaxtplanens syfte ér ett indicium pé att begrepp fran tidigare
Tillvaxtplaner kan ha forankrats i1 de anstilldas sprdk. Att bidra med konkret information till de
anstillda kan darfor vara en faktor som vidareutvecklar dessa begrepp och som sitter

Tillvaxtplanens syfte och mal 1 dess sammanhang.

Att ta hjélp av professionella kommunikatorer for att informera medarbetare samt for att utbilda
chefer, som pa ett bra sitt kan vidarebefordra information, menar Johansson och Heide (2008)
kan resultera i att rdtt information nér fram pa ritt sitt. [ kommunens Kommunikationsstrategi
(se 1.8) finns beskrivet att flera forvaltningar har redaktérer som erbjuder kommunikationsstdd.
De forvaltningar som inte har redaktérer maste dock kopa tjénster via Infobyrdn. D& vissa
forvaltningar star utan stod om de inte véljer att kopa tjdnsten kan exempelvis information om
Tillvaxtplanen utebli inom delar av kommunens organisation. Kommunikationsstrategin
beskriver vikten av att skapa motivation och delaktighet genom kommunikation, hur
arbetsmiljon forbittras och medarbetare kdnner ett ansvar i sin viktiga roll. Chefer skall ta ett
sarskilt ansvar for att ge vidare information. Hur vil denna strategi fungerar for samtliga
forvaltningar 4ar osdkert med tanke pa att alla forvaltningar inte har ett naturligt
kommunikationsstod. Flera respondenter sdger i studien att det rader brist pa ekonomiska
resurser, vilket kan innebdra att de resurser som finns 1 forsta hand ldggs pa forbattrade
verksamheter istdllet for kommunikationsstod. Att tilldela alla forvaltningar samma
forutséttningar for kommunikationsstod kan vara ett bra forsta steg mot att na de uppsatta malen

1 kommunikationsstrategin och for att ge béttre forutsittningar for en forankrad Tillvaxtplan.

I Tillvixtplanen Mer Ostersund beskrivs de tre i:na, informera, inspirera och involvera, som en
utgangspunkt for det kommunikationsarbete som ocksa anses vara en framgingsfaktor for
engagemang 1 tillvixtarbetet. De tre i:na kan utifran studiens resultat ses som en dnnu inte lyckad
strategi for att skapa den fOrstdelse, inspiration och involvering som Tillvixtplanen behover
skapa. Internt behover informationen nd de som maste berdras for att skapa inspiration och fler

involverade aktorer.
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8. Forslag pa fortsatta studier

I kapitlet presenteras studiens forslag pa vidare studier och undersékningar for att skapa
forstdelse for kommunikationens och informationens paverkan samt ge insikt i en Tillvixtplans
syfte. Forslagen dmnar ge savdil beslutsfattare som berdrda mdnniskor bdttre uppfattning och

inblick i framtagande och anvindande av en Tillvixtplan.

8.1 Behovet av Tillvixtplaner

Vidare forskning inom d&mnet Tillvdxtplaner och kommunala strategier kan leda till stérre inblick
1 om och varfor planer och strategier behovs. Hur en Tillvaxtplan d4r &mnad att fungera och dess
syfte, dr intressant att studera for att kunna ge svar pd hur en plan bor tas fram och riktas. Detta
ar ndgot som kan studeras inom varje organisation som dmnar anvinda sig av en Tillvéxtplan.
Avseendet med en Tillvaxtplan dr ocksd intressant att studera for att ge svar pa vilket agerande
som forvantas och behovs for implementering. I den genomforda studien menar en medarbetare
att Tillvaxtplanen &r slagord medan andra respondenter menar att planen skall ligga till grund for
all kommunal planering. Att dsikter skiljer sig at gér det intressant att studera vad en Tillvaxtplan
bast bor och ska bidra till. Hur en Tillviaxtplan bdst bor anammas for att nd vad den avser ar

vidare ocksa intressant att studera som en grund for vidare implementering.

Informationsformedling av Tillvaxtplaner inom en kommunal organisation kan studeras
ytterligare for att eventuellt ge svar pd hur information bést bor formedlas for att forankras.
Kommunikation och information bor ligga 1 linje med organisationens kommunikationsstrategi.

Det kan ocksa vara av intresse att studera pd vilket sitt information bdst bor formedlas till
anstéllda inom olika positioner, for att budskapet bést skall forankras. Vidare dr det intressant att
studera medborgares uppfattning och vetskap om Tillviaxtplaner, for att ge underlag for hur en
kommun bést nér ut till medborgare och ge svar pad vad medborgare anser som bra kanaler for

information.

58



8.2 Tillviixtplan i Ostersunds kommun

En bredare studie dir ett storre antal respondenter forfragas kan vara av intresse att undersoka for
att fi storre generaliserbarhet, reliabilitet och validitet. Genom det resultat som den genomférda
studien tog del av (se figur 3), finns siffror gidllande medarbetares kinnedom om Tillvéxtplanen.
En mer 6vergripande undersokning kring uppfattning bland kommunens anstillda och ger ett
mer tillforlitligt resultat samt ett resultat som kan generera 16sning pa problem med bristande
information. Det dr intressant att genomfora djupare studier for att ta del av de anstélldas asikter
om varfor de har eller inte har kinnedom om Tillvixtplanen. Detta for att kunna agera och

kommunicera utifran resultaten.

I den genomforda studien undersoktes endast tva av atta forvaltningar, vilket gor det intressant
att studera savél ett storre antal forvaltningar och/eller tvd andra forvaltningar med tillhdrande
ndmnd. I studien framkom att det frimst & medarbetare som innehar bristande eller ingen
information om Tillvéxtplanen. Dérav dr en mer omfattande studie av medarbetares dsikter och
kunskaper kring Tillvéxtplaner av intresse for att ta del av mer information som kan ge idéer till
forbattringar 1 framtagande av liknande planer eller strategier. Den Kommunikationsstrategi som
idag finns inom Ostersunds kommun kan studeras for att ge svar pad hur den interna
kommunikationen fungerar. Svar pa en sadan studie kan ge forslag pa strategier for att formedla

Tillvaxtplanens budskap pa bésta sitt.

Den genomforda studien ger svar pd hur nigra medarbetare, chefer, fortroendevalda och
ansvariga inom tvd av éatta forvaltningar och en nidmnd uppfattar och implementerar
Tillvaxtplanen. Detta endast efter att planen varit i bruk under cirka ett ar. Studier av
implementering och uppfattning om négra ar, forslagsvis innan 2020, ger mojlighet till
justeringar och forbdttringar innan nésta Tillvixtplan tas 1 bruk. Respondenternas olika
tolkningar, som studien redovisat, dr ocksa av intresse att undersoka vidare for att undvika att
Tillvaxtplanen anvinds utifrin feltolkade premisser samt for att uppmuntra korrekt anvindande,

liknande undersokningar kan ocksa fungera som uppfoljningsarbete.
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10. Bilagor

I Kapitlet presenteras de ovriga sex forvaltningarna i Ostersunds kommun, som inte studerats.
Vidare presenteras samtliga sju tillvixtfaktorer och omraden som tagits fram i Tillvixtplanen
Mer Ostersund. Slutligen redovisas de tvd interviuguider som bidragit till information i

inledning (se 1.) och som grund for det empiriska materialet i resultat (se 4.).

10.1 Bilaga 1

Ostersunds kommun har styrande politiker som viljs genom folkval vart fjirde ar. De politiker
som viljs beslutar bland annat om mal fér kommunens verksamheter. De medarbetare som
kommunen har som anstéllda, arbetar inom olika férvaltningar inriktade mot olika enheter och
med ansvar for sju verksamhetsomriden. Det d&r medarbetarna samt privata aktdrer som arbetar i
forvaltningarna och som ansvarar for att uppfylla de mal som politikerna anger. Inom
forvaltningarna tas beslut om hur arbetet mot mailen skall bedrivas praktiskt genom
forvaltningschefer och enhets- och omradeschefer. Nedan ges information om sex av de étta
forvaltningarna i Ostersunds kommun. (for information om Barn- och utbildningsforvaltningen

se 1.5.1 och f6r Kommunledningsforvaltningen se 1.5.2).

Kultur- och fritidsforvaltningen

Under Kultur- och fritidsnimnden arbetar Kultur- och fritidsforvaltningen dér bibliotek,
kulturskola, foreningsservice bland annat ingar. Négra dvriga ansvarsomraden dr verksamheten
allménkultur dir konsthantering &r inkluderat, bidrag till foreningar, konstregister, konstinkop,
teater, idrotts- och kulturanldggningar samt att all bestéllning av drift av ndmndens anlédggningar

inom fritidsomradet gors via Kultur- och fritidsforvaltningen (Ostersunds kommun, 2015h).

Samhallsbyggnad

Under denna forvaltning arbetar kommunen med fyra overgripande omréden; Plan och bygg,
Kart och lantméteri, Trafik och park samt Miljé och hilsa. Miljo- och samhéllsnimnden med
valda politiker styr forvaltningen 1 arbetet kring byggande, stadsplanering och trafik med mera.

Snorika vintrar ansvarar nimnden ocksa for snérdjning, da snon har férsvunnit skdts kommunens
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parker av den tekniska forvaltningen. Omréadet Miljo och hélsa arbetar med stod till medborgare
och entreprenorer gillande miljo, hélsoskydd, livsmedel och tillstind. Livsmedelshygien
kontrolleras genom besdk hos aktdrer inom kommunen for att se att lagar {f6ljs. Omradet Plan
och bygg har som 6vergripande ansvar att se till planeringen f6r byggnationer inom kommunen.
Det handlar om bygglov, anmilningar och tillsyn. Omradena Kart och lantmaiteri samt Trafik och
park &r en bestéllarorganisation inom forvaltningen som ansvarar for kommunens végar, parker
och naturreservat. Trafik- och parkeringsfragor samt fardtjanst handldggs av omradet, som ocksa
innefattar lantmiterimyndigheten vilken bédr ansvar for lantméteri inom hela kommunen

(Ostersunds kommun, 2014b, c, d, e).

Serviceforvaltningen

Under Kommunstyrelsens organ, Utforarstyrelsen, ligger denna forvaltning med fokus pé att
hjdlpa Ovriga forvaltningar inom kommunen med service av olika slag. Administration och
informationsstdd dr exempel pa service som forvaltningen utfor. Utdver bland annat IT-, stad-
och ekonomistdd till kommunens forvaltningar dr det ocksd Serviceforvaltningen som lagar mat

till kommunens skolor, forskolor och dldreboenden (Ostersunds kommun 2013b, 2015d).

Socialforvaltningen

Socialndmnden ger uppdrag till forvaltningen om arbete kring individ- och
familjeomsorg/socialtjanst, da exempelvis familjer har speciella behov av stod. Behandling vid
drogmissbruk, hjédlp med adoption och {fOrsorjningsstod ar exempel péd tjanster som
socialforvaltningen handhar. De ensamkommande flyktingar som anlidnder till kommunen
ansvarar forvaltningen ocksa for genom integrationsservice. Inom fyra omraden ar férvaltningen
indelad:  Oppenvard, Forsdrjningsstdd, Barn Ungdom Vuxen och Integration.
"Socialférvaltningen i Ostersund vill jobba med stindig utveckling och forbittring av sin
verksamhet. Ddrfor dr det viktigt att veta hur mdnniskor upplever sin kontakt med

socialtjinsten.” (Ostersunds kommun, 2015e, 2014f)
Teknisk forvaltning

Forvaltningen gir under kommunstyrelsen och samlar kommunens alla tekniska verksamheter.

Det innebédr bland annat fastigheter, anldggningar, renhdllning och vatten. Ansvar som
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forvaltningen innehar dr att forse invanare med rent vatten, underhall av idrottsanldggningar,
stadsmiljo, drift av idrottsanldggningar och storsjobadet genom kontroll 6ver de foretag som

exempelvis ansvarar for Storsjobadet och Vatten Ostersund (Ostersunds kommun, 2014g)

Vird- och omsorgsforvaltningen

Forvaltningen som har det nést storsta antalet anstdllda i kommunen innehar verksamheter som
hemtjanst och hemsjukvérd. De valda politikerna inom Vard- och omsorgsndamnden tar beslut
om verksamheten inom forvaltningen som sitts i bruk av forvaltningschefen och ansvariga inom
forvaltningen. Namnden inom vard- och omsorg ansvarar bland annat for insatser och avgifter
for vard av éldre, funktionshindrade och kommunala hilso- och sjukvarden genom kontroll av

politiskt valda ordféranden och vice ordforanden (Ostersunds kommun, 2014h, 2015f)

10.2 Bilaga 2

Tillvixtplanen Mer Ostersunds sju omraden och tillviixtfaktorer att arbeta med for skapandet av

ett mer attraktivt Ostersund.

Vilkomnande
“Ndr ni sjdlva trivs och kdnner stolthet, blir det ldtt att ocksa vilkomna andra hit. Virdskap blir
béist néir det kommer frdn hjirtat. I Ostersund dr alla en viktig del av samhdillet, oavsett vilka vi
dar, vilken bakgrund vi har eller vilka drémmar vi har om framtiden - allt bérjar hemma.”

(Ostersunds kommun, 2014a:14)

Det ir viktigt att alla kinner sig vilkomna och att Ostersund #r tillgéingligt. Genom att kiinna
stolthet upplevs Ostersund mer positivt och virdskapet hos invanarna blir bittre. Det skall vara
tillgingligt att besdka Ostersund, vilket stiiller krav p4 samarbeten med omvirlden. En stindig
utveckling av infrastruktur for att bade landsbygd och andra delar av Sverige och vérlden blir
mer littillgénglig fran och till Ostersund. Ostersund skall vara en vilkomnande plats dven
gillande trygghet och snygghet. Miljon skall vara ren och vilkomnande samt att mdnniskor skall

kiinna sig trygga i miljon (Ostersunds kommun, 2014a:14-15).
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Kreativitet
“I Ostersund dr nyfikenhet och kreativitet en stark drivkraft for att skapa innovativa lésningar

som gor att vi tryggt kan méta framtidens utmaningar.’

(Ostersunds kommun, 2014a:16)

Miljén i Ostersund skall ocksd erbjuda méjligheter till kreativitet och attraktivitet dir goda
motesplatser spelar en avgorande roll. Att skapa mojlighet for kreativitet och utveckling ar ocksa
en forutséttning for att mota utmaningar och ge 16sningar som framjar tillvixt. Madnniskor maste
fa vara kreativa och uppfinningsrika for att kunna utveckla samhéllet till det béttre, inom ramen
for vad Ostersund stir for och vad jorden klarar av. Att lyfta méinniskor istillet for att begrinsa
kreativitet dr utvecklingen i Ostersund beroende av samt att forstd vikten av de traditionella

kunskaperna som finns bevarade (Ostersunds kommun, 2014a:16-17).

Foretagsamhet
“I Ostersund upplevs forutsdttningarna vara mycket goda for att driva foretag.”

(Ostersunds kommun, 2014a:18)

Grunden for hallbar tillvdxt handlar om foretagande och entreprenorskap. Klimatet for foretag
maste vara vilket genereras ur bland annat bra relationer. Genom att skapa foretagskluster starks
foretag med kunskap och kraft till utveckling. Kommunen, néringslivet och foretag arbetar nira
varandra for att skapa utveckling och forstaelse for varandra. Kompetenser utbyts och
oppenheten mellan parter skapar en forbittrad forstielse och ett ldrande for varandra (Ostersunds

kommun, 2014a:18-19).

Kunskap
“I Ostersund omscitts kunskap till kompetens, utveckling och delaktighet.”
(Ostersunds kommun, 2014:20)

Genom kunskap kan ménniskor vara delaktiga 1 utveckling, vilket gor att utbildning for barn och

ungdomar &r otroligt viktigt for att ge manniskor goda forutsittningar att komma in i vuxenlivet.

Arbetspraktik och internationella utbyten dr nagra av de erfarenheter som leder till goda
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forutséttningar 1 framtiden. Kvalitén i skolor, forskolor och 6vriga utbildningar dr darfor av
storsta vikt och Ostersund erbjuder hogkvalitativa utbildningar i stiindig utveckling.
Mittuniversitetet skapar stor attraktivitet och inflytt genom studenter som véljer att ldsa sin
utbildning vid campus Ostersund. Att arbeta vidare mot forbittrad samverkan mellan
utbildningsutbud och arbetsmarknad lokalt ligger 1 fokus. Fler studenter skall ha mgjlighet att

arbeta och stanna i Ostersund efter sin examen (Ostersunds kommun, 2014:20-21).

Omtanke
“I Ostersund dr mdinsklig omtanke drivkraften i omsorgen under livets alla skeden.”

(Ostersunds kommun, 2014a:22)

For att 6ka kvalitet inom savél vérd, skola och omsorg lagger kommunen vikt pa omtanke for att
alla invanare och besokare skall kidnna sig trygga. Varje minniska som arbetar inom vélfarden
bir ett ansvar for att leverera kvalitet vilket innebér att ritt forutséttningar for kvalitet ocksa
maste ges. Det skall inom kommunen finnas mojlighet till utveckling genom en miljé som ses
som Oppen. “Utvecklingen av sociala innovationer inom vélfardssektorn leder till mer effektiva
arbetsmetoder och okad kvalitet for invAnarna.” Alla skall vara vilkomna i Ostersund och
kommunen skall wvara tillgdnglig for alla, vilket ocksd innebdr att det skall finnas
samhdllsinformation pa flera olika sprak. Byggnader och ytor skall utformas for att frdmja

mangfald och minniskors deltagande (Ostersunds kommun, 2014a:22-23).

Kultur
“I Ostersund dr kulturen en drivkraft for utveckling déir alla har tillgdang till upplevelser och

mojlighet att sjdlva skapa och uttrycka sig.”
(Ostersunds kommun, 2014a:24)

Genom historien och det sitt ménniskorna i Ostersund lever pa skapas kultur. Ostersund vill
skapa kultur praglat av mangfald dar ménniskor skall 4 uppleva en attraktiv kommun. En plats
attraktivitet paverkas av kulturen och for att skapa en god kultur och attraktiv livsmiljé maste
kommunens aktorer arbeta tillsammans. Néringsliv, organisationer och féreningar spelar en stor

roll for att skapa variation i utbudet av kultur. Omvirldens influenser dr ocksd viktiga att ta
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tillvara for att frimja mangfalden. “Ostersunds natur- och kulturlandskap tillsammans med virt
samiska kulturarv dr tydliga styrkor”. Ostersund behdver anledningar for ménniskor att besoka
kommunen genom exempelvis kultur- och idrottsevenemang. Motesplatser och anlidggningar
skall nyttjas for att ge forutsittning for konstnérliga uttryck och evenemang, som skapar

attraktion till Ostersund och stolthet hos invanarna (Ostersunds kommun, 2014a:24-25).

Attraktiva boenden
“I Ostersund finns tillgdng till attraktiva boenden bdde i stad och pd landsbygd anpassade for

livets olika faser.”

(Ostersunds kommun, 2014a:26)

Det som gor boenden i Ostersund attraktiva #r nirheten till bade stadens kiirna, kulturliv, butiker,
restauranger och naturen. Ostersund har en blandning av nirhet till bade sjo- och fjillutsikt. Ett
vixande Ostersund behdver mer bostiider som inte bara &r attraktiva utan som ocksa fyller behov
som alla typer av minniskor har. Genom den Jidmtlindska naturen kan Ostersund locka
manniskor till att flytta till kommunen. En blandning av bebyggsele ger forutsittningar for
manniskor att byta boende beroende pa skeden i livet, vilket skapar en kedja av forflyttningar i
kommunen. Det krdvs olika typer av attraktiva boenden beroende pa minniskors livssituation.
Markpolitiken och involverade aktorer maste vara aktiv for att skapa mdjlighet till bebyggelse

genom samarbete (Ostersunds kommun, 2014a:26-27).

10.3 Bilaga 3

Intervjuguide fran intervju med Tobias Lundberg, Utredare Ostersunds kommun.

Varfor har ni en tillvixtplan och vad ér syftet med planen?

Hur gick framtagandet var tillvaxtplanen till?

Hur har mélen for tillvéxtplanen tagits fram?

Sker aterkoppling kring tillvdxtplanen, om ja, hur och hur ofta?
Ar tillvixtplanen ett underlag for forindringsarbete?

Ar sirskilda faktorer/omriden riktade till specifika forvaltningar?
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Referensgruppen - vad gor de och vilka ér det?

Finns det handlingsplaner och &r de tillgidngliga offentligt?

10.4 Bilaga 4

Intervjuguide for intervjuer med chefer och medarbetare 1 Barn- och utbildningsférvaltningen,
ansvariga for information och utveckling inom Kommunledningsférvaltningen samt

fortroendevalda inom Barn- och utbildningsndmnden.

Kinner ni till Tillvixtplanen Mer Ostersund och varfor den tagits fram?

Vad kéinner ni till om framtagandet av Tillvixtplanen for 2014-2020 i Ostersunds kommun?

Hur har kommunikationen kring framtagandet av Tillvixtplanen Mer Ostersund varit?

Hur har kommunikationen efter framtagandet av Tillvixtplanen Mer Ostersund varit?

Hur upplever ni tillvixtplanen som strategi? (viktig, orealistisk, relevant, avgorande etc.?)

Hur paverkas er verksamhet/forvaltning av Tillvixtplanen Mer Ostersund?

Hur paverkar Tillviaxtplanen ert vardagliga arbete?

Hur realistiska dr de mal och visioner som finns i1 Tillvaxtplanen, utifran er forvaltning?

Hur paverkas er verksamhet/forvaltning av den nya tillvaxtplanen for 2014-2020 1 jaimfGrelse

med tillvixtplanen f6r 2009-2013?

. Hur sker dterkoppling angaende Tillvaxtplanen?

11.

Hur f6ljs arbetet med tillvixtplanen upp, internt i verksamheten/forvaltningen och 1 hela

kommunen?
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