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English title

To create a useful website with a creative appearance — A study on how to design a personal

website that has both usability and a creative appearance

Abstract

It becomes increasingly more difficult to stand out among the personal sites on the internet
today and to become the one who actually gets remembered in the crowd. To be remembered,

you need to have a useful website but also a creative appearance added to it.

In this practical thesis I have focused on how a website should look like according to users
and then added a creative look to the user-friendly website. The purpose of the study is to find
out how to connect a useful website with a creative appearance. In order to do that, I first had
to find out what users actually want. I used a survey in which I have asked questions about
how a website should look like. Using the results of the survey I created prototypes and
appearance sketches that I used in user tests. I used the results from the user test and created
the final website that represents what users in this study believe is a useful website. To
connect the useful website with a creative appearance, I created a short video clip of six
seconds to loop on the website's front page. The welcome note describing the site's purpose is
reached by means of an arrow, and therefore not directly visible when you enter the site. I
have with this created a depth and a creative design solution to the website and thanks to the

movement it got more interesting.

Keywords: Usability, Webdesign, Portfolio, Creative, Motion picture, Graphic Profile,
Design



Sammanfattning
Det blir allt svarare att sticka ut bland personliga webbplatser pa internet och att bli den som
faktiskt blir ihagkommen i midngden. For att bli ihaigkommen behéver man ha en anvéndbar

webbplats men ocksa ett kreativt utseende adderat till det.

I detta praktiska examensarbete har jag fokuserat pa hur en webbplats ska se ut enligt
anvidndare och sedan adderat ett kreativt utseende till den anvédndarvinliga webbplatsen.
Syftet med studien dr att ta reda pa hur man kan sammankoppla en anviandbar webbplats med
ett kreativt utseende. For att kunna gora det har jag forst behovt ta reda pa vad anvéndare
faktiskt tycker. Jag har anvint mig av en enkidtundersokning dir jag har stéllt fragor om hur
en webbplats ska se ut enligt anvindare. Med hjilp av resultatet fran enkétundersokningen tog
jag fram prototyper och utseendeskisser som jag anvinde mig av i anvéindartester och med
hjilp av det resultatet tog jag fram en slutgiltig webbplats som speglar vad anvindarna i den
hir studien anser dr en anvindbar webbplats. For att ssmmankoppla anvindbarheten med ett
kreativt utseende skapade jag ett kort videoklipp pa sex sekunder som loopar pa webbplatsens
forstasida. Vilkomsttexten som beskriver webbplatsens syfte nas med hjilp av en pil pa
forstasidan, och syns ddrmed inte direkt ndr man kommer in pa webbplatsen. Jag har med
detta skapat ett djup och en kreativ designlosning till webbplatsen och med hjilp av

rorligheten gjort den mer intressant.

Nyckelord: Anvindbarhet, Webbdesign, Portfolio, Kreativitet, Rorlig bild, Grafisk profil,
Design
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1. Introduktion och problemformulering

I dagens digitala samhille sker mer och mer pa internet. Att soka ett arbete med hjilp av en
portfolio sker nu normalt pa internet med hjdlp av en personlig webbplats och att sta ut ur
mingden blir mer och mer komplicerat desto fler personliga webbplatser som skapas.
Arbetsgivare kan ibland se hundratals, om inte tusentals portfolios pa ett ar, sa personer som
utvecklar sin egen identitet pa sin portfolio kan hjdlpa till att fanga deras uppmarksamhet
(Creative Review, 2015). Webbplatsen man bygger kan séga en hel del om dgaren av
webbplatsen i de forsta sekunderna om man designar den ordentligt. Med andra ord kan

man visa besdkare vad man kan gora innan man ens har berittat det (Creative Bloq, 2014).
Problemet jag ser ar att det finns manga personliga webbplatser att konkurrera med pa
arbetsmarknaden och darmed behdver man ha en kreativ designlosning pa webbplatsen som
sticker ut ur méngden bland andra arbetssokande. Det krdvs dven att webbplatsen &r
anvindbar. Darfor ska jag i denna studie skapa en personlig webbplats i form av en portfolio.
Det jag i slutdndan vill &r att den ska vara intressant nog for besokare att stanna kvar pa, men

ocksa intressant nog att atervénda till.

Syftet med webbplatsen &r att den ska kunna anvéndas som portfolio i s6kande av arbete som
grafisk designer. Da materialet till webbplatsen redan finns krdvs nu en design som kan fa
arbetsgivare att stanna kvar pa webbplatsen for att se pa materialet. Min hypotes ar att det pa
ndgot sitt ska implementeras rorlig bild pa webbplatsen. Detta dr ndgonting som vicker ett
intresse och far besokare att undra vad som kommer hirnést. Detta i samband med en bra
struktur, design och en logotyp for igenkénning tror jag 4r den ultimata webbplatsen. Det jag
vill skapa ir alltsa en webbplats som dr anvéndbar, men samtidigt kreativ och
uppseendevickande. Hur man ska kunna skapa detta dr vad detta arbete handlar om och dven

det kunskapsbidraget jag hoppas kunna bidra med.

1.1 Fragestdllning

Hur utformar jag en webbplats som &r anvindbar samtidigt som den har ett kreativt utseende?



1.1.1 Vad ar kreativt?

Med kreativt menar jag att designen pa valfritt sitt ska franga ett standardiserat utseende och
sarskilja sig fran méngden. Nagonting pa webbplatsen far girna vara rorligt, som till exempel
rorlig bild, en illustration som ror pa sig, en Gif eller JavaScript. Webbplatsen kan dven ha en
annorlunda struktur for att sérskilja sig fran mangden. Webbplatsen maste vicka
uppmirksamhet pa nagot sitt for att kunna kategoriseras som en webbplats med ett kreativt
utseende. En standardwebbplats skulle da alltsa vara en webbplats som enbart innehaller text

och bild och inte dr rorlig pa nagot vis.

1.2 Syfte och mal

Syftet med denna studie &r att fa fram en webbplats som kommer kunna anvéndas i sokande
av arbete och att den &r kreativ nog for arbetsgivare att minnas. Syftet dr ocksa att lira mig
mer om att arbeta med anvindbarhet da det dr ett intressant &mne som jag inte har arbetat

mycket med tidigare.

Malet med denna studie &r att i slutdndan fa fram ett tydligt svar pa min fragestéllning med en
fardig webbplats som speglar slutsatsen. Da ska webbplatsen ha en kreativ design som skiljer
sig fran miangden samt att den dr anvéndbar. Malet dr dven att ha en bra och tydlig struktur pa

webbplatsen som for anvéndare dr enkel att forsta.

1.3 Avgrdnsningar

Jag har valt att avgrinsa mig till att bygga webbplatsen samt att gora den mobilanpassad. Jag
kommer inte arbeta fram text och bilder till webbplatsen utan kommer istéllet ldgga in
exempeltexter samt exempelbilder for att visualisera hur det skulle kunna se ut och var pa

webbplatsen text kommer befinna sig.

Det ska @ven inga en grafisk profil som ska innehalla noga utvalda fiarger som ska viljas
utifran teori om férglédra. En logotyp ingar dven i den grafiska profilen samt val av lampligt
typsnitt. Den grafiska profilen kommer sedan kunna anvéndas i framstillning av design till
CV, personligt brev samt visitkort. Detta for att hoja igenkédnningsfaktorn och skapa ett

professionellt utseende. Detta dr dock nagonting som inte ingar i mitt praktiska



examensarbete, utan jag kommer enbart skapa den grafiska profilen som sedan kan hjélpa till

1 framtagningen av detta.

1.4 Malgrupp

Min mélgrupp &r datoranvindare bosatta i Sverige i1 aldrarna 20 till 50.

2. Bakgrund

Har tar jag upp varfor jag har valt att arbeta med anvindbarhet och at vem webbplatsen gors.

2.1 Bestdllaren

I mitt praktiska examensarbete har jag valt att vara min egen kund och skapar ddrmed en
produkt at mig sjdlv. Detta da jag sag problemet att det finns manga personliga webbplatser
att konkurrera med och att man ddrmed behover sta ut ur miangden for att synas. Jag anser
dven att detta dr en produkt som jag kommer ha anvéindning av i arbetslivet da jag pa ett
effektivt sitt kan ta kontakt med kunder och eventuella arbetsgivare med hjilp av

webbplatsen som jag kommer ta fram i detta arbete.

2.2 Anviindbarhet

Jag har valt att arbeta med anvéndbarhet da det &r en viktig egenskap hos en webbplats.
Enligt Molich (2002) blir anvandare otaliga efter 5-10 sekunder. P& grund av detta bor
webbdesigners skapa webbplatser med sa hog anviandbarhet som majligt. Med hjilp av
anvéndbarhet kan webbplatser effektiviseras men ocksa gora dem estetiskt tilltalande. Molich
(2002) menar att en webbplats inte klarar sig pa internet om den inte dr anvéndbar. For att
kunna nd ut till kunder och stérka sitt eget varumirke krévs det att man har en anviandbar
webbplats dd man utan anvindbarhet forlorar sina kunder pa vigen. Man behover
anvéndbarheten for att fdnga anviandarnas uppmirksamhet och att fa dem att vilja just det

foretagets webbplats och inget annan (Molich, 2002).



3. Teori

Jag utgar i min studie ifran att en personlig webbplats i dagens digitala samhille behdver vara
anvéndbar och vilarbetad och diarmed har jag valt att utga ifran dessa teorier som forklarar

grundligt hur detta gar till.

3.1 Tommy Sundstrém - Grafisk Design fér webben

Sundstrém (2005) har skrivit boken Anvindbarhetsboken dér han beréttar hur man gor

webbplatser tillgéingliga och anvindbara. Han anvinder sig av formeln:

anvindbarhet = nytta x anvindarvénlighet

Han menar att den hir formeln fangar de tva viktigaste sidorna av anviandbarheten.
Webbplatsen maste vara anvidndarvénlig i sin typografi, sin navigation och sin hastighet men
webbplatsen maste ocksa ha en nytta. Om webbplatsen inte innehaller nagonting som
intresserar anviandaren blir anvéndbarheten 1ag, hur vilgjord webbplatsen &n &r (Sundstrom,

2005, 5.13).

3.1.1 De fyra dérrarna

En anvidndare kommer till en webbplats med ett specifikt mal hon ir ute efter att na. Enligt
Sundstrom maste anvidndaren passera fyra dorrar for att nd malet. Dessa fyra dorrar

presenteras nedan.

3.1.1.1 Dorr nummer ett: Utseendet

Utseendet dr avgorande for att anviandaren ska stanna kvar pa webbplatsen eller inte. En
forstagangsanvindare bildar sig omedelbart en uppfattning. Det handlar inte bara om att
webbplatsen ska vara estetiskt tilltalande, det handlar Zven om att webbplatsen ser ut att vara

den sorts webbplats anvindaren &r ute efter (Sundstrom, 2005, s.14).



3.1.1.2 Doérr nummer tva: Sprdaket

Aven spriket moter anvindaren direkt och det bidrar till ett starkt forsta intryck. Spriket ér
avgorande for anviandaren da hon maste forsta vad som finns var och hur féremal ska

anviandas (Sundstrom, 2005, s.14-15).

3.1.1.3 Dorr nummer tre: Strukturen

For att anvéndaren ska kunna navigera pa webbplatsen behdvs struktur. Informationsdesignen
ar viktig och handlar om organisation, bendmningar och hur sidorna buntas ihop till

avdelningar (Sundstrém, 2005, s.15).

3.1.1.4 Doérr nummer fyra: Interaktionen

Om anvindaren var ute efter att ldsa en text exempelvis dr hon framme i mal vid dorr nummer
tre. Handlar det daremot om att kopa féremal, skicka e-post, chatta etcetera &r interaktionen
en fjarde dorr att passera. Interaktion handlar om att begripa hur sidan fungerar och vilka

handgrepp som &r nodvindiga (Sundstrom, 2005, s.15).

3.1.2 Anvandarorientering

For att skapa en anvindbar webbplats ér det viktigt att engagera anvindarna i
utvecklingsprocessen. Dels for att ta reda pa vad de vill ha ut av webbplatsen och vad som
skulle fa dem att besoka webbplatsen, men ocksa for att kontrollera att webbplatsen &r
lockande att anvédnda. Designen maste vara anvéndarorienterad men samtidigt maste
avsidndaren (webbplatsens skapare) vilja gdra webbplatsen. Néstan all design dr kraftigt
avsidndarorienterad da den som gor webbplatsen har litt att driva sina intressen och har redan
sin rost 1 processen. Att anvindarorientera dr bara ett forsok att balansera och se till att
intressen fran anviandarna ocksa kommer med och diarmed 6ka chanserna att webbplatsen

faktiskt kommer till bruk (Sundstrém, 2005, s.22).
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3.1.3 Mal

Det dr viktigt att formulera vad som blir anvindarens mal med att besoka webbplatsen. Att
kartligga mal och motiv och hur angeldgna de é&r, ger en foraning om vilken formaga att locka
besokare webbplatsen kommer att fa. Det &r inte alltid sa att anvidndarens mal sammanfaller
med webbplatsens syfte. Det finns da ingen anledning att utveckla funktioner som inte
stimmer Overens med anviandarens mal att besoka webbplatsen. Anvéndaren kommer inte

besoka en webbplats som inte intresserar henne (Sundstrom, 2005, s.26).

3.1.4 Prototyp

Att gora prototyper behover inte vara avancerat. Dessa kan goras i papper och da har man
dven tid till att gora flera olika varianter. Ett vanligt sitt att anviinda prototyper ir att ge
testpersonerna uppgifter som ska I6sas och att uppmana dem till att reflektera hogt medan de
gor dem. Dessa prototyper ska vara sa avskalade som mojligt da det annars blir l4tt att det dr
utseendet som diskuteras. Man bor istillet skapa utseendeskisser och gora anvédndartester med

hjélp av dem angédende utseendet (Sundstrom, 2005, s.30-31).

3.2 Jakob Nielsen - Usability 101: Introduction to Usability

Nielsen (2012) har forskat inom anvindbarhet och menar att det ir ett kvalitetsattribut som
bedomer hur litt anvdndargrinssnittet dr att anvinda. Han menar att anvindbarhet definieras
av fem olika kvalitetskomponenter. Den forsta av de fem ér lirbarhet: Hur litt 4r det for
anvéndare att utfora grundlaggande uppgifter forsta gangen de moter design? Den andra dr
effektivitet: Nir anvindare har lért sig designen, hur snabbt kan de utféra uppgifter? Den
tredje dr minnesviarde: Nir anvidndare atervander till designen efter en period av att inte
anvénda den, hur litt kan de etablera kunskaper? Den fjéarde ér fel: Hur manga fel gor
anvéndarna och hur allvarliga &r dessa fel? Hur litt kan de aterhdmta sig fran fel? Den femte

ar tillfredsstéllelse: Hur trevligt dr det att anvédnda designen?
Nielsen menar att anviandbarhet dr en viktig egenskap pa webben. Om en webbplats dr svar att

anvénda, forstasidan inte visar tydligt nog vad webbplatsen handlar om, anvidndarna gar vilse

eller om informationen &r svartydd sa lamnar de webbplatsen. Det finns ménga andra
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webbplatser att besoka sa att spendera tid pa att forsoka lista ut en webbplats struktur kommer

inte att ske (Nielsen, 2012).

Den mest grundlidggande och anvindbara metoden for att studera anvéndbarhet dr
anvéndartester. Ett annat alternativ dr fokusgrupper men Nielsen anser att det &r ett daligt sétt
att utvirdera en designs anvéandbarhet da att lyssna pa vad folk sdger dr missvisande. Man

maste titta pa vad de faktiskt gor.

Enligt Nielsen har anvindartester tre komponenter, vilka r att fa tag pa representativa
anvidndare, be anvindarna att utféra representativa uppgifter med designen och att observera

vad anvidndarna gor. Var de lyckas och var de misslyckas med anvindargrinssnittet (Nielsen,

2012).

Nielsen anser att fem personer dr en lagom méngd att gora anvindartester pa. Det dr véldigt
viktigt att lata anviandarna gora testet individuellt och att lata dem 16sa eventuella problem pa
egen hand. Om man ingriper och hjilper till riktas deras uppmérksamhet till en sirskild del av

skdrmen och man har fororenat testresultatet.

3.3 Cameron Chapman - Color theory for designers: The meaning of color

Chapman (2010) menar att alla farger har en inneboende betydelse vilken kan variera mellan
lander och kulturer. Betydelsen har en inverkan pa hur bestkaren upplever webbplatsen, d&ven
om det dr undermedvetet. De farger man viljer till sin webbplats kan alltsa arbeta for eller
emot en. Fargldra dr en vetenskap och nagot sa enkelt som att dndra nyans eller méittnad pa en
fiarg kan framkalla en helt annan kinsla. De kulturella skillnaderna kan ocksa inverka da en

farg som anses upplyftande i en kultur kan anses deprimerande i en annan (Chapman, 2010).

Nedan listar jag Chapmans (2010) teorier om varma, kalla samt neutrala fiarger och hur de

anvénds pa lampligast sitt i design.

3.3.1 Varma farger

Rott, orange och gult dr varma féarger. Rott och gult &dr bada priméra farger och en blandning

av de fargerna skapar orange. Detta innebdr att inga kalla firger anvénds for att skapa varma
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farger. Anvandning av varma férger i design speglar passion, lycka, entusiasm och energi

(Chapman, 2010).

3.3.1.1 Rod

Rott forknippas med betydelse, som exempelvis roda mattan pa galor. Rott forknippas ocksa

med fara som exempelvis rott stoppljus eller varningsetiketter.

I design dr rott en kraftfull accentfirg. Det dr en bra férg att anvédnda nir man vill spegla makt
eller passion. Vid anvindningen av ljus rod upplevs designen som energisk medan vid

anviandningen av en mork rod upplevs designen som kraftfull och elegant (Chapman, 2010).

3.3.1.2 Orange

Orange dr en mycket levande och energisk firg. I en dimpad ton kan det forknippas med
hosten. Hosten symboliserar arstidernas vixling och darfor kan orange representera
fordndring och rorelse. Orange forknippas dven med apelsin och kan dérfor forknippas med

hilsa och vitalitet.

Orange i jaimforelse med rott kan ofta anses mer vénlig och inbjudande da rott kan anses vara

for overvildigande (Chapman, 2010).

3.3.1.3 Gul

Gult forknippas med lycka och solsken och anses vara den ljusaste och mest energigivande av
de varma firgerna. Gult har olika betydelser i olika kulturer. Exempelvis betyder gult sorg i

Egypten och star fér mod i Japan.
I design kan klargul ge en kénsla av lycka och gliddje. Ljust gult ger en lugnare kénsla av

lycka i jamforelse med klargul. Morkare gul och guld kan anses antika och ger en kénsla av

héllbarhet (Chapman, 2010).
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3.3.2 Kalla farger

Kalla féarger inkluderar bla, gron och lila. Kalla féarger dr ofta mer dimpade 4n varma farger

och dr oftast lugnande, avslappnande och nagot reserverade.

Bla dr den enda primira av de kalla fargerna. Detta innebér att gron och lila skapas genom att
blanda blatt med en varm férg. Kalla farger anvinds i design for att ge en kinsla av lugn och

professionalism (Chapman, 2010).

3.3.2.1 Bla

Blatt representerar sorg i det engelska spraket men forknippas dven med fred och har andliga
och religiosa konnotationer i manga kulturer och traditioner. Blatt anvinds for att representera
lugn och ansvar. Ljusbla anvénds for att symbolisera vénlighet och &r en uppfriskande férg.

Morkbla dr mer stark och palitlig.

Beroende pa vilken nyans eller mittnad man véljer av bla i sin design har det en enorm
paverkan pa hur designen uppfattas. Ljusbla uppfattas som avslappnad och lugnande medan
klarbla uppfattas som energigivande och uppfriskande. Morkbla dr utmérkt for foretags

webbplatser da det uppfattas som starkt och palitligt (Chapman, 2010).

3.3.2.2 Gron

Gron dr en mycket jordndra farg som kan representera en ny borjan och tillvixt. Gront har
samma lugnande attribut som blatt har men med inslag av den gula fargens energi. I design

kan gront ha en balanserande och harmonisk effekt och dr en mycket stabil firg.

Gront dr en ldmplig farg for design i anknytning till rikedom, stabilitet, fornyelse och natur.
Ljusgron dr mer energigivande och levande, medan olivgron dr mer representativ for den
naturliga vérlden. Morkgron édr den mest stabila nyansen och representerar vilstand

(Chapman, 2010).
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3.3.2.3 Lila

Lila dr en blandning mellan bla och rod och har attribut fran bada. Lila associeras med
kreativitet och fantasi. Morklila har linge associerats med kunglighet och rikedom medan

ljuslila associeras med varen och romans (Chapman, 2010).

3.3.3 Neutrala farger

Neutrala firger fungerar ofta som bakgrunder i design och kombineras ofta med en ljusare
accentfirg. De betydelser och intryck neutrala fargerna har dr mycket mer drabbade av

fargerna som omger dem &@n vad varma och kalla fiarger dr (Chapman, 2010).

3.3.3.1 Svart

Av de neutrala fiargerna &r svart den starkaste. Svart forknippas ofta med makt, elegans och

formalitet. Dock kan den dven forknippas med ondska, dod och mystik.

Svart anvinds ofta i banbrytande design men ocksa i eleganta designer. Svart kan pa grund av
sin neutralitet kombineras med alla andra farger. Beroende pa vilken fiarg svart kombineras
med kan den vara bade konservativ och modern samt traditionell eller okonventionell. Svart
anvénds ofta for typografi och andra funktionella delar i design, pa grund av dess neutralitet

(Chapman, 2010).

3.3.3.2 Vit

Vit associeras ofta med renhet och dygd. Vitt kan, liksom svart, samspela bra med alla andra
farger. I design anvénds vitt oftast som en neutral bakgrund som later andra férger i designen
synas mer. Vitt dr en populér farg i minimalistiska designer da den symboliserar renhet och

enkelhet (Chapman, 2010).

3.3.3.3 Grd

Gra dr en neutral fiarg som oftast anses vara pa den kalla sidan av fargcirkeln. Ljusgra kan i
design anvindas istillet for vitt och morkgra istillet for svart. Generellt sitt dr gra en

konservativ och formell firg men kan dven anses modern. Gratt anvinds vanligtvis i foretags
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design ddr formalitet och professionalism &r viktigt. I design dr en gra bakgrund vildigt vanlig

liksom gra typografi (Chapman, 2010).

4. Tidigare studier

Jag har i min studie valt att utgd fran tidigare studier som &r inom samma genre som min.
Detta for att ldra mig av deras framgéangar och misstag och se tydligare vilken vig jag bor ga

for att fa ett tydligt svar pa min fragestéllning.

4.1 Sofia Karlsson - Rostférmedlingen

Karlsson (2014) pa Sodertorns Hogskola har gjort sitt examensarbete “Rostformedlingen” till
en produktions- och reklambyra som heter Bartos media. Hennes uppgift var att skapa en
kreativ designlosning at deras webbplats. Jag har valt att ha med denna studie for att ha

nagonting att utga ifran i min studie nir jag ska skapa en kreativ designlosning.

Karlsson har skrivit i sin rapport att det som foretag &r viktigt att sta ut och synas samt skapa
en tydlig profi. Karlsson har som fragestéllning “Hur ska Rostformedlingen som ny sida

sarskilja sig fran konkurrenterna?”.

“Som foretag gdller det att med en tilltalande design formedla sin identitet och sitt budskap

och att som varumdirke skilja sig frdan konkurrenterna” . (Karlsson, 2014)

Karlsson har i sitt arbete tagit fram en grafisk profil samt en lo-fi prototyp av webbplatsen dér
fokus har legat mest pa den grafiska profilen och att gora den kreativ. Som metod valde
Karlsson att gora en intervju av bestillaren samt en omvérlds- och konkurrensanalys. Da hon
skapade en produkt at bestillaren dr det logiskt att hon har intervjuat dem, men jag anser att
hon dven bor gjort ett anvéndartest pa personer som ska anvénda sidan. Det dr mojligt att vad

anvidndarna och bestéllaren vill ha inte samspelar.

Som slutresultat tog Karlsson fram ett firgschema, typsnitt som ska anvindas pa webbplatsen,
logotyp samt en prototyp for webbplatsen. Som slutresultat anser jag att hon fick fram en

webbplats som sirskiljer sig fran konkurrenterna hon tog upp i rapporten. Dock har hon inte
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grundat sitt slutresultat i mycket mer 4n sin egen asikt. Exempelvis fargschemat och typsnittet
har hon tagit fram enbart efter eget smak och tycke. Detta dr nagonting jag kommer ta med
mig i min studie da jag kommer grunda mitt slutresultat i en enkédtundersokning samt

anvéndartest ddr jag far fram vad andra personer tycker.

4.2 Dino Ferizovic & Merlida Mehmeti - Viigen till anvéindbara webbplatser

Ferizovic & Mehmeti (2013) har pa Hogskolan i Boras gjort sin kandidatexamen inom
Informatik dir de valde att gora en flermetodstudie om grafisk design och anvindbarhet pa
webbplatser. Deras fragestillning lyder: “Hur kan grafisk design anvindas for att 6ka
anvéndbarheten pa en webbplats?”. Jag har valt att ha med denna studie for att ha nagonting
att utga ifran i min studie nir jag ska skapa en anvindbar webbplats. Deras motivering till
valet av dmne dr att de vill skapa kunskap inom grafisk design och anvéndbarhet for att sedan
skapa forstaelse for hur grafisk design kan anvéndas for att 6ka anvéndbarhet pa webbplatser.
Ferizovic & Mehmeti menar att det krévs ett starkt forsta intryck pa en webbplats for att halla
kvar anvidndaren. Anvindare blir otaliga efter 5-10 sekunder pa en webbplats och dérfor ér det
viktigt att pa ett effektivt sitt tillfredsstédlla anvidndarnas behov. Med hjilp av grafisk design
kan anvindaren fa hjilp med navigationen pa webbplatsen. Daremot kan olamplig grafisk
design vara ett hinder. Man maste finna en balans i anviandningen av grafisk design pa

webbplatsen man bygger.

Ferizovic & Mehmeti har anvént sig av enkdtundersokning dir de fokuserade pa
webbdesigners da detta var deras malgrupp. De valde att dven intervjua tva webbdesigners via
e-post i en semistrukturerad intervju. Slutsatsen de kom fram till var att grafisk design &r
viktigt for anvéndbarheten da det kan framhéva innehall, effektivisera anviandningen och gora
webbplatsen mer tilltalande. De menar att detta 6kar anvindarens forstaende for webbplatsen

och gor anvindarna till effektivare anvindare av webbplatsen.

5. Metod

For att fa fram ett svar pa min fragestillning valde jag att anvinda mig av enkétundersokning
samt anvédndartest. Enkidtundersokningen skickades ut till privatpersoner via Facebook. Jag
valde att anvidnda mig av enkédtundersokning da det ar ett enkelt sétt att na ut till ett brett

spann individer pa kort tid och jag lade enkétundersokningen som grund vid framtagningen av
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prototyper till webbplatser. Enkidtundersékning dr dock en metod som inte gar pa djupet och
jag har ddrmed valt att komplettera med ett anvandartest. Anvédndartest dr den mest
grundldggande och anvindbara metoden for att studera anvandbarhet (Nielsen, 2012). Enligt
Benyon (2010, s.145) ska man vid ett anvéndartest be testpersonen att tinka hogt. Detta for att
tydligt forsta varfor testpersonen stoter pa eventuella problem. Dock finns det nackdelar med

att testpersonen tinker hogt da det stor i den naturliga processen som man studerar.

De prototyperna jag tog fram efter enkdtundersdkningen anvénde jag mig av i anvéndartestet.
I anvindartestet testade jag prototyper till webbplatsen och lade sedan resultatet fran
anvindartesterna som en grund vid framtagning av den slutgiltiga webbplatsen. Syftet med

anvéndartest och prototyp dr att exploatera idéer, inte att bygga en helt fardig produkt.

Att anvinda sig av prototyper dr kdrnan i en ménniskocentrerad designprocess (Benyon, 2010,
s.228). For att gora ett anvandartest behdver man enligt Benyon (2010, s.228) ta fram en plan
for hur det ska gé till. I den planen ska man ta med vilket syfte man har med att gora
anvandartestet, hur och nir anviandartestet ska genomforas, hur manga och vilken typ av

testpersoner ska vara med och beskriva uppgifterna som testpersonerna ska genomfora.

Enligt Nielsen (2010) ricker det med att anvindartesta fem personer och man gor testen
individuellt. Man ska inte stilla fragor som exempelvis titta pa min webbplats, gillar du
den?” for da far man normalt svaret “ja” d&ven om testpersonen kanske inte gillar den (Nielsen,

2010).

Innan man startar anvindartestet listar man uppgifter som man ger till testpersonen under
testets gang. Under testet sitter testpersonen vid datorn och man sitter bredvid alternativt en
liten bit bakom. Man ger testpersonen realistiska uppgifter som ska utforas och man ska inte
prata med testpersonen under testets gang. Om testpersonen stiller fragor som man svarar pa
har man infiltrerat testet och det kommer inte ge en sanningsenlig bild av hur testpersonen
anvidnder webbplatsen. Under anvindartestet antecknar man vad testpersonen gor och sédger,

men man kan ocksa spela in for att kunna se testet igen vid analysen (Nielsen, 2010).
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5.1 Metodkritik

Att gora en enkédtundersokning dr ett enkelt sitt att fa in svar fran manga, snabbt. Dock dr det
en metod dir man inte vet ifall svaren som kommer in dr sanningsenliga dé det sker anonymt

och man da inte har nagon kontroll 6ver vad som sker dd man inte nirvarar.

Anvéndartest dr en vildigt bra metod att anvinda sig av da man far se hur anvidndarna
anvénder webbplatsen samt att man far se hur de har svart att forsta saker som man sjilv
tycker dr uppenbara. Pa detta sitt kan man gora sin webbplats dnnu mer anvéndbar. Dock dr
ett anvindartest effektivt beroende pa vilka man véljer att gora anviandartestet med. Viljer
man att anviandartesta pa fel sorts anvindare blir inte resultatet lika givande. Att vilja ut
anvéndare noggrant &r dven en viktig del av ett anvindartest. Till skillnad fran
enkétundersokning sé viljer man i ett anvéndartest sjdlv vem som ska fa gora testet. Pa detta

sdtt vinklar man medvetet, eller omedvetet, resultatet at det hallet man sjédlv anser dr passande.

5.2 Analysmetod

5.2.1 Enkat

Jag har valt att anviinda mig av kvantitativ analysmetod for att analysera enkétdata.
Kvantitativ analysmetod 4r en empirisk, vetenskaplig metod som anvinds for att extrahera
och dra slutsatser om innehallet i olika slag av kommunikation (Stjernswérd, 2011). Jag valde
att anvianda mig av enkédtundersokning da jag ville ta med anvéndarnas asikter i processen och

inte enbart utga fran mina egna asikter i framtagningen av prototyper.

5.2.2 Anvandartest

I analysen av anvindartestet kommer jag jamfora anteckningar fran de fem anvéndartesten
och liksom i analysen av enkéten dra slutsatser av vad som har sagts och gjorts under testet.
Jag kommer &dven se pa filmerna jag har spelat in under testerna for att kunna jamfora de olika

héndelserna som skett pa skarmen med varandra.
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6. Resultat

I det hér kapitlet redovisar jag resultatet fran enkdtundersokningen och anvéndartestet.

6.1 Enkdtundersékning

Min enkitundersokning skickade jag ut pa Facebook och jag it den vara 6ppen i fyra dagar,
mellan mandagen den 13e april och torsdagen den 16e april. Jag fick under den tiden in 30
svar. Fragorna jag stillde var allminna fragor om hur enkétdeltagarna som besokare pa
webbplatser foredrar att en webbplats ser ut. Jag speciferade inte webbplats, utan valde att
prata om webbplatser i allméinhet. Detta for att inga svar skulle bli vinklade beroende pa vad

man tycker om en specifik webbplats.

6.1.1 Forstasidan

Min forsta fraga 16d “Hur ska en forstasida pa en webbplats se ut enligt dig?”” (Se Figur 1) dir
43% (13 personer) av enkitdeltagarna vill ha all information tillgéinglig pa en gang. 24% (7
personer) vill ha en vilkomnande text for att sedan scrolla eller klicka sig vidare till
webbplatsen. Lika manga, 13% (4 personer), vill ha en bild som beskriver webbplatsen som
forstasida for att sedan scrolla eller klicka sig vidare till webbplatsen. 10% (3 personer) vill ha
en bild som inte behover beskriva webbplatsen, men som dr estetiskt tilltalande som forstasida
for att sedan scrolla eller klicka sig vidare till webbplatsen. Det minst populéra alternativet
var att ha en video som forstasida for att sedan scrolla eller klicka sig vidare. Detta ville
endast 3% (1 person) ha. 7% (2 personer) holl inte med om nagra av alternativen i
enkitfragan utan skrev egna svar. Dock passade deras svar in under alternativ ett: “All
information tillgénglig pa en gang” sa de 43% bor egentligen vara 50% (15 personer), vilket
tydliggor dnnu mer att det populdraste for en forstasida dr att man far all information pa en

gang, utan extra klick.
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Hur ska en forstasida pa en webbplats se ut enligt dig?

pZ

All information tillganglig pA en gang 13  43%
24%
13%
10%
0%

En valkomnande text. Sen scrollar/klickar man sig vidare till webbplatsen

En bild som beskriver webbplatsen. Sen scrollar/klickar man sig vidare till webbplatsen

En bild. Behdver inte beskriva webbplatsen, kan bara vara estetiskt tilltalande. Sen scrollar/klickar man sig vidare till webbplatsen
En video som beskriver webbplatsen. Sen scrollar/klickar man sig vidare till webbplatsen

3%
7%

En video. Behdver inte beskriva webbplatsen, kan bara vara estetiskt tilltalande. Sen scrollar/klickar man sig vidare till webbplatsen
Other

N =2 O W &~ N

(Figur 1) Resultat fran fragan ”Hur ska en forstasida pd en webbplats se ut enligt dig?” i

enkdtundersokningen.

6.1.2 Sprak

Jag stillde fragan “Hur ska spraket vara pa en webbplats?” (Se Figur 2) och skrev en
forklarande text under som 16d “En privat webbplats (exempelvis en portfolio) i Sverige”.
20% (6 personer) tycker att webbplatsen ska vara pa engelska. 33% (10 personer) tycker att
det ska vara formell svenska och lika manga, 33% (10 personer) tycker att det ska vara
vardaglig svenska. Dock var det tva personer som valde alternativet “other” som skrev att det
enda tillfdllet de anser att man kan anvinda sig av vardagligt sprak dr pa en blogg. Dérav
anser jag att formellt sprik #r det populiraste alternativet i enkitundersokningen. Ovriga
personer som valde “other” gav svaren ”pa det spraket man vill jobba pa” samt “’beror pa

malgrupp” vilket inte gick att tyda in i nagon kategori.

Hur ska spraket vara pa en webbplats?

P& Engelska, for att kunna kommunicera med fler an svensktalande 6 20%

P4 Svenska - Vardagligt sprak 10 33%
A P4 Svenska - Formellt sprak 10 33%
Other 4 14%

(Figur 2) Resultat fran fragan ”Hur ska sprdket vara pd en webbplats?” i

enkdtundersokningen.
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6.1.3 Menyn

Jag stillde fragan “Var pa en webbplats tycker du att en meny ska finnas?” (Se Figur 3) och
gav alternativen hoger, vinster, hogst upp och lidngst ner. Jag la dven till ifall de foredrar att
menyn alltid f6ljer med, eller att den stannar kvar pa sin angivna plats. Det populdraste
alternativet var “Hogst upp, foljer inte med nir jag scrollar”. 40% (12 personer) valde det
alternativet. Det nést populéraste alternativet var “Hogst upp, foljer med nér jag scrollar” och
valdes av 34% (10 personer). Resterande alternativ hade inte lika hog popularitet vilket

betyder att enligt mina enkétdeltagare ska menyn pa en webbplats finnas hogst upp.

Var pa en webbplats tycker du att en meny ska finnas?

% Hogst upp, foljer inte med nér jag scrollar 12 40%
Hogst upp, foljer med nar jag scrollar 10 34%

Langst ner, foljer inte med nar jag scrollar 0 0%

) Langst ner, foljer med nar jag scrollar 0 0%
A= — ¥ Pa vanster sida, foljer inte med nar jag scrollar 1 3%
Pa vanster sida, foljer med nar jag scrollar 4 13%

Pa hoger sida, foljer inte med nar jag scrollar 2 7%

Pa hoger sida, foljer med nar jag scrollar 1 3%

Other 0 0%

(Figur 3) Resultat fran fragan ”Var pd en webbplats tycker du att en meny ska finnas?” i

enkdtundersokningen.

6.1.4 Kontakt

For att ta reda pa hur enkitdeltagarna helst tar kontakt med dgaren av en webbplats tog jag
med fragan “Foredrar du att det finns en mailadress for kontakt att kopiera eller vill du
anvinda dig av ett formulédr?” (Se Figur 4). 53% (16 personer) foredrog att kopiera en
mailadress for att sedan anvénda sig av sin egen mail. Endast 7% (2 personer) foredrog att
anvinda sig av ett formuldr. Dock foredrog 37% (11 personer) att bada alternativen finns pa

en webbplats. 3% (1 person) skrev ett eget svar dér svaret var att det inte spelar nagon roll.
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Foredrar du att det finns en mailadress for kontakt att kopiera eller vill du anvanda dig av ett formular?

En mailadress att kopiera in till min mail 16 53%

Ett formular 2 7%

k Bada 11 37%
ettt —— 7% Other 1 3%

(Figur 4) Resultat fran fragan ”Foredrar du att det finns en mailadress for kontakt att

kopiera eller vill du anvdnda dig av ett formuldr?” i enkdtundersokningen.

6.1.5 Logotyp

Jag stillde frigan “Ar en logotyp viktig pa en webbplats?” (Se Figur 5) och dir var alla
deltagare 6verens om att det ska finnas en logotyp. Dock av olika anledningar. 70% (21
personer) ansag att det var viktigt medan 30% (9 personer) ansag att det inte var viktigt, men

fint.

Jag bad enkitdeltagarna att motivera sitt svar och de som ansag att det inte var viktigt, men

fint ansag att “det dr roligt att se pa” och att “det ser trevligare ut da, men behdvs egentligen
inte”. De som ansag att en logotyp &r viktig motiverade sitt svar med att det “ger ett
proffsigare intryck och ndgonting att minnas fran webbplatsen”, “det dr viktigt att ha en

logotyp for igenkédnningsfaktorn™ och att det “ger en tydlig identitet till webbplatsen”.

Ar en logotyp viktig pa en webbplats?

Ja, detarviktigt 21 70%

Inte viktigt, men fint 9 30%
Nej, det ar inte viktigt 0 0%
Other 0 0%

(Figur 5) Resultat frdan fragan ”Ar en logotyp viktig pd en webbplats?” i

enkdtundersokningen.
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6.1.6 Utseende

Jag valde att stilla fragan “Foredrar du en webbplats med ett standardiserat utseende eller ett
unikt?” (Se Figur 6). Resultatet blev jamnt da 43% (13 personer) foredrar ett standardiserat
utseende medan 47% (14 personer) foredrar ett unikt utseende. 10% (3 personer) hade svart

att svara pa fragan da de ansag att det beror pa vilken webbplats det handlar om.

Jag bad enkitdeltagarna motivera sitt svar och asikterna var brett skilda. De som foredrar ett
standardiserat utseende anser att “det dr ldttare att hitta i bekanta miljoer”, “det &r littare att

navigera” och “klassiker finns av en anledning”.

“Jag gillar inte ndr man mdste forstd webbplatsen for att kunna anvinda den. Jag har andra
intressen dn att forsoka forsta foretags webbplatser!”

— Anonym, enkdtundersokning

De som foredrar ett unikt utseende anser att “unikt &r trevligt, sa ldnge det inte dr pa
bekostnad av funktion”, “da syns det att ndgon har lagt ner mycket tid pa designen vilket ger

ett seriost intryck”, “fangar mer uppmirksamhet” och “da minns jag den bittre”.

“Det finns inget vdrre dn sidor som man aldrig har varit inne pd men som man dnda kdnner
igen for att den har en vanligt anvdnd design. Har en sida en riktigt unik design kan jag vilja
gd in pd den bara for det!”

— Anonym, enkdtundersokning

Foredrar du en webbplats med ett standardiserat utseende eller ett unikt?
Ett standardiserat utseende 13 43%
Ett unikt utseende 14 47%
Other 3 10%

(Figur 6) Resultat fran fragan ”Foredrar du en webbplats med ett standardiserat utseende

eller ett unikt?” i enkdtundersokningen.

24



6.1.7 Svarforstaelig design

Som en foljdfraga till fraigan om unik design stéllde jag fragan “Om du besdker en webbplats
som du har svart att forstd pa nagot sitt, lamnar du den da?” (Se Figur 7). Jag stillde denna
fraga for att se hur talmodiga anvindare kan vara med en unik design, da det oftast &r den
unika designen som dr svar att forstd da man inte kidnner igen den. 3% (1 person) stannar pa
en webbplats for att forsta den medan 10% (3 personer) hade svart att ge mig ett svar da de
ansag att det beror pa hur angeldgna de r att fa ut information fran webbplatsen. 30% (9
personer) lamnar webbplatsen pa en gang medan 57% (17 personer) har lite mer talamod och

forsoker forsta den.

Jag stillde som foljdfraga till dem som svarade ja pa fragan, efter hur lang tid de viljer att

lamna webbplatsen. Svaret blev allt mellan tre sekunder och fem minuter.

Om du besoker en webbplats som du har svart for att forsta pa nagot satt, lamnar du den da?
29 Ja, pa en gang 9 30%
/ Ja, men jag forscker forsta den forst 17 57%

A Nej, jag stannar for att forsta den 1 3%

, Other 3 10%

(Figur 7) Resultat fran fragan ”Om du besoker en webbplats som du har svdrt for att forsta

pd ndgot sdtt, ladmnar du den da?” i enkdtundersokningen.

6.1.8 Farg

De svaraste fragorna var angaende férg. Jag stillde tre olika fragor och manga hade problem
med att vilja en férg utan att prata om en specifik webbplats, vilket dr forstaeligt. De som har
valt svaret “other” i f6ljande fragor &r da alltsa de som hade problem att vilja en férg, och jag

har valt att bortse fran de svaren da de inte tillf6r nagonting.

Den forsta féargrelaterade fragan var “vilken farg ska bakgrunden vara pa en webbplats?” (Se
Figur 8) dédr 70% (21 personer) var 6verens om att en webbplats ska ha en ljus bakgrund. 27%
(8 personer) av dem tycker att firgen ska vara vit medan 43% (13 personer) tycker att det ska

vara en ljus firg, men inte vitt. 3% (1 person) tycker att bakgrunden ska vara mork.
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Vilken farg ska bakgrunden vara pa en webbplats?
3%

Vit 8 27%

Inte vit, men en ljus farg 13 43%
Svart 0 0%
Inte svart, men en mork farg 1 3%

Other 8 27%

(Figur 8) Resultat fran fragan ” Vilken firg ska bakgrunden vara pa en webbplats?” i

enkdtundersokningen.

Nista fargrelaterade fraga var en svar fraga. Jag var medveten om att den var svar nér jag
skrev fragan och la darfor till svarsalternativet “jag vet inte vad jag tycker”. Jag tycker dock
att den var intressant att ta med da jag fick méanga olika svar. Fragan lyder “Hur manga olika
farger far det finnas pa en webbplats?” (Se Figur 9) och 36% (11 personer) vet inte vad de
tycker. Mellan tre och fyra firger var populidrast med 44% (13 personer) av rosterna, dir 27%
(8 personer) av dem tycker att tre dr en rimlig grins medan 17% (5 personer) anser att fyra ir

en rimlig gréns.

Hur manga olika farger far det finnas pa en webbplats?

Tva 2 7%
Tre 8 27%
Fyra 5 17%
3% — It
w Fem 1 3%
Sex 0 0%
Fler an sex 0 0%
Hur manga som helst 3 10%

Jag vet inte vad jag tycker 11 36%

(Figur 9) Resultat fran fragan ”Hur mdnga olika firger far det finnas pa en webbplats?” i

enkdtundersokningen.

Den tredje fargrelaterade fragan dr en foljdfraga till fragan innan och lyder “Vad ska det vara
for farger?” (Se Figur 10). 30% (9 personer) ansag att det basta alternativet var ljusa, snarlika
farger. Alltsa farger fran samma sida av fargcirkeln. 20% (6 personer) ansag att det bista
alternativet var ljusa komplementfiarger. Alltsa motsatser till varandra i fargcirkeln. 20% (6

personer) anser att det bésta alternativet &r olika nyanser av samma fiarg. Tva personer som
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valde “other” ansag att det bista alternativet &r att ha en ljus och en mork farg som
kompletterar varandra. Resterande sju personer som valde alternativet “other” visste inte vad

de tyckte.

Vad ska det vara for farger?

a

30%
20%

Ljusa farger, snarlika (ex: gul och orange eller bla och lila)
Ljusa farger, komplementfarger (ex: gul och bla eller gron och rod)

Mérka farger, snarlika (ex: gul och orange eller bla och lila)

20%
30%

w0 oo O O o O
[=]

Morka farger, komplementfarger (ex: gul och bla eller gron och rod)
Olika nyanser av samma farg (ex: ljusbla, morkbla osv)
Other

(Figur 10) Resultat fran fragan ”Vad ska det vara for farger?” i enkditundersokningen.

6.2 Sammanfattning

Sahir ska en webbplats se ut enligt enkdtundersokningens mest populédra samt nést populéra
svar. Jag har valt att sasmmanstélla de nést populédra ocksa for att anvéanda mig av i
anvindartestet. Didr kommer jag se ifall vad anvindare sdger att de foredrar dr det samma som

nir de sitter vid datorn och faktiskt anviinder en webbplats.

6.2.1 Popularast

Forstasidan pa webbplatsen ska ge all information pa en gang. Menyn ska ligga hogst upp och
vara fast, alltsa inte folja med nir man scrollar. Spraket ska vara formell svenska. Pa
kontaktsidan ska det inte finnas ett formulér utan endast en mailadress som man kan kopiera

in 1 sin egen mail. Att skapa en logotyp till webbplatsen &r viktigt.

Utseendet pa webbplatsen ska vara unikt, alltsa ska man inte utga fran standardwebbplatser.
Bakgrundsfirgen ska vara en ljus firg, men inte vit. Max antal farger att anvinda sig av &r tre

och de firgerna ska vara ljusa, snarlika fiarger som ligger bredvid varandra i fargcirkeln.

6.2.2 Nast populdrast

Webbplatsens forstasida ska vara en vilkomnande text som man sedan scrollar alternativt
klickar sig vidare fran till sjdlva webbplatsen. Menyn ska vara hogst upp och alltid folja med

nédr man scrollar. Spraket ska vara vardaglig svenska. Pa kontaktsidan ska det finnas en
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mailadress att kopiera samt ett formulér som ett andra alternativ. En logotyp é&r inte viktig att

ha, men ér fint.

Webbplatsen ska ha ett standardiserat utseende med en vit bakgrundsfiarg. Max antal firger att

anvinda pa webbplatsen dr fyra och dessa fiarger ska vara olika nyanser av samma firg.

6.3 Anvédndartestet

Jag utgick fran enkidtundersokningen och byggde ihop tva olika prototyper dér de populéraste
samt ndst populdraste svaren var utgangspunkten. Jag gjorde tva prototyper som handlade om
anvindbarhet samt tva utseendeskisser. Detta for att fokusera pa en sak i taget och inte
fokusera for mycket pa utseendet nédr anviandbarheten skulle testas. Jag avslgjade inte vid
anvindartestet vilken av prototyperna som var populdrast samt nist populdrast. Detta for att

inte paverka undersokningen pa nagot sitt.

Jag valde att gora anvéndartestet pa fem personer da det enligt Jensen (2012) &r en lagom
méngd personer att gora ett anvandartest pa. Jag valde att gora anvindartestet med fem
personer som jag kédnner. Detta for att veta deras bakgrund och vad for sorts datorvana de har.
Pa detta sitt vet jag att jag plockar fem personer med annorlunda datoranvéndning och kan
diarmed med storre sannolikhet fa en storre variation pa resultatet. Jag gjorde testet med en
person i taget och ingen av de andra anvidndarna nirvarade. Pa detta sétt paverkades de inte av
varandra. Jag valde att gora anvéandartestet 1 respektives hem, for att vara i en trygg miljo for
dem och for att befinna oss i den miljo dédr de normalt besoker webbplatser. Varje test tog
cirka 10 minuter och jag spelade in vad som hinde pa skdrmen for att sedan kunna ga tillbaka

och titta pa det igen och jamf6ra de olika anvéndartesterna.

6.3.1 Balsamiq

Till anvéndartestet valde jag att gbra prototyper i programmet Balsamiq som ér ett snabbt
wireframe-verktyg som jaimfors med att skissa pa en whiteboard, fast man gor det med hjélp
av datorn (Balsamiq, 2015). Detta idr ett program som &r enkelt att anvénda sig av och som jag

har anvént mig av tidigare. Ddarmed valde jag att anvinda det igen.
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6.3.2 Utseendeskisser

Utseendeskisserna gjorde jag i Adobe Photoshop dir jag byggde upp en bild av hur firgerna,
logotyp och typsnitt skulle kunna fungera pa en webbplats. Detta for att anvandarna skulle fa
en bild av hur webbplatsen skulle kunna se ut och dérefter ge sina asikter om utseendet. Jag
implementerade inte nagot innehall i skissen utan byggde bara upp en grund till hur
webbplatsen skulle kunna se ut och anvinde resultaten fran fargfragorna i
enkétundersokningen som utgangspunkt samt Chapmans (2010) teori om farger. Fran
enkétundersokningen tog jag resultatet om hur féarger ska kombineras och fran Chapmans

(2010) teori valde jag ut firger som speglar webbplatsens syfte.

6.3.2.1 Utseendeskiss 1 - Populdrast

Till utseendeskiss 1 valde jag fargerna ljusbla, ljusgron och ljuslila med en vildigt ljus bla
farg som bakgrund. Dessa farger valdes da ljusbld symboliserar vénlighet och ér en
uppfriskande farg (Chapman, 2010), gront har samma attribut som bla, da den bla fargen
krévs for att skapa gront, men med inslag av den gula firgens energi. I design kan groént ha en
balanserande och harmonisk effekt och dr en mycket stabil firg (Chapman, 2010). Lila 4r en

firg som associeras med kreativitet och passion (Chapman, 2010).

6.3.2.2 Utseendeskiss 2 - Ndst populdrast

Till utseendeskiss 2 valde jag lila och anvénde den firgen i fyra olika nyanser. Jag valde
fiargen lila da det dr en blandning mellan fargerna rod och bla och diarmed har de féirgernas
attribut med sig. Rott speglar makt och passion medan blatt speglar lugn och ansvar
(Chapman, 2010). Lila 4r dven en fdrg som associeras med kreativitet och fantasi (Chapman,
2010), vilket passar bra in pa en webbplats dmnad for att vara en portfolio inriktad pa grafisk

design. Bakgrundsfédrgen vit valdes i enkitundersokningen.

6.4 Resultat av anvindartestet

6.4.1 Sortering

I de tva prototyperna valde jag att sortera innehallet annorlunda i prototyp 1 respektive

prototyp 2. Detta for att testa vilket sitt som uppskattades mest. Jag valde att i prototyp 1 ha
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innehéllet samlat pa en forstasida for att d&ven ge en meny med sorteringsmojlighet som
alternativ (Se Figur 11). I prototyp 2 erbjod jag enbart menyn med sorteringsmdjlighet (Se
Figur 12). Det jag inte hade rdknat med nir jag valde att ha allt innehall pa en forstasida samt
en meny tillgédnglig var att fyra av fem anvéndare inte sdg den menyn utan valde direkt att
borja leta ibland bilderna efter efterfragat objekt. Nar de inte fick det alternativet i prototyp 2
(Se Figur 12) blev det mer en sjilvklarhet att anvinda menyn for att sedan navigera sig vidare

till valt objekt.

G Q x Q mtp/Immpor(follose/nllustrerol ] @

G llustrerat i Om mig J Kontakt §§ CV
Typografi f§ Loggor | Ménster | Portrétt
min logga
Blommigt Stina Rutigt Hejda Randigt

VRN B VRN B VERN N VRN | VERN
N IN T INATEN A NS

Stefan Kram Sné Klipp&Kam HEJ

/S NN NN N
N TINATIN AN AN S

Café1 Kajsa Skomakeri Prickigt Olle

/ NN N AN 1N

(Figur 11) Balsamiq - Prototyp 1 - Sortering av innehdllet under " Illustrerat”.

30



O Q x Q { http://minportfolio.se/illustrerat

llustrerat  Om mig § Kontakt § CV

O

min logga

Typografi | Loggor | Mdnster Portratt

v

(Figur 12) Balsamiq - Prototyp 2 - Sortering av innehdllet under ”Illustrerat”.

c Q x Q { http://minportiolio.se

) @ D)

Hej!
Kul att du kunde komma

Klicka nagonstans

(Figur 13) Balsamiq - Prototyp 2 - Vilkomnande forstasida till webbplatsen
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6.4.2 Vilkomnande forstasida

I prototyp 2 anvénde jag mig av en vilkomnande forstasida (Se Figur 13). Detta hade
anvéndarna véldigt delade asikter om. Tva av dem tyckte att det var trevligt och vialkomnande
medan tva hade mer negativa asikter om den. En blev irriterad och sa att hon inte alls gillar
nér det dr sadér pa webbplatser och tycker det ar véldigt onodigt. En annan blev forvirrad och
undrade vad han skulle gora. Den femte anvdndaren hade inga problem med den och hade

inga direkta asikter alls om att ha en sadan forstasida.

6.4.3 Kontakt

For att komma till kontakt hade anvindarna inga problem da det &r tydligt utmarkerat som
“kontakt” i menyn. Jag valde att i prototyp 1 endast ha en mail tillgédnglig medan jag i
prototyp 2 hade en mail tillgdnglig samt ett formulidr. Det var ingen som reagerade pa att det
endast var en mail i prototyp 1 och efterfragade inte ett formulér. Nar anvidndarna kom till
kontaktsidan i prototyp 2 ville fyra av fem anviénda sig av formulédret medan en var skeptiskt
till att anvénda formulédr pa mindre sidor da hon inte vet ifall mailet faktiskt kommer fram och
foredrar darfor att anvénda sig av sin egen mail. En anvéndare ville anvénda sig av
kontaktformuléret vid kortare fragor och mail om hon hade velat skriva ett langre
meddelande. Darmed var det for dessa tva anviandare bra att det fanns tva olika alternativ att
vilja mellan.

@ Mozilla Firefox Start Page x |
vel v Qas & a4 =

(Figur 14) Utseendeskiss prototyp 1 som visar tre olika fdrger, en fdrgad bakgrund samt ett

formellt sprdk vilket representeras med ” Vilkommen hit!”
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vce By Q8 $+ & =

(Figur 15) Utseendeskiss prototyp 2 som visar olika nyanser av en fdrg, en vit bakgrund samt

ett vardagligt sprak vilket representeras med ”Hej!” .

6.4.4 Utseende

Fyra av fem anvindare ansdg att anvinda sig av samma féargskala (Se Figur 15) var mer
bekviamt att se pa i jamforelse med olika farger (Se Figur 14). Dock var det inte populédrt med
vit text da kontrasten mellan fiargen och texten blev for 1ag. Att anvéinda sig av for mycket
fiarg pa en gang var inte populért da det tog 6ver for mycket och anvidndarna borjade fundera
over vad de tycker om fidrgerna och vad de betyder for dem.

"’

Att anvénda sig av “Hej!” (Se Figur 15) var mer populért dn “Vilkommen hit!” (Se Figur 14)
di “Hej!” kiindes trevligare och inte lika stelt. Aven att anviinda sig av en pratbubbla i mitten
uppskattades da det var tydligt var man skulle titta nagonstans. Tva av anvindarna ansag dock
att det hade varit roligare med nagon bild eller liknande som representerade webbplatsen pa

nagot sitt.

6.4.5 Navigering

I anvindartestet gav jag uppgiften att ta sig tillbaka till forstasidan. Jag hade skapat en vig

tillbaka till forstasidan via logotypen. Dock var detta inte tydligt for tre av fem anvindare da
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de istdllet valde att dndra i webblédsaren for att ta sig tillbaka till forstasidan. Resterande tva

anvindare forstod att de skulle anvéinda sig av logotypen for att ta sig tillbaka till forstasidan.

6.5 Hur ska webbplatsen se ut?

Som slutsats av mitt anvindartest sa kan jag inte forlita mig helt pa resultatet fran
enkétundersokningen i framstéllningen av min webbplats da resultatet fran anvéndartestet
visar ett annorlunda svar. Jag véger in anvindartestet och resultatet fran det och anser att det

hir dr det bésta sittet att utforma webbplatsen:

All information ska finnas pa forstasidan och jag ska inte anvinda mig av en vilkomnande
forstasida da det i anvidndartestet ansdgs irriterande eller forvirrande av tva personer. Jag
kommer ddremot anvidnda mig av nagon form av rorlig bild pa forstasidan da mitt mal med
detta praktiska examensarbete ir att skapa ett kreativt utseende och det kan jag inte gbra med
endast en text pa forstasidan som i prototypen. Jag kommer anvinda mig av text pa
forstasidan, men i komplement kommer jag anvinda mig av rorlig bild. Detta var dven
nagonting som tva anvéndare i anvindartestet efterfrigade da de ansag att endast text inte var

representerande nog for webbplatsen.

I enkidtundersokningen kom det fram att spraket pa en webbplats ska vara formellt, men i
anvindartestet ansag anviandarna att det dr trevligare med ett vardagligt sprak pa en webbplats
da det ger ett behagligare intryck. Jag kommer ddrmed anvénda mig av ett vardagligt sprak pa
min webbplats, fOr att inte ge ett allt for stelt intryck. Jag kommer dven anvédnda mig av ett

sans-seriff typsnitt da det ger ett vardagligt intryck.

I sorteringen av innehallet kommer jag anvéinda mig av en undermeny samt att ha allt material
tillgdngligt pa en gang. Dock kommer jag behdva ha en tydligare meny sa att anviandarna
tydligt ser att undermenyn finns, da det i anvindartestet framkom att de inte sdg undermenyn
nér allt material kom upp pa en gang och tog fokus. Jag kommer dérfor anvéinda mig av en
drop-down-meny. Pa det sittet dras uppmérksamheten till underkategorierna nar menyn falls
ner. Jag kommer dven anvianda mig av en meny som foljer med nir anvéndaren scrollar, da
det framkom 1 anvéndartestet att tydlighet uppskattas. Enligt Nielsen (2012) ir det viktigt med

tydlighet da det sker att anviandare lamnar en webbplats om de tappar bort sig.
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I enkidtundersokningen kom det fram att anviandarna ville ha olika, nirliggande féarger pa en
webbplats. Dock foredrog fyra av fem anvindare i anvindartestet nér det var olika nyanser av
en och samma férg. Jag kommer ddrmed anvéinda mig av en firg i olika nyanser. Dock
kommer jag komplettera den med neutrala farger da firgerna i anvédndartestet ansags ta over
da det var for mycket farg pa en gang. Att anvinda sig av starka fiarger som komplementfirg
och anvinda sig av mer neutrala férger till stora block ar att foredra. Jag maste dven vara
forsiktig med anviandandet av vit text da det i anvédndartestet framkom att en vit text inte

uppskattades da kontrasten mot bakgrunden inte blev stor nog. Svart text &r att foredra.

Da det inte var helt tydligt i anvindartestet att logotypen anvindes for navigation tillbaka till
forstasidan behover jag dven ldagga till “Hem” 1 menyn. Detta for att forenkla navigationen

ytterligare pa webbplatsen.

7. Resultat av webbplatsen samt diskussion

I detta kapitel beskriver jag resultatet av den slutgiltiga webbplatsen som jag tog fram utefter

anvandartesterna samt diskuterar resultatet.

7.1 Webbplatsen

Jag byggde webbplatsen internt pa min dator med hjéalp av HTMLS, CSS, JavaScript och
Bootstraps. Bootstraps har underlittat for mig och har gjort att jag har kunnat skapa en
webbplats pa kortare tid da de erbjuder fardiga koder for exempelvis menyer och
kontaktformular. Jag utgick fran resultaten i enkdtundersokningen samt anvéndartesterna for
att bygga webbplatsen. Jag implementerade dven rorlig bild da det var nagonting jag hade
planerat fran borjan att gora, dock hade jag inte bestdmt sen innan var pa webbplatsen denna

rorliga bild skulle befinna sig.

Jag har utgatt fran enkdtundersokningen och anvéndartestet for att ta reda pa hur eventuella
anvindare av webbplatsen anser att den bor se ut for att fungera pa det bésta sittet. Jag har
dven utgatt fran Anviandbarhetsboken (2005) som anser att en webbplats ska fungera enligt
formeln “nytta x anvédndarvinlighet = anvindbarhet” (Sundstrom, 2005, s.13) och Sundstroms
fyra dorrar (2005, s.14-15) dir utseendet dr den forsta dorren och dér forstagangsanviandare

bildar sig en forsta uppfattning.
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(Figur 16) Fdrdig webbplats — forstasidan. Menyn ligger hogst upp, fdrgerna dr lila i olika
nyanser som i prototyp 2, men mer nedtonat. Webbplatsen visar en loopad film samt en

klickbar pil.

Forstasidans utseende bestar av en tydlig meny innehéllande logotyp som tar en tillbaka till
forstasidan. Aven en “Hem”-lénk tar en tillbaka till forstasidan for att gora webbplatsen énnu
tydligare (Se Figur 16). Jag har en link med underkategorier som heter “Illustrerat”, dir
besokaren erbjuds att se allt material eller att se en specifik genre. Aven “Om mig” som
kommer innehélla information om webbplatsidgaren finns tillgdnglig tillsammans med
“Kontakt” som innehaller ett kontaktformuldr samt en mailadress for kontakt. Detta for att ge
anvindarna olika alternativ, beroende pa vilket sétt de foredrar att kontakta webbplatsdgaren.
Jag har dven lagt till ikoner for LinkedIn och Instagram da det kan vara relevant (Se Figur
16). LinkedIn ger en bild av hur karridrssidan av individen ser ut medan Instagram kan ge en
vardaglig alternativt kreativ sida av individen, beroende pa hur man viljer att anvinda
Instagram. Menyn tillhér Sundstroms (2005) tredje dorr i anvdndarvénligheten och jag har
varit noggrann med kategorisering av innehall samt sortering. Jag har valt att inte ha for
manga olika alternativ i menyn. Jag hade i min prototyp “CV” i menyn (Se Figur 11) men
valde att lagga in det under “Om mig” istillet for att dra ner pa innehallet i menyn. Att
anvinda sig av fler eller férre alternativ i huvudmenyn kan diskuteras ifall det &r bra eller
daligt. Vid fler alternativ tillgidngliga pa en gang kan anvindaren fa en bittre dverblick av
innehallet. Dock anser jag att i detta fall passar det bittre med ett mindre antal alternativ i

menyn da det tydliggor webbplatsens struktur bittre.
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Forstasidan bestar dven av rorlig bild utan ljud. Filmen &r sex sekunder lang och loopar pa
forstasidan (Se Figur 16). Detta for att ge mer liv till webbplatsen men ocksa for att sitta ett
ansikte pa dgaren av webbplatsen. Langst ner i bild finns en pil som man kan klicka pa.

Enligt Molich (2002) blir anvindaren otalig efter 5-10 sekunder pa en webbplats och dérfor &r
det viktigt att tillfredsstélla anvindarna. Ferizovic & Mehmeti (2013) beskriver att detta kan
16sas med hjélp av ritt sorts grafisk design. Jag har utgatt fran detta nér jag har skapat grafisk
design till min webbplats. Pilen som tar en ner pa forstasidan (Se Figur 16) anser jag vara
grafisk design som dr dér for att hjdlpa anvindaren och tillfredsstéller anvédndarens behov.
Aven det grafiska elementet som finns i logotypen ir aterkommande p3 fler stillen pa

webbplatsen och skapar en igenkédnningsfaktor.

Beskrivande text. Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit, sed do eiusmod
tempor incididunt ut labore et dolore magna aliqua. Ut enim ad minim veniam, quis nostrud
exercitation ullamco laboris nisi ut aliquip ex ea commodo consequat.

1

(Figur 17) Fardig webbplats - forstasidan - del 2. Efter att man trycker pd pilen pd

forstasidan syns detta samt en pil tillbaka upp.

Klickar man pa pilen scrollas man ner med hjélp av JavaScript. Det som kommer fram dr en
beskrivande text for att tydliggora vad for webbplats man har kommit till (Se Figur 17). Att
beskriva vad for webbplats man har kommit till dr viktigt for att fortydliga for
forstahandsanvindare var de har kommit. Enligt Nielsen (2012) &r det viktigt att forstasidan
visar tydligt vad webbplatsen handlar om, annars gar anvidndaren girna vidare till ndgon
annan liknande webbplats. Jag ville implementera detta pa ett kreativt séitt genom att anvinda
pilen for att fa fram beskrivningen av webbplatsen. Pa det viset har jag engagerat anviandaren

i webbplatsen och jag anser att det bidrar med interaktion pa webbplatsen.
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Min forstasida skulle kunna vara tydligare genom att ha texten direkt, utan att behova trycka
pa en pil. Dock anser jag att pilen bidrar med intresseviackning och en viss kreativitet. Da det

inte d4r mycket pa webbplatsens forstasida (Se Figur 16) blir det tydligt att man ska trycka pa

pilen och webbplatsen far ett extra djup.

@ B =

HEM
ILLUSTRERAT «
oM MIG
KONTAKT

LINKEDIN

INSTAGRAM

(Figur 18) Fdrdig webbplats - forstasidan — mobilanpassad. Menyn dndras till en drop-down-

meny och pilen flyttas hogst upp i skdrmen istdllet for ldngst ner.

Jag har dven gjort webbplatsen mobilanpassad sa att den kan anvindas enkelt i smartphones,
surfplattor och mindre datorer (Se Figur 18). Skillnaden da ir att pilen ligger hogst upp samt
att menyn dr av drop-down-karaktér. LinkedIn och Instagram ir inte ldngre loggor utan dr

egna lankar i menyn. Detta for att tydliggora lankarna pa en mindre skdrm.

Hir skulle man kunna ifragasitta anviandandet av rorlig bild da det inte blir lika tydligt vad
filmen bestar av, da den skalas ner (Se Figur 18). Dock ér det fortfarande rorlig bild, vilket jag
anser vara en fordel. Jag provade att anvinda mig av en stillbild samt texten direkt for att ta
bort jobbiga moment i mobilanvindningen. Jag var inte ndjd med resultatet av det da det
kreativa med webbplatsen forsvann och da mitt mal med detta arbete var att skapa nagonting

kreativt som sticker ut sd 6verensstimde inte mobilversionen med det.

Jag valde efter anvindartestet att fortsdtta med prototyp 2-utseendet som bestod av en firg i

olika nyanser (Se Figur 15). Detta for att det var mest uppskattat under anvindartestet. Jag
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valde att halla mig till firgen lila da den representerar kreativitet enligt Chapman (2010) och
det dr nagonting jag vill att min webbplats ska representera da den ska fungera som en
portfolio for grafisk design. Jag valde dock att dra ner pa anviandningen av fiarg da for mycket
fiarg pa en gang inte var uppskattat. Jag har istdllet anvint mig av fargen lila i mindre detaljer,
som exempelvis i logotypen, ndr man ror muspekaren dver en text och som understrykning av
rubriker. Spraket pa webbplatsen fick bli ett mer vardagligt sprak da dven det var mer
uppskattat i anvindartestet. Spraket dr dven dorr nummer tva i Sundstroms (2005) teori och
han anser att det dr det forsta, tillsammans med forstasidan, som anviandaren moter och
ddrmed skapar sig en uppfattning om webbplatsen. Om spraket skulle vara svart att forsta
eller for formellt skapar sig anvéndaren en uppfattning som mdjligen inte dverensstimmer

med webbplatsen.

For att ssmmankoppla anvandarbarhet och kreativitet har jag valt att géra webbplatsen
anvidndbar som forsta steg, med en tydlig struktur i menyn och en grafisk profil (Se figur 19)
att utga ifran i implementeringen av farger pa webbplatsen. Efter det valde jag att ge
webbplatsens forstasida ett kreativt utseende da det &r dir anvandarna hamnar forst. Jag anser
att det dr dér det kreativa behovs for att sedan kunna frangé det ndr man gér in djupare pa

webbplatsen.

7.2 Grdfisk profil

Jag har tagit fram en grafisk profil (Se figur 19) och utgatt fran enkatundersokningen samt
anvindartestets slutgiltiga svar for att framstélla den. Denna kommer kunna anvéndas i
framtiden for att ta fram visitkort, CV och dylikt. Detta for att de ska matcha med

webbplatsen och ge ett professionellt intryck.

7.2.1 Logotyp

Jag valde att i logotypen anvidnda mig av féargen lila i tva nyanser dir den ena dr skuggan fran
bokstaven "M”. Bokstaven "M” valde jag att skapa sjilv och dr dirmed inte fran ett typsnitt.

Valet av bokstaven "M” ir fran forsta bokstaven i webbplatsens dgares fornamn.

7.2.2 Grafiska element

Jag valde att halla mig till fa grafiska element da jag inte vill att det ska finnas fér manga

olika former pa webbplatsen. De jag valde att halla mig till &r formen fran logotypen samt en
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streckad linje. Formen fran logotypen forekommer pa fler platser pd webbplatsen, exempelvis
1 ikonerna for LinkedIn och Instagram. Den streckade linjen forekommer under rubriker. De

grafiska elementen 4r i tva olika nyanser av lila.

7.2.3 Farger

De firgerna jag har tagit fram till min grafiska profil dr fyra nyanser av lila. Detta for att det
framkom efter anvindartestet att olika nyanser av samma féarg var mest passande for
webbplatsen. Firgen lila har jag valt da det enligt Chapman (2010) &r en passande firg om

man vill representera kreativitet.

7.2.4 Typsnitt

Jag valde att anvidnda mig av Helvetica da det &r ett sans-seriff typsnitt. Ett sans-seriff typsnitt
lampar sig bittre for webben medan ett seriff typsnitt dr béttre for print (Webdesigner Depot,
2013). Da jag vill gora webbplatsen sa anvandbar som mojligt valde jag darmed att anvénda

mig av ett typsnitt med sa hog lasbarhet som mojligt.
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hijkImnopqrstuv

wxyzAaao

(Figur 19) grafisk profil som visar val av logotyp, grafiska element, fdrger samt typsnitt.
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8. Slutsats

Jag har utfort denna studie efter fragestillningen Hur utformar jag en webbplats som dr

anvdandbar samtidigt som den har ett kreativt utseende?

Som svar pa fragestillningen kan jag konstatera att man bor till en borjan fokusera pa
anvindbarhet ndr man ska bygga en webbplats som &dr anvindbar samtidigt som den har ett
kreativt utseende. Det kreativa utseendet kan adderas efter att man har arbetat klart med
anvindbarheten med hjilp av prototyper och anvéndartest. Detta for att fokusera pa strukturen

innan man gar vidare till utseende samt att spegla kreativitet.

Jag kan konstatera att ett kreativt utseende kan fungera bist om det endast utspelar sig pa
forstasidan. Atminstone nir man anvinder sig av rorlig bild, vilket jag gjorde. Hade jag
adderat rorlig bild samt pilar som tar en till textblock pa varje sida pa webbplatsen hade det
blivit rorigt och anviandarna hade troligtvis limnat webbplatsen da de tappar bort sig

alternativt blir irriterade.

Att arbeta med anvéandbarhet och att forsoka mig pa att skapa ett kreativt utseende samtidigt
har varit svart da de, enligt mig, strider emot varandra. Hade jag arbetat med bara
anvindbarhet hade jag till exempel inte gjort forstasidan som jag nu valde att gbra den. Jag
resonerar som sa att resterande webbplats édr enbart anvéindbar och forstasidan dr mer kreativ
med rorlig bild och JavaScript-pilarna. Pa detta sétt kompletterar de varandra bra och binder
samman till en roligare och mer kreativ webbplats som forhoppningsvis ska vicka

uppmirksamhet samtidigt som den &r anvéndbar.

Jag kan konstatera att som svar pa min fragestillning behovs en grundlig undersokning i hur
anvéndarna vill att webbplatsen ska vara utformad. Att bara utga ifran vad jag sjdlv anser ar
inte genomforbart. Man behdver dirfor gora anvindartester for att se ifall anviindbarheten

fungerar samt ifall det man anser ar kreativt, faktiskt ar kreativt.

Svaret jag fick fram fran enkédtundersokningen bevisade sig senare inte Gverensstimma helt
med verkligheten. Detta dr ett bevis pa att en enkdtundersokning inte &r tillforlitlig i en sddan
hér undersokning utan att ett anvédndartest dr mer tillforlitligt och att foredra. Dock var

enkétundersokningen en bra utgangspunkt for att skapa prototyper till anvindartestet da jag
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utan enkitundersokningen hade utgatt enbart fran mig sjélv och inte inkluderat anviandarna

alls.

Kunskapsbidraget jag kan bidra med fran denna studie &dr hur en webbplats ska se ut enligt
anvéndare. En genomsnittsanvindare fran min studie vill ha all information pa forstasidan och
denna information ska framga med ett vardagligt sprak. Det dr dven viktigt att webbplatsen &r
tydlig i sin struktur och &r tydlig med exakt vad webbplatsen bidrar med. For att gora
webbplatsen dnnu tydligare dr det uppskattat att det finns fler alternativ for olika funktioner.
Exempelvis i sorteringen av innehéllet, tillbaka-knapp till forstasidan samt hur man viéljer att
kontakta dgaren av webbplatsen. Féargerna ska det arbetas varsamt med och det ska giirna vara

olika nyanser av en firg istéllet for olika farger.

8.1 Vidare forskning

Som vidare forskning skulle en undersokning av en firdig webbplats behdva goras. Nu tog

jag fram en webbplats och gjorde undersokningarna i processen. Det vore intressant att géra
fortsatta undersokningar pa webbplatsen och se hur den uppskattas, eller inte uppskattas, av
anvéndarna. Detta da den hiar webbplatsen dr framtagen efter anviandarnas asikter och behov

och da vore det intressant att se ifall de star fast vid sina asikter.
Ett annat forslag pa vidare forskning vore att gora en webbplats dar man enbart fokuserar pa

kreativitet samt en diar man endast fokuserar pa anvidndbarhet. Detta for att sedan jamfora dem

i anvdndartest och se hur anvindarna reagerar pa dem.
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10.

Bilagor

Enkitundersokningen: Hur ska en webbplats se ut?

Hur ska en forstasida pa en webbplats se ut enligt dig?

All information tillgdnglig pa en gang

En vilkomnande text. Sen scrollar/klickar man sig vidare till webbplatsen

En bild som beskriver webbplatsen. Sen scrollar/klickar man sig vidare till
webbplatsen

En bild. Behover inte beskriva webbplatsen, kan bara vara estetiskt tilltalande. Sen
scrollar/klickar man sig vidare till webbplatsen

En video som beskriver webbplatsen. Sen scrollar/klickar man sig vidare till
webbplatsen

En video. Behover inte beskriva webbplatsen, kan bara vara estetiskt tilltalande. Sen
scrollar/klickar man sig vidare till webbplatsen

Annat

Hur ska spraket vara pa en webbplats?

(en privat webbplats (ex:portfolio) i Sverige)

Pa Engelska, for att kunna kommunicera med fler 4n svensktalande
Pa Svenska - Vardagligt sprak
Pa Svenska - Formellt sprak

Annat

Var pa en webbplats tycker du att en meny ska finnas?

Hogst upp, foljer inte med nér jag scrollar
Hogst upp, foljer med nir jag scrollar

Lingst ner, foljer inte med nér jag scrollar
Lingst ner, foljer med nér jag scrollar

Pa vinster sida, foljer inte med nir jag scrollar
Pa vinster sida, foljer med nir jag scrollar

Pa hoger sida, foljer inte med nér jag scrollar

Pa hoger sida, foljer med nér jag scrollar
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 Annat

Foredrar du att det finns en mailadress for kontakt att kopiera eller vill du anvinda dig
av ett formulir?

» En mailadress att kopiera in till min mail

« Ett formulér

« Bada

 Annat

Ar en logotyp viktig pa en webbplats?
» Ja, det dr viktigt
+ Inte viktigt, men fint
» Nej, det dr inte viktigt

 Annat

Motivera ditt svar till foregaende fraga:

Foredrar du en webbplats med ett standardiserat utseende eller ett unikt?
(med unik menar jag en design som du inte stoter pa lika ofta)

» Ett standardiserat utseende

» Ett unikt utseende

 Annat

Motivera ditt svar till foregaende fraga:

Om du besoker en webbplats som du har svart for att forsta pa nagot sitt, limnar du
den da?
(Om du tinker generellt séitt)

« Ja,paen gang

« Ja, men forsoker forsta den forst

« Nej, jag stannar och forsoker forsta den

 Annat
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Om ja pa foregaende fraga, efter hur lang tid ungefir?

Hur viktig dr designen pa en webbplats?

Vildigt viktig
Ganska viktig
Knappt viktig
Inte viktig alls

Motivera ditt svar till foregaende fraga:

Om du gar vilse pa en webbplats hur navigerar du dig tillbaka till forstasidan?

Via ldnk 1 menyn, om det finns
Med pil-tillbaka i webblidsaren
1 URLen

Annat

Vilken firg ska bakgrunden vara pa en webbplats?

(jag menar inte bakgrund som ska ha text placerad pa sig)

Vit

Inte vit, men en ljus firg
Svart

Inte svart, men en mork farg

Annat

Hur manga olika firger far det finnas pa en webbplats?

(ej inrdknat: bilder, video etc)

Tva
Tre
Fyra
Fem
Sex

Fler dn sex
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Hur manga som helst

Jag vet inte

Vad ska det vara for farger?

Ljusa fdrger, snarlika (ex: gul och orange eller bla och lila)

Ljusa farger, komplementfirger (ex: gul och bla eller gron och rod)
Morka farger, snarlika (ex: gul och orange eller bla och lila)

Morka farger, komplementfirger (ex: gul och bla eller gron och rod)
Olika nyanser av samma firg (ex: ljusbla, morkbla osv)

Annat
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