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Pinterest: A source of inspiration

Abstract

Social media are web-based platforms where integration, communication and sharing are
possible between users. Over the recent years new forms of social media has rapidly emerged
and has become an interesting field of research. It is a new area for marketers to promote their
businesses. Pinterest started in 2010 by Ben Stilbermann with the idea that users should be able
to share pictures and create their own mood-boards. The objective of this research is to analyse
Why Swedish people use Pinterest to create a broader understanding of this new direction of
social media that focuses on pictures. Furthermore, we aim to present the functionalities,
strengths and weaknesses of Pinterest so that research and marketers have a better understanding
of the media itself and how it is used. With a theoretical background of Kitezmanns (2011) seven
social media functionalities and Sashittala & Jassawalla (2014) and Chatkin (2012) research on
why people use Pinterest, we were able to propose that sharing could be Pinterest’s most
significant functionality in Sweden. The strength of Pinterest is its inspirational appeal. Its
weakness is suggested to be the overall lack of other appealing functionalities, such as
communication and presence, which in our research was almost non-significant to why Swedish

people use Pinterest.
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Sammanfattning

Sociala medier bestdr av digitala plattformar dér integration, kommunikation och delning &r
mojligt mellan anvéndare. Under de senaste aren har nya former av sociala medier vixt fram och
blivit ett intressant omrdde for forskning. Det har dven blivit en ny kanal for marknadsforare att
na ut till sina kunder. Pinterest startades 2010 av Ben Stilbermann med syfte att anvéndare kan
dela bilder och skapa sina egna digitala anslagstavlor. Malet med denna studie dr att analysera
Varfor svenskar anvinder Pinterest for att skapa en bredare forstaelse av Pinterest som nytt
socialt medium samt presentera dess funktioner, styrkor och svagheter. Vidare dr vart mal att
bidra med kunskap om Pinterest och for att foretag och marknadsforare ska kunna fa en béttre
forstaelse for Pinterest och dess anvidndare. Med en teoretisk bakgrund av Kitezmann et als
(2011) definitioner over sociala mediers sju funktioner samt Sashittala & Jassawalla (2014),
Bolton (2013) och Chafkin (2012) forskning kring varfér ménniskor anvinder Pinterest, drog vi
slutsatsen att Bilddelning ar den viktigaste funktionen i Pinterest. Pinterests styrka bygger pa att
ménniskor fir inspiration av att besdka detta sociala medium. Dess svaghet var avsaknaden av
andra tilltalande funktioner sdsom kommunikation och platsbeskrivning, som i vér forskning var

ovasentlig till varfor svenskar anvidnder Pinterest.

Nyckelord: Pinterest, Sociala medier, Anvindare, Inspiration, Bilddelning, Bilder
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under bade den kvalitativa och kvantitativa undersdkningen. Vi vill dessutom tacka var
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Sara Bergstrom och Malin Mdsenbacher Svensson
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1. Inledning

Sociala medier dr en plats dér anvdndare kan interagera med varandra till skillnad fran
traditionella medier. Donelan, Kear & Ramage (2010, s. 262) definierar sociala nitverk som
staingda nitverk dir anvdndarna skapar publika eller semi-publika profiler. Anvdndarna skapar
sig en kontaktlista med vilka de kan interagera med. Sociala medier kan bestd av webbplatser
men dven mobila applikationer. Bland de sociala nédtverk som finns idag dr Facebook storst med
hela 1,35 miljarder aktiva anvindare varje manad (Smith 2014). Facebook, som grundades ar
2004, borjade som ett stingt ndtverk for studenter vid Harvard University (Phillips 2007). Det

blev sedan ett 6ppet socialt ndrverk som idag anvinds av ménniskor runt om i vérlden (Ibid.).

Sociala medier har under de senaste aren blivit vildigt stort och etablerat. Det finns méinga
alternativ pd marknaden, Instagram, Twitter och LinkedIn, for att nimna de storsta. Ett socialt
medium som fatt vildigt mycket uppmirksamhet 1 USA 4r Pinterest, som ger mdjlighet att
publicera och dela bilder med varandra. Aven om framgangarna inte har varit lika stora i Sverige
som i USA, har Pinterest blivit mer populdrt under senare &r och fler foretag anvinder nu

Pinterest for att marknadsfora sig.

1.1 Motivering till val av amne
Dagens sambhdlle blir allt mer datoriserat och teknikbaserat och e-handeln konkurrerar stark med

detaljhandeln. Under 2014 beridknades e-handel omsétta 42,5 miljarder kronor. Den del som &r
storst inom e-handeln dr hemelektronik, som forutspds vixa med 18 % fran foregdende ar
(Postnord, HUI Research & Digital Handel 2014, s.3-8). Detta tyder pa att intresset och behovet
av elektronik i privat syfte okar. For att foretag ska nd ut till kunder anvénder sig allt fler av
sociala medier som en f6ljd av denna trend. Ett socialt medium som lockar allt fler foretag och

anvindare ir Pinterest. Ar 2013 hade Pinterest cirka 280 000 unika anvindare i Sverige.
Pinterests anvéndare uppskattas spendera dubbelt s& mycket pengar pa e-handel dn vad

Facebook- och Twitteranvindare gor, vilket ytterligare bidrar till foretags intresse for detta
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sociala medium.(Kastds 2013) Av alla varor som kdps via e-handel star kldder for 41 % och
heminredning for 10 % vilket &dr tvd av Pinterest storsta kategorier (Postnord, HUI Research &
Digital Handel 2014, s.8). Relationen mellan e-handel och Pinterest tycks darfor vara relativt
starkt. For att foretag ska kunna utnyttja Pinterest i sina webb- och marknadsstrategier dr det

viktigt med en grundlig forstielse av Pinterest och dess anvéndare.

2. Begreppsdefinition
Infinite scroll (Evig scroll): Definieras i enlighet med Chatkins (2012) forskning och

representerar en mojlig forklaring till varfor manniskor anvédnder Pinterest. I uppsatsen bendmns
infinite scroll vid den svenska Gversdttningen evig scroll. Evig scroll definieras som ett evigt

flode av bilder dir det gér att scrolla i odndlighet.

Moodboard: I denna studie syftar det till den funktion inom Pinterest som gor det mojligt for

anvandaren att spara och samla bilder.

Pinna bilder: I denna studie definieras det som att spara bilder till sin moodboard pé Pinterest.

3. Syfte

Var ambition med denna forskningsstudie &r att analysera Pinterest med hjdlp av teorier om
varfor sociala medier anvinds. Syftet dr att ta reda pd vilka funktioner och egenskaper som
motiverar svenska Pinterest-anvindare att anvinda Pinterest. Med en djupare forstdelse for
varfor Pinterest anvénds kan denna studie vara ett verktyg for hur e-handelsforetag ska forhélla
sig till Pinterest. Vi vill med hjdlp av denna studie ta fram en tydlig bild av Pinterest styrkor,

svagheter och funktioner for att beskriva detta snabbt vixande sociala medium.
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4. Fragestallning

Vilka funktioner och egenskaper motiverar svenska Pinterest-anvindare att anvinda

Pinterest?

5. Avgransning

Det finns en tydlig genusskillnad (67 % kvinnor) inom populationen som anvéinder Pinterest
(Barganowski 2013) vilket medfor manga fragor kring varfor detta sociala medium sa tydligt
tilltalar fler kvinnor 4n mén. Var ambition med denna studie dr dock att beskriva varfor Pinterest
anvinds och inte av vem det anvinds. En avgrinsning gors darfor med hinseende av detta och
genusperspektivet dr inget som denna studie kommer att beréra mer 4n att ligga fram data som

styrker konsskillnaden 1 mén och kvinnors Pinterestanvdndning.

Studien syftar till att ses som en bas for att skapa forstaelse for Pinterest och hur detta sociala
medium kan anvédndas av e-handelsforetag for att nd ut till sina kdpare. Vi kommer dock att
avgrinsa denna studie till att endast visa Pinterests styrkor, svagheter och funktioner och inte att

framfora marknadsstrategier eller webbstrategier for e-handelsforetag.

6. Bakgrund

Sociala medier viaxer och blir allt storre. Det forsta sociala mediet pd internet startades redan
1997 och hette SixDegrees.com. SixDegrees lit anvindaren skapa profiler dér de listade sina
vinner och under 1998 kunde anvéndaren dven ga in pa sina vénners listor (Donelan, Kear &
Ramage 2010, s. 262). Idag finns det manga alternativ p4 marknaden sasom Facebook, Instagram
och Twitter. Facebook &r det storsta sociala mediet pd marknaden med hela 1,35 miljarder aktiva

anvindare varje ménad (Smith 2014).



Kandidatuppsats 15 hp Sara Bergstrom
Medieteknik C Malin Mésenbacher Svensson
2015-01-09 Sodertérns Hogskola

Alla sociala medier har olika anvindningsomraden, syften och inriktningar men gemensamt ar
att innehdllet 1 sociala medier skapas av anvéindaren, det vill sdga att innehdllet &r
anvandargenererat. Forutom att anvindaren kan skapa kontakt med framlingar sa ger sociala
nitverk ocksd anvdndaren mdjlighet att gora sina sociala nétverk synliga. Syftet pad de storsta
sociala nétverken (till exempel Facebook) dr att anvdndaren ska kommunicera med andra
anvindare som han eller hon redan kdnner samt skapa nya kontakter. Forutom att fylla 1
information om sig sjilv sasom, dlder, kon, yrke, plats och intressen ar det vanligt att anvindaren
far ladda upp en profilbild. Profilen genereras sedan utifrdn vad anvindaren har angett for
information. Vissa nitverk later dig d4ven anpassa profilen genom att ldgga till multimediafiler
eller som 1 Facebooks fall, applicera applikationer for att forbéttra profilen.(Donelan, Kear &

Ramage 2010, s. 261-263)

6.1 Pinterest
Pinterest startades i mars ar 2010 av Ben Silbermann. Syftet med Pinterest var att anvéndarna

skulle kunna dela bilder med varandra samt kunna skapa egna digitala anlagstavlor. Detta skiljer
sig fran ménga andra sociala medier for att pa Pinterest ligger fokus pa publicering av bilder och
fotografier.(Sashittala & Jassawalla 2014, s.1) Pinterest anvénds idag av 70 miljoner anvéndare
runt om i vérlden, varav 80% av dessa anvédndare dr kvinnor (Smith 2014). I Sverige har
Pinterest cirka 280 000 unika anvidndare (Kastds 2013), av dessa dr 62% kvinnor (Barganowski

2013).

Den som har ett anvdndarkonto pé Pinterest kan publicera bilder. Vanligast &r att anvindarna
“pinnar bilder” till en moodboard. Genom att publicera egna bilder och pinna bilder fran andra,
skapar anvidndaren egna album, som pd Pinterest kallas for moodboard. Anvidndaren viljer om
anslagstavlorna ska delas med andra anvdndare eller behéllas privat for sig sjilv.(Sashittala &

Jassawalla 2014, s.1)

10
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De bilder som sparas och delas pa Pinterest handlar framforallt om mat, som utgér 57% av
innehéllet. Aven mode, gor-det-sjilv-reportage (DIYs) och heminredning #r populira
bildkategorier. Manga foretag har borjat anvénda sig av Pinterest 1 marknadsforingssyfte for att
na ut till sina kunder. Ett exempel pa detta 4r Wholefoods, en stor matvarubutiks-kedja i USA,
som ldgger ut bilder pa stiliga kunder som lagar mat av Wholefoods produkter i fina och

vilutrustade kok.(Sashittala & Jassawalla 2014, s.2)

Grundaren av Pinterest beskriver Pinterest som en plats att bli inspirerad pa och han vill att
innehéllet ska kinnas handplockat for anvindaren. Pinterest ska vara en plats fylld av saker som
anvdndaren dr intresserad av, vilket har bidragit till funktionen med digitala anslagstavlor.
Genom att spara eller publicera bilder och fa inspiration fran andras bilder skapar sig anvindaren
en egen oas fylld av innehdll anpassat till just sig. De modeforetag som publicerar bilder pé
Pinterest forsoker vanligen na ut med ett helt koncept genom att publicera streetstyle-bilder pa
olika modeprofiler. Bilderna de publicerar innehéller inte bara deras egna varumirkesprodukter

utan dven vélkdnda designklassiker.(Sashittala & Jassawalla 2014, s.2)

/. Teori

Genom att forstd de generella mekanismerna till varfor mdnniskor anvinder sociala medier
hoppas vi kunna teoretisera de resultat vi far fram genom denna studie om Pinterest. Med det
forsta avsnittet under aktuell forskningsfront hoppas vi kunna formedla ett bredare perspektiv pa
forskningsfrdagan Vilka funktioner och egenskaper motiverar svenska Pinterest-anvindare att
anvinda Pinterest? Under den andra delen av avsnittet kommer vi ge en aktuell

forskningsforklaring pa vdr forskningsfrdaga och ddrefter presenteras det ramverk som studien dr

uppbyggd pd.

7.1 Makroperspektiv pa varfor sociala medier anvands
Forskning som adresserar frigan pd makronivd diskuterar generellt fyra olika aspekter som

paverkar anvdndandet av sociala medier. Dessa kategorier dr: ekonomi, teknik, kultur och politik.

11
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Landets ekonomi kan vara en yttre paverkan pa individens mojligheter till stabil inkomst och
jobbmgjligheter vilket péverkar anvéndarens konsumtionsbeteende. Lander i ldgkonjunktur
tenderar att medféra en negativ paverkan pa manniskors anviandande av sociala medier. Detta pa
grund av att konsumtionen av hardvara (exempelvis datorer, telefoner osv.) tenderar att avta.
(Bolton et al 2013, s.12-15) Statens eller regeringens forhdllningssitt till feknik kan ocksé
paverka anvindandet och framforallt tillgdngen till sociala medier. Lander med lagar som
framjar teknikutveckling och den tekniska infrastrukturen tenderar att piverka anvindandet av
sociala medier positivt.(Ibid) Den kulturella aspekten reflekterar 6ver huruvida ménniskor har ett
kollektivistiskt eller individualistiskt forhdllningssatt till sociala medier. Det kollektivistiska
synsittet tenderar att medfora ett stdrre antal anvindare av sociala medier. Det blir tydligt genom
att ju fler som ansluter sig till sociala medier, ju mer sprids beteendet och allt fler ansluter sig,
likt en positiv spiral av anvdndare.(Ibid) Den politiska paverkan kombinerar positiva aspekter
frén landets teknik och ekonomi. Ett tydligt exempel pé positiv paverkan som direkt reflekterar
politiken ir infdrandet av GSM-standard inom EU.(Ibid) Ar 1998 tog EU ett beslut om att alla
medlemslénder skulle infora 3G-tackning till 98 % av befolkningen i respektive medlemsland. 1
juni 2007 uppnadde Sverige kraven for EU beslutet.(Post och Telestyrelsen 2007) Detta ledde till
ett tidigt inforande av tredje generationens mobiltelefoner, smartphones, vilket gjorde sociala

medier mer tillgéngliga.

7.2 Mikroperspektiv pa varfor sociala medier anvands
Individuella faktorer s som socio-ekonomisk status, personliga viarderingar och preferenser samt

alder och livscykel spelar en viktig roll i anvindandet av sociala medier. Ménniskors socio-
ekonomiska status som reflekterar utbildning, yrke och inkomst paverkar framforallt ur sociala
medier anvinds och i vilket syfte. Personliga varderingar och preferenser paverkar framfor allt
motivationen till varfor sociala medier anvénds. Hur och pa vilket sitt motivationen uppstar eller
yttrar sig bygger pé individens identitet, deras vilja till integration och social interaktion samt

instéllning till underhallning med hjilp av sociala medier.(Bolton et al 2013, s.15-17)

12
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7.3 Aktuell forskning om varfor Pinterest anvands

Information om varfor minniskor anvinder Pinterest bygger idag till stor del pa publikationer i
affarstidningar, bloggar och “how to” bocker. Den aktuella forskningsfronten om Pinterest saknar
till viss del ndgon djupare form av akademisk teoribildning kring just varfor Pinterest anvénds.
Den forskning som gjorts kring Pinterest berdr istéllet frdgor som hur och av vem det anvinds.

Trots detta har vi funnit fyra alternativa teorier till var frdgestillning och de aterfinns i artiklar av

Sashittala & Jassawalla (2014) samt Chafkin (2012).

Sashittala & Jassawallas (2014) forsta teori bygger pa att Pinterest erbjuder en kravlos miljo dér
anvéandaren fritt kan titta pa bilder och folja andra profiler eller kategorier. Pinterests miljo ar det
visentliga i detta perspektiv och bygger pa att Pinterest som socialt medium och att dess
anvindare inte behover bry sig Over antalet foljare eller hur ménga som gillar inldggen eller
publikationerna. Den kravldsa och ndgot mer privata miljon bidrar till en mindre tdvlingsinriktad
attityd dir anvéndaren, 1 lugn och ro, kan titta pa bilder och produkter som han eller hon 6nskar
utan andras virderingar.(Sashittala & Jassawalla 2014, s.2) Den andra teorin bygger pa att
Pinterest erbjuder ett verktyg som underlittar beslutsprocessen vid kép av produkter. Anvéndaren
far inspiration genom andras bilder samt erhéller en kénsla av vad andra anvéndare tycker &r fint,
bra, anvindbart och sd vidare, vilket kan leda till en sdkrare och tryggare kdpprocess.
Anvindaren slipper besoka foretagssidor, webbshoppar och annonssidor, dir patryckningar i
form av reklam och erbjudanden dyker upp for att paverka kdparen. Genom Pinterest kan
anvéndaren, i det hér fallet kdparen, titta fritt pa varor och produkter utan foretags patryckningar.
(Ibid) Den tredje teorin som ges &r forskning kring Pinterests eviga scroll. Denna funktion bidrar
till att det blir 1att for anvdndaren att stanna kvar péd sidan under én ldngre tid utan att trottna.
Genom denna funktion behéller Pinterest sina anvidndare och ger dem en “beroende-kénsla” till
sidan.(Chatkin 2012, s.93) Den sista och fjérde teorin ges genom ett perspektiv som bygger pé
att anvdndarna kan uttrycka kénslor och behov utan muntlig kommunikation. Den icke-verbala

funktionen som uppstér genom att Pinterest sétter bilderna i fokus, bidrar till att anvéndaren inte

13
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behover kinna sig hammad av sprak eller verbala uttryck. Mojligheten att fa uttrycka sig med

hjélp av bilder blir dér av den fjérde teorin till varfér man anvinder Pinterest.(Ibid)

7.4 Sociala mediers sju funktioner
Ar 2011 publicerades artikeln Social media? Get serious! Understanding the functional building

blocks of social media av Kietzmann et al som till stor del kommer utgdra det ramverk som
ligger till grund for denna studie. Kietzmann et als ramverk bygger pé sju funktioner som utgoér
moderna sociala medier, dessa utgor: Platsbeskriving (presence), Relation (relationship), Rykte
(reputation), Grupper (groups), Kommunikation (conversation), Bilddelning (sharing) och
Identitet (identity).(Kietzmann et al 2011, s.243) Kietzmann et al anviander dessa funktioner for
att analysera sociala medier pa tva nivder. Den fOrsta nivan utgors av anviandarupplevelsen och
den andra av vilka implikationer respektive funktioner de kan ha for foretag. Av deras forskning
framgar det att alla sju funktioner inte behover ingé i alla sociala medier utan att det snarare ar ett
teoretiskt ramverk for att kunna analysera sociala medier pa olika nivader och for att forstd deras
komposition.(Ibid) Kietzmann et al hdvdar att sociala medier tenderar att fokusera pa tre eller
fyra av funktionerna. De sociala medier som Keitzmann et al (2011) analyserade i sin forskning
var Facebook, LinkedIn, Foursquare och Youtube.(Kietzmann et al 2011, s.249) I tabell 7.4 som
foljer detta avsnitt kommer en sammanstéllning dver Kietzmann et als sju funktioner och dess

definitioner.
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FUNKTION KIETZMANN ET ALS (2011) DEFINITIONER

Denna funktion representerar hurvida andra anvéndare kan se vart
Platsbeskrivning | man befinner sig bdde i den virtuella varlden och i verkligheten.
(Presence)

Representerar hur anvéndare kan knyta an till andra anvéndare.
Relation Om det finns mojligheter att skapa en koppling mellan sin profil
(Relationship) och andras dér de kan kommunicera, dela objekt eller skapa ndgon

form av relation.

Symboliserar hur stor tillit anvindarna har till varandra. Rykte
Rykte grundar sig inte bara pa tilliten till personen eller sidan i frdga utan
(Repuation) ocksa till det innehall som denna publicerar. Desto hogre grad av

tillit desto béttre rykte.

Symboliserar mojligheterna for anvandare av olika sociala medier
Grupper att kunna skapa grupper eller kategorisera sina véanner eller foljare.
(Groups) Med grupper innefattas till exempel fanpages, foretagssidor,

sociala grupper och stingda grupper som endast nds via inbjudan.

Hanvisar till hur mojligheterna for konversationer ser ut inom

olika sociala medier. Vissa sociala medium uppmuntrar
Kommunikation |anvindarna att soka nya kontakter och konversationer som till
(Conversation) exempel dejtingsajter medan andra uppmanar en-till-ménga

konversationer likt Twitter

Hurvida det sociala mediet bidrar till att anvdndarna delar,
Bilddelning distribuerar eller tar emot olika former av innehall eller objekt
(Sharing) (bilder) med varandra.

Hurvida anvédndarna kan, bor eller méste dela med sig av
Identitet information om sig sjdlva. Presentationerna symboliserar hur
(Identity) anvindarna medvetet eller omedvetet véljer att framhédva sig sjilva

pa sociala medier samt pa vilket sétt olika sociala plattformar
uppmanar till att anvindarna delar med sig av privat information.

Tabell 7.4 Sammanstéllning av Kietzmann et als (2011) sju funktioner i sociala medier.
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8. Metod

For att kunna besvara var fragestéillning, som avser ge en mer generell bild av Pinterest har vi
valt att utféra bdde en kvantitativ och en kvalitativ undersokning. Den kvantitativa
undersokningen bestar av en webbenkét vars syfte var att kunna pévisa Pinterests styrkor,
svagheter och dess funktioner. Syftet med webbenkiten var dven att sdtta Pinterest 1 relation till
andra sociala medier och till en bredare teoretisk forskning kring varfor sociala medier anvinds.
Den kvalitativa undersdkningen bygger pé en intervju med en fokusgrupp dér resultaten fran
enkédten diskuterades. Vi diskuterade ocksad anledningar till varfor de valt att anvinda Pinterest.
Utgangspunkten for fokusgruppen och de semi-strukturerade diskussioner som holls var att

fordjupa oss 1 individens motivation och drivkrafter till att anvénda just Pinterest.

8.1 Teoretisk beskrivning av enkat
Viktigt att tdnka pd innan enkéten utformas dr vad som ar onskvért att fa ut av enkéten, det vill

sdga, vilket resultat som efterstridvas. En vilformulerad enkét ger en djupare forstielse for hur en
viss grupp ténker kring ett visst imne. En enkit kan innehilla olika modeller av frigor. Oppna
fragor kan ge vildigt anvindbar fakta dven om resultatet kan vara svart att analysera.
Alternativfragor later respondenterna vilja mellan ett eller flera svarsalternativ som bidrar till
statistisk data. Rangordningsfragor later respondenten placera ut svaren i en viss ordning,
exempelvis mellan ett och tio (1-10). Skalor mellan 1-10 medfor ett ojimnt antal siffror, vilket
gor att respondenten antingen behover ge ett mer positivt svar, som sex (6) och uppat eller ett
mer negativt svar, som fem (5) och nedét. Viktigt att tdnka pa nér enkédten utformas &r ocksé att
kénsliga frdgor inte bor placeras i borjan av enkéten da det kan leda till att respondenten svarar

odrligt eller viljer att inte svarar alls. (Bell 2006, s.137-138)

8.2 Teoretisk beskrivning av fokusgrupp
Det primira syftet med en fokusgrupp ér att respondenterna tillsammans skall komma fram till

en gemensam uppfattning om en eller flera aspekter av fragestillningen (Bell 2006, s.163).

Viktigt att tinka pé ndr en fokusgrupp skall formas ér att hitta respondenter som samspelar med
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varandra. Om respondenterna fungerar bra ihop kan intervjuaren agera mer som observator. Bell
podngterar ddr av vikten av val av respondenter till en fokusgrupp. Ifall man véljer att ha flera
starka personligheter finns risken att de tar 6ver och inte ger de mer tystldtna nagon plats.(Ibid.)
Storleken pa ett urval beror pa hur mycket tid som finns tillgdngligt. Bell (2006, s.147) menar att
det dr acceptabelt att anvinda sig av tillfélligt urval sa linge en klar och tydlig redogorelse finns

samt att man som forskare dr medveten om vilka eventuella begridnsningar det kan medfora.

Inspelning av intervjuer dr viktigt da det ger mojlighet for intervjuaren att gd tillbaka och
analysera vad respondenterna sagt under intervjun samt fOr att kunna identifiera flera
infallsvinklar som inte uppticktes under intervjutillfallet (Bell 2006, s.165). Genom att lyssna pa
inspelningen 1 efterhand gér det att koda, sammanfatta och notera kommentarer som &r av

intresse men som kanske inte varit mdjliga att skriva ner nér intervjun dgde rum (Ibid.).

8.3 Utforande av enkat
Vi lade stor vikt vid att formulera en anvéndbar enkit som létt kunde accepteras av respondenten

for att fi sd médnga relevanta svar som mojligt. For att fa en bra utgangspunkt till fokusgruppen

valde vi att skapa enkéten i ett tidigt skede av denna studie.

Med vér fragestillning som baseras pa Kietzmann et al s (2011) artikel utformade vi enkéten i tre
delar. En initial frdga stdlldes om huruvida respondenterna hade ett anvdndarkonto pa Pinterest
eller inte. Vid negativt svar avslutades enkéten. Vid positivt svar kunde respondenten fortsitta till
resterande delar av enkiten. I borjan av enkéten placerade vi kryssfragor dar respondenten fick
vilja olika alternativ fran en lista. Vi valde att placera tva Oppna fragor i slutet av enkiten for att
respondenterna inte skulle bli avskrickta av krdvande frdgor och inte vilja svara pd resten av
enkdten. Den forsta delen fokuserar pa anvédndaren och fragor som kon, alder och vanor pa
Pinterest. Den andra delen anvéinder det teoretiska ramverk som vi skapat fran Kietzmann et als
(2011) forskning om sociala mediers sju funktioner. Respondenterna fick hir gradera hur viktiga

olika funktionernas betydelse var i relation till varfor de anvénder Pinterest. Respondenterna fick
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placera ut de olika funktionerna pa en 10-gradig skala dir 1 var oviktig och 10 mycket viktig.
Motiveringen till varfor vi valde en 10-gradig skala var for att kunna fé tydligare nyanser mellan
funktionerna och en bittre uppfattning kring den svarandes instéllning till hur viktig respektive
funktion 4r. Den tredje delen av enkéten bestod av tva Oppna fragor som syftade till att fa fram
motivationer till varfér de anvénder Pinterest. Vi valde att ge mdjligheten till den svarande att
sjdlv fa dela med sig om varfér de borjat anvinda Pinterest och huruvida de ser nagra
forandringar av sitt anvdndande. Till de Oppna fragorna placerade vi gott om utrymme for
respondenterna att formulera svar, detta for att inte de inte skulle kdnna sig begrinsade av ett litet

svarsfilt (Bell 2006, s.153-154).

Innan vi skickade ut var enkdt genomforde vi en pilotenkét. Testpersonerna fick komma med tips
om hur vi kunde omformulera och fortydliga vissa fradgor for att kunna fa mer givande svar pé

den riktiga enkéten.

Enkiten skapades i Google Docs och lades sedan upp pa Facebook med en ldank. Enkéten delades
genom vara egna statusuppdateringar, olika grupper tillhorande olika klasser fran Sodertorns
hogskola och Stockholms Universitet, i en Facebookgrupp som heter Jobbtips inom
kommunikation samt att vi bad tvd personer i1 40-ars &ldern dela ldanken genom sin
statusuppdatering for att nd ut till en s bred malgrupp som mgjligt. Genom detta uppldgg kunde
vi fa svar fran méanniskor 1 olika aldrar, studenter, méanniskor i arbetslivet samt méanniskor med ett

tydligt intresse for kommunikation. (Se avsnitt 9.1.1)

8.4 Utforande av fokusgrupp

Fokusgruppen bestod av ett tillfilligt urval. Vi var dock medvetna om vilka eventuella
begrinsningar ett tillfalligt urval skulle innebdra, se kommande avsnitt under rubriken
Metodkritik. Vi valde respondenter som vi vet anviander Pinterest flera ganger i veckan. Roller
for intervjun bestdmdes i forvdg, en av oss agerade intervjuledare medan den andra fungerade

som observator.
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Teman och frigor till intervjun formulerades i forvdg men med utrymme for eventuella
foljdfragor under intervjuns gang. Da en lyckad fokusgrupp endast fokuserar pa en fragestillning
valde vi att halla oss smala i vara fragor, detta for att fa ett s anvandbart resultat som mojligt
(Bell 2006, s.163). For att skapa en trygg stimning valde vi att genomfora fokusgruppen hemma
hos en av oss. Intervjun inleddes med fragor angdende respondenternas anvéndarvanor kring
Pinterest, for att sedan g Over till frdgor relaterade till vara teorier. Intervjun spelades in for att
sedan kunna transkriberas. Da vi valde att spela in intervjun kunde vi under intervjuns ging
fokusera pd vad respondenterna sa istéllet for att forsoka anteckna. Innan intervjun fick
respondenterna godkdnna att vi anvdnde oss av inspelningsverktyg for att kunna transkribera
resultatet. I var Overenskommelse med respondenterna lovade vi att de fick vara anonyma. I

resultatet fran fokusgruppen bendmns de som Respondent 1 respektive Respondent 2.

8.5 Reliabilitet och validitet

Reliabiliteten 1 den utférda undersékningen kan ses som hog da den gér att upprepa genom att
ateranvdnda den enkidt som anvénts 1 denna undersokning samt f6lja den metod som beskrivits.
Dock skulle det vara svart att genomfora enkéten igen med samma urvalsgrupp da enkiten
placerats offentligt pd Facebook och inte skickats ut till ett specifikt urval av ménniskor. Vidare
vill vi podngtera att respondenternas svar formodligen inte skulle kunna upprepas identiskt da
méinniskor tenderar att dndra eller omformulera sina svar om de blir fragade igen. Att utfora
enkéten igen med samma respondenter skulle dérfor med stor sannolikhet ge nidgot annorlunda
svar. Hade enkéten upprepats med andra respondenter skulle svaren formodligen ocksa se
annorlunda ut men resultaten som helhet hade med stor sannolikhet varit likvirdiga dem i denna
studie. Dérfor ser vi inte detta som tillrackligt starka argument for att den kvantitativa
undersokningen skulle ha lag reliabilitet utan bidra endast till att vi inte kommer generalisera

vara slutsatser.

19



Kandidatuppsats 15 hp Sara Bergstrom
Medieteknik C Malin Mésenbacher Svensson
2015-01-09 Sodertérns Hogskola

Genom att spela in och transkribera intervjun fran fokusgruppen har vi kunnat 6ka reliabiliteten i
den kvalitativa undersokningen. Detta har medfort att vi kunnat analysera data i1 efterhand for att
kunna hitta intressanta infallsvinklar pa var fragestdllning som annars kanske hade missats. Vi
valde att ha tva olika roller, en som intervjuade och en som dokumenterade for att kunna

observera samspelet mellan respondenterna for att uppné okad reliabilitet

Validiteten 1 undersdkningen kan argumenteras vara hog déa studien méter det den avser att méta
och ger mojliga svar pa den faststéllda fragestéllningen. Enkéten och fokusgruppen baseras pa
nyckelord och begrepp fran tidigare forskning av Kietzmann, et al (2011) Chafikin (2012),
Bolton et al (2013) samt Sashittala & Jassawalla (2014) vilket bidrar till hogre trovardighet i
resultaten som presenteras i denna studie. Av enkdtens respondenter var 88 % kvinnor. Enligt
Smith (2014) dr 80 % kvinnor sett till Pinterest globala anvidndarpopulation, vilket gor vara

resultat representativa.

8.6 Metodkritik

I ovanstaende stycke argumenterar vi for att denna studie har en hog reliabilitet och validitet.
Trots detta finns det ndgra aspekter av studien som vi vill uppmérksamma ldsaren pa innan vi
presenterar resultat och analys. Enkétens skala som innefattar ett (1) oviktigt till tio (10) mycket
viktigt kan ge ett ndgot missvisande svar pd grund av att den borjar pd 1 och inte pa 0. Detta
medfor att resultaten, medelvirden och medianen pé respektive funktion ser ut att vara hogre dn
vad de &r. Dock ar det tydligt markerat hur skalan ser ut och hur den har anvénts och har darfor

inte paverkat resultatet dd vi har jamfort funktionerna med varandra.

Vidare dr det mgjligt att kritisera enkétens sista 6ppna fréga i avsnitt tre som gav en stor variation
av svar som i vissa fall inte korresponderade till fragan samt att frdgan hade ett relativt hogt
bortfall. Trots detta fick vi intressanta svar och nya infallsvinklar pa anvdndarnas syn pa Pinterest
och vi valde darfor att behdlla fragan i denna studie. Frdgan kommer inte att utgdra nagon

statistisk grund utan bidrar som komplement till var analys.
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Viss kritik kan ges till fokusgruppens utférande da vi valde att anvinda oss av tillfalligt urval. Att
respondenterna kdnde varandra sedan tidigare kan ha resulterat i att de har liknande instéllning
till Pinterest samt att de kan ha péaverkats av varandras svar. For att motverka detta hade vi
planerat att fokusgruppen skulle bestd av ytterligare tva personer, som tyvérr fick forhinder.
Detta resulterade 1 att fokusgruppen genomfordes med endast tvd respondenter och foljaktligen

inte fick den bredd och variation pa diskussioner som vi hoppats pa.

9. Resultat

I detta avsnitt presenteras en beskrivning av de resultat som vi fatt fran var kvantitativa

undersékning savdl som fran var kvalitativa undersokning.

9.1 Resultat fran den kvantitativa undersokningen
Hir presenteras resultaten frdn enkidten tre avsnitt. Avsnitt ett i enkédten fokuserade pa

anvdndarvanor, avsnitt tva pad Kietzmann et als (2011) sju funktioner och avsnitt tre pa

anvindarens motivationer till att anvinda Pinterest. Se fullstdndig enkét 1 Bilaga 1.

9.1.1 Avsnitt 1 - Anvandarvanor
I den kvantitativa undersokningen som utfordes fick vi totalt 97 svar. Av dessa var det 90 som

svarade att de hade Pinterest och didrmed ar det utifrdn dessa svar som resultatet kommer att
presenteras. Av enkdtens respondenter var 79 stycken kvinnor (88 %) och 11 stycken mén (12
%). Respondenterna utgjordes av personer fodda mellan 1955 och 1993. I det forsta avsnittet av
enkéten fick respondenterna fragor om &lder, kon och nér de skaffat ett Pinterestkonto. Spannet
pa ndr man borjade anvidnda Pinterest varierade fran ar 2010 till 2014 dir majoriteten svarade

2014. Se diagram 9.1.
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Nir borjade du anvinda Pinterest?

Ar 2010 2011 2012 2013 2014
Antal 2 4 24 21 32
anvindare

40 M Antal anvindare

2010 2011 2012 2013 2014

Diagram 9.1 En sammanstéllning av svaren pé fragan Ndr borjade du anvinda Pinterest? som utgjorde en

av fragorna i avsnitt 1 av enkédten. Svarsfrekvens: 90/90 respondenter.

9.1.2 Avsnitt 2 - Pinterest sju funktioner
I avsnitt tva av enkéten fick de svarande gradera Kietzmann et als (2011) sju funktioner pd en

skala ett till tio (1-10) dér ett (1) var oviktigt och tio (10) mycket viktigt i relation till varfor de
anviander Pinterest. P4 den forsta funktionen Platsbeskrivning svarade majoriteten (83 av 90
respondenter) en etta (1) samt att medelvirdet av alla respondenternas svar summeras till 1.09.
Den andra funktionen som respondenterna fick gradera var relationer vilken fick ett liknande
resultat som platsbeskrivning, det vill sdga, 75 av 90 respondenter svarade ett (1), oviktigt.
Medelvirdet for denna funktion blev 1.27. Den tredje funktionen &r rykte och dven den fick ett

relativt lagt medelvédrde pa 1.74. Den fjarde funktionen grupper fick ett medelvéirde pa 3 som
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reflekterar den negativa delen av placeringsskalan. Kommunikation anségs nistintill helt oviktig
dé denna funktion fick ett medelvérde pa 1.82. Den sjétte funktionen som utgdr bilddelning var
den enda som hamnade i det positiva spektra av placeringsskalan och fick ett medelviarde pa
5.89. Av de 90 svarande placerade 25 personer delning som mycket viktig (10). Den sista och
sjunde funktionen bestaende av identitet fick relativt spridda svar varierande mellan ett och étta

vilket genererade ett medelvérde pa 2.36.

Tabell 9.1.2 Utgor en sammanstillning av svaren pa avsnitt 2 i enkéten. Den horisontella
rubrikraden utgdr funktioner och den vertikala rubrikkolumnen utgér graderingsskalan dir
1=Oviktigt 10=Mycket viktigt.

SAMMANSTALLNING AV ENKATENS 2:A AVSNITT

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Medelvirde Median

P!atsbeskriv 83 6 1 0 0 0 0 0 0 0 1.09 1
ning

Relation 75 8 5 2 0 0 0 0 0 0 1.27 1
Rykte 56 18 7 3 4 2 0 0 0 0 1.74 1
Grupper 39 10 15 7 4 1 7 3 1 3 3 2
Kommu- 57 17 5 4 2 3 2 0 0 0 1.82 1
nikation

Bilddelning 16 5 5 9 8 7 5 4 6 25 5.89 6
Identitet 51 8 11 3 7 6 3 1 0 0 2.36 1

Tabell 9.1.2 Utgdr en sammanstillning av svaren pé avsnitt 2 i enkdten. Den horisontella rubrikraden utgor

funktioner och den vertikala rubrikkolumnen utgor graderingsskalan dar 1=Oviktigt 10=Mycket viktigt.

9.1.3 Avsnitt 3 - Anvandarens motivation
I det tredje avsnittet av enkédten stdlldes tvd Oppna fragor, dir respondenterna fick beskriva

anledningen till varfér de anvinder Pinterest samt om de upplever ndgra fordndringar av att

anvinda Pinterest. Det som framgick tydligast av svaren var nyckelordet inspiration som pa
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olika sétt framgick i 52 av 90 svar pa fragan Av vilken anledning bérjade du anvinda Pinterest?
Andra nyckelord som framgick relativt ofta var spara och samla som uppgavs i 16 av 90 av
respondenternas svar. Fyra personer uppgav att det var 1 jobbsyfte. Den sista anledningen som
stod ut fran svaren var ndgon form av nyfikenhet som uppgavs i sju av svaren. Svarsfrekvens pa

denna fraga var 81 av 90, ett bortfall pa 9 personer.

Nyckelord Antal respondenter Citat fran respondenternas svar
som uppgav
respektive nyckelord

Inspiration 52 "For att fa inspiration. Jag dr vildigt
intresserad av heminredning och grafik design
och dd dr pinterest ett jittebra sdtt att samla
idéer.”

Spara 8 “For att ha nagonstans att spara ner

inspirationsbilder, istdllet for en mapp pd

datorn. Skapa moodboards och fd en bra
overblick 6ver alla bilder.”

Samla 8 “For att fd inspiration och kunna samla bilder
pd ett strukturerat scitt.”

Jobbsyfte 4 “Testa nytt system och att fa igang formgivarna
pa byran dar jag jobbade att anviinda det.”

Nyfikenhet 7 "Ville se vad det var..”

Tabell 9.1.3 Utgdr en sammanstillning av avsnitt 3 i enkéten.

Pé den sista fragan av enkiten stélldes fragan Ser du ndgra fordndringar (positiva/negativa) av
att anvdnda Pinterest? Har uppgav 17 personer att de inte sett nagra fordndringar och 3 svarade
ja. Av alla svaren hade 28 personer skrivit positiva kommentarer med foljder av Pinterest medan
8 personer beskriv negativa foljder av sitt anvindande av Pinterest. Svarsfrekvensen pa den sista
frdgan pa avsnitt tre hade ett bortfall pd 23 personer, vilket gav 67 svar av 90 mdjliga. Nedan

foljer ett representativ urval av svar som uppgavs pa denna fraga.
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“positivt att ha mycket fin och bra inspiration pad ett stdlle, googla ger sdllan ett bra resultat pa

samma sdtt”’

“Har anvdnt pinterest ganska konsekvent och har inte riktigt dndrat mitt anvindarbeteende.”

“Nd, Pinterest kinns som ett tydligt komplement till FB, Twitter och Instagram - som en vildigt

tydlig och vildefinierad form och forum!”

“Beroendeframkallande”

“mer press pd att ha ett "fint hem" och mer "vill ha" begdr men inspirerar mycket :)”

9.2 Resultat fran den kvalitativa undersokningen
Resultatet fran den kvalitativa undersdkningen presenteras nedan och foljer de teman som

anvindes 1 fokusgruppen. Tema 1 bestod av fragor kring anvédndarvanor, tema 2 byggde pa
resultaten vi fatt frdn enkdtundersokningen och i tema 3 diskuterades Sashittala & Jassawalla

(2014) och Chafkins (2012) teorier.

9.2.1 Tema 1 - Anvandarvanor
Fokusgruppen inleddes med frigor angdende respondenternas anvidndarvanor péd Pinterest,

liknande fragor som vi stéillde 1 borjan av webbenkédten. Bdda respondenterna svarade att de
anviander Pinterest kontinuerligt, oftast flera ginger varje dag och har gjort det sedan tva
respektive tre ar tillbaka nir de skapade sina anvdndarkonton. Anvéndning sker mestadels pa
Pinterests hemsida via datorn men ibland dven pa applikationen for smartphones. De foljer flera
olika anslagstavlor som framforallt innehaller klader, inredning och mat men &ven en del grafisk
design och citat. For att nd nya bilder klickar de sig vanligtvis vidare fran anslagstavlor de redan

foljer, men soker ibland pa vissa ord for att komma at vissa speciella bilder eller anslagstavlor.
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“Ndr jag soker pd ndgot har det framfor allt varit for skolgrejer, har typ sokt pa webbdesign for
att hitta inspiration eller grafisk design eller sokt pa motion design”

- Respondent 2

“Om jag dr i ett mood ndr jag vill titta pd natt speciellt da sitter jag och séker skriver ord sa hér
men oftast sa bara klickar jag mig vidare ndr det kommer upp forslag”

- Respondent 1

9.2.2 Tema 2 - Diskussion om enkatens resultat
Da webbenkéten resulterade i vissa tydliga anledningar till vilka funktioner och egenskaper som

motiverar Pinterest-anvindare att anvinda Pinterest valde vi att dven fraga hur fokusgruppen
tainkte kring de forklaringarna. Bilddelning var den mest betydelsefulla funktionen och
inspiration var den vanligaste anledningen till anvindande av Pinterest. Begreppen nyfikenhet,
jobbsyfte/skolsyfte samt att spara och samla bilder var ocksa vanligt forekommande svar i
enkdten. Respondenterna blev ombedda att sjdlva ranka de olika svaren. Bada respondenterna
gav inspiration en tia (10) pé skala 1-10. Nyfikenheten av att uppticka ett nytt socialt medium
fick en femma (5) av bada respondenterna. Angéende frdgan ifall respondenterna anvinder
Pinterest 1 skol/jobbsyfte var det skilda svar. Respondent 1 svarade att hon inte anvidnder
Pinterest alls 1 skol/jobbsyfte, dd hon inte haft jobb som ldmpar sig for Pinterest. Hon pastod
dven att ingen inspiration finns att himta pé Pinterest for hennes juridikstudier. Respondent 2
ddremot, studerar rorlig design pa en hogskola i Stockholm och anvénder sig mycket av Pinterest
1 skolsyfte. Hon beskriver att de oftast arbetar i team for skolarbeten och har d4 en gemensam

moodboard pa Pinterest dir de kan samla inspiration tillsammans.

“Ja, jag anvinder det mycket for skolan, ingenting ndr jag skaffade det for tre ar sedan men sen
ndr jag pluggade i USA sd skaffade jag det for att fa inspiration till grafisk design och
webbdesign, da borjade jag séka lite efter inspiration ddr, och sen nu framforallt pa senaste,

mycket for att ha gemensamma inspirationsplatser i skolan, framférallt ndr man ska gora ndgot
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sd man har fatt inspirationen fran samma stdlle, om vi ska géra en grafisk profil eller sd, sda man
far samma stil “

- Respondent 2

For att spara och samla bilder svarade respondenterna ungefar lika. Respondent 1 gav det en atta
(8) medan respondent 2 gav det en tia (10). Respondent 2 berittade att hon sparar mycket bilder
frdn Pinterest, mer dn hon “pinnar” bilder till anslagstavlor. Ett liknande svar kom frin
Respondent 1, dock har hon inte sparat bilder under senaste halvéret. Ingen av dem brukar alltsa
“pinna” bilder till anslagstavlor, utan sparar hellre ner bilderna pd mobilen eller datorn.
Respondent 1 berdttade dven att, sedan hon borjade anvidnda Pinterest har hon kopt férre

magasin, ndgonting som hon tidigare lade ner mycket pengar pa varje vecka.

“...Jag har gatt 6ver mer till att Pinterest och bytt ut typ Elle”

- Respondent 1

9.2.3 Tema 3 - Diskussion om Sashittala & Jassawalla (2014) och Chafkins teorier
(2012)

Som avslutande moment i fokusgruppen tog vi upp Sashittala & Jassawalla (2014) och Chatkins
(2012) teorier kring varfor Pinterest anvdnds och fragade respondenterna hur de sag pd de
teorierna. Att Sashittala & Jassawalla péstar att Pinterest har blivit populdrt for att det har en
kravlos miljo var ndgot som bdda respondenterna accepterade. Ingen av respondenterna lagger
stor vikt vid att ha foljare eller “likes” pa Pinterest och haller pa s& vis med om att Pinterest har

en kravlos miljo 1 jdmforelse med andra sociala medier.
“jag blir alltid sa forvanad om ndgon gillar en bild pd Pinterest, for jag tinker liksom att jag

kan ju inte ta nagon credd for det, att jag har re-postat en bild som ndgon annan har lagt upp”

- Respondent 1
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“nej det dr ju mer kraviost pd sd sdtt att jag inte blir bedomd utan jag bara samlar”

- Respondent 1

Sashittala & Jassawallas andra teori varfor minniskor anvénder Pinterest bygger pa att Pinterest
bidrar till sékrare beslutsprocesser vid kop av produkter. Fragor géllande kdpvanor stélldes
dérfor till respondenterna da vi ville veta huruvida bilddelning pa Pinterest leder till sdkrare kop,
framforallt kop som sker via internet. Ingen av respondenterna spenderar mycket tid till att soka
efter speciella produkter som senare leder till kop dven om det har hidnt nagra génger.
Respondent 2 beréttar om en héndelse dd hon skulle kopa stolar via internet fran ett speciellt
designmérke. D& anviande hon sig av Pinterest for att se hur de olika modellerna av stolarna sag
ut innan hon gjorde sina inkdp. Bilderna pad Pinterest fick henne da att bli sdkrare péd vilken
modell hon ville ha samt hur de skulle passa in 1 hennes ldgenhet. Respondent 1 ddremot, menar
att Pinterest inte leder till kop da hon pastér att hon kdper saker via internet d&nda. Dock kan

Pinterest bidra till att hon kénner sig sdkrare pa produkten hon handlar.

“.om jag vet att det dr ndagot jag vill ha, dd kollar jag pad Pinterest for att overtyga mig sjdlv om
att det hdr dr ett bra eller virt kop. Inte sd mycket kanske for att 6vertyga kanske for jag hade
nog kopt det dndd men det kdnns bdttre om jag har tittat pa bilder och ser att jag kan ha det
plagget till tusen olika grejer och dd kinns det som en vdrd investering. “

- Respondent 1

Chatkins teorier om att Pinterest har en “evig scroll”, vilket betyder att anvindaren aldrig
behover klicka sig vidare utan att bilderna pd ens “hem-moodboard” bara fortsétter att
uppdateras, var dven ndgot som respondenterna tror dr en anledning till att Pinterest har blivit
populért. Dock menar Respondent 1 att hon kan bli stressad av att det aldrig tar slut ndr hon

scrollar sig igenom en moodboard.
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Chafkins sista teori, att uttrycka sig med hjélp av bilder, kunde béda respondenterna forsta ar en
anledning till Pinterest popularitet &ven om det inte stimmer in pd ndgon av dem da de endast

samlar bilder fran andra anvandare.

10. Analys

[ detta avsnitt kommer vi att analysera den data som genererats av den kvalitativa och
kvantitativa undersékningen. Den data, som presenterats i avsnittet Resultat, kommer att
analyseras i relation till Kietzmann et al, Sashittala & Jassawalla, Chafkin och Boltons teorier

kring varfor Pinterest anvinds.

10.1 Analys av Pinterests sju funktioner
Nér vi applicerade Kietzmann et als sju funktioner pd Pinterest framgick det att bilddelning,

alternativt Kietzmann et al definition sharing, var den funktion som var av storst betydelse for
varfor svenskar anviander Pinterest. Bilddelning fick ett medelvdrde pa 5.89 vilket enligt var
tolkning symboliserar ett mittvirde av skalan 1-10. Vi tolkar detta resultat som att madnniskor
tycker att funktionen bilddelning ar forhallandevis viktigt och att det dr en relativt stor anledning
till varfor man viljer att anvdnda Pinterest. Funktionen bilddelning ska, enligt Kietzmann et al,
uppmana anvédndarna péd olika social medium att distribuera, dela och ta emot innehdll och
objekt, 1 det hér fallet bilder (Kietzmann et al 2011, s.245). Vi tolkar det som att Pinterest
viktigaste funktion bestdr av att anvidndarna kan distribuera, dela och ta emot bilder. Enligt var
studie dr bilddelning en av Pinterest styrkor och den funktion som lockar anvindare. Dock
framgar det av de Oppna fragorna pa enkédten samt av fokusgruppen att flera av respondenterna
anvéinder Pinterest som ett komplement till andra sociala medier. Respondenterna i fokusgruppen
var dverens om att Pinterest prioriterades ldgre 1 jimforelse med Facebook och Instagram men att
man i perioder anvénder Pinterest i1 flera timmar at gdngen eller att man besoker hemsidan flera
ganger samma dag. Anledningen till detta skulle kunna ligga i det laga medelvérdet pa ovriga

funktioner. Detta &r dock inget som denna studie kan faststélla.
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10.2 Analys av Sashittala & Jassawalla (2014) och Chafkins (2012) teorier

Undersokningen vi har genomfort kan rimligtvis inte svara for alla typer av anvindare, men
pavisar dndd vad som motiverar en viss grupp anvdndare att anvdnda Pinterest. Sashittala &
Jassawallas (2014) forskning pavisar att Pinterests kravldsa miljo, som syftar till att anviandaren
ser bort frén likes eller foljare, &r en av anledningarna till varfor Pinterest anvénds. Vi instimmer
1 att detta kan vara en mojlig forklaring, men tror dock att det endast passar in pa en viss typ av
anvéndare. Vi formodar att for den grupp anvédndare som &dgnar sig at att publicera bilder pa
Pinterest, exempelvis foretag eller bloggare, har det en annan betydelse. For att fa spridning pa
Pinterest krdavs exempelvis foljare och att andra anvéndare pinnar de publicerade bilderna. Var
fokusgrupp visade diremot pa att Pinterests kravldsa miljé ar betydelsefull for anviandaren.

Respondenterna anség att det var en bidragande anledning till varfér de anvinder Pinterest.

Sashittala & Jassawalla (2014) hdvdar dven att Pinterest forenklar beslutsprocessen vid kop,
framforallt kop som sker via internet. Utifran fokusgruppens diskussioner anser vi att detta kan
vara en bidragande anledning till varfor Pinterest anvdnds. Som tidigare ndmnt dr den storsta
gruppen anvindare pd Pinterest kdpstarka kvinnor som ldgger mycket pengar pd shopping varje
manad. Anvdndandet av Pinterest har dkat i takt med att e-handeln har 6kat i Sverige. Av de kop
som gors via e-handel dr 41 % kldder och 10 % heminredning, vilket bdda &r bland de
populéraste kategorierna pa Pinterest. Den kvalitativa undersékning vi genomforde bekréftade att
Pinterest anvidnds innan kOp via internet. En av respondenterna berdttade att hon infor ett e-
handelskop av designstolar tog Pinterest till hjdlp for att undersoka vilken modell som passade

henne bist.

Slutligen vill vi diskutera huruvida Chafkins (2012) teorier angiende evig scroll och att uttrycka
sig med bilder bidrar till att Pinterest anvénds. Funktionen evig scroll anser vi ha olika effekter
hos anvindare. Enligt bade den kvantitativa och kvalitativa undersdkningen visade det sig att
anviandarna uppskattar funktionen dven om vi under bada undersokningarna kunde uppfatta

delade meningar. Exempelvis uppgav en respondent i fokusgruppen att hon ibland kédnner sig

30



Kandidatuppsats 15 hp Sara Bergstrom
Medieteknik C Malin Mésenbacher Svensson
2015-01-09 Sodertérns Hogskola

stressad av att Pinterests eviga scroll. Vidare jamforde hon Pinterest med andra sociala medier
som hon menade kéndes mindre stressfulla att anvénda sig av. Funktionen evig scroll kan darfor
avskricka vissa anvindare som kdnner sig stressade av att Pinterest tar mycket tid att anvénda.
Antagandet om att Pinterest anvinds for att uttrycka sig med hjdlp av bilder stimde inte for den
anviandargruppen vi undersokte. Var undersdkning visade istéllet att anvdndaren hellre ville fa
intryck dn att uttrycka sig. Hér vill vi dra en parallell till vira antagande om Sashittala &
Jassawallas (2014) teori angdende Pinterests kravlosa miljé6. Den gruppen anvidndare som

publicerar bilder pa Pinterest tror vi drivs av funktionen att uttrycka sig med hjdlp av bilder.

10.3 Anvandarens motivation
For att analysera Pinterest och anvéndarupplevelsen kénde vi ett behov av att hitta alternativa

forklaringar till varfor svenskar anvinder Pinterest. Utifran vara 6ppna fragor och fokusgruppen
fann vi ett antal nyckelord som verkar ha stor betydelse 1 detta sammanhang. Ordet inspiration
framgick 1 52 av 90 svar pa enkéten da respondenterna sjilva fick beskriva varfor de anvinder
Pinterest. Detta tolkar vi som den absolut starkaste orsaken till varfor méanniskor véljer att
anvdnda Pinterest, de vill sdga, att svenskar anvinder Pinterest for att pd olika sidtt hitta
inspiration inom olika omraden och till olika dndamél. Utifrdn respondenternas beskrivningar
tolkar vi det som att Pinterest anvindare har ett tydligt mal med sina aktiviteter pd detta sociala
medium 1 jamforelse med till exempel aktiviteter pa Instagram. Vi tolkar det som att vissa av
respondenterna besoker Pinterest for att bli sdkrare pa sina inkdp, i jobbsyfte samt for att soka
efter specifika produkter eller inspiration till ett specifikt omride. Ett tydligt exempel pé detta ar
ndr en av respondenterna i fokusgruppen beskrev hur hon med hjdlp av Pinterest letade
inspiration till en koksrenovering samt att det underldttade vissa av hennes beslut infor inkop.
Ytterligare argument &r att en av respondenterna i fokusgruppen uppgav att hon ibland anvénder
Pinterest i skolsyfte for att hitta inspiration till olika kreativa projekt. Liknande svar framgar av

enkédten dar fyra personer uppgav att de anvédnder Pinterest i jobbsyfte.
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11. Slutsatser

Vér forsta slutsats ar att funktionen bilddelning &r av storst betydelse for anvdndarna. Denna
funktion karakteriserar och nischar Pinterest som socialt medium. Bilddelning var i denna studie
den funktion som anvidndarna sdg som den viktigaste funktionen i relation till 6vriga analyserade
funktioner. Funktionen bilddelning bidrar till att anvdndarna kan dela, distribuera och ta emot
innehall, vilket 1 det hér fallet representerar bilder. Den andra slutsatsen bygger pa anvindarnas
motivation till att anvéinda Pinterest ddr mojligheten till att erhdlla inspiration var den absolut
vanligaste och viktigaste motivationen. Att i intryck, idéer och inspiration fOreslds vara den
motivation som far anvidndarna att fa intresse for Pinterest samt fortsitta besoka denna plattform.
Pinterest styrka och mest signifikanta egenskap blir dirigenom att det inspirerar anvéndarna.
Pinterest svaghet, enligt denna studien, &r att anvdndarna upplever Pinterest som ett komplement
till andra sociala medier. En mgjlig forklaring till detta skulle kunna vara att Pinterest andra
funktioner (kommunikation, rykte, platsbeskrivning, identitet och relation) fick forhallandevis

mycket laga resultat.

12. Diskussion

Bilderna och inspirationen star i fokus pa detta sociala medium vilket medfor att vara resultat ar
representativa bade for tanken bakom Pinterest men ocksd for dess mest betydelsefulla
funktioner och egenskaper. Resultaten i denna studien har varit i likhet med den beskrivning som
Ben Stilbermann, grundaren av Pinterest gav, dér syftet var att kunna dela bilder och skapa egna
moodboards. Vidare dr Pinterest ett socialt medium dir anvéndaren kan fa intryck snarare @n att
behova uttrycka sig. Vilket bidrar till att vi tar avstdnd fran Chafkins teori om att anvdndarens
mojligheter till att uttrycka sig med bilder skulle vara en motiverande faktor till varfér ménniskor
anvéander Pinterest. Vi anser, pa grund av ovanstaende argument, att Pinterest kommer att vara en
viktigt plattform for foretags marknadsforing dir deras bilder och produkter enkelt och kravlost
kan visas upp, delas och inspirera anvdndarna. Vi forutspar ocksa att Pinterest kommer fortsétta
att locka allt fler anvéndare och snarare ses som ett komplement till tidningar och magasin an till

andra sociala medier i framtiden.
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12.1 Vidare forskning

Da vart fokus och var datainsamling har varit relativt smal for att kunna besvara fragestillningen
till denna studie har det uppstatt en hel del frdgetecken under arbetets géng, inte minst kring
genusfragan. Genusskillnaden mellan antalet manliga och kvinnliga anvédndare har varit tydligt i
savil tidigare forskning som i denna studie. Denna aspekt kan i framtida forskning kopplas till
vad som verkar vara Pinterest anvindares storsta motivation, det vill sdga, motivationen till att f4
inspiration. Kvinnor, stereotypiskt sétt, har ofta ett storre intresse av mode, matlagning och
skapande vilket skulle kunna vara en bidragande faktor till denna genusskillnad. Vi kan endast
spekulera 1 hur det skiljer sig mellan mén och kvinnors motivation till en viss livsstil, ett vackert
hem och exklusiva kldder men vi spekulerar i att motivationen till att uppné dessa saker kan vara
storre hos kvinnor @n mén och dérfor vara ytterligare en anledning till varfor Pinterest lockar fler
kvinnor @n min. Vi vill ocksd rikta uppmarksamhet till Sashittala & Jassawalla och Chafkins
konsneutrala teorier kring varfor ménniskor anvinder Pinterest och hoppas att framtida forskning
kommer kunna generalisera och fordjupa sig i dessa teorier for att undersoka genusskillnader.
Det har dock varit viktigt att inkludera dem for att pavisa alternativa forklaringar till de slutsatser
vi nér 1 denna studie. Vidare hoppas vi att forskare kommer fortsétta att placera genusfragan som
en viktig aspekt inom detta forskningsfdlt samt bredda kunskapen kring detta nischade sociala

medium som Pinterest utgor.
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Bilaga 1 - Enkat Pinterest

Del I - Anvindaren

Har du ett Pinterestkonto? *Obligatorisk
Ifall ja, svara ja pa denna fraga och fortsitt till formuliret!
m Ja, jag har ett Pinterestkonto

m Nej, jag har inte ett Pinterestkonto

Kon? *Obligatorisk
m Kvinna

m Man

Vilket ar édr du fodd? *Obligatorisk
AAAA ex. 1992

Nir skapade du ditt Pinterest-konto? *Obligatorisk
AAAA ex. 2012

Nir borjade du anviinda ditt Pinterest-konto? *Obligatorisk

AAAA ex. 2014

Hur ofta besoker du Pinterest? *Obligatorisk
m Flera ginger per dag
m En ging varje dag
m 4-7 ganger i veckan
m 1-3 ginger i veckan

m 1-3 ganger i manaden

Sara Bergstrom
Malin Mdsenbacher Svensson
Sodertérns Hogskola
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m Inget av ovanstiende

Sara Bergstrom
Malin Mdsenbacher Svensson
Sodertérns Hogskola

Del II - Hur viktigt ir respektive pastiende till varfor du anviinder Pinterest?

Gradera nedanstiende anledningar pa en skala 1-10
1 = Oviktigt
10 = Mycket viktigt

Platsbeskrivning *Obligatorisk

For att kunna formedla vart jag befinner mig

1 2 3 4 5 6 7 8
Oviktigt

Relationer *Obligatorisk
For att skapa eller bibehélla relationer

1 2 3 4 5 6 7 8
Oviktigt

Rykte *Obligatorisk

10
Mycket viktigt

10
Mycket viktigt

For att andra anviindare ska fé tillit till din identitet eller dina publikationer

1 2 3 4 5 6 7 8
Oviktigt

10
Mycket viktigt
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Grupper *Obligatorisk

For att folja eller skapa specifika grupper

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Oviktigt Mycket viktigt

Kommunikation *Obligatorisk
For att kunna kommunicera med andra anviandare

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Oviktigt Mycket viktigt

Delning *Obligatorisk
For att dela och spara sina och andras bilder

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Oviktigt Mycket viktigt

Identitet *Obligatorisk
For att dela med sig av information om sig sjilv

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Oviktigt Mycket viktigt

Del III - Oppna fragor

Av vilken anledning borjade du anviinda Pinterest?

Ser du nagra foriandringar (positiva/negativa) av att anvinda Pinterest?
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Bilaga 2 - Mall for fokusgrupp

Tema 1 Anviandarvanor

Varfor anvinder ni Pinterest?

Tema 2 Nyckelord frin svaren pa enkitens 6ppna fragor

Hur vl tycker ni att foljande anledningar till varfor man anvinder Pinterest stimmer in pé er?
Gradera: 1-10 och diskutera foljande anledningar:

Inspiration

Nyfikenhet

Jobbsyfte

Spara & Samla

Istéllet for att kopa en tidning/magasin

Tema 3 Aktuell forskning (fyra forklaringar till varfor minniskor anvinder Pinterest)
Vad anser ni om dessa forklaringar?

Hur vil stimmer de in pa er?

Kravlosa och nagot mer privata miljon
Underléttar beslutsprocessen vid kdp av produkter
Pinterest “infinite scroll”

Uttrycka sig med hjdlp av bilder

39



