Soédertdérns hdégskola | Institutionen for Samhallsvetenskap
Kandidatuppsats 15 hp | Féretagsekonomi | Hostterminen 2014

Omrade: Ledarskap

Sportchefens ledarroll inom
fotbollen

- Kravanalys av kompetens, ledarstil och

utbildning

Av: Jimmy Johansson och Mattias Folkesson
Handledare: Yohanan Stryjan




Sammanfattning

Sportchefer pa elitniva inom svensk fotboll har det yttersta ansvaret for den sportsliga
verksamheten i klubbarna. Dagens klubbfotboll kan likstédllas med ett storre foretag
vars resultat noga bevakas av media, supporters och sponsorer. Pressen pa dessa
sportchefer dr hoga bade nér det géller att leda en omfattande organisation och att ta
ansvar for det sportsliga resultatet. Detta dr utgangspunkter som ligger till grund for

var undersokning.

Syftet med denna uppsats var att utifran sportchefers egna perspektiv forsoka forsta
hur de uppfattar kraven pa deras roll samt hur de omsitter sitt ledarskap i praktiken
och vilken/vilka ledarskapsmodeller detta kan relateras till. Vi har utifran detta syfte

formulerat vara undersokningsfragor enligt foljande:

* Vad krivs for att vara sportchef i en svensk fotbollsforening pa elitniva?

* Vilka ledaregenskaper anser sportchefer dr nodvéndiga for att leda en klubb?

Vi har anvént oss av en semi-strukturerad kvalitativ intervjumetod riktad till atta
sportchefer.
Respondenternas svar diskuterades med stod av tre ledarskapsteorier som sedan 1ag

till grund for var empiri, analys och slutsats.

De sportchefer som har intervjuats har olika bakgrund och ledarstilar. Samtidigt tyder
undersokningen pa att de fungerar som ledare i de organisationer dér de dr
verksamma. Det kan dérfor vara svart att dra generella eller langtgaende slutsatser om

vilka explicita krav som stills for sportchefsrollen, utifran var studie.



Abstract

Sport managers at the elite level in Swedish football have the ultimate responsibility
for the club sports organization. Today’s club football can be seen as a major
enterprise, which is followed, by media, supporters and sponsors. The pressure on the
sport managers is therefore high both on a leadership level and for taking the
responsibility for the actual sport results. These are important points for our

investigation of the sport management leadership.

The aim of this project is that from the sport managers own perspectives try to
understand how they experience the demands put on them as leaders and how they
practice their leadership. The practiced leadership is further discussed in relation to
three different leadership models.

The following are the questions we have searched answers for:

* What are the requirements for a sport manager in a Swedish elite football
club?

*  What leadership’s abilities are needed for the role as a sport manager?

We have used a semi-structured qualitative interview method. The respondent’s
answers have been related to three leadership models, which are discussed in our

analysis and conclusion.

The sport managers have different background and leadership styles.
Still they do function equally well as a manager in their organization. Therefore it can
be hard to draw general conclusions about explicit requirements for the sport manager

role, from our study.



Forord

Inledningsvis vill vi tacka respondenterna som deltagit i var undersokning och for att
de tagit sig tid att svara utforligt pa vara fragor. Respondenternas deltagande har varit

helt avgorande for denna undersékning.

Vi vill ocksa tacka varandra for ett bra och fungerande samarbete, dir framgangarna
legat i att vi jobbat utifrdn vara specifika styrkor och svagheter.
Till sist vill vi rikta ett tack till vara familjer som motiverat och stottat oss i med- och

motgang.

Nyckelord: Ledarskap, sportchef, fotboll, Allsvenskan, Superettan



I 0 0T LT U 6

I 22 15 ¢ e o1 6
1.2 ProblemdisSKUSSION ... 7
I 20 1 8
1.4 FragesStallning ... s ssssssssssssssss 8
1.5 DefiNitIONET . ————————————— 8
LT BN U S5 11 < 1 TP 8
LT o131 2 9

1.5.3 SPOILCRET ..ot s 9

1.6 AVEIaNSNINGAT oo s 8 10
2. Tidigare forsKning ... 11
0 0 =T B2 0] ) o 11
2.2 Path-Goal-theory ... s 13
2.3 Multidimensionella ledarskapsmodellen ... 14
2.4 Knowledge Management........osmsssmsmsmsssssssmssssssssssssssssssssssssssssssssssssassssssssassssssssns 17
2.5 Sammanfattande diSKuSSION .....ccn—————— 19

R TR/ (] 0 21
K200 T o 0T o 22
3.2 TillVAZABANGSSAE..cersirrrrrrrrsssssisssssssssssss s s s s sp s sp e s sp e e se e s e snn s 23
3.2.1 UtfOrmning @V fTAZOT ... cuuereesereseesseesssesssessssesssssssssssesssssesssssssessssessssesssssssssssssssassssssssssenes 24

3.3 Icke sannolikhetsurval ... ————————— 24
3.4 BOTHIall ... —————— 25

0 08 1 1 1. ) o 26
4.1 ArbetSOMIAAEN ...cuiviercississsssssisss s 26
720 01 01 26
4.3 Arbetserfarenhet.......—————————— 27
4.4 FotbollShaK@Irund ... s ssssssssssssssssssssssssssssssens 28
TR T = 7 o 29
4.6 LedaregenSKaAPer ....cuimississssssssssssssssssssssssssssss st s s sssss s sssssssasssssssssssssssssassnens 30
4.7 Utvardering av arbete ... 31
4.8 Egenskaper och kompetenser Som fOrvantas........umnm. 31
4.9 TiPS OCH TAd ..o s s 32

LT 1 1 1 33
5.1 Teori 0Ch PraKktiK.....sssssnsssss s s sns 33
5.2 Utbildning och arbetslivserfarenhet..........————— 33
5.3 LedaregenSKaPer ... st ssssas s sss s s ans 34
5.3.1 ANPASSNING e.rrtieerirerireiriesisssse s bbb 35
5.3.2 STEUATION weurrereeuesserseessessessesssessessesssessessessssssessesssessessessssssessessssssessessssssessessesssessessesssessessessesssessesseeas 35
5.3.3 ULVALAETING wevrvverreieeiresesissssssssssssssssessssssssssssssss s sssss s ssss s sesssssssessssssss s s s s 36
STULSALS. .. ————————————————_————— 38
DiSKUSSION v sssssssss s sssssasasasnes 39

S T =] 3 =) 4 ) o 40
£ 20 0 0 o =) i L 40
8.2 Vetenskapliga artiKIar ... sssssssns 40
8.3 Elektroniska Kallor ... 41



1. Inledning

1.1 Bakgrund
Fotboll dr storsta sporten i vérlden. Enligt The Fédération Internationale de Football
Associations (FIFA) senaste undersokning, finns det 265 miljoner fotbollsspelare 1

virlden.'

Fotboll har utvecklats fran att tidigare uppfattas som enbart en sport till att idag
forknippas som en egen kultur med stor paverkan pa manga ménniskor i virlden.
Fotboll har blivit en arena for moten och samverkan mellan ménniskor fran olika

lander, etniciteter och socioekonomiska grupper. Bade pa och utanfor plan.

Vi, Jimmy och Mattias, har bada praktisk erfarenhet av denna kultur och vi har sett

manga fordelar som fotbollen har, bade for aktiva och for publik.

Forutom alla 265 miljoner fotbollsspelare finns det médnga ménniskor som foljer sina
klubb- och landslag i allt de gor, pa och utanfor plan. I Sverige sag 2.8 miljoner

personer VM-finalen 2014, mellan Tyskland och Argentina.’

Med detta engagemang och intresse som finns for fotbollen foljer dven forvéintningar
och krav fran askadare och supportrar. For att svara upp mot dessa krav behdvs
ménniskor runt om fotbollsspelarna med uppgift att stotta lagen och se till att allt
fungerar. De handlar om en arsenal av olika ledare och funktionédrer som med olika
redskap ska se till att verksamheten fungerar och att lagen levererar. Till stod for
organisering av verksamheten och for utovandet av ledarskap finns teorier om hur

utveckling och kvalitet bast ska framjas.

En av de anstéllda, som har en viktig roll for att fotbollsklubben ska fungera, &r

sportchefen.

! http://www.fifa.com/worldfootball/bigcount/registeredplayers.html

2 http://www.idrottensaffarer.se/tv-nyheter/2014/07/28-miljoner-svenskar-sag-vm-finalen




1.2 Problemdiskussion

Sportchefen har det storsta sportsliga ansvaret 1 en fotbollsforening.
Tjdnsten omfattar bland annat rekrytering av spelare, ledare och medarbetare till
foreningen. I uppdraget ingér ocksa att vara chef for dessa personer och fatta beslut

inom befintliga ramar och resurser. (Se kapitel 1.5.3)

Sportchefernas nyckelposition i foreningarna Gppnar for en diskussion om formagan

att 1osa problem utifran kompetens och ledarskap.

Det handlar bland annat om:
* Vilka kompetenskrav som stills pa dagens sportchefer
¢ Utbildningens betydelse for ledarskapet
* Nyttan av tidigare arbetslivserfarenheter
* Ledaregenskaper och ledarstilar

* Betydelsen av praktiska erfarenheter fran sporten som spelare/ledare

Sett till dessa och andra utmaningar som sportchefer star infor relaterar litteratur till

begreppet "Sport management”.

P-G Fahlstrom problematiserar relationen mellan ”Sport management” och praktiskt
management. Han menar att ”Sport management” som akademisk disciplin spdnner
over flera akademiska omraden som till exempel, juridik, ekonomi och
organisationsteori, men nir dessa kunskaper ska omsittas i praktiken tillkommer
ledarskapsdimensionerna. ”Sport managers” kan ha akademisk bakgrund eller sakna
formell utbildning men nér dessa kunskaper ska omsittas i praktiken utdvas ledarskap
enligt Fahlstrom. Darfor dr ocksa ledarskap, enligt hans mening, en central del i Sport

management.3

3 Broberg, I. etal. Perspektiv pa sport management, SISU Idrottsbocker (2004) .76



Fahlstroms diskussion aktualiserar fragan om ledarskapets bakgrunder och dess
praktiska utévande. Tillimpningen av ledarskapet handlar bade om teori och praktik.
Men ocksa om relationen mellan dessa. I undersokningen kommer svar att sokas pa
dessa fragor utifran atta konkreta fall. Sportchefer kommer att subjektivt fa beskriva
hur de tillampar relationer mellan teori och praktik eller akademi och konkret

handlande.

Sportchefernas beskrivningar av sina uppdrag kommer att relateras utifran teorier om

Knowledge Management, multidimensionellt ledarskap och Path-Goal teorin.

1.3 Syfte

Det finns manga aktorer i sammanhanget som bade har erfarenheter och synpunkter
pa sportchefens kompetens och roll. I denna undersokning fokuseras det pa
sportchefernas egna erfarenheter. Undersokningen syftar till att utifran sportchefers
egna perspektiv och utsagor forsoka forsta hur de uppfattar kraven pa sin roll samt hur

sportcheferna omsitter sitt ledarskap 1 praktiken.

Milet ar att uppsatsen ska kunna vara till underlag for fotbollsorganisationer som ska

anstélla en sportchef eller underlag for personer som i framtiden vill bli sportchefer.

1.4 Fragestillning
* Vad krivs for att vara Sportchef i en svensk fotbollsférening pa elitniva?

* Vilka ledaregenskaper anser sportchefer dr nodvéndiga for att leda en klubb?

1.5 Definitioner

1.5.1 Allsvenskan
Allsvenskan har funnits sedan 1924* och omfattar idag 16 lag. Alla lag méoter

varandra tva ganger under sdsongen och de som tagit mest poéng (3 poing for vinst

4
www.allsvenskan.se




och 1 poédng for oavgjort) vinner serien. De lag som har tagit minst podng under
sdsongen dker ur Allsvenskan och flyttas ner till Superettan. En sdsong omfattar 30

matcher.

1.5.2 Superettan
Superettan dr Sveriges nést hogsta serie med totalt 16 lag. De tva lag som tagit mest
podng under sdsongen flyttas upp till Allsvenskan. De tva lag som tagit minst podng

flyttas ned till Division 1.°

1.5.3 Sportchef

Enligt V Mustafa dr en sportchef eller en Sport manager som det heter pa engelska en
person som brinner for idrotten och idrottsménniskan. Han ska ha sociala
ledaregenskaper, inte vara rddd for forandringar, utan vilkomna utveckling och nya
idéer. Han ska dven ha kvalitéer som en nutida chef har idag, som att vara medvetet

serviceinriktad i alla ligen. °

En sportchef inom fotboll har ett centralt ansvar for att klubben nér sina sportsliga
mal, bade pa kort och pa lang sikt. Narmast undantagslost har sportchefen det centrala
ansvaret for den sportsliga verksamheten, vid sidan av féreningens VD.

Sportchefen har som frimsta uppgift att rekrytera fotbollsspelare och personal till
foreningen. De som ingar i personalen dr bland annat: ekonomiansvariga,
marknadsansvariga, press/media ansvariga och dven ledarstaben.

Ledarstaben bestar av flera personer sa som trénare, assisterande trinare,

styrketrdnare, lagledare, ldkare, sjukgymnast med flera.

Utover rekrytering har sportchefen ett flertal andra uppgifter som ingar i ett ledarskap

och delegering av arbetsuppgifter. (Se kapitel 4.1)

Dagens sportchefer har olika bakgrund. De flesta har varit aktiva elitfotbollsspelare

eller varit aktiva som trdnare. Det finns dven de som har varit framgangsrika i

> www.superettan.se

® Mustafa V, The study of sport manager’s decision making styles who are working in Center and Rural
Organizations of General Directorate of Sport, Turkish Journal of Sport and Exercise, Vol 16, NO 1,
(2014), 5.95 -103




néringslivet och som dndrat riktning i sin karridr, till forman for idrotten. (Se kapitel

4.2 -4.4)

1.6 Avgrinsningar

Positionen och tjdnsten sportchef finns inom en méngd olika idrotter. Vi har valt att
fokusera pa sportchefer for herrlag i fotbollens tva hogsta serier.

Dagens seriesystem omfattar fotbollsklubbar fran Allsvenskan ner till division 7.

Samtliga klubbar 1 Allsvenskan och Superettan har en anstélld sportchef.

Enligt Svenska Fotbollforbundets regelverk dr det skillnad pa amatorklubbar och
elitklubbar. De fyra hogsta serierna, Allsvenskan till division 2 &r elitklubbar och dér

maéste alla spelare skriva p4 ett spelaravtal for att spela i representationslaget. ” ®

Vi har valt att avgrinsa oss till elitfotbollsklubbar i Sverige med fokus pa Allsvenskan

och Superettan.

Att vi viljer att avgrinsa oss till dessa tva serier dr for att det sétts hoga krav pa
rekryteringsprocessen av sportchef. I divisionerna under Superettan &r kraven ldgre.
De tva hogsta serierna omfattar 32 lag tillsammans. Av dessa har vi valt att intervjua

sportchefer fran atta lag.

Vi har valt att avgrinsa oss till atta stycken klubbar da vi anser att 25 procent av alla
sportchefer 1 Allsvenskan och Superettan ger oss mdojlighet att hitta samband till en

storre del av populationen.

7 http://fogis.se/ImageVault/Images/id 38711 /scope_0/ImageVaultHandler.aspx, "Professionell
spelare” § 15.
Malmsten. K, Pallin. C, Idrottens féreningsrdtt, Norstedts juridik, (2005), s. 135-137
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2. Tidigare forskning

2.1 Ledarskap

Ledarskap kan praktiseras pa manga olika sitt och i olika situationer. Verksamheten
och omféanget av den é&r ofta styrande for hur det utfors. Att leda en stor organisation,
som till exempel bolag som Volvo eller Vattenfall, kridver andra fiardigheter i

management dn vad som ér fallet for ledarskap 1 mindre organisationer eller grupper.

Till exempel menade John P Kotter att ledare i storre organisationer anses ha svarare
att ta beslut dn chefer i mindre organisationer pga. att det dr svart for ledaren att finnas

tillgéinglig och svara pé de viktiga frigor som de anstillda har.’

Det finns omfattande forskning om ledarskap och management som ofta syftar till att

soka slutsatser kring fragan om vilken ledarstil som nar mest framgang. Omfattningen
av litteratur och erfarenheter i &mnet innebir att fragestéllningen behover avgrinsas. |
det foljande gors en sadan utifran en kategorisering av olika ledarstilar som beskrivs i

litteraturen. '°

Begreppet ledarskap &r ett mangtydigt begrepp som saknar nagon exakt definition.
Diéremot dr majoriteten av definitioner 6verens om att utforandet av ledarskap sker av
en eller flera personer, interpersonell process. Fokus ligger i att paverka andras
aktiviteter genom att leda och styra dem i en riktning som ocksa Chelladurai har
definierat.

Ledarskap kan bade ske i en organiserad form och i en omedveten form. Den
omedvetna formen har vixt fram ur den radande situationen utan férutbestimd

organisation.

11

9 Yukl, G. Ledarskap i organisationer, Pearson Education Ltd (2012) s. 45
10 Broberg, |. etal. Perspektiv pG sport management, (2004) SISU Idrottsbocker s. 71-80

1 Yukl, G. Ledarskap i organisationer, Pearson Education Ltd (2012) s. 4-6.
Hvenmark, J. etal. Ar idrott nyttigt, SISU Idrottsbécker, (2012) s. 138-139

11



En summering av Chelladurai efter att han tolkat olika ledarskapsdefinitioner:

”Alla definitioner pad ledarskap betonar att det handlar om en interpersonell process
ddr syftet dr att paverka och motivera medarbetare att verka mot individuella mal

eller gruppmal.”

I det foljande diskuteras tre teorier om ledarskap som kan appliceras pa de
verksamheter som sportchefer arbetar med. Avsikten med avsnittet dr att soka
forklaringsmodeller som ger stod till forstaelsen for hur sportchefer arbetar i

praktiken.

Tva av teorierna fokuserar pa ledaren och hur ledarens egenskaper interagerar med
gruppen beroende av sammanhang. Den tredje teorin tillfor ytterligare ett moment 1
ledarskap genom att man tydligare uppmérksammar betydelsen av att dokumentera,

utvirdera, analysera och ldra av genomford verksamhet.

Undersokningen har en upptidckande explorativ ansats och syftar till att na kunskap
och forstaelse kring sportchefers roll och betydelse for klubbfotboll. Det finns ett
flertal teoretiska forhallningssitt for att forsta ledarskap och ofta kompletterar de
varandra men har skillnader 1 fokus. Ett sitt att kategorisera dem ér att se till teorier
som syftar till att forsta villkoren for ledarskap. Andra teorier &r sérskilt inriktade mot
ledarskapsstilar. Ett tredje teoribildning kan beskrivas som mer holistisk. Det vill siga
att de soker végar for att forklara hur delarna i en organisation ska kunna forenas sa
att helheten vixer fram. I dessa teoribildningar dr kunskaper och kunskapsforvaltning

viktiga egenskaper.

Den multidimensionella ledarskapsmodellen, Path-Goal teorin och Knowledge

Management kan séga svara mot dessa tre kategorier.

12 Broberg, |. etal. Perspektiv pG sport management, (2004) SISU Idrottsbocker s. 86-89
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2.2 Path-Goal-theory

Path-Goal theory som pa svenska kallas malvégsteorin dr framtagen for att inge
forstaelse kring hur ledares beteende paverkar underordnades prestation och
tillfredstéllelse. Malvigsteorin bygger dven pa att ledaren fokuserar pa malet och
anpassar sedan vigen for att na dit efter kontexten. Teorin har dven studerats och

applicerats i sammanhang som inte enbart ror féretag eller myndigheter.

Ledaren ska enligt Path-Goal vara en “facilitator”, en hjélpare at foljarna vilket ska
leda fo6ljarna till att uppna sina mal och definiera malen. Utifran hur f6ljarna lyckas

med sina mal méter man ledarens kompetens att leda. '

For att ledaren ska ha mojlighet till att utveckla de underordnade optimalt &r ledaren
beroende av de underordnades egenskaper samt uppgifternas karaktér. Beroende av
dessa aspekter kommer ledarens och medarbetarens forutséttningar uppsta.

Robert House foresprakade att ledaren kan paverka foljarens prestation om ledaren

belonade méluppfyllelse, klargjorde mél samt undanrdjde prestationshinder."

Houses fyra olika ledarskapsstilar:

* Stddjande ledarskap- innebér att ledaren stottar sina foljare och bryr sig om
sina foljare genom att bidra med en bra miljo. T.ex. ar vissa perioder tyngre dn
andra och om ledaren stottar sina foljare kan det leda till en positiv effekt och
resultera i att foljaren presterar ett bittre resultat. Genom att foljaren far stod
och kénner fortroende minskar oron samt okar sjalvfortroendet.

* Styrande ledarskap- innebér att ledaren styr, kontrollerar, planerar och
samordnar for sina foljare. Da arbetet kan vara svart att genomfora for foljarna
vilket kan bero pa brist pa erfarenhet kan direkt ledarskap underlitta och
framforallt uppskattas for foljarna.

* Deltagande ledarskap- innebdr att ledaren behandlar sina foljare som

jambordiga, foljare uppmanas till att horas. Foljarna nar mest framgang da

13 Yukl, G. Ledarskap i organisationer, Pearson Education Ltd (2012) s. 174-179

14 Vandegrift, R. & Matusitz, J.” Path-Goal Theory: A Successful Columbia Records Story”, Journal of
Human Behavior in the Social Environment, Vol 21, (2011) s. 350-362

15 Hassmén, P, Hassmén N, Idrottsledarskap, Natur kultur, (2010), s. 154- 155

13



uppgifterna dr ostrukturerade och da ledaren inkluderar f6ljarna som
Jjambordiga.

* Prestationsinriktat ledarskap- innebdr att ledaren har fullt fortroende for sina
foljare och foljarna fér ta ansvar for att uppna malen. Uppgifterna bor da vara
komplexa och varierade vilket leder till att f6ljarnas arbetsuppgifter blir
utmanande. Foljarna kommer da fa forstirkt sjalvfortroende av att fria hander

ges fran ledaren. '°

2.3 Multidimensionella ledarskapsmodellen

Chelladurais multidimensionella ledarskapsmodell 4r en modell som anvinds inom
idrotten. Chelladurai menar att prestationer och tillfredstéllelse med dessa
prestationer, uppnas om ledarens beteende svarar mot de krav och forvéintningar som

finns beroende pé situation och medarbetare."”

16 House, R, A Path Goal Theory of Leader Effectiveness, administrative science quarterly, vol 16,
(1971), s. 321-329

17 Chelladurai, P., & Saleh, S. D. Dimensions of leader behaviour in sports:
development of a leadership scale. Journal of Sport Psychology 2, (1980). s. 34-45.

14



Situation Foreskrivet
beteende

Faktiskt Prestationer

Ledare '
beteende Tillfredstillelse

Forvantat
beteende

Figur 2. Chelladurais multidimensionella ledarskapsmodell enligt Broberg etal,

Perspektiv pa sport management, 2004 s. 86

Denna modell menar att det dr frimst detta foljande tre faktorer att beakta:

*  ”Situationskaraktdristiska, som bestar av idrottens kultur pa organisations-
och klubbniva samt den enskildas niva.”

* ’Ledarkaraktdristiska, som dr uppbyggda av ledarens mal, motiv, bakgrund,
utbildning, erfarenheter och virderingar.”

* ”De aktivas karaktdristiska, som dr prestationsmotiv, erfarenheter av tidigare

ledare, attityder och viirderingar.” "

Denna modell visar att utGvarens prestation och tillfredstéllelse paverkas av ledarens
forvantade, faktiska och foreskrivna beteende. Eftersom idrott ar resultatinriktad

svarar denna modell mot karaktiristiska som priglar sport. '’

18 Broberg, |. etal. Perspektiv pG sport management, SISU Idrottsbocker (2004) s. 86-88
19Jowett, S, Lavalee, D, Social Psychology in Sport, Vol 10, Human Kinetics, (2007) s. 58-73
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1. ”"Med foreskrivet beteende menas att kontexten och de underordnade
tillsammans sétter ramar for hur en ledare ska vara.”

2. ”Med forvintade beteendet styrs bade av de aktivas erfarenheter och
forvéntningar samt av situationsfaktorer. De aktivas alder, niva, ambitioner,
tidigare erfarenheter etc. paverkar naturligtvis de forviantningar de har pa hur
en ledare 1 deras idrott ska vara.”

3. ”Det faktiska beteendet dr en produkt av den paverkan ledaren utsitts for av
aktiva och kontexten samt ledarens egen bakgrund och personlighet. Denna
produkt kan ses som en blandning. I en viss situation dr blandningen vildigt
mycket paverkad av de krav som finns fran de aktiva, ledaren anpassar sig. I
en annan situation dr ledarens position stark, de aktiva anpassar sig till

ledaren. ” %

Den samlade effekten av det foreskrivna, forvintade och faktiska beteendet dr ocksa
en viktig del i de aktivas prestationer och tillfredstéllelse. Resultatet och
tillfredstéllelsen dr dock sannolikt tva faktorer som paverkar det faktiska beteendet.
Vid framgéngsrika resultat som gér de aktivas vig ifragasitts séllan inte ledaren och
uppfattningen av ledaren &r oftast god. Gar det i motgang ddremot &r det ledaren som
utsitts for kritik och pressen pa ledaren blir storre. Nir pressen och kritiken okar pa
ledaren &r det vanligt att ledaren anpassar sig och paverkas utifran kraven och

forvintningarna som finns pa ledaren. *'

Genom att utga fran Path-Goal-teorin valde Chelladurai och Saleh att utveckla sin
modell och skapa ett test, "Leadership Of Sport Scale”. Testet studerar ledarnas
beteende och vilka beteende som foredrogs av de aktiva.

Som i Path-Goal finns det olika dimensioner av ledarskap och Chelladurai anvinder
sig av fem olika dimensioner i1 Leadership Of Sport Scale. Dessa fem dimensioner

indelas 1 underkategorier som vardera vérderas av en skala.

20 Broberg, |. etal. Perspektiv pG sport management, SISU Idrottsbécker (2004) s. 86-88
21 Hassmén, P, Hassmén N, Idrottsledarskap, Natur kultur, (2010), s. 171- 174
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Dem fem dimensionerna som Chelladurai anvinder sig av:
* Trdning och instruktion
*  Autokratiskt beteende
*  Demokratiskt beteende
*  Socialt stod

* Positiv feedback

Modellen utvecklades i syfte att virdera ledarskapet utifran trédnarens ledarroll

gentemot spelarna. >

Vi ser den dock som anvéndbar i var studie da sportchefen har en 6vergripande
ledarroll f6r den sportsliga verksamheten som paverkar de aktiva direkt och indirekt.
Deras forvintning och uppfattning om hans ledarskap skulle kunna paverka hans sétt

att utforma sin ledarstil.

2.4 Knowledge Management

Knowledge Management (KM) eller kunskapsforvaltning 4r en management teori
som handlar om hur organisationer forvaltar sin kunskap 1 syfte med att skapa kvalitet
i organisationen. Teorin har jimfort med de tva tidigare ett starkare fokus pa ldrande
och kunskapsforvaltningar. For syftet dr det viktigt att organisationens data och
information gors tillgénglig for samtliga i organisationen. Erfarenhetsbaserad
kunskap &r en vital faktor i systemet. Utvirdering av olika typer av insatser och
larande dr viktiga funktioner i KM. En bédrande idé€ ér att reflektioner och slutsatser av
olika handlingar leder till nya kunskaper och effektivare handlingsalternativ.

Utifran ett omvirldsperspektiv stodjer idén organisationers formaga att utifran analys
av den 16pande verksamheten finna nya kunskaper och forhallningssétt for anpassning
till en snabb och foridnderlig kontext.

Managementidén hénvisar till system for att hantera kunskap 1 organisationer med
malet att stodja skapande, kreativitet, inhdmtning, lagring och spridning av

information. >

ZZCheIIadurai, P., & Saleh, S. D. Dimensions of leader behaviour in sports:
development of a leadership scale. Journal of Sport Psychology 2, (1980). s. 34-45.
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I korthet innebér detta:

* Att dialog och informationsforsorjning inom verksamheten ska vara larande
till forman for en dynamisk kunskapsutveckling. ”After action review” och
after action reports” dr exempel pa information som kan foras till
informationskillor. Det handlar saledes om att dokumentera och analysera
genomford verksamhet kontinuerligt i syfte att tillgodogora erfarenheter fran

genomford aktivitet. **

Inom fotbollen kan detta dversittas till den dokumentation som till exempel
videoupptagningar ger och de matchanalyser som alltid genomforts efter en
match. Systematiska utvédrderingar gors inte enbart utifran de sportsliga
resultaten utan ocksa av en rad andra faktorer som har betydelse for
organiseringen av foreningen. Det kan exempelvis handla om praktikaliteter
som utvardering av triningsldger, material eller val av idrottsanldggning till

ekonomiska dverviiganden som investeringar i spelare, ledare och personal. *

* Att nyckelpersoner och experter som har erfarenheter och kunskaper av vikt

for organisationen identifieras.

Fotbollsforeningar dr beroende av olika specialistfunktioner. Det géller

personer som ansvarar for ekonomi, administration, marknadsforing, scouting,
lagledning etc. Gemensamt for dessa specialistfunktioner &r att de har att gora
sig fortrogna med forvéntningar och mojligheter som finns bade inom klubben

och i dess omvirld. 2

23 Ezingeard, JN, etal, Knowledge Management at Ernst & Young UK: Getting Value Through
Knowledge Flows, (2000), ICIS 2000 Proceedings paper s.93.

Blomé, A, Kunskapsféretaget, Liber Ekonomi, (2000), s. 9-12

24 http://www.kmworld.com/Articles/Editorial/What-Is-.../What-is-KM-Knowledge-Management-
Explained-82405.aspx

2 http://www.kmworld.com/Articles/Editorial/What-Is-.../What-is-KM-Knowledge-Management-
Explained-82405.aspx
26 http://www.kmworld.com/Articles/Editorial/What-Is-.../What-is-KM-Knowledge-Management-
Explained-82405.aspx
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Marknadsforare har till exempel som uppgift att stidrka klubbens varumirke
genom att identifiera nyckelpersoner eller malgrupper som stodjer en sadan
utveckling. Den nyckelperson i féreningen som arbetar med scouting behdver
identifiera spelare som kan komplettera eller utveckla laget bade inom

klubben och fran andra féreningar.

Ytterligare ett exempel pa betydelsen av att identifiera nyckelpersoner av vikt
for organisationen dr arbetet inom ledarstaben. Han har bland annat till uppgift
att utifran ett antal kriterier vilja andra nyckelpersoner for laget som till
exempel kapten. Samtidigt har kaptenen till uppgift att fungera som en ldnk
mellan spelarna, trdnarna och ledningen. I det arbetet dr det vésentligt for
kaptenen att finna samtalspartners som tillgodogor sig de erfarenheter han har
att formedla.

Tillgangen till en 6ppen och tillgidnglig information &r en vital faktor for de
olika experterna inom foreningarna. Exempelvis kréver scouting kunskaper
kring vad klubben soker for spelare inom givna ekonomiska ramar. |
marknadsforingen av foreningen och sokande efter sponsorer behover vidare
foreningens virdegrund vara tydlig. Klubbens varumirke &r starkt beroende av
vilken publik man riktar sig till samtidigt som dven spelartyper ska passa in i

klubbens sjilvbild. ¥

2.5 Sammanfattande diskussion

Teorierna vi har anvént oss av har varit till fordel for den empiri som samlats in fran
intervjuerna. Tva av de utvalda teorierna behandlar direkt ledarskap, vilket som
tidigare namnt dr ett stort akademiskt omrade.

Respondenternas svar kan vid tillfillen skilja sig i sittet de formulerar sig men 1
slutindan ha samma innebord. Aven fast respondenterna har svarat med olika ord har
vi med stdd av teorierna kunnat foga samman ord till kidrnkategorier. Ddrigenom har
vi kunnat identifiera monster och samband i intervjusvaren. Detta illustreras i bilaga 3
dér vi har identifierat olika element fran svaren som kan aterfinnas i de tre

ledarskapsteorierna.

27 http://www.kmworld.com/Articles/Editorial/What-Is-.../What-is-KM-Knowledge-Management-
Explained-82405.aspx

19



Vidare har undersokningen inte varit inriktad mot att prova giltighet och hallbarhet i
olika teorier. Ddremot har teorier sokts for att ge stod i forstaelsen av intervjusvaren
och for att se dessa i sammanhang. En reflektion fran kartldggningen av teorier som
genomfordes infor urvalet dr att manga av dem ér specialiserade. De hanterar ofta
ledarskapet i sig utan att se till dess sammanhang. Det var déirfor intressant att
diskutera sportchefernas ledarskap utifran perspektiv av kunskapsforvaltning. KM
intresserar sig for kontexter som tydligt kan anpassas till de villkor som omger en
sportchef. De handlar till exempel om ldrande och analys bland annat genom olika
typer av uppfoljningar, dialog, gemensam tillgang till information och platsens
betydelse. I tolkningarna av intervjusvaren ger teorierna stod till att identifiera
handlingsutrymmen och faktiska beteenden till forman for jamforelser mellan de olika
sportcheferna. De mer fordjupade ansatserna som Path-goal och den
multidimensionella ledarskapsteorin representerar kompletterar KM:s mer holistiska
perspektiv pa organisationsutveckling. Det handlar om att mer precist kunna relatera

intervjusvar till kiinda begrepp for att underlitta analys och generalisering.
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3. Metod

I det foljande redogors vart tillvigagangssitt for att uppna syftet samt motivera val av

metoder.

Strategin har varit att utfora en kvalitativ undersokning med atta sportchefer, dir vi

anvint oss av semi-strukturerade intervjuer. **

En semi-strukturerad kvalitativ intervju innebér att man stiller 6ppna fragor och
foljdfragor i en djupare intervjuform i motsats till kvantitativ metod. Férdelen med
denna metod ir att det ges utrymme for individen att sjdlv beskriva hur den tolkar och
ser pa situationen. Det liggs mer fokus pa ord dn pa kvantifiering, vilket ger ett mera
djup i undersokningen. Tolkningen och analysen fokuseras pa djupet i svaren hos
respondenterna. Djupet framhidver svar som har storst effekt och spelar storst roll pa
de undersokningsfragor som analyseras.

Angreppssittet ger utrymmen for sportcheferna att formedla reflektioner och
erfarenheter av ledarskap till forman for analyser av vilka kompetenser och
fardigheter som krévs i arbetet.

Metoden tillater dven diskussion och virdering av ledarskapet. *°

Palitlighet vid kvalitativ undersokning &r enligt Guba och Lincoln motsvarigheten for
reliabilitet som anvinds i kvantitativ forskning. Att undersokningen é&r palitlig kraver
att forskare anvénder oss av ett “granskande synsitt”. Alla faser av

forskningsprocessen ska vara fullstéindiga och tillgingliga. *

I var undersokning har redovisning av faserna varit fullstindiga och tillgéingliga
bortsett fran att vi valt att anvidnda oss av anonyma intervjuer.

Anledningen till att vi valde att utféra anonyma intervjuer var pa grund av att ge
respondenterna anonymitet. Vi ansag att chansen var storre att sportcheferna skulle

vara mer frisprakiga vilket i sin tur leder till mer intressanta och tommande svar.

28 Bryman, A. & Bell, E. Féretagsekonomiska forskningsmetoder, Liber, (2011), s. 363-364
29 Bryman, A. & Bell, E. Féretagsekonomiska forskningsmetoder, Liber, (2011), s. 297-306
30 Lincoln Y, Guba, E, Naturalistic Inquiry , Beverly Hills, Calif. : Sage, (1995)

21



Undersokningens empiri &r subjektiv i den meningen att sportcheferna sjélva har fatt
ge svar utifran deras egna tolkningar och uppfattningar av yrket och deras ledarskap.
Subjektiva undersokningar kan enligt oss ses som problematiska, eftersom svaren
saknar perspektiv och jamforelser. Respondenten viljer sjdlv vilka svar han ger, utan
kontraster och krav pa verifiering. Vi har varit medvetna om den bias i form av
subjektivitet som forelag vid intervjuerna. Dock soktes svar pa erfarenhetsbaserade
fragor som knappast andra dn praktiserande sportchefer sjdlva kan ge svar pa, vilket
tillgodosdg undersokningens explorativa syfte. Att sportcheferna blev véara
respondenter var huvudsakligen for att vi ansag att de hade storst mojlighet att ge oss

sa rittvis och korrekt information som mojligt om tjénsten.

Undersokningen omfattar 25 % av alla sportchefer pa elitniva. Vart antagande har
varit att intervjufragorna i kombination med populationen medger en generaliserande
diskussion om monster och innehéll av sportchefernas ledarskap. For att ge perspektiv
pa intervjusvaren diskuteras dessa genom jamforelser som knyts till teoretiska
sammanhang. Undersokningen ger ddremot inte nagra explicita svar pa fragan om det

perfekta ledarskapet och vad som krévs for att uppna detta i en fotbollsforening.

3.1 Pilotstudie
Pilotstudien syftade till att sdkerhetsstélla fragornas relevans samt att fa mojlighet till

feedback pa undersokningens genomférande.
For att minimera misstag och 6ka chansen att uppna bra undersokningsresultat, valde
vi att genomfora en pilotstudie riktat till tva olika sportchefer som inte arbetar pa

elitniva.

Pilotstudien syftade till att vi skulle fa tréning i att intervjua och se hur de svarade

utifran de fragor vi hade.

I och med var pilotstudie kunde vi dven fa kiannedom om hur lang tid intervjun skulle

ta, vilket var viktig information nér respondenterna skulle kontaktas.

22



Vara respondenter i intervjuerna arbetade inte i ndgon av de klubbar vi valt ut att inga

i undersokningen, utan arbetar i klubbar p4 liigre niva.”

Pilotstudien gav oss ytterligare ett flertal aspekter att ta hinsyn till infér kommande
intervjuer, bland annat vikten av att kunna forklara nir fragorna uppfattades som

otydliga. Vi ldrde oss dven att stilla fragor i ett lugnt och metodiskt tempo.

Forsta intervjun genomférde vi via telefon for att bland annat sékerstélla att
inspelningstekniken fungerade. De blev tydligt att bade vi som intervjuade och
respondenten inte fick storas av oljud for att telefonintervjun skulle kunna

transkriberas pa ett optimalt sitt.

Den andra intervjun utférde vi pa plats med den utvalde sportchefen. Aven den
intervjun bidrog till forbéttringsatgirder infor vara kommande intervjuer. Till
exempel hade vi tendenser att i bada vara intervjuer fortydliga fragan efter att den var
stdlld, utan att respondenten fatt chansen att svara. Vilket kunde leda respondenten at

ett visst hall.

Dessa brister, som vi justerade, anser vi 6kade chansen till att forbéttra kvalitén i vara

intervjuer som genomfordes.

3.2 Tillvigagangssiitt

For att vilja ut de atta sportchefer som vi intervjuade valde vi att kontakta de klubbar
som vi kunde tréffa pa plats. I och med att vi sjélva dr bosatta i Stockholm borjade vi
med att hora av oss till de klubbar som driver sin verksamhet 1 Stockholm och som

tillhorde var malgrupp.

Det visade sig att vissa sportchefer i Stockholm, av olika skil, inte kunde medverka i
undersokningen. Av den anledningen fick vi genomféra telefonintervjuer med
personer utanfor huvudstaden. Vi vénde oss till klubbar dér vi hade bekanta och de

fick hjilpa oss att sélja in undersokningen till klubbens sportchef.

31 Bryman, A. & Bell, E. Féretagsekonomiska forskningsmetoder, Liber (2011), s. 191
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3.2.1 Utformning av fragor

Vid utformningen av intervjufragorna lag fokus pa att vi ville ha jamforbara svar som
samtidigt hade utrymme for att vara utforliga. Eftersom fragorna skulle handla om
vad som krévs for att vara sportchef, utgick vi fran vilka erfarenheter de fatt tidigare i

karridren och vilka erfarenheter de tagit med sig till positionen som sportchef.

For att kartldgga vilka ledaregenskaper som édr nodvéndiga for sportchefer fokuserade
vi forst pa hur de sjdlva uppfattade sig som ledare. Dérefter vad de anser vara de

optimala ledaregenskaperna for att leda ett lag pa den hogsta nivan i svensk fotboll.

Vi avslutade intervjuerna med att de sjdlva fick fundera kring vad de tycker ér
viktigast kring rollen som sportchef och vad som ér viktigt for att bli en framgangsrik

sportchef.

3.3 Icke sannolikhetsurval

Vi valde att anvéinda oss av snobollsurval som ir ett av de tre urvalen inom icke
sannolikhetsurval. Med snobollsurval menas att man forst far kontakt med individer
som dr mindre relevanta for forskningen, men att de 1 sin tur hjéilper till att kontakta

andra individer. *

I och med att vi sjdlva har spelat fotboll pa elitniva, har vi dven lért kidnna viktiga
personer inom svensk fotboll. Dessa kontakter har vi haft stor nytta av i var
undersokning. Genom att anvidnda oss av kontakter som har en relation till vara

respondenter 6kade mojligheterna att de ville delta i intervjun.

Vi skapade ytterligare intresse och fortroende hos sportcheferna genom att belysa att
intervjuerna var anonyma samt dven erbjuda respondentvalidering, genom att de fick

ta del av uppsatsen nir den var klar. >

3 Bryman, A. & Bell, E. Féretagsekonomiska forskningsmetoder, Liber (2011), s. 595
33 Bryman, A. & Bell, E. Féretagsekonomiska forskningsmetoder, Liber (2011) s. 308 figur 13.3
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3.4 Bortfall
Bortfall innebir till exempel att en respondent inte haft mojlighet att svara pa en fraga
av olika anledningar. Det kan till exempel handla om att respondenten inte vill svara

pa specifik en friga eller inte kan svara pé frigan. **

I vart fall hade vi bortfall vid ett tillfdlle. Sportchef 1 hade svarigheter att rittvist
svara pa vissa av ledarstilsfragorna pa grund av olika faktorer och valde darfor att inte
svara pa dessa fragor. Den framsta anledningen till att sportchef 1 inte svarade pa en
del av fragorna var att han ansag sig inte ha haft sin tjanst tillrackligt lange for att ge

ett svar som var sanningsenligt.

34 Bryman, A. & Bell, E. Féretagsekonomiska forskningsmetoder, Liber (2011), s. 122-124
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4. Empiri

I intervjuundersokningen stilldes ett antal preciserade fragor i anslutning till
sportchefernas forutsittningar for att kunna genomfora sitt arbete och deras syn pa ett
effektivt ledarskap. Sportcheferna har forsidkrats anonymitet i undersokningen vilket
har gjort att vi namngett vara respondenter efter den ordning vi intervjuat dem i:
sportchef 1, sportchef 2, sportchef 3 etc.

I det foljande avsnittet redovisas iakttagelser, observationer och citat fran intervjuerna

(se dven bilaga 2 och 3).

4.1 Arbetsomraden

”Jag har helhetsansvar for den sportsliga verksamheten i klubben”

Samtliga sportchefer innehar ett helhetsansvar for den sportsliga verksamheten
samtidigt som tjansten innebér att man fungerar som en ldnk mellan de sportsliga och
styrelsen. Detta innebar ansvar for spelare, ledare, trinare samtidigt som ataganden
krévs utifran andra aspekter utdver de sportsliga sd som forséljning av spelare eller

rekrytering av ledare.

4.2 Utbildning

”Det blev ett sditt att sdiga att jag dr smart”

Majoriteten av respondenterna saknade hogskoleutbildning, tre av de atta
sportcheferna hade studerat pa hogskola/universitet: sportchef 2, sportchef 5 och

sportchef 8.

Sportchef 5 menade att utbildningen inte gav honom sa mycket fordelar i arbetet
bortsett fran bekriftelse da inte manga andra sportchefer hade en hogskoleutbildning.
Déremot anser sportchef 2 och 8 att deras utbildningar som idrottspedagog och
byggingenjor har gett dem fordelar inom jobbet som sportchef.

Utbildningarna gav sportcheferna kunskap 1 hur organisationer fungerar. Dessutom

formade utbildningarna deras ledarstil.
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Diremot har flertalet sportchefer gatt ledarskapsutbildningar samt gatt flertalet kurser
inom sitt yrke. Att det var ett flertal som saknade hogskola- och universitetsutbildning
hade till stor del med att gora att fotbollskarridren tog fart i samma tillfidlle som
eventuella studier skulle vara tilltinkta. ”jag har en paborjad ldrarutbildning.
Pluggade till idrottslirare men blev inte klar, fotbollen tog 6ver och det gick inte att

kombinera.”

Nirmast samtliga av sportcheferna tog dock upp betydelsen av att erhalla kunskaper
som ges av utbildningar. Det gillde sdrskilt i situationer som stéllde krav pa
kommunikation bade med en grupp och individuellt. Psykologi och pedagogik sags
dérfor som strategiska dmnen for arbetet som sportchef. Kunskaper inom ekonomi var
ett annat exempel som lyftes fram. En stor del av sportchefernas vardag handlar om
ekonomi. Den sportsliga verksamheten inom en fotbollsklubb omsitter mycket
pengar. Centralt i uppdraget for en sportchef dr kop och forsiljning av spelare vilket

innebir forhandlingar och kontraktsskrivning.

4.3 Arbetserfarenhet

”Man drar alltid med sig nytta och erfarenheter av olika saker”

Tre av de intervjuade sportcheferna hade erfarenheter fran att ha startat eget foretag
och de flesta hade dven jobbat inom ett yrke som hade uppgifter som var relevanta for
dem i framtiden som sportchef. Samtliga hade en positiv instédllning gentemot sina
tidigare arbetserfarenheter. Intrycket av att tidigare erfarenheter har hjélpt dem dit de

dr idag var starkt.

Gemensamt for sportcheferna var att de arbetat med kontaktyrken, om &n i olika
utstrdckning. Tre av dem hade mer direkta och djupa erfarenheter av mer nira
relationer dér personkdnnedom é&r en vésentlig faktor for att uppna resultat. Det
handlar om erfarenheter frin polisarbete, sociala utredningar och rekrytering. Ovriga
hade att méta de utmaningar som stélls pa en egen foretagare nir det géller

personkdnnedom och formaga att bygga relationer.
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Ytterligare en erfarenhet fran tidigare arbete som bedomdes vésentlig var erfarenheter
av forhandlingar. En av de intervjuade lyfter sérskilt fram vikten av att forsta
motparten. Forstaelsen for den andra partens motiv och villkor sag han som ett viktigt

instrument for att kunna bygga egna argument 1 forhandlingen.

Kreativitet lyftes ocksa fram som en viktig egenskap och nagot som man ansag sig ha
lart sig av 1 arbetet med det egna foretaget. Dessutom menade de fore detta
egenfOretagarna att de i sina tidigare arbeten behdvde ha kontroll 6ver helheten for att

kunna ta ekonomiska konsekvenser av de beslut man fattade.

”Ja verkligen! Som egen foretagare mdste man vara kreativ och hitta smarta
losningar och dven vara en duktig forhandlare. Allt du forhandlar pdaverkar din

privatekonomi och foretaget”

4.4 Fotbollsbakgrund
"I och med att jag har varit i deras situation sd vet jag hur de flesta tinker, om man

nu ska generalisera lite”

Samtliga av de intervjuade har en bakgrund inom fotbollen. De sex sportcheferna som
spelat och varit trinare pa elitniva sags sig ha stor nytta av erfarenheterna fran
sporten. I synnerhet géllde det den forforstaelse de tycker de har fatt fran sina tidigare
erfarenheter. Sportcheferna forklarar detta med att de hade varit med 1 samma
situation som bade spelare och trinare. Detta gav dem kunskaper for att kunna gora
bedomningar av vad truppen och spelare har for behov i bade trining och match.

De tidigare erfarenheterna har ocksa tydliggjort de majligheter och dilemman som
tranare av fotbollslag star infor, exempelvis vid védrvning och fragor som har med de

enskilda spelarna att gora.

Sportchefernas aktiva karridr som antingen spelare eller ledare har hjélpt dem att
bygga relationer med personer inom branschen. Dessa kontakter beskrivs av
sportcheferna vara till stor nytta for deras arbete idag. Sa att ha ett brett kontaktnit

underlittar i flertalet situationer. Sportchef 1 ndmner att en av de férdelar som ges av

28



ett brett kontaktnét dr att man kan radgora med personer om till exempel eventuella

védrvningar.

Jamfort med andra arbetsplatser dr fotbollen starkt centrerad pa att laget fungerar
tillsammans. Detta dr ocksa nagot som sportchefer lyfter fram i intervjuerna. Det
géller att fa ihop en grupp som ér starkt fokuserad mot ett gemensamt mal. Att ha
varit delaktig dr en sddan process ses som virdefull for utévandet av jobbet som

sportchef.

4.5 Ledartyp

”Man varierar sitt ledarskap och mdste vara flexibel i ledarskapet”

Generellt sett kan man pasta att sportcheferna har en gemensam syn pa ledarskap. De
som intervjuats har i ndrmast samtliga fall lyft fram vikten av att delegera ansvar och
uppgifter. Ytterligare en gemensam ndmnare 4r en strdvan efter att situationsanpassa
sitt ledarskap. Sportcheferna menar att man behdver variera sitt sétt att leda beroende
pa olika sammanhang. De podngterar att ménniskor ar olika och paverkas pa olika
satt. Darfor menar de att det dr viktigt att anpassa ledarskapet efter situationer for att

na effektivitet.

En iakttagelse dr dock att sportcheferna lyfter fram flera exempel pa avsteg fran sina

egna principer om delegering och lyhordhet i1 sédrskilda situationer.

En av sportcheferna berittar till exempel specifikt om en hindelse dér hans ledarskap
forandrades beroende pa "personer i personalen, som forsokte ta mer plats och ta

over andras roller”.
Fran att sportchefen hade ett demokratiskt ledarskap tidigare fick han nu ga over till

ett mer forcerat/auktoritért ledarskap. Inte for att han foredrog denna ledarstil, utan

han ansdg sig vara tvungen till detta for att fa sin vilja igenom.
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Ett annat exempel &r en sportchef som varierar sin ledarprofil beroende av vem han
har att géra med. For honom innebir ett situationsanpassat ledarskap att olika
personer 1 organisationen behdver olika typer av styrning, inte inom ramen for

Q99

medinflytande utan pa en skala mellan ett "auktoritédrt” och ”lat ga” ledarskap.

4.6 Ledaregenskaper

”Kor med raka ror, dven om det dr obekvimt ibland sd vinner man pd det i ldngden”

Sportchefernas sjdlvbilder over sitt ledarskap &r liknande. De lyfter fram egenskaper

som lyhordhet, tydlighet, drlighet och tydliga gréinser.

Aven om fotbollen kan uppfattas som en cynisk viirld som ir starkt resultatorienterad
paminner en av sportcheferna om att man inte far glomma att man jobbar med
ménniskor”. En annan av sportcheferna ser det som viktigt att man dr medveten om

att man arbetar med ménniskor och inte dr en “’kall robot”.

Aven om svaren frin sportcheferna pAminner om varandra uttrycker en av dem kritik
mot professionen. Han menar att ledaregenskaper hos sportchefer frimst har att gora
med att man ska vara 6dmjuk och ha fotterna pa jorden. Utover 6dmjukhet anser han
att det inte dr nagon specifik kompetens som dr nodvéndig for yrket. Han anser att det
finns alldeles for manga sportchefer med storhetsvansinne och som 6verdriver sin

makt.

Sportchefer maste kunna ta konflikter, fatta beslut och samtidigt skilja pa sakfragor
och personfragor. Darutdver behover han ta hénsyn till ett flertal fraigor om
foreningens administration och ekonomiska ramar. Utmaningen ligger i att hantera

dessa olika delar i ett sammanhang.

Formagan att kunna sitta tydliga grinser diskuteras av de intervjuade. En av
sportcheferna kan sdgas sammanfatta synen pa detta. Han menar att det handlar om att
ge folk friheter inom ramen for en box. Medarbetarna ska veta vilka granser de
arbetar inom. Dir, inom boxen, ska de ha stora handlingsutrymmen och kunna skapa

kreativitet, driva saker framat men ocksa ta ansvar.
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En aspekt pa lyhordhet dr att sportcheferna behover ta hjélp av personalen for att
kunna I6sa problem. En av dem uttrycker detta som att det &dr viktigt att hitta
problemldsare i gruppen till stod for sitt eget ledarskap. Den néra relationen med
medarbetarna beddms dven som betydande. Eller som en av sportcheferna uttrycker
det:

”Ett skratt underldttar alltid och hellre att du pratar igenom saker dn att maila eller
sms:a ut det man vill sdga. En daglig kontakt och personlig kontakt dr viktigt men

dven att man har hogt i tak.”

4.7 Utvirdering av arbete

[ framtiden kanske, det gar i 100 hela tiden”

Idrott har ett sdrskilt medieintresse vilket sportcheferna tar upp. De uppfattar att deras
arbete fOljs upp och utvirderas kontinuerligt av olika typer av intressenter som
journalister, fans och fore detta spelare.

”jag behover inte folja upp, jag far feedback rdtt snabbt i den hdr tjdnsten frdn

media” skdmtar en av sportcheferna.

Samtidigt framgar det av intervjuerna att egeninitierad uppf6ljning och utvérdering &r
sparsam. En av sportcheferna papekar ocksa att detta dr en brist. Intervjusvaren pekar
dven pa att de intervjuade forhéller sig olika gentemot hur man drar erfarenheter och
lardom av sina verksamheter. Nagon framhaller att tiden inte ricker for uppfoljning,
en annan sédger sig ha nytta av ett sportrad som ger aterforing pa hans och

organisationens insatser medan en tredje anvénder sig av en mentor.

4.8 Egenskaper och kompetenser som forvintas

”Inget krav att vara spelare eller trinare, men det dr en jivla fordel”

Genomgaende i intervjuerna belyser sportcheferna vikten av att ha fotbollskunskaper
och forstaelse for sporten. Motiveringen till varfor det ér till en sadan stor fordel ar
bland annat att man maste veta hur spelare och trinare resonerar samtidigt som man
vet vad som krivs utav dem. En av sportcheferna uttrycker detta som att: ”Man mdste

ha omklddningsrumskdnsla” . 1 detta citat ligger forvéantningar pa att sportchefen har
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sadana egenskaper att han kan forhalla sig professionellt gentemot sina medarbetare

samtidigt som han flexibelt ska kunna byta ledarstil till ett mer ménskligt sétt att vara.

Utover detta tydliggjordes att arbetet inte fungerar som ett vanligt 9-5 jobb utan att
det dr en verksamhet som krdver att man ér tillgéinglig dygnet runt. Detta kridver
passion och att man kénner sig dedikerad till uppgiften.

En sportchef sdger dven att det &r en livsstil som inte gar att jobba med i langre

perioder da det tar for mycket tid och kraft.

Social kompetens dr en annan ingrediens som &r viktig for att kunna hantera jobbet
som sportchef. Du kommer att vara involverad i flertalet relationer och det kriavs da

att du dr en personkénnare och duktig att ta ménniskor.

4.9 Tips och rad

”Man ldr sig av sina misstag”

Sportcheferna hade en tydlig bild av vad deras arbete kriver och hur man nar
framgang, trots insikten om brister i strukturerad uppfoljning och utvirdering av
arbetsinsatser. Deras rad och tips till andra, som funderar pa att bli sportchef, var
relativt entydiga. De lyfter fram professionen som ett kontaktyrke dar formagan att
samspela med andra ménniskor dr avgorande for framgang. Vidare framhéller de den

praktiska erfarenhetsbaserade kompetensen.

Sportcheferna belyser dven att verksamheten har mer karaktiren av en livsstil &n ett

I6nearbete.

Da arbetet 4r mangfacetterad, med manga olika uppgifter, dr det viktig att ldra av
misstag for att utvecklas 1 sin profession. Teoretiska kunskaper ricker inte i alla
situationer. Ytterligare rad var vikten av personkdnnedom, en formaga viktig att

anviénda i forhandlingar.
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5. Analys

Tva fragestéllningar har statt i fokus for var undersokning. De avser fragor om
ledaregenskaper som sportchefer sjdlva anser som nodvéndiga for att leda en klubb
och vad krivs av en sportchef i en svensk fotbollsforening pa elitniva idag. Den sista

fragan diskuteras i slutsatskapitlet.

5.1 Teori och praktik

Tre teoretiska ansatser har legat till grund for att finna forstaelse for sportchefernas
ledarskap och behov av kompetens. I en analys av intervjusvaren &r det svart att
hirleda samtliga sportchefers ledarstilar till en och samma forklaringsmodell. Snarare
griper de tre olika teorierna in i1 varandra nir de provas mot sportchefernas praktik,
sasom de sjdlva uttrycker den (se bilaga 3 tabell 3). Detta kan ocksa sédgas reflektera
traditionell teoriutveckling och lidrande nér grundteser vidareutvecklas och fordjupas
till nya forklaringsmodeller. Det &r dirfor ocksa knappast dverraskande att det dr
enklast att identifiera Path-Goals teori hos sportcheferna eftersom den kan sédgas vara
den mest “enkla” och “grundldggande” av de tre. For att ndarmare kunna diskutera
multidimensionell ledarskap och Knowledge Management behdvs sannolikt en

djupare undersokning dn vad som har astadkommits i denna text.

Det gér dock att tillimpa delar av samtliga teorier pa det empiriska materialet. I det

foljande fors en sadan diskussion.

5.2 Utbildning och arbetslivserfarenhet

Av den teoretiska referensram som diskuterades tidigare framgar betydelsen av den
forforstielse som ledare har. Aven om teorierna inte explicit fokuserar p utbildning
markerar de vikten av forforstaelse. Handlingar och 6verviaganden som gors i

konkreta situationer kan oftast hérledas till tidigare erfarenheter och utbildningar.
Detta dr en slutsats som ocksa bekréftas i intervjuundersokningen. Sportcheferna

hénvisade i samtliga fall till hur deras utbildningsbakgrunder paverkar deras stt att

leda. Ytterligare en slutsats fran materialet dr att sportchefernas basutbildningar skiljer
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sig at vasentligt. Det blir darmed svart att utifran undersokningens resultat avgora en
ideal utbildningsbakgrund for verksamheten. Det synes snarare som om olika
erfarenheter har tillgodosett olika formagor som format sportchefernas ledarskap. En
gemensam namnare kan dock vara att erfarenheter som erhallits vid specifika

utbildningar inom management ansetts som betydelsefulla.

I befattningen som sportchef tyder intervjusvaren pa att arbetslivserfarenheter har
vigt tyngre dn akademiska utbildningar vid rekryteringen av dem. Majoriteten av de
intervjuade saknade hogskoleutbildning. Samtidigt refererade sportcheferna till
betydelsen av den erfarenhetsbaserade kunskap man fatt i sina tidigare yrkesliv. Det
gillde sdrskilt erfarenheter fran samspel mellan parter som vid forhandlingar eller den
personkidnnedom som olika typer av kontaktyrken ger. I denna bemérkelse kan
sportchefernas ledarskap relateras till de teoretiska utgangspunkter som podngterar
hur foreskrivna, forvintade och faktiska beteenden samvarierar. Erfarenheter fran hur
sammanhang och motparter eller medarbetare styr villkor, situationsfaktorernas

betydelse och flexibilitet i konkreta fall synes viktiga for sportchefernas ledarskap.

Om dn mer betydelsefullt ser man de praktiska erfarenheterna fran de egna
fotbollskarridrerna. Det handlar om att i djupet forsté fotbollens villkor, att bade
kunna vara en del av ett lag pa elitniva och tillhora det kollektiv som en férening
utgor. Detta ses som sirskilt betydelsefullt i uppdraget av att kunna férmedla
stdmningar, intryck och fakta mellan den sportsliga aktiviteten och foreningens

styrelse.

Konkret giller detta en méngd olika faktorer pa en skala fran att forsta jargong,
allvaret 1 olika situationer till organisatoriska och ekonomiska forutséttningar for en
forening. Ett kritiskt forhallningssitt till de intervjuade sportcheferna &r att de
tenderar att legitimera brister 1 utbildning genom att hiinvisa till att praktiska

kunskaper dr mer nodvéndiga for ledarskapet.

5.3 Ledaregenskaper
Sportcheferna lyfter fram ett par karaktéristiska ledaregenskaper som kan hérledas till

Path-Goals teori om ledarskapsstilar. Det handlar om ledarens formaga att delegera,
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att kunna anpassa sig beroende av situationer och att undvika hierarkier. Detta kan
ocksa ses som nyckelfunktioner i Knowledge Management. Ett vitalt element inom
Knowledge Management ir att skapa demokratiska arenor for att tillgédngliggora

dialoger for larande.

5.3.1 Anpassning

Sportcheferna poédngterar vikten av att Gverlata ansvar till medarbetare som
nodvéndig i en organisation. Kompetens och dialog i foreningen é&r tva faktorer som
ses som betydelsefulla for utveckling. Detta stéller bland annat krav pa lyhordhet och
kénsla 1 beslutsfattande. Delegering ses dven som ett stod 1 beslutsfattandet och som

motiverande for medarbetare.

En av sportcheferna uttrycker detta konkret i termer av att hans beslutsunderlag
utokas och forbittras genom att medarbetare ser saker pa olika sitt. Samma sportchef

poéngterar vidare att delegering av ansvar stiarker medarbetarnas motivation.

Delegeringen har dock gréanser. En av sportcheferna formulerar detta som tydligt nér
han anger tydliga avgridnsningar i medarbetarnas handlingsutrymmen. Sportchefen
menar att personalen ska ha fria hdander och hitta sin egen vig, dock inom vissa ramar
som han sjélv formulerar. Sett till Path-Goals teori kan han relateras till ett stodjande

ledarskap (se bilaga 3 tabell 3).

5.3.2 Situation

Situationen kan ocksa ses som styrande for sportchefernas ledarskap. Av intervjuerna
framgar att sammanhanget, det personliga motet och den konkreta hindelsen vigleder
deras forhallningssétt gentemot medarbetare. Sportcheferna uttrycker detta oftast i

termer av “lyhordhet”.
Tre av sportcheferna bendmner sérskilt vikten av att anpassa sin ledarstil efter person

eller situation. En av dem hinvisade till hur han skiftat ledarstil beroende pa

situationen. Styrande for forindringen var hans egen upplevelse av att kunna na fram,
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fa sin rost hord och for att na uppsatta mal. Ett situationsanpassat ledarskap bygger pa

att man varierar sin ledarstil for att effektivt nd mélen.

De sportchefer som mer explicit tar upp sitt forhallande ett situationsanpassat
ledarskap forklarar detta med att ménniskor &r olika och att konkreta héndelser och

situationer varierar vilket innebér anpassning till sammanhang.

Detta dr ett forhallningssétt som stéller krav pa lyhordhet hos ledaren att kunna lédsa

av situationen rétt oberoende av egna fordomar och med en hog sinnesnérvaro.

Att moten ger utrymme for dialog dr ocksa en faktor som lyfts fram i intervjuerna.
Man lyfter fram betydelsen av lyhordhet och nirvaro i situationen, “alla ser saker pa
olika sétt”, som en av sportcheferna uttrycker sig. Lyhordheten blir ddrmed ett
instrument for sportcheferna sa att de kan skapa forutsittningar for att ta till sig och
viga olika argument och upplevelser infor ett beslut. Exempelvis uttrycker en av
sportcheferna detta som: “man ska lyssna pa alla individer och forsoka ta till sig vad

de siger”.

I undersokningen finns det dven exempel pa nér ledare inte behérskar situationen nér
han brister i principer som han sjédlv ser som viktiga. Detta utrycks kanske tydligast
hos en av sportcheferna som byter fran en demokratisk ledarstil till en mer auktoritir

ledarstil, som han sjdlv tycker dr ett simre ledarskap.

5.3.3 Utviirdering

Det idr sdllan som sportcheferna uttrycker sitt ledarskap 1 ord som ldrande och
kunskapsforvaltning. Vid intervjuerna forholl sig ocksa sportcheferna kortfattat
gentemot fragestillningen. Man hade séllan genomtidnkta idéer eller systematiska
arbetssitt for att folja upp och utvirdera den verksamhet som man ansvarade for. Ofta
hénvisade de till den aterforing som verksamheten far mer eller mindre automatiskt
via konkreta sportresultat och analyser fran media. Manga hénvisar dessutom till det
“hoga tempot” och att beslut maste fattas 16pande vilket sker pa bekostnad av
utvirdering. Négra av dem ser dock betydelsen av reflektion och analys som de

hoppas finna tid till i framtiden.
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De som utvérderar sitt arbete dr positivt instéllda till det och tycker att de far med sig
lardomar som de anvinder sig av 1 framtiden.
Vikten av att fa utomstaende expertis inom sitt omrade som tva av sportcheferna

ndmner ses som utvecklande och givande for dem i deras ledarskap enligt KM.

Tre av sportcheferna reflekterar kring betydelsen av utvirdering och hur deras
verksamhet kan forvalta kunskaper i syfte att skapa kvalitet i foreningen. Tva av dem
arbetar aktivt med fragan emellertid pa olika sitt, via ett sportrad respektive ett
mentorskap. Mentorskapet innebar bland annat att sportchefen fick reflektioner pa
héndelser som var ”utanfor hans egen bubbla”. Han menar att detta gav honom nya
insikter och perspektiv pa sin verksamhet av stort védrde. Sportradet, som bestod av
representanter av olika delar av foreningen, hade delvis en annan funktion i aterféring
av erfarenheter. De utvirderingar som dgde rum inom ramen for sportradet
fokuserade mer pa problem och majligheter i verksamheten &@n pa det personliga
ledarskapet. Det tredje exemplet avsag inte ett Iopande forhallningssitt gentemot
verksamheten. Sportchefen refererade till hur han drog nytta av reflektioner kring

héndelser och situationer i tidigare verksamheter.

Sammanfattningsvis kan det kanske ségas att de tre sportcheferna uttryckte
ambitioner med utvirdering som paminner om de idéer om kunskapsforvaltning som
uttrycks i Knowledge Management. Deras reflektioner och slutsatser fran olika

héndelser ansags leda till nya kunskaper och bittre sitt att leda sin verksamhet.
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6. Slutsats

De sportchefer som har intervjuats har olika bakgrunder och ledarstilar. Samtidigt
fungerar ledarna i de organisationer dér de dr verksamma. Undersokningsresultaten
pekar inte i ndgon annan riktning. Det kan dérfor vara svart att dra for langtgaende

slutsatser om vilka explicita krav som stélls for sportchefsrollen, utifran var studie.

Diremot urskiljer undersokningen ett antal egenskaper som synes nodvéndiga for
rollen som sportchef. Dessa kan hérledas bade fran teorier om ledarskap och fran vad
sportcheferna sjdlva har uttalat, men ocksa klyftan dér emellan. Intervjuerna gav

utrymmen for reflektioner kring potentialer till forbattringar av ledarskapet.

Ytterst handlar en sddan diskussion om balansen mellan teori och praktik. I materialet
dominerade erfarenheter fran praxiskunskap. Sportcheferna hade sillan akademiska
meriter. De fokuserade ocksa pa betydelsen av erfarenhetsbaserade kunskaper och
tysta kunskaper som é&r svara att formedla teoretiskt. Sportcheferna poidngterade
formagor som passion, lyhord, dedikation och i synnerhet forstaelse fran de
sammanhang och villkor som fotbollen gestaltar. Med stor sannolikhet dr dessa ocksa

nodvéndiga egenskaper for en sportchefs ledarprofil.

Bristen pa kunskaper som formedlas via akademi och vetenskap &r pataglig bland
sportcheferna. En slutsats dr att sportcheferna sjilva definierar en rad omraden som de
arbetar inom men som oftast krdver en utbildning som de sjdlva saknar. Det giller till
exempel kunskaper i ekonomi och administration. Ytterligare en slutsats dr franvaron
av tekniker for systematiska uppfoljningar och utvirderingar. Sportchefernas
instéllning och formaga till att utvérdera, ldra och dra slutsatser utifran erfarenheter

var begrinsad.
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7. Diskussion

Sammanfattningsvis anser vi att undersokningen ger oss en bild av hur en utbildning
kan se ut for att matcha kriterierna for en sportchef. Mycket talar for att en
kombination av dmnen som foretagsekonomi, juridik, idrottspsykologi och ledarskap
ar viktiga delar i tjansten som sportchef. Da kunskap om fotboll och den egna
passionen for sporten var viktiga for samtliga respondenter, ser vi Sport
managementprogrammet som vi sjilva gar &r en relevant utbildning for tjansten som

sportchef.

Undersokningen visar, som vi nimner ovan, att man kan ta flera olika végar for att bli
sportchef pa elitniva inom svensk fotboll. Vid ytterligare forskning skulle det vara
intressant att se hur framgangsrika sportcheferna &r beroende pa vilken vig de tagit
och vilken ledarstil har de anvént sig av. Om de som har spelat fotboll pa elitniva nar
mer framgang @n de som jobbat en léngre tid i ndringslivet? Lyckas man bittre med

en auktoritir ledarstil eller en mer delegerande ledarstil?

Det vore ocksa intressant att undersoka hur personer i sportchefernas omgivning ser
pa sportchefstjansten. Bade fran styrelsehdll men dven ur medarbetarnas synvinklar.
En sadan undersokning skulle kunna stirka de svar vi fatt i var undersokning eller

visa pa att man kan se saker pa olika sitt fran olika perspektiv.
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