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Abstract

Idag dr medvetenheten om miljoforstoring och déliga arbetsforhallanden for anstéllda storre
an fOr trettio ar sedan. Att foretag ska ta ansvar och aktivt arbeta for en héllbar utveckling har
blivit ett fenomen internationellt. Denna studie ar en analys av tre svenska
detaljhandelsforetags hallbarhetsredovisning, frdn 2003, 2008 och 2013, med syfte att visa pa
eventuell fordndring 6ver tid. Med en socialkonstruktivistisk spraksyn anvénds delar av
Faircloughs kritiska diskursanalys och Hallidays systemisk-funktionella grammatik for att
undersoka texternas modalitet samt vilka diskurser som préglar hillbarhetsredovisningarna.
Aven hallbarhetsredovisningens omfattning i férhallande till &rsredovisningens totala

omfing undersoks.

Resultatet visar att ett av de tre undersokta foretagen formulerar sin redovisning med starkare
modalitet med &ren. For tva av foretagen blir diskursen som rdr bland annat
arbetsforhallanden storre, medan det tredje foretaget domineras av en miljodiskurs.
Gemensamt for de tre foretagen ér att hillbarhetsredovisningen 6kar i omfattning. En slutsats
ar att hallbarhetsredovisningarna har paverkats av den sociala praktik de 4r en del av.
Globalisering och ett dkat intresse for hallbarhetsarbete hos konsumenterna bor vara en
bidragande faktor till hillbarhetsredovisningens expansion. Att diskursen for sociala
forhallanden tar storre plats med &ren har mojligen att géra med en 6kad medvetenhet om

déliga arbetsvillkor hos allménheten.

Nyckelord: Kritisk diskursanalys, systemisk-funktionell grammatik, modalitet,
hallbarhetsredovisning, CSR, &rsredovisning, Clas Ohlson, KappAhl, Hemtex.

English title: "We Are Now Taking the Fight for a Sustainable Development One Step
Further...” — A Linguistic Study on Sustainability Reports by Three Swedish Companies
Between 2003 and 2013

Key words: Critical Discourse Analysis, Systemic Functional Grammar, modality,

sustainability report, CSR, annual report, Clas Ohlson, KappAhl, Hemtex.
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1. Inledning

Konsumtion stér i konflikt med en hallbar utveckling (wwf.se). Anda har héllbar konsumtion
blivit ett fenomen, med en strivan efter att som foretag kunna erbjuda kunden varor och
tjanster att konsumera med gott samvete. Ménga svenska foretag inom detaljhandeln har idag
fabriker och leverantdrer utomlands (scb.se) och de langa transportstrackorna bade dkar
méngden miljofarliga utsldpp och forsvarar mojligheten att garantera goda arbetsforhillanden.
I takt med att medvetenheten kring miljoforstoring och oetiska arbetsplatser okar stélls det
hogre krav pa foretagen (svenskhandel.se). Ett begrepp som fatt stort genomslag ér

Corporate Social Responsability, CSR, som innebér att foretag ska ta ansvar for sin sociala,

ekonomiska och miljomaéssiga paverkan.

Sedan 2008 ska statligt dgda bolag i Sverige redovisa sitt arbete for héllbar utveckling i
arsredovisningen, enligt en internationell standard presenterad av Global Reporting
Initiative, GRI (regeringen.se). Trots att kravet endast omfattar de statliga dr det &ven méanga
privata bolag som héllbarhetsredovisar. Det finns teorier om att foretag som arbetar aktivt
med hallbarhetsarbete och &r transparenta i sin redovisning stérker sitt varumérke. Enligt en
undersdkning som Svensk Handel har gjort uppger 8 av 10 svenska foretag att ett starkt

varumarke r den storsta drivkraften bakom hallbarhetsarbetet (svenskhandel.se).

I denna studie undersoker jag tre svenska detaljhandelsforetags arsredovisningar fran 2003,
2008 och 2013. Genom att undersdka redovisning av hallbarhetsarbete dver tid syftar studien
till att identifiera likheter och skillnader, bdde mellan foretagen och inom samma foretag,
under tiodrsperioden. Enbart de avsnitt i arsredovisningen som behandlar héllbarhetsarbete

har inkluderats i undersdkningen.

Det finns mycket forskning om arsredovisning, héllbarhetsredovisning och CSR, men
overvigande ur ett foretagsekonomiskt perspektiv. D& denna studie &r sprakvetenskaplig, med
teorier och metoder frin det sprakvetenskapliga féltet, kan den utgora ett relevant
komplement. Att studera hdllbarhetsredovisning med olika ingdngar och angreppsitt ger en

bredare forstaelse for genren och dess eventuella forédndring Gver tid.



1.1 Syfte och fragestallningar

Tidigare studier har visat att genren for hallbarhetsredovisning har fordndrats, bade vad géller
innehall och omfang (se Bartlett & Jones 1997, Stensjo 2007, Stensjo 2009, Tengblad &
Ohlsson 2010). Med det som utgdngspunkt ar syftet med denna studie att undersoka hur tre
svenska detaljhandelsforetags hallbarhetsredovisning har forandrats mellan ren 2003, 2008
och 2013, genom att undersoka texternas modalitet, diskurser och omfing. Med en kritisk
ansats (se avsnitt 4.7 Kritisk diskursanalys) undersoker jag explicita modalitetsmarkdrer och
nér dessa anvinds mest frekvent, for att svara pa i vilka sammanhang foretagen formulerar
sina pastdenden med svagare sdkerhet. Genom att urskilja vilka teman som préiglar
héllbarhetsredovisningarna undersoker jag vilka diskurser som dominerar. Aven
héllbarhetsredovisningarnas omfattning undersoks i forhallande till arsredovisningarnas

totala omfing.
Undersokningens tva fragestallningar &r:

* Vilka likheter och skillnader gér att se i hdllbarhetsredovisningen fran 2003, 2008 och
2013 inom samma foretag, avseende modalitet, diskurser och omfang?
* Vilka likheter och skillnader gér att se mellan foretagens hallbarhetsredovisningar vid

de tre valda tidpunkterna, avseende modalitet, diskurser och omfang?

Resultatet diskuteras i forhallande till samhalleliga fordndringar i avsnitt 8. Diskussion.

2. Bakgrund

2.1 Arsredovisning

En arsredovisning ska enligt lag innehalla fyra delar: en balansridkning, en resultatrdkning,
noter och en forvaltningsberittelse (SFS 1995:1554). Arsredovisning som genre har
expanderat och utvecklats under de senaste decennierna. Framfor allt har de frivilliga
avsnitten, sa som redovisning av hallbarhetsarbete, 6kat i omfattning (Stensjo 2009, Bartlett
& Jones 1997). Enligt Bartlett och Jones (1997:63) har dven arsredovisningens publik
fordndrats. Tidigare riktades redovisningen framst till aktieigare, men idag 4r den intressant

for en vidare allménhet.



2.2 CSR

Begreppet Corporate Social Responsability, CSR, fick sitt genomslag under framfor allt
slutet pa 1990-talet och i borjan av 2000-talet (Kanji & Chopra 2010:119). Med CSR menas,
enligt Nationalencyklopedins Oversittning, foretagens samhéllsansvar eller féretagens
Sociala ansvarstagande i samhéllet (ne.se). Begreppet innefattar framfor allt ansvar for
ekonomisk, miljomissig och social padverkan pa samhillet. EU-kommissionen definierar CSR
som ett frivilligt ansvar utbéver kraven i nationell lagstiftning och omfattar ménskliga
réttigheter, miljiéfragor och sociala réttigheter (Europeiska Kommissionen). Att aktivt
arbeta med CSR ska @ven ha en positiv inverkan pé foretags varumirke och 1onsamhet (Kanji

& Chopra 2010:119).

Archie B. Carroll (1991) skriver i en artikel om begreppet CSR:s resa, som startade redan pé
1960-talet genom patryckningar fran privatpersoner inom olika rorelser (Carroll 1991:39).
Carroll har tagit fram en modell, The Pyramid of Corporate Social Responsability, som
idag dr viletablerad och en frekvent anvind teoretisk utgdngspunkt inom forskning.
Pyramiden bestér av fyra lager ddr varje lager utgor en del av foretagens ansvar, dversatt som
ekonomiskt, legalt, etiskt och filantropiskt ansvar. Carroll menar att dessa fyra delar

tillsammans bildar den helhet som foretag har ansvar for (Carroll 1991:40).

2.3 Samhalleliga forandringar

Medvetenheten om miljoforstoring och déliga arbetsforhéllanden har dkat under de senaste 30
aren (Kanji & Chopra 2010:125). Enligt en undersokning som Svensk Handel har gjort
fortsdtter konsumenternas krav pa hallbara produkter att 6ka (svenskhandel.se).
Konsumenternas 6kade intresse for hallbara produkter kan rimligtvis vara en faktor bakom

foretagens utvidgade héllbarhetsredovisning.

Ar 1997 grundades Global Reporting Initiative, GRI, for att tillhandahalla internationella
riktlinjer for hallbarhetsredovisning (globalreporting.com). GRI &r en ideell organisation med
maélet att fler foretag ska rapportera sitt hdllbarhetsarbete med hjdlp av samma riktlinjer, for
att 6ka graden av transparens och trovirdighet. Riktlinjerna innehaller metoder och sérskilda
sdtt att mita foretags paverkan pd ménniska och miljo, vilket resulterar i jaimforbara siffror.

2008 infordes krav pa statliga bolag i Sverige att héllbarhetsredovisa enligt GRI:s standard.



Ar 1999 uppmanades foretag att ta globalt ansvar av FN:s divarande generalsekreterare Kofi
Annan. Initiativet ledde till bildandet av The Global Compact, vilket ar en policy och
végledning for foretag som vill arbeta med CSR inom ménskliga rattigheter, arbetsréttsliga
fragor, miljo och korruption (UN Global Compact 2013). Idag dr 6ver 8000 foretag fran 145

lander medlemmar i Global Compact, vilket visar pa ett globalt intresse for CSR.

Kring millennieskiftet skedde flertalet stora foretagsskandaler, sa som Enron, Skandia och
Worldcom. Skandalerna kan ha varit en bidragande faktor till den 6kade uppmirksamheten

och intresset for CSR (Hallvarsson & Halvarsson 2008).

3. Tidigare forskning

Forskning om bade arsredovisning och hallbarhetsredovisning finns det gott om, framfor allt
ur ett foretagsekonomiskt perspektiv med fokus pa varumirke och ekonomisk vinning. Nedan
presenteras en kort ssmmanfattning av studier som har en relevant koppling till min

undersokning och det sprékvetenskapliga faltet.

Anne Ellerup Nielsen och Christa Thomsen (2007) har undersokt sex danska foretags CSR-
rapportering fran 2004, genom en kritisk diskursanalys enligt Faircloughs modell. Nielsen och
Thomsen genomf0r sin analys i tre steg, dir de forst analyserar vilka teman som aterfinns 1
respektive foretags redovisning, for att sedan undersoka ur vilket perspektiv temana
presenteras och koppla detta till diskurstyper och diskursordningen (Nielsen & Thomsen
2007:37). Resultatet visar att arsredovisningarna for de sex foretagen behandlar olika teman
och presenterar dessa pé olika sitt, ndgot som Nielsen och Thomsen (2007:38) anser bero pa
foretagens stora olikheter. Nagot foretag fokuserade pé lokal omtanke, medan nagot annat var
mycket vinstdrivet. Nielsen och Thomsen (2007:25) problematiserar att det endast finns vaga
riktlinjer for hallbarhetsredovisning, vilket gor foretag oforberedda pd uppgiften. Jag har
inspirerats av Nielsen och Thomsens tillvigagéngssétt, och kommer att urskilja vilka teman

som finns 1 texterna for att sedan undersoka diskurserna.

Susan Bartlett och Michael John Jones (1997) har gjort en studie kring hur ett brittiskt
foretags arsredovisningar har fordndrats mellan 1970-90. De kommer fram till att

arsredovisningarnas omfattning 6kar, framfor allt vad géller frivilliga avsnitt (Bartlett & Jones



1997:75). De skriver dven att rsredovisningens publik har fordndrats, fran att vara

aktiedgarna till att innefatta en vidare allminhet (Bartlett & Jones 1997:63).

Cecilia Stensj6 (2007) har skrivit en kandidatuppsats och en magisteruppsats kring
héllbarhetsredovisning ur ett sprakvetenskapligt perspektiv. I sin kandidatuppsats undersoker
hon genren for arsredovisning och dess utveckling. Hon kommer fram till att begreppet det
ansvarsfulla féretaget, och allt associerat med det, fick stort genomslag i mitten av 1990-
talet. Hon menar att det visar pa en vilja hos foretagen att tillgodose omvérldens 6kade krav
pa ett storre samhélleligt ansvar (Stensjo 2007:39). Undersdkningen visar dven att
arsredovisningen som helhet 6kar i omfattning, men att kompletterande avsnitt s& som

hallbarhetsredovisning 6kar mest (Stensjo 2007:38).

I sin magisteruppsats gér Stensjo (2009) vidare med sin kandidatuppsats och undersoker
héllbarhetsredovisning pa ett djupare plan. Hon gor analyser av texternas ideationella och
interpersonella metafunktioner. Aven i denna studie nar Stensjo resultatet att frivilliga avsnitt
1 drsredovisningen Okar 1 omfattning (Stensjo 2009:71). D4 jag i min studie undersoker
modalitet blir Stensjds resultat av detsamma intressant. Stensjo kommer fram till att
arsredovisningarna generellt priglas av stark modalitet, genom uteldmnande av explicita
modalitetsmarkorer och fortroendeskapande genom forsta persons pronomen (Stensjo
2009:78). Men modaliteten blir svagare i samband med presentation av uppforandekoden, da
texten i ett fall praglas av manga modala verb och i ett annat fall av flertalet adverbial med

svag modalitet (Stensjé 2009:79).

Jane Thomas (1997) har gjort en sprakvetenskaplig studie av ett foretags arsredovisningar,
med fokus pa VD-brev till aktiedgare. Hon anvénder sig av Hallidays funktionella grammatik,
och kommer bland annat fram till att negativa hindelser presenteras passivt utan ndgon person
kopplad till att processen faktiskt skett (Thomas 1997:47). Thomas skriver dven att intresset

for arsredovisningar som material for forskning véxte fram pa 1980-talet (Thomas 1997:48).

Stefan Tengblad och Claes Ohlsson (2010) har gjort en undersékning av 15 svenska foretags
VD-brev i drsredovisning mellan 1981-2006. De ger en utforlig beskrivning av hur arbete
med CSR har utvecklats 1 Sverige under dessa ar. Bland annat kommer de fram till att svenskt

CSR-arbete har globaliserats med &ren. De skriver dock att det inte behdver betyda att



foretagen tar ett storre ansvar idag, utan snarare att ansvaret har flyttats fran en lokal till en

global niva (Tengblad & Ohlsson 2010:665).

Sharon M. Livesey och Kate Kearins (2002) har undersokt hallbarhetsredovisning hos
foretagen The Body Shop International och Royal Dutch/Shell Group. De skriver att
foretagen var pionjirer niar de 1998 banade vig for en ny genre inom frivillig redovisning av
hallbarhetsarbete (Livesey & Kearins 2002:233). Genom en diskursanalys enligt Foucaults
teorier, smatt inspirerad av Faircloughs tredimensionella modell, ndr de resultatet att

transparens och omtanke préglade hallbarhetsredovisningen (Livesey & Kearins 2002:248).

4. Teori

4.1 Kritisk diskursanalys

Diskursanalytiska teorier anvinds tvarvetenskapligt (Fairclough 2010:4), vilket kan vara en
forklaring till varfor begreppet diskurs ér brett och bér pa méanga majliga betydelser (Winther
Jorgensen & Phillips 2000:7). Gemensamt for olika diskursanalytiska teorier och metoder ar
att de utgdr ifran en socialkonstruktivistisk syn pa spraket (Winther Jorgensen & Phillips
2000:11). Winther Jorgensen och Phillips presenterar Vivien Burrs (1995) fyra
sammanfattande grunder for socialkonstruktivismen, vilka ror en kritisk instéllning till vér
kunskap om vérlden, en medvetenhet om att vir syn pa virlden dr historiskt och kulturellt
préiglad, att kunskap och forestéllningar om sant och falskt produceras genom interaktion samt
att somliga handlingar ar naturliga och andra inte, och att denna koppling mellan kunskap och
handling far konsekvenser (Winther Jorgensen & Phillips 2000:12). Sammanfattat innebér en
socialkonstruktivistisk syn pa sprak att den sociala vérlden konstrueras av mdnniskan

(Fairclough 2010:4).

I denna undersokning har jag utgatt ifran Norman Faircloughs kritiska diskursanalys. En
avgorande skillnad mellan den kritiska diskursanalysen och den poststrukturalistiska
diskursteorin &r att en diskurs inom den kritiska teorin bade ér konstituerande och
konstituerad (Winther Jorgensen & Phillips 2000:71). Fairclough menar att en diskurs &r en
slags social praktik, som bade fordndrar och aterskapar kunskap och strukturer, samtidigt som
den foridndras och paverkas av andra sociala praktiker (Winther Jorgensen & Phillips

2000:71). Enligt Fairclough (2010:8) dr samhéllet bade en forutséttning for och ett resultat av

10



social interaktion. Den kritiska diskursanalysen har just en kritisk ansats, med ambition att
belysa orittvisa forhdllanden och maktstrukturer, for att kunna bidra till positiv

samhiéllsforandring (Fairclough 2010:8).

Enligt Fairclough (1992a:1) kan social och kulturell fordndring studeras genom studier av
spraket. Faircloughs kritiska diskursanalys &r textorienterad och kombinerar tre olika
traditioner: utforlig textanalys enligt Hallidays funktionella grammatik, analys av social
praktik pad makroniva enligt Foucaults teori, samt etnometodologi och samtalsanalys pa
mikroniva enligt traditionen inom sociologin (Winther Jorgensen & Phillips 2000:71).
Fairclough (1992b:211) menar att analys av text ger robusta belidgg for pastdenden om sociala
strukturer och oréttvisor. Enbart textanalys kan dock inte svara pa kopplingar mellan text och
samhélleliga och kulturella strukturer och férdndringar (Fairclough 2010:10), utan
sprakvetenskapliga metoder méste kombineras med metoder fran exempelvis sociologin eller

statsvetenskapen (1992a:1).

4.2 Faircloughs tredimensionella modell

Det som ska undersdkas med en kritisk diskursanalys beskrivs av Fairclough som en
kommunikativ hindelse, vilket &r ndgon form av sprakbruk (Winther Jorgensen & Phillips
2000:73). Enligt Fairclough har en kommunikativ hindelse tre dimensioner som kan
analyseras med hjdlp av en tredimensionell modell: den innersta dimensionen dr texten (kan
dven vara tal och bild eller en blandning), mellandimensionen ar den diskursiva praktiken som
innefattar produktion och konsumtion av texter, och den yttre dimensionen &r den sociala
praktiken som den kommunikativa hdndelsen 4r en del av (Winther Jorgensen & Phillips
2000:74). Den kommunikativa hiandelsen bade formar och formas av den bredare sociala

praktiken.

Som ndmnt i avsnitt 4. 1 Kritisk diskursanalys kan inte en diskursanalys goras fullstédndig
utan teorier frdn exempelvis sociologin. Utan dessa kompletterande teorier kan inte analys av
den sociala praktiken fullféljas (Winther Jorgensen & Phillips 2000:75). En kommunikativ
héndelse dr en slags social praktik, som reproducerar eller férdndrar diskursordningen
(Winther Jorgensen & Phillips 2000:76). De diskurser och genrer som anvénds inom en social
institution bildar tillsammans diskursordningen. Winther Jorgensen och Phillips (2000:76)

exemplifierar hur en diskursordning kan fordndras, genom att beskriva det danska
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sjukvérdssystemets diskursordning. Tidigare dominerade en vélfardsdiskurs, vilken har
kommit att priglas av en konsumtionsdiskurs dér sjukvardstjédnster omtalas som varor och
patienter som konsumenter. Fordandring av diskursordningen kan sedan relateras till
samhillsfordndring, som 1 Winther Jorgensen och Phillips (2000:77) exempel innebér att

marknadsdiskurser tar sig in 1 offentliga institutioner.

4.3 Systemisk-funktionell grammatik

Inom Michael Hallidays systemisk-funktionella grammatik ligger fokus pd betydelse snarare
an form (Holmberg & Karlsson 2013:11). Spraket ses som mer &n bara det verbala — barn kan
visa vad de vill genom fysiska uttryck och ljud, innan de har lért sig ord (Holmberg &
Karlsson 2013:20). Halliday ser pé spriket som kontextbundet, ddr sammanhanget och

situationen &dr avgdrande for spradkanvindningen (Holmberg & Karlsson 2013:19).

Halliday har ett sociosemiotiskt synsétt pa sprak, dir spréket dr uppdelat i fyra skikt.
Lexikogrammatiken, som dr det verbala, kompletteras med kontexten, betydelsen och de
fysiska uttrycken (Holmberg & Karlsson 2013:29). Halliday har en socialkonstruktivistisk syn
pa sprak, som innebdr att spraket skapas och utvecklas i sociala sammanhang (Holmberg &
Karlsson 2013:29). Enligt funktionell grammatisk spraksyn, liksom inom den kritiska
diskursteorin, paverkas spraket av samhallet samtidigt som samhillet paverkas av spraket
(Holmberg & Karlsson 2013:24). Spréket dr inte en isolerad foreteelse, utan det existerar och

skapas genom anvindning (Holmberg & Karlsson 2013:29).

I den funktionella grammatiken dr spraket uppdelat i tre metafunktioner — den interpersonella,
den ideationella och den textuella. Den interpersonella handlar om vilka relationer som skapas
mellan skribent och ldsare eller talare och lyssnare (Holmberg & Karlsson 2013:31). Den
ideationella ror det erfarenhetsmissiga, hur vi beskriver vér omvirld och vad som sker
(Holmberg & Karlsson 2013:73). Den textuella handlar om hur information organiseras och
sdtts samman, bland annat genom tema och rema (Holmberg & Karlsson 2013:143). Foér min
undersokning anvédnds analysverktyg fran den interpersonella metafunktionen for att

undersOka texternas modalitet.
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5. Material

Undersokningens material bestér av drsredovisningar fran de svenska detaljhandelsforetagen
Clas Ohlson, KappAhl och Hemtex. For att fa en bild av foretagen presenteras nedan ett kort

citat fran respektive foretag. Citaten dr hdmtade ur &rsredovisningarna frén 2013.

Clas Ohlson &r ett internationellt detaljhandelsbolag som expanderar med nya

erbjudanden, nya butiker och etablering pa nya marknader. (CO 13:2)

KappAhl, grundat 1953, &r en av nordens ledande modekedjor med narmare 400 butiker i

Sverige, Norge, Finland och Polen samt Shop Online. (K 13:0)

Hemtex grundades 1973 och &r idag en ledande detaljhandelskedja inom hemtextil med
totalt 158 butiker den 31 december 2013, varav 134 i Sverige, 21 i Finland och tre i
Estland. (H 13:0)

Arsredovisningarna som studeras #r fran ar 2003, 2008 och 2013 och skrivna p4 svenska.
Varje arsredovisning har hamtats via respektive foretags officiella webbplats, vilket betyder
att redovisningarna &r littillgédngliga och kostnadsfria. Att undersdka hallbarhetsredovisning
inom just detaljhandeln blir intressant da dessa foretag maste hantera konflikten mellan 6kad
konsumtion och minskad miljoforstoring. De undersokta foretagen har leverantorer och
fabriker 1 andra delar av virlden, vilket resulterar i langa transportstrackor. Avstandet i sin tur
leder till 6kade miljofarliga utslapp och distansen forsvarar mojligheten att garantera goda
arbetsforhallanden. Négra av foretagen har valt att kalla arsredovisningarna for exempelvis
Aorsredovisning 2003/2004, da redovisningen dven behandlar en del av 2004. For att
presentera resultatet pa ett tydligt sidtt kommer jag konsekvent att skriva endast 2003, 2008
och 2013.

Valet av just dessa foretag beror pé att de har sina redovisningar lattillgingliga for
allménheten, vilket kan visa pé en strdvan efter 6ppenhet och transparens. Manga svenska
foretag inom detaljhandeln ingar dven i en koncern, dér en gemensam arsredovisning
presenteras for alla tillhdrande foretag. For min studie ville jag ha foretag med en egen
arsredovisning. Att undersoka redovisningarna fran 2013 f6ll sig naturligt, da det &r den
senast utgivna redovisningen. Utifran det valde jag att undersoka eventuell fordndring jAmf{ort

med fem och tio ar tidigare. Ar 2008 stillde dven regeringen krav pi statligt igda bolag att
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redovisa sitt hdllbarhetsarbete 1 arsredovisningen enligt GRI:s standard. En personlig
reflektion &r att kravet kan ha paverkat dven privata bolag, eller vice versa, varfor ar 2008

upplevdes som relevant att undersoka.

I takt med att redovisning av héllbarhetsarbete har blivit vanligare har foretag dven borjat
presentera detta i en separat rapport. Nedan redovisas nér vilka av foretagen har gett ut en
separat hallbarhetsredovisning, forkortat HR, vid sidan av &rsredovisningen. Detta &r
ingenting som kommer att analyseras narmare, d& undersokningens fokus ligger pa
héllbarhetsredovisning integrerad i arsredovisningen. Eftersom alla tre foretag har producerat
en separat hallbarhetsredovisning &r 2013 kan det ha paverkat hdllbarhetsredovisningen som

ar integrerad 1 arsredovisningen, framfor allt pa sa vis att omfanget kan ha minskat.

Tabell 1. Foretagens separata hallbarhetsredovisningar

2003 2008 2013
Clas Ohlson - - Separat HR
KappAhl - Separat HR Separat HR
Hemtex - - Separat HR

Som syns ovan har varje foretag en separat héllbarhetsredovisning fran 2013, men bara
KappAhl har en fran 2008 och inget av foretagen frén 2003. Clas Ohlson gav 2008 ut en
separat hallbarhetsredovisning, presenterad som sidorna 33-48 i arsredovisningen
2008/09. Innehallet var alltsé precis detsamma som i arsredovisningen, varfor den inte rédknas

med 1 tabellen.

5.1 Avgransning

Da undersokningens syfte dr att undersoka hallbarhetsredovisning i rsredovisningen har
endast text som ror héllbarhet tagits med. Trots varierande omfang av hallbarhetsredovisning,
bade inom samma foretag och mellan foretagen, har all text som behandlat héllbarhet tagits
med. Det som réknats till hallbarhetsarbete har handlat om miljopaverkan, arbetsférhallanden
som ror utlandet och frivilliga hjdlpprojekt av olika slag. Mycket kort text om hallbarhet, sa
som ett kort uttalande i VD-brevet eller en mening i ett stycke som framst behandlar ett annat

dmne, har inte rdknats med 1 undersokningen. I de flesta fall har text om héllbarhetsarbete
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presenterats under rubriker som tydligt gar att koppla till hillbarhet. Text som inte har tillhort

en tydlig rubrik maste ha varit ett kortare stycke som minst for att inga i min analys.

Arbete for bittre hélsa och arbetsmiljo for medarbetare pa plats i Sverige samt arbete for
sundare kroppsideal och jimnare konsfordelning riknas ibland som héllbarhetsarbete. Detta
har inte tagits med, framst for att undersokningens ingdng ror konflikten mellan konsumtion
och en héllbar utveckling, men ocksé med tanke péd uppsatsens omfang. Undersdkningen
syftar inte till att svara pa vad skillnader och likheter i redovisningarna beror pé, 4&ven om
resultatet diskuteras i forhallande till den sociala praktiken i avsnitt 8. Diskussion.

Studien svarar inte heller pa huruvida foretagen lever upp till det som skrivs i

hallbarhetsredovisningarna.

6. Metod

For att undersoka hur hallbarhetsredovisningarna har fordndrats dver tid gor jag en kritisk
diskursanalys, med delar av Faircloughs tredimensionella modell som analysverktyg. Varje
enskild arsredovisning ses som en kommunikativ hindelse. Metoden &r uppdelad i tre steg,
dér jag forst kommer att analysera varje drsredovisning pa textnivd, genom att undersoka
texternas modalitet enligt Holmberg och Karlssons (2013) tolkning av Hallidays funktionella
grammatik. Nésta steg &r att finna vilka teman som préglar texterna, likt Nielsen och Thomsen
(2007) gor i sin studie. Sedan kan jag med hjélp av temana ringa in och analysera vilka
huvudsakliga diskurser som aterfinns i texterna. Resultatet kommer sedan att diskuteras i
forhallande till den sociala praktiken i avsnitt 8. Diskussion. Nedan f6ljer en detaljerad

beskrivning av varje steg.

6.1 Modalitet

Enligt Hallidays tre metafunktioner ingdr modalitet i den interpersonella (Holmberg &
Karlsson 2013:79). Hellspong och Ledin (1997:134) problematiserar dock detta och menar pé
att analys av modalitet befinner sig i grinslandet mellan den interpersonella och den
ideationella metafunktionen. For min analys av modalitet anvénder jag Holmberg och
Karlssons (2013) svenska begrepp och tolkning av Hallidays original. En texts modalitet

signalerar med vilken sékerhet och trovérdighet ndgonting uttrycks. Modalitet kan ses som

15



grazonen mellan en negerad sprakhandling, Vi héllbarhetsredovisar inte, och en onegerad

sprakhandling, Vi hallbarhetsredovisar.

Modaliteten delas in i fyra kategorier: sannolikhet, vanlighet, forpliktelse och villighet. Dessa
graderas dven som 1ag, medelhdg och hog. Nedan ges exempel pa de fyra modalitetstyperna.
Modalitetsmarkdrerna presenteras i tabellen som 14g/medelhdg/hdg grad, enligt exempel av
Holmberg och Karlsson (2013). Som tabellen visar kan samma modala verb anvéndas till

olika typ av modalitet.

Tabell 2. De fyra typerna av modalitet

Sannolikhet Vi kan/bor/méste héllbarhetsredovisa

Vanlighet Vi kan ibland/brukar ofta/brukar alltid hallbarhetsredovisa
Forpliktelse Vi kan/bér/ska hallbarhetsredovisa

Villighet Vi kan/vill/ska hallbarhetsredovisa.

I min analys av modalitet fokuserar jag pa modala verb och adverbial. Likt Stensjo (2009)
kommer jag att diskutera andra ord och fraser som blir intressanta vid en modalitetsanalys.
Exempel pa sddana ord dr minska, éka, var ambition och strdva efter. Dessa ord diskuteras
d& de modifierar med vilken sikerhet ett pdstiende uttrycks. Meningen VAr ambition &r att
varje ar forbéattra oss signalerar om en god vilja att forbéttra sig, men det ér fortfarande bara
en ambition att géra det. Ordvalet visar pé en strdvan, men behover inte betyda att det ar
ndgot som faktiskt kommer att ske. Dessa ordval diskuteras, utan att tas med i ndgon
kvantifiering. Vid kvantifiering kommer jag inte heller att ange vilken typ eller grad av

modalitet som anvénds, utan detta diskuteras langs vigen i avsnitt 7. Resultat och analys.

De explicita modalitetsmarkdrer som aterfinns i hallbarhetsredovisningarna kommer att
kvantifieras, for att visa pa vid vilka teman och diskurser som markdorerna &r mest frekventa.
Det svarar pa nér hallbarhetsredovisningen har formulerats med en svagare sékerhet. Vid
undersdkningen av i vilka sammanhang modaliteten &r svagare har modala verb och adverbial
rdknats. For att fa en uppfattning om huruvida modalitetsmarkorerna har 6kat eller minskat
mellan dren har jag gjort en utrdkning av hur stor procent markorerna utgdr av det totala

antalet ord per hallbarhetsredovisning.
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6.2 Teman och diskurser

For att gora analysen av diskurser tydlig har jag delat upp den i tva steg. Forst soker jag efter
teman i texterna, for att sedan ringa in dessa i 6vergripande diskurser. Jag har i min analys
avgransat och namngett sex dvergripande diskurser, vilka tdcker in alla teman som pétraffats i
texterna. Vilket tema som hor till vilken diskurs dr en subjektiv beddmning, framfor allt 1 fall
dér temat befinner sig i granslandet mellan tva diskurser. For att kunna kvantifiera analysens
resultat har ord endast kategoriserats under den tydligast framtrddande diskursen, &ven om
orden haft inslag av fler diskurser. Alla ord 1 héllbarhetsredovisningen tillhor alltsa en diskurs,

dar den diskurs med flest antal ord ses som dominerande.

Nedan presenteras de sex diskurserna, med en kort motivering varfor ett visst tema tillhor en
specifik diskurs enligt min tolkning. De teman som ringat in diskursen &r understrukna.
Exemplen nedan ir en del av min analys men samtidigt en metodforklaring, varfor de
presenteras i1 detta metodavsnitt. Vid hdnvisning till &rsredovisningarna skrivs foretagets

forsta bokstav eller initialer, foljt av dret angivet med tva siffror samt sidnumret.

(1) Miljédiskurs: Under 2008 genomfdrde vi bland annat ett pilotprojekt inom
vattenrening hos fyra leverantérer i Bangladesh, nagot som i forlangningen ska leda till

minskade utsldpp hos samtliga leverantérer med vatprocesser. (K 08:23).

Arbete for miljon ér tydligt aterkommande i redovisningarna. Teman som rening, minskade

utslapp, transporter och farliga kemikalier tillhor alla en miljodiskurs.

(2) Socialdiskurs: Uppférandekoden tar upp fragor som diskriminering, barnarbete,

arbetstid, 16n, arbetsférhallanden och rétten att bilda och vara med i fackféreningar.
(H 08:13)

Ovanstdende stycke ringar in de flesta teman som tillhor socialdiskursen: uppforandekoden,
diskriminering, barnarbete, arbetstid, 16n, arbetsforhallanden och ritt till fackforening, men
dven djurhéllning och hjélpprojekt s& som engagemang i lokala foreningar eller organisationer

som Réidda Barnen tillhor socialdiskursen.
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(3) Prestigediskurs: | den arliga undersokning som férsékringsbolaget Folksam goér av

samtliga bérsnoterade foretag fick Clas Ohlson férra aret ett hedersomnamnande och
diplom. (CO 03:15)

Niér det skrivs om teman som priser, utmérkelser och annan positiv kritik fran en utomstaende
tredje part har jag valt att kalla det en prestigediskurs. I exemplet ovan gors det tydligt att det
ar forsakringsbolaget Folksam som har tilldelat Clas Ohlson ett hedersomndmnande och

diplom, framf6r samtliga andra borsnoterade foretag.

(4) Juridikdiskurs: | var uppférandekod definierar vi barnarbete enligt ILO:s konvention
nr. 138. (K 13:22)

Teman som ror lagar, regler, krav och riktlinjer, som é&r satta av en utomstaende tredje part,

tillhor en juridikdiskurs.

(5) Ekonomidiskurs: Hade vi inte fatt hem dessa i tid skulle det ha inneburit att vi sénkt

servicenivan och darmed riskerat att f& missnéjda kunder. (CO 03:14)

Ovanstdende stycke forklarar vikten av att Clas Ohlson fick hem specifika varor 1 tid for att
kunna bibehalla god service. Det tolkar jag som nidra kopplat till foretagets lonsamhet, varfor
teman som service, kunder och ekonomiska intressen har kategoriserats under en

ekonomidiskurs.

(6) Organisationsdiskurs: Hemtex kdper in samtliga textilier och andra produkter fran

leverantérer runt om i vérlden. (H 08:13)

Saklig forklaring av organisationen gar under en organisationsdiskurs. Det ror teman som

organisationskultur, antal anstéllda, butiker eller var i virlden fabrikerna finns.

For att kunna visa pa vilka diskurser som har varit dominanta vid vilka tillféllen har jag rdknat
antal ord per diskurs. D4 diskurserna inte alltid har tydliga skiljelinjer, utan ofta gar in i
varandra, har jag sorterat efter den diskurs jag ansett har varit dominerande. Ord har bara
riknats till en diskurs &ven om de har haft spér av fler, for att kunna kvantifiera resultatet pa

ett konsekvent sitt.
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Efter analys av modalitet och diskurser ska dessa kopplas till den sociala praktiken. D&
studien inte syftar till att svara pd hur hallbarhetsredovisningarna har producerats eller hur de
konsumeras kommer den diskursiva praktiken att uteldmnas. Analysens resultat kommer att

diskuteras i forhédllande till den sociala praktiken i avsnitt 8. Diskussion.

6.3 Hallbarhetsredovisningens omfattning

For att undersoka hur hallbarhetsredovisningens omfattning eventuellt har fordndrats mellan
dren har jag riknat antal ord. Arsredovisningens totala antal ord har riiknats fran den forsta
numrerade sidan, med undantag dd denna varit innehallsforteckningen, fram till avsnittet som
ror foretagsaktien eller forvaltningsberittelsen. Dessa sista sidor har oftast varit tydligt
avgransade genom rubrik eller med annan bakgrundsfarg. Anledningen till att de inte réknats
med &r att de bestar till stor del av tabeller, diagram och siffror. Den dvriga texten i
arsredovisningen ar mer jamforbar med texten for héllbarhetsredovisning, d& den &r
formulerad och utformad pa ett liknande sétt. Ett undantag 4r Hemtex &rsredovisning fran
2008, da i stort sett hela redovisningen kallas for forvaltningsberittelse. I det fallet har jag
rdknat med den text som motsvarar den medréiknade texten i de ovriga redovisningarna,

medan tabeller och siffror har tagits bort.

6.4 Metodkritik

En kritisk diskursanalys blir alltid subjektiv i ndgon man. D4 det &r jag som har avgrinsat och
namngett de dvergripande diskurserna dr det mdjligt att undersokningen hade sett annorlunda
ut om ndgon annat utfort den. Att avgransa diskurser dr ocksa problematiskt, d4 en diskurs
sdllan dr isolerad fran en annan. Detta blir framfor allt problematiskt vid kvantifiering av
diskurserna, da ord i denna studie endast kopplas till en diskurs. Vilka ord som hor till vilket
tema och vilken diskurs blir ocksd en nigot subjektiv grinsdragning. Det hade varit mgjligt
att gora modalitetsanalysen pé en mer detaljerad niva. De explicita modalitetsmarkorerna jag
funnit hade kunnat sorteras 1 de fyra kategorierna, for att visa pa om det skett ndgon
fordndring vad géller den mest anvdnda modalitetstypen. Vid analys av
héllbarhetsredovisningens omfattning har jag varit sa konsekvent som mdjligt vid
uteldmnande av avsnitt i arsredovisningen. Det dr forstds mojligt att ett exkluderat avsnitt i en

redovisning blivit inkluderat i en annan vid rdknandet av ord.
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7. Resultat och analys

Nedan presenteras undersdkningens resultat uppdelat per foretag, med en kort
sammanfattning av resultatet som inledning. Modala verb har gjorts fetstilta medan
satsadverbial och 6vriga relevanta ord (se avsnitt 6.7 Modalitef) har gjorts fetstilta samt
kursiverade. I analysen for diskurser har teman strukits under. Varje diskurs finns inte
presenterad i varje drsredovisning. En overblick av forekommande diskurser, varje foretags
individuella utveckling av hallbarhetsredovisningens omfattning samt en jamforelse mellan

foretagens resultat finns i avsnitt 7.4 Jdmférelse mellan féretagen.

7.1 Clas Ohlson

Clas Ohlsons modalitetsmarkodrer minskar procentuellt for varje undersokt ar. 2003 &r
modalitetsmarkorerna tétast nir det skrivs om miljoarbete och arbetsforhdllanden, medan de
2008 fokuseras kring arbetsforhallanden for att sedan 2013 fokuseras kring miljon. Att
modalitetsmarkorerna blir farre bor tyda pa att Clas Ohlsons péstdenden nu presenteras med
en storre sidkerhet och trovérdighet. Vad géller diskurserna tar socialdiskursen mer plats for
varje ar, pa bekostnad av miljédiskursen. Aven ekonomi- och organisationsdiskursen blir

maérkbart storre med aren.

7.1.1 Modalitet
Clas Ohlsons hallbarhetsredovisning fran 2003 presenteras med en hyfsat stark modalitet. Det

modala verbet ska, som har hog grad av forpliktelse, anvénds frekvent.

(7) Vi ska aktivt verka for att kontinuerligt minska var direkta och indirekta
miljépaverkan samtidigt som vi stoder évriga verksamhetsmal. Vi ska ta hansyn till miljon
i alla beslut och pa alla nivaer i verksamheten och vi ska efterleva tillampliga lagar och
andra miljékrav. (CO 03:14)

Att skriva vi ska ta hdnsyn har en starkare modalitet dn att skriva vi vill ta hdnsyn, men
modaliteten &r fortfarande svagare an att skriva vi tar hdnsyn. Adverbialet kontinuerligt
ar Oppet for tolkningar, dé det inte uttrycker konkret hur ofta eller mycket miljopéverkan

ska minska. Hallbarhetsarbetet formuleras ofta som ett mél, ndgot som inte har tritt i kraft

an. Det skrivs att Clas Ohlson strdvar efter och har ambition att bidra for en béttre miljo.
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Nir de skriver Vi ska, dér sa 4r mdjligt signalerar de om att det inte alltid 4r mojligt,

och ldg miljépaverkan visar pa att miljopaverkan kan vara l1ag, men inte elimineras.

(8) Nar det géller vara 6vergripande miljomal har fem omraden valts ut och vdr ambition

ar att varje ar forbattra oss inom dessa jamfort med aret innan. (CO 03:14)

(9) Vi ska, dér sa dr méjligt, vilja produkter med kand och lag miljopaverkan.
(CO 03:14)

(10) Vid produktion av vara trycksaker ska vi strdva efter teknik och material som har

lag och valdokumenterad miljdpaverkan. (CO 03:14)

Vid ett tillfalle skriver de att de tvingats oka sina flygfrakter, vilket har lett till okade
utslépp. Ordvalet ger en bild av att detta &r ett beslut som nadgon annan fattat, som Clas

Ohlson inte har kunnat styra dver.

(11) Nar det galler infrakter fran Asien har nyckeltalen emellertid forsamrats nagot

eftersom vi tyvarr tvingats 6ka antalet flygfrakter darifran. (CO 03:14)

Modaliteten dr som starkast nér det skrivs om resultatet frin miljoarbetet samt om ett
hedersomndmnande och diplom, medan modaliteten blir svagare nér det rér miljomal
och policy angéende barnarbete. Modaliteten blir naturligt starkare nir det handlar om
ndgot som hint medan framtiden &r mer oviss. Den svagare modaliteten vad géller
miljomal och barnarbete kan visa pd att det dr Clas Ohlsons ideala bild av sig sjdlva som

beskrivs, som de inte natt in.

(12) Clas Ohlson har en policy angdende barnarbete, vilken innefattar att leverantérer
ska ldmna garantier for att barn inte utnyttjas med risk for fysisk, psykisk eller social
ohélsa. Foretagets representanter ska vid besdk hos leverantdrer vara uppméarksamma
pa om leverantdren lever upp till stallda garantier. Vid misstanke om fel ska detta patalas

foér leverantor, agent och Clas Ohlsons ledning. (CO 03:25)

Clas Ohlsons hallbarhetsredovisning fran 2008 préglas av starkare modalitet 4n 2003,
men fortfarande med vissa svaga inslag. De skriver bland annat att de vill bidra, inte att de

Ska eller att de redan gor det. Vill har en medelhog grad av villighet.
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(13) Vi vill bidra till en férbattrad arbetsmiljé och arbetsvillkor fér personalen hos de
tillverkare vi samarbetar med och att produkterna har en s& lag miljépdaverkan som

mdéjligt under hela sin livscykel. (CO 08:40)

Likt 2003 blir modaliteten nagot svagare nir det kommer till att kontrollera goda

arbetsforhallanden. Det modala verbet kan har en lag grad av villighet.

(14) Clas Ohlson ska bidra till att frimja de méanskliga rattigheterna i de lander déar vi &r
verksamma. Med egen personal pa plats i Kina kan vi paverka och verka for att forbattra
villkoren for de méanniskor som deltar i produktionen av de produkter vi kdper in i vart
sortiment. (CO 08:40)

Clas Ohlsons hallbarhetsredovisning fran 2013 domineras av en betydligt starkare
modalitet dn tidigare ar. Flertalet modalitetsmarkorer skrivs ut i framtidssammanhang,
vilket gor att de kan kénnas naturliga. Men att markoérerna finns med gor fortfarande att

pastaendena blir svagare én om markdrerna hade uteldmnats.

(15) Clas Ohlsons 6vergripande miljomal innebar att de relativa utslappen av CO2 ska
minska med 30 procent under perioden 2007-2020. (CO 13:26)

7.1.2 Diskurser
Clas Ohlsons hallbarhetsredovisning fran 2003 bestar till en 6vervigande stor del av en
miljodiskurs, praglad av teman som miljomal, miljopolicy, transport, miljobelastande &mnen,

energianviandning, utsldpp, forpackningar och trycksaker.

(16) Nar det galler var storsta miljopaverkan, transporterna, noterade vi i fijol en minskad

paverkan. Vi ligger i ar kvar pa denna niva. Som tabellen pa nasta sida visar har vara

utslapp per tonkilometer minskat under 2003 jamfort med 2002 saval for vara utfrakter

som vara infrakter fran Europa. (CO 03:14)
I redovisningen frdn 2003 dr prestigediskursen andra storst, men dven prestigediskursen

priglas av en miljodiskurs. Att blanda in prestige nar det kommer till miljdarbete kan 6ka

trovirdigheten, dd det dr en utomstaende tredje part som star for informationen.
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(17) Med Folksams kriterier kom vi pa tredje plats i kategorin "arets klimatférbattrare” och

fick fem stjdrnor av fem mdjliga. | motiveringen ndmns bland annat att hela 47 procent av

féretagets tjansteresor sker med tag, 93 procent av transportarbetet gérs med béat och 60

procent av elen utgérs av vattenkraft. (CO 03:15)

Socialdiskursen ir tredje storst och samlad under rubriken Policy angdende barnarbete.

(18) Clas Ohlson har en policy angaende barnarbete, vilken innefattar att leverantérer

ska lamna garantier for att barn inte utnyttjas med risk for fysisk, psykisk eller social
ohélsa. (CO 03:25)

I Clas Ohlsons hallbarhetsredovisning fran 2008 har socialdiskursen fatt en betydligt storre

plats, men redovisningen préglas dock fortfarande till storsta del av en miljodiskurs.

(19) Néar det galler leverantdérer och tillverkare har vi ett ansvar att stlla krav, utveckla

langsiktiga relationer och stddja dem i deras arbete nar det galler manskliga rattigheter,

arbetsvillkor, arbetsmiljé och miljopaverkan. Vi genomfér ocksa I6pande kontroller och

revisoner och avslutar samarbeten med tillverkare som inte vill eller kan leva upp till vara

krav. (CO 08:35)

(20) Vi traffade avtal med Dalakraft géllande férnyelsebar el vid distributionscentral och

kontor i Insjon samt ett 25-tal butiker i Sverige. Dessutom inférs nu biobaserad fjarrvdrme

vid vara fastigheter i Insjon. Dessa férandringar innebar betydligt minskade utslépp av
koldioxid. (CO 08:35)

Tredje mest dominanta diskursen 2008 &r organisationsdiskursen, med teman som Clas
Ohlsons produktkategorier, antal butiker, huvudkontorets geografiska plats, antal produkter,

leverantorer och tillverkare, inkdpskontor och fabriksbesok.

(21) Clas Ohlson &r ett renodlat detaljhandelsféretag som erbjuder ett brett sortiment

inom Bygg, Hem, Multimedia, El, samt Fritid. Vi har 106 butiker i Sverige, Norge, Finland

och Storbritannien. | Sverige och Norge séljer vi ocksa via distanshandel. Vart

huvudkontor och distributionscentral finns i Insjén, Dalarna och totalt har vi cirka 3 000
medarbetare. (CO 08:34)

Ar 2013 #r socialdiskursen den stérsta, foljd av miljodiskursen och ekonomidiskursen.
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(22) Clas Ohlsons revisionsteam i Kina ar ansvariga fér att verifiera, bedéma och félja

upp efterlevnaden av Clas Ohlsons uppférandekod hos vara leverantérer. Innan vi kdper

produkter fran en ny leverantér gérs en beddémning for att sékerstélla att vara krav ar

uppfyllda, och om inte, att leverantéren har viljan och férmagan att hantera de

problemomraden vi identifierat. (CO 13:27)

Miljodiskursen domineras av teman som transporter och miljéfarliga utsliapp.
Ekonomidiskursen har ofta drag av en miljodiskurs, och d@ven en socialdiskurs, dér

hallbarhetsarbete ses som en framgéngsfaktor rent foretagsekonomiskt.

(28) Vi styr om vara transporter till miljdméassigt battre transportsétt for att minska Clas

Ohlsons utslapp av CO2, fran flyg till bat och fran bil till jirnvag. Clas Ohlsons

Overgripande miljomal innebar att de relativa utslappen av CO2 ska minska med 30
procent under perioden 2007-2020. (CO 13:26)

(24) Inte bara ett 6kat intresse fér miljé och klimat utan dven ett vixande engagemang i

rattvisefragor, gor att kunderna i allt hégre grad efterfragar varor och tjanster som ar

producerade pa ett miljévanligt och socialt ansvarstagande sétt. Att produkterna inte

innehaller miljbpaverkande dmnen eller olampliga ingredienser har blivit en hygienfaktor.
(CO 13:11)

(25) Ett hallbart varufléde, med effektiv logistik och 1ag miljépaverkan, ar en av Clas

Ohlsons viktigaste framgangsfaktorer. (CO 13:26)

Nedan presenteras en dverblick av diskursernas fordelning mellan &ren.

Hallbarhetsredovisningen fran 2013 saknar juridikdiskurs helt.

Diskurser 2003 Diskurser 2008 Diskurser 2013
= Miljo = Miljo = Miljo
¥ Social ¥ Social ¥ Social
" Prestige " Prestige " Prestige
Juridik Juridik Juidik
Ekonomi Ekonomi Ekonomi
Organisation Organisation Organisation

Figur 1. Clas Ohlsons férdelning av diskurser 2003, 2008 och 2013
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7.2 KappAhl

KappAhls modalitetsmarkorer 6kar procentuellt for varje undersokt ar. 2003 har de bara ett
kort stycke om hallbarhet vilket helt saknar modalitetsmarkdrer. 2008 dr markdrerna tétast nér
det ror miljoarbete, medan de 2013 fokuseras vid bdde miljoarbete och arbetsforhdllanden.
KappAhls avsnitt om hallbarhet fran 2003 priglas av en miljodiskurs, med drag av en
juridikdiskurs. 2008 &r social- prestige- och organisationsdiskursen ungefar lika stora, efter
miljodiskursen. Ar 2013 #r socialdiskursen lika dominerande som miljédiskursen, pa

bekostnad av samtliga andra diskurser.

7.2.1 Modalitet
KappAhls héllbarhetsredovisning frdn 2003 bestdr av en mycket kort punktlista med rubriken
Vad gér KappAhl fér miljén. Denna punktlista saknar explicita modalitetsmarkdrer, men det

anvénds uttryck som signalerar svag modalitet. Nedan presenteras stycket i sin helhet.

(26) Vad gor KappAhl fér miljén?

- Hardare krav och kontroller &n lagen kraver for kemikalieanvandning vid tillverkning
- Transporterar med tag ndr méjlighet finns

+ Mater transporterat ton per fardmedelkilometer

+ Anvander i forsta hand miljdmarkt el

« Kéllsorterar allt avfall pa kontor och butik (K 03:19 del 1)

Uttryck som ndr mdjlighet finns och i férsta hand ger en mycket vag bild av niar KappAhl
egentligen transporterar med tig och anviinder miljomérkt el. Ar 2008 presenterar KappAhl
en mer utforlig héllbarhetsredovisning, med fa explicita modalitetsmarkorer. De markdrer
som finns fokuseras vid text om miljdarbete. Att ndgonting ska leda till minskade utslapp

visar pd att utsléppen inte kan elimineras.

(27) Under 2008 genomfdrde vi bland annat ett pilotprojekt inom vattenrening hos fyra
leverantorer i Bangladesh, nagot som i forlangningen ska leda till minskade utslapp hos

samtliga leverantérer med vatprocesser. (K 08:23)

KappAhls héllbarhetsredovisning frén 2013 dr betydligt 1dngre och mer utforlig an tidigare ar,

med fler modalitetsmarkorer. Markorerna ar mest frekventa i samband med text om
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miljoarbete, men dven nér det skrivs om arbetsforhdllanden, framfor allt under rubriken

Dagligt arbete med uppférandekoden.

(28) Vi staller krav pa vara transportorer oavsett transportslag och vill att de ska arbeta
aktivt med fragor som galler sakerhet, miljo, kvalitet och halsa. Genom att vélja ratt
transportslag och samlasta i hogre utstrackning kan vi minska paverkan pa miljén och

effektivisera logistiken vilket leder till Iagre kostnader per fraktad vara. (K 13:30)

(29) Leverantérernas och fabrikernas efterlevnad av uppférandekoden ska utvecklas i
takt med utvecklingen av affarsrelationen. Om avvikelser fran koden uppstar ska
leverantoren uppratta en atgardsplan med information om vad avvikelsen bestar av, hur
den ska hanteras pa lang sikt, nar atgarderna ska vara genomférda och vem som
ansvarar. (K 13:25)

I citaten ovan finns exempel pa modalitetsmarkdrer med 14g grad av villighet, kan, medelhog

grad av villighet, vill, och hog grad av forpliktelse, ska.

7.2.2 Diskurser
Da KappAhl endast har en kort punktlista om hallbarhetsarbete fran 2003, med rubriken Vad
gor KappAhl fér miljén, praglas redovisningen av en miljodiskurs. En av punkterna har dven

inslag av en juridikdiskurs.

(30) Hardare krav och kontroller &n lagen kraver for kemikalieanvandning vid tillverkning
(K 03:19 del 1)

Ar 2008 har text om miljdarbete kompletterats med text som tillhor en socialdiskurs. Aven en

prestigediskurs ar mérkbar. Prestigediskursen gar ofta in i miljodiskursen.

(31) For oss ar det en sjélvklarhet att modet vi erbjuder ar framtaget utifran en tydlig
héllbarhetstanke. Det hér &r inte en ny idé for oss. Vi har jobbat med miljé- och
halsomarkta kldder sedan 1993. (K 08:23)

Prestigediskursen dr den tredje storsta, och det ror sig oftast om teman kring hur KappAhl har

varit forst med ndgonting eller varit med och skapat riktlinjer att folja.
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(32) Sedan 2004 utgar arbetet fran BSCl:s uppférandekod (Business Social Compliance

Initiative), dar vi varit delaktiga i framtagandet. (K 08:22)

(33) Inkdpare och ledning gor flest tjnsteresor hos oss. Som férsta féretag i branschen

klimatkompenserar vi fér deras resor. (K 08:23)

2008 dr miljodiskursen fortfarande mest dominant, med teman som transporter, miljofarliga

kemikalier och miljopolicy.

(34) Anvisningen omfattar bland annat férbjudna kemikalier, fysiska krav och

barnsakerhet i plaggen. Projektet "No Risk”, som startades under varen 2008, ar ett av

initiativen for att undvika férbjudna kemikalier. (K 08:23)

Med teman som bland annat uppfoérandekod, arbetsmiljo, hélsa, barnarbete, 16ner,

inspektioner och sponsring av vélgorenhetsorganisationer dr socialdiskursen andra storst

ar 2008.

(35) Dartill sponsrar vi stodprojekt pa de platser dar vara produktionskontor finns, som till

exempel barnhem i Litauen och stéd till skolor fér gatubarn i Bangladesh. (K 08:23)

(36) Samtliga knappt 200 huvudleverantdrer har skrivit under att de och deras

underleverantorer ska fdlja koden som omfattar omraden som arbetsmiljé, hélsa och

sékerhet, barnarbete, I6ner och arbetstider. (K 08:22)

Ar 2013 presenterar KappAhl en betydligt mer omfattande héllbarhetsredovisning.
Socialdiskursen &r néstintill lika dominerande som miljodiskursen, med en ekonomidiskurs
som tredje storst. Ekonomidiskursen har ofta inslag av en miljodiskurs. Det skulle kunna ses

som ett sétt att visa sina intressenter att hillbarhetsarbete dven dr kopplat till [onsamhet.

(37) KappAhls forsalining av hallbarhetsmarkt mode fortséatter att 6ka, fran 18 procent av

sortimentet 2012/2013 till 19 procent 2013/2014. Totalt innebar det 10 miljoner
héllbarhetsmarkta varor. (K 13:20)

Ett nytt tema kopplat till miljodiskursen dr atervinning. Inom socialdiskursen tas engagemang

for utsatta kvinnor upp som nytt tema.
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(38) | genomsnitt konsumerar svenskarna 12,5 kg textilier per person och ar, enligt SMED

2014. Av dessa slangs 8 kg i soptunnan och férbrénns. Undersékningar visar att det ser

snarlikt eller véarre ut i andra lander. Detta resurssléseri vill vi bidra till att &ndra pa. Varen

2014 startades ett projekt for att testa insamling av textilier for atervinning och

ateranvandning, i ett antal utvalda butiker. Malet ar att ha insamling i samtliga butiker
framéver. (K 13:21)

(39) Samtliga kvinnor blir erbjudna arbete efter utbildningen och det finns exempel pa

tidigare elever som nu natt ansvarspositioner. Det har gjort utbildningen véldigt populér

hos utsatta kvinnor och bland vara leverantérer. (K 13:27)

Nedan presenteras en dverblick av diskursernas fordelning mellan &ren.
Hallbarhetsredovisningen frén 2003 saknar samtliga diskurser utover miljodiskursen, och

redovisningen fran 2008 &r utan juridikdiskurs.

Diskurser 2003 Diskurser 2008 Diskurser 2013
= Miljo = Miljo = Miljo
" Social ¥ Social ¥ Social
 Brostige " Prestige " Prestige
Juidik Juidik Juridik
Ekenomi Ekonomi Ekonomi
Okganisation Organisation Organisation

Figur 2. KappAhls férdelning av diskurser 2003, 2008 och 2013

7.3 Hemtex

Hemtex modalitetsmarkorer 6kar procentuellt for varje undersokt ar. 2003 har de bara ett
mycket kort stycke om hallbarhet vilket helt saknar modalitetsmarkdrer. Bade 2008 och 2013
ar markdrerna tatast ndr det handlar om miljoarbete. Till skillnad mot bdde Clas Ohlson och
KappAhl har Hemtex hallbarhetsredovisning fran 2003 mycket lite text som préglas av en
miljodiskurs. Miljodiskursen tar sedan mer plats for varje undersokt &r, medan social- och

organisationsdiskursen blir ndgot mindre.
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7.3.1 Modalitet
Hemtex hallbarhetsredovisning frdn 2003 bestar av ett kort stycke som helt saknar explicita

modalitetsmarkorer.

(40) Hemtex féljer branschens standarder néar det géller uppférandekod och miljdpolicy.
Ett skriftligt avtal, inkbpsorder och kvalitetsstyrning genom Hemtex Quality Control
Manual upprattas med varje leverantor. | avtalet regleras allt fran produktegenskaper till
leverans och betalningssatt. Hemtex Quality Control Manual innehaller ocksa en
uppférandekod som leverantérerna forbinder sig att uppfylla. Koden grundas bland annat
pa FN:s barnkonvention och de regler som FN:s organ for arbetsmarknadsfragor, ILO,
stallt upp. (H 03:11)

2008 presenterade Hemtex en mer utforlig héllbarhetsredovisning, fortfarande med fa

modalitetsmarkorer.

(41) | ramavtalen som tecknats med leverantorerna stéller Hemtex krav pa att de maste

folja lokal miljélagstiftning och ha alla nédvéandiga tillstand for sin verksamhet. (H 08:14)

(42) BCI har fatt en viktig roll fér miljéarbetet inom bomullsproduktionen, vilket ger en
bredare paverkan pa miljon &an att enbart fokusera pa att 6ka andelen ekologisk bomull.
Hemtex kommer att 6ka sitt engagemang ytterligare i organisationen framdver.

(H 08:14)

Hemtex anvdnder ibland vaga fraser for att presentera sin verksamhet.

(43) Infrakterna av Hemtex varor sker till dvervdgande delen med bat och till mycket
liten del med flyg. (H 08:14)

Overvédgande delen och mycket liten del svarar inte p4 hur mycket som fraktas med bét
respektive flyg. Ar 2013 dr explicita modalitetsmarkdrer betydligt mer frekventa #n tidigare Ar.

Framfor allt det modala verbet ska anvinds, som har hog grad av forpliktelse.

(44) Hemtex medarbetare och leverantorer ska fa information om Hemtex miljépaverkan
och miljékrav. Vi ska motivera var personal att vara delaktig i och ta ansvar for

miljdarbetet sa att det blir en naturlig del av det dagliga arbetet. (H 13:17)

29



Likt Clas Ohlson och KappAhl skriver Hemtex att de strdvar efter att uppna sina mal. Det
modala verbet ska i kombination med att de strdvar efter gor att pastaendena uttrycks med

mindre sdkerhet. Att de anvinder ordet minska visar dven att problemet inte kan elimineras.

(45) Hemtex ska stréva efter att minska miljébelastningen fran transporter och ta

hansyn till miljén vid val av transportmedel. (H 13:17)

Hemtex anvinder dven det modala verbet vill, som har en medelhdg grad av villighet.

(46) Vi vill agera ansvarsfullt i de samhallen dér vi verkar och har darfér satt upp féljande
riktlinjer att arbeta efter. (H 13:17)

7.3.2 Diskurser
Trots Hemtex mycket korta héllbarhetsredovisning 2003 préglas den av flertalet diskurser.

Nedan presenteras redovisningen i sin helhet.

(47) Hemtex foljer branschens standarder nér det galler uppférandekod och miljépolicy.

Ett skriftligt avtal, inképsorder och kvalitetsstyrning genom Hemtex Quality Control

Manual upprattas med varje leverantoér. | avtalet regleras allt fran produktegenskaper till

leverans och betalningssétt. Hemtex Quality Control Manual innehaller ocksa en

uppférandekod som leverantérerna forbinder sig att uppfylla. Koden grundas bland annat

pa FN:s barnkonvention och de regler som FN:s organ fér arbetsmarknadsfragor, ILO,
stallt upp. (H 03:11)

Inledningsvis berors bade en miljo- och socialdiskurs nér det skrivs om temana
uppforandekod och miljopolicy. Det f6ljs av en organisationsdiskurs dar Hemtex Quality
Control Manual beskrivs. Organisationsdiskursen blandas med en juridikdiskurs, dir avtal
berors. Socialdiskursen tas sedan upp igen och stycket avslutas med en tydlig juridikdiskurs,
med teman som FN:s barnkonvention och ILO. Ar 2008 tar miljodiskursen mer plats, med
teman som logistiktjdnster, transport och flygfrakt. Miljodiskursen har dven inslag av en

organisationsdiskurs.

(48) For logistiktjdnster anlitas leverantérer som stravar efter att bli ledande inom

miljdmassigt hallbara transport- och logistiklésningar. Infrakterna av Hemtex varor sker till

6vervagande delen med bat och till mycket liten del med flyg. Rutiner for nar flygfrakt far
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anvandas har utarbetats och endast en marginell andel av Hemtex transporter sker med

flyg. (H 08:14)

Organisationsdiskursen och socialdiskursen ér storst efter miljodiskursen, med teman som
Hemtex inkOp av textilier, presentation av 6kning i procent, kontroll av leverantorer och

djurhallning.

(49) Hemtex kdper in samtliga textilier och andra produkter fran leverantérer runt om i

véarlden. Ink&pen fran Asien har fortsatt att 6ka i omfattning och uppgick under 2008/2009

till 74 procent. Cirka 81 procent av koncernens inkép gjordes direkt fran leverantérerna.
(H 08:13)

(50) Hemtex kdper dun och fiaderprodukter direkt fran leverantérer i Kina. Vid de

kontroller som genomférts av samtliga leverantdrer inom detta omrade har det inte

upptéckts nagra handplockade produkter. Hemtex har dessutom sékrat leveranskedjorna

fran producent av tacke och kuddar till var och hur djuret ar slaktat. (H 08:14)

Ar 2013 har miljddiskursen fatt ta innu storre plats, pa bekostnad av social- och

organisationsdiskursen.

(51) Miljdkraven i féretagets uppférandekod omfattar krav pa rening av luft- och

vattenutslapp, certifikat fran myndigheter, foérteckning och sakerhetsdatablad for alla

kemikalier samt krav pa kemikaliehantering och avfall. (H 13:16)

(52) Vi ska strava efter att minska miljdpaverkan vid tillverkningen av vara hemtextilier

och 6vriga produkter genom att félja upp att vara leverantérer forbéattrar sin verksamhet i

enlighet med vara miljékrav. (H 13:17)

Socialdiskursen har ibland inslag av en juridikdiskurs, i exemplet nedan med teman som

géllande lagar och méanskliga réttigheter kopplat till goda arbetsforhallanden.

(53) For Hemtex ar det en sjalvklarhet att alla varor i féretagets butiker har tillverkats
under goda arbetsférhallanden och pa ratt satt gallande lagar och ménskliga rattigheter.
(H 13:16)
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Nedan presenteras en dverblick av diskursernas fordelning mellan &ren.

Hallbarhetsredovisningen saknar helt prestigediskurs under de tre undersokta &ren.

Diskurser 2003 Diskurser 2008 Diskurser 2013
=Miljé =Miljé =Miljé
" Social " Social " Social
" Rrostige " Rrostige " Rrostige
Juridik Juridik Juridik
Ekonomi Ekonomi Ekonomi

Organisation

Organisation

Organisation

Figur 3. Hemtex férdelning av diskurser 2003, 2008 och 2013

7.4 Jamforelse mellan foretagen

7.4.1 Modalitet

Endast Clas Ohlsons héllbarhetsredovisningar innehaller farre explicita modalitetsmarkdrer
for varje undersokt ar. KappAhl och Hemtex hade bada bara ett kort, sakligt stycke om
hallbarhetsarbete 2003, vilket kan vara en anledning till att modalitetsmarkdrerna var
uteldmnade. I deras efterkommande redovisningar dkar textmingden ordentligt och de tar upp

nya teman, vilket dr en mojlig anledning till 6kningen av modalitetsmarkorer.

Modalitetsmarkdrerna var 2003 mest frekventa inom milj6- och socialdiskursen for alla tre
foretag. Bdde 2008 och 2013 dr markdrerna flest inom miljédiskursen, &ven om de ocksa ar
frekventa inom socialdiskursen for Clas Ohlson 2008 och KappAhl 2013. Det &r framfor allt
modalitetsmarkoren ska som dominerar, for alla ar och i alla foretag. Ska kan kategoriseras
som hog grad av forpliktelse, alternativt hog grad av villighet. Vad géller de undersokta
foretagen kan det kategoriseras som bade och, d& de generellt skriver om sitt hallbarhetsarbete
som ndgot de vill och ska dstadkomma. Alla foretag gor klart att det inte gér att eliminera sin
milj6forstoring helt, genom formuleringar som att de ska minska utslédpp sa mycket som
mdyjligt. De skriver ofta om sin ambition eller strdvan efter att nd sina mal, vilket visar pa att

dessa mél inte helt sékert kommer att uppnas.
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Foretagen har alla gemensamt att de i hallbarhetsredovisningarna presenterar vad som har

uppnatts under det gangna aret och malen for framtiden. Det kan forklara varfor texterna

generellt priglas av stark modalitet utan explicita modalitetsmarkdrer nér det skrivs om vad

som faktiskt har genomforts. Nér det sedan skrivs om framtida mal dominerar

modalitetsmarkdren Ska, vilket kan ses som nagorlunda naturligt i ett framtidsperspektiv, da

detta inte har tritt 1 kraft dn.

7.4.2 Diskurser

De teman som jag har urskilt i héllbarhetsredovisningarna gér att kategorisera under de sex

overgripande diskurser som jag har avgransat och namngett. Nedan presenteras vilka

diskurser som forekommer i vilka rapporter, dd varje diskurs inte dterfinns i varje redovisning.

For varje &r har den dominerande diskursen gjorts fetstilt och de diskurser med flest

tillhorande modalitetsmarkorer ar understrukna.

Tabell 3. Clas Ohlsons forekommande diskurser

2003 Miljo Social Prestige Juridik Ekonomi Organisation
2008 Miljo Social Prestige Juridik Ekonomi Organisation
2013 Miljo Social Prestige - Ekonomi Organisation
Tabell 4. KappAhls férekommande diskurser

2003 Miljo - - - - -

2008 Miljo Social Prestige - Ekonomi Organisation
2013 Miljo Social Prestige Juridik Ekonomi Organisation
Tabell 5. Hemtex férekommande diskurser

2003 Miljo Social - Juridik Ekonomi Organisation
2008 Miljo Social - Juridik Ekonomi Organisation
2013 Miljo Social - Juridik Ekonomi Organisation

2003 priglades varje foretags hallbarhetsredovisning av en miljodiskurs, d4ven om

socialdiskursen var dominerande hos Hemtex. I Clas Ohlsons redovisning tar socialdiskursen

over med éren, i KappAhls blir den lika dominerande som miljodiskursen, medan Hemtex har

en motsatt utveckling. Hemtex saknar helt prestigediskurs, medan KappAhl frekvent skriver
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om olika priser och utmaérkelser. KappAhl hédnvisar till den utomstdende tredje part som
tilldelat dem priset, som ofta dr miljorelaterat, vilket kan ses som ett sétt att legitimera
miljoarbetet pa. Clas Ohlsons héllbarhetsredovisning innehéller en juridikdiskurs 2003 och
2008, men inte 2013. En tolkning &r att hinvisning till lagar och regler var viktigare nér
genren for héllbarhetsredovisning var ny, for att legitimera arbetet. Det sdger dock emot

KappAhls utveckling, som saknade juridikdiskurs 2003 och 2008, men inte 2013.

Som tabellen visar kan inte denna studie visa pa en enhetlig fordndring hos de undersokta
foretagen, vad géller modalitet och diskurser inom genren for héllbarhetsredovisning. Nedan
presenteras en sammanslagning av alla tre foretags fordelning av diskurserna, dér
socialdiskursen blir mérkbart stérre med aren. Ekonomi- och organisationsdiskursen tar dven

mer plats, framfor allt 2008, medan prestigediskursen blir mindre.

Diskurser 2003 Diskurser 2008 Diskurser 2013
= Milje = Milje = Milje
¥ Social " Social ®Social
" Prestige " Prestige " Prestige
Juridik Juridik Juridik
Ekonomi Ekonomi Ekonomi
Organisation Organisation Organisation

Figur 4. Féretagens sammanslagna férdelning av diskurser 2003, 2008 och 2013

7.4.3 Hallbarhetsredovisningens omfattning

Likt bland annat Stensjo (2009) och Bartlett och Jones (1997) kommer fram till i sina studier
visar dven min undersokning pa att héllbarhetsredovisningens omfattning har expanderat.
Foretagens sammanslagna resultat visar att omfattningen 6kar for varje undersokt ar, framfor
allt mellan 2003 och 2008, men dven 2013, trots att varje foretag da ocksa presenterar en
separat hallbarhetsredovisning. Clas Ohlsons héllbarhetsredovisning okar ordentligt 1
omfattning mellan 2003 och 2008, for att sedan minska ndgot igen 2013, medan
hallbarhetsredovisningen hos bade KappAhl och Hemtex dkar patagligt for varje undersokt ar.
Nedan presenteras en dverblick av hur stor procent av respektive foretags arsredovisning som
bestod av hallbarhetsredovisning. I tabellen visas antal ord som var hallbarhetsredovisning i

forhéllande till &rsredovisningens totala antal ord.
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Tabell 6. Procentuell andel av arsredovisningen som ar hallbarhetsredovisning

2003 2008 2013
Clas Ohlson 769 av 14737 =52% | 4737 av 19973 =23,7 % | 1419 av 9541 = 14,9 %
KappAhl 40 av 5154=0,8 % 891 av 10173 = 8,8 % 3202 av 11856 =27 %
Hemtex 67 av 5278 =1,3 % 691 av 7179 =9,6 % 599 av5331=11,2%

Den 6kade textméngden, i kombination med en separat hallbarhetsredovisning vid sidan om
arsredovisningen, skulle kunna tyda pa att hallbarhetsarbetet prioriteras och ses som viktigare
for varje ar. Alternativt dr héllbarhetsarbetet kvar pd samma niva som tidigare, men att det
idag anses vara viktigare att presentera detta mer utforligt och transparent. Nedan presenteras
en overblick av foretagens sammanslagna expansion av héllbarhetsredovisningen. Biten for
héllbarhet &r antal ord i férhallande till den totala &rsredovisningens antal ord, se avsnitt 6.3

Hallbarhetsredovisningens omfattning for en utforligare forklaring av utrikningen.

Hallbarhets-
redovisningens

Hallbarhets-
redovisningens
omfattning 2008 omfattning 2013

’ = Hallbarhet ’ = Hallbarhet

Ovrigt Ovrigt Ovrigt

Hallbarhets-
redovisningens
omfattning 2003

' " Hallbarhet

Figur 5. Hallbarhetsredovisningens omfattning 2003, 2008 och 2013

8. Diskussion

Med resultaten fran tidigare studier som ingéng var syftet med denna underskning att se hur
tre svenska detaljhandelsforetags héllbarhetsredovisning har forédndrats mellan aren 2003,
2008 och 2013. Texternas modalitet, diskurser och omfing undersoktes genom delar av
Faircloughs kritiska diskursanalys och Hallidays systemisk-funktionella grammatik.
Resultatet visar att varje foretags redovisning har forandrats, och att foretagen i vissa fall visar
pa liknande tendenser. En likhet for varje undersokt ar, bdde inom samma foretag och mellan
dem, ar att en miljodiskurs stéindigt varit ndrvarande. En annan likhet bade inom och mellan
foretagen ir att redovisningens omfattning har dkat for varje undersokt ar, undantaget for Clas

Ohlson mellan 2008 och 2013.
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Aven fast foretagens skillnader har dragit 4t olika hall ir en gemensam skillnad, inom och
mellan foretagen, att redovisningarnas texter har haft olika stark modalitet vid de undersokta
tidpunkterna, samt att redovisningarna har préglats av olika diskurser. De undersokta
foretagens héllbarhetsredovisningar innehdll alla en miljodiskurs ar 2003. Sedan dess har
redovisningarna kommit att innehélla fler teman och priglas av andra diskurser. Framfor allt
socialdiskursen tar mer plats, med undantag for Hemtex redovisning dér miljodiskursen blir
storre med aren. Till skillnad mot Clas Ohlson formuleras KappAhl och Hemtex redovisning
med svagare modalitet for varje undersokt &r. Gemensamt for de tre foretagen &r att

héllbarhetsredovisningen 0kar drastiskt i omfattning mellan 2003 och 2008.

Att medvetenheten om daliga arbetsforhallanden har 6kat (Kanji & Chopra 2010:125) bor
vara kopplat till det 6kade intresset for foretagen att redovisa sitt arbete for goda
arbetsforhallanden. Carroll (1991:39) har skrivit om hur foretags intresse for CSR véxte fram
redan pd 1960-talet, d@ motiverat av privatpersoners patryckningar inom olika rorelser. Att det
ar trycket frén privatpersoner som ligger bakom foréndringarna i héllbarhetsredovisningarna
idag bor vara en rimlig tanke. Bartlett och Jones (1997) har dven sett en fordndring av
arsredovisningens publik, ddr redovisningen har gatt ifran att vara en produkt for aktieéigare
till att bli intressant for en vidare allménhet (Bartlett & Jones 1997:63). D4 intresset for
hallbarhetsarbete har 6kat hos konsumenterna (svenskhandel.se) skulle det kunna vara en
forklaring till den 6kade hallbarhetsredovisningen. Ohlson och Tengblad (2010) har natt
resultatet att svenskt CSR-arbete har globaliserats mellan 1981-2006, men poédngterar att det
inte behover innebéra att foretagen tar ett storre ansvar idag (Tengblad & Ohlsson 2010:665).
Kanske har det blivit viktigare att tydligt redovisa det hdllbarhetsarbete som dven tidigare
har pagétt?

Enligt Livesey och Kearins (2002:233) var The Body Shop International och Royal
Dutch/Shell Group bland de forsta som frivilligt redovisade sitt hallbarhetsarbete 1998. De
undersokta foretagen var alltsd relativt tidiga med att hallbarhetsredovisa, som alla gjorde det
2003 och eventuellt dven tidigare. Det kan vara en forklaring till varfér KappAhl och Hemtex
héllbarhetsredovisning var mycket kortfattad, och Clas Ohlsons formulerad med svagare
modalitet an 2008 och 2013. Att arbeta med héllbarhetsarbete ska enligt bland andra Kanji
och Chopra (2010:119) édven stdrka foretags tillvixt och 16nsamhet. Enligt en undersékning
som Svensk Handel har gjort hivdar 8 av 10 svenska foretag att ett stirkt varumérke ar den

storsta drivkraften bakom att arbeta med hallbarhetsfragor (svenskhandel.se).

36



Hallbarhetsredovisningarna har paverkat och paverkats av den sociala praktik som de &r en
del av. Trots att den sociala praktiken inte har undersokts i denna studie bor detta dnda
diskuteras. De samhailleliga fordndringar som skett under de senaste trettio aren &r ndra
kopplade till fordndringarna inom hallbarhetsredovisningen. Diskursordningen for
héllbarhetsredovisning tycks ha omskapats pa sa sitt att nya diskurser har tillkommit med
aren. | takt med 6kad medvetenhet och intresse for sociala och miljorelaterade fragor hos
konsumenterna har hallbarhetsredovisningen dkat i omfattning. Diskursordningen inom
héllbarhetsredovisning har enligt min studie inte omskapats i en enhetlig riktning, dd Hemtex
avviker frin fordndringen hos Clas Ohlson och KappAhl. Trots skillnader foretagen emellan
har de dominerande diskurserna vixlat mellan 2003, 2008 och 2013. Att ekonomi- och
organisationsdiskursen tar mer plats med tiden hos Clas Ohlson skulle kunna bero pa en vilja
att visa aktiedgarna att hallbarhetsarbete dven dr lonsamt (Kanji & Chopra 2010) och en

integrerad del av organisationen.

Hallbar konsumtion &r ett fenomen, trots konflikten mellan de tva. De undersokta foretagen ér
alla en fara for miljon, och de skriver om fabriker som inte levt upp till de uppforandekrav
som foretaget stéllt. Foretagen skriver om att minska och 6ka — inte om att eliminera. Ett
gemensamt drag hos de tre undersokta foretagen dr att det modala verbet ska anvinds
frekvent. I en mening som Vi ska bidra till att frémja de ménskliga réttigheterna ar det en
tolkningsfraga om det handlar om villighet eller forpliktelse. Kanske ér det ett typiskt drag
inom genren for héllbarhetsredovisning att uttrycka villighet genom forpliktelsemodalitet eller
vice versa. En personlig reflektion &r att trycket fran konsumenterna sétter press pa foretagen
att ta ansvar for sin paverkan, vilket forpliktar foretagen att arbeta med hallbarhetsfrigor. Men
att formulera sitt ansvar for minniska och miljo genom villighet ger en bild av foretagen som
initiativtagande och goda. Att modaliteten blir svagare nér det skrivs om teman kopplade till
arbetsforhallanden och miljo skulle kunna bero pa distansen till fabriker och leverantorer.
Distansen leder till ldngre transportstrackor vilket genererar mer miljofarliga utslépp,
samtidigt som avstdndet gor det svarare att garantera goda arbetsforhdllanden. Studiens
resultat gar att likna vid Stensjos (2009), som nér resultatet att modaliteten blir svagare

framfor allt vid text om uppférandekoden.

Enligt Fairclough (1992a:1) dr studier av spraket ett anvéndbart och viktigt sétt for att
undersoka social och kulturell fordandring. Inom den socialkonstruktivistiska spraksynen

paverkas spraket av samhallet samtidigt som samhillet paverkas av spréket. Denna studie
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bygger pa ett for begrinsat material for att kunna generalisera kring genren for
héllbarhetsredovisning, men da undersdkningen nér liknande resultat som tidigare studier bor
det bekréfta att det sker fordndringar inom genren och i samhéllet i stort. En slutsats som kan
dras av resultatet i forhdllande till tidigare undersdkningars resultat ér att redovisning av

héllbarhetsarbete har dkat i omfattning och behandlar idag fler teman &n for tio &r sedan.

8.1 Incitament till vidare forskning

Da den mesta forskning om &rsredovisning och héllbarhetsredovisning hittills har genomforts
ur ett foretagsekonomiskt perspektiv finns det ett behov av bredare sprakvetenskaplig
forskning. Det vore intressant med omfattande forskning for att kunna generalisera och visa
pa hur genren for hallbarhetsredovisning har fordndrats, bade i Sverige och globalt. Genom
mer sprakvetenskaplig forskning kan den foretagsekonomiska kompletteras, for att pd sé vis

svara pa hur héllbarhetsredovisningen har forédndrats genom olika vinklar.

De undersdkta foretagen i denna studie har sina arsredovisningar lattillgangliga och
kostnadsfria pa sina officiella webbplatser. Det vore intressant med en jimforande studie av
foretag som har sina arsredovisningar littillgédngliga respektive svértillgédngliga. Formuleras
en arsredovisning som dr svaratkomlig pa ett annat sitt, &n en vars foretag tycks striva efter
oppenhet och transparens? Undersokningar om hur foretagen lever upp till det som skrivs i
hallbarhetsredovisningen vore ocksé intressant, liksom att undersdka och beldgga vad som

ligger bakom genrens fordndring.
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