Om att tanka fram sin
kunskap

Ann-Sofie Képing Olsson

Ett problem jag har som ldrare dr att studenter oftare stéller
sig fragan — vad vill lararen ha, nir de skriver en hemtenta-
men i stallet for att nyfiket stélla sig fragan - vad kan jag fa ut av
detta, vad kan jag lara mig har? Motsvarande fraga pa en salsten-
tamen dr — vad kommer pé tentan? I stillet for att fraga sig — har
jag forstatt innehallet nu sa bra att jag kan resonera mig fram till
ett svar, dven om jag inte kan rabbla det utantill?

For att undvika att hamna i denna filla valde jag att i en hem-
tentamen’ stilla en fraga som helt och hallet utgick ifran studen-
ten sjdlv, namligen: "Nar jag blir kulturmanager ska jag...” Se-
dan fick studenterna skriva ett essdsvar pa cirka en och en halv
sida, om vilka delar av kursen de hade tagit till sig infér en fram-
tida karridr som nagon typ av administrator/ledare/chef i en kul-

! Kursen ifrdga var delkursen Kulturmanagement i utbildningsprogrammet
Konst, kultur och ekonomi. Den fokuserade pa vad som utmérker kulturor-
ganisationer och hur man kan arbeta med konst (i vid bemirkelse) som
foretagsekonom. Inom ramen for kursen gjorde vi exkursioner till olika
typer av kulturorganisationer samt bjod in géstforeldsare. Tanken med kur-
sen var att studenterna skulle borja fundera Gver sin yrkesidentitet som
producenter, “kulturadministratorer” eller “kulturekonomer”. Examinatio-
nen skedde i form av en hemtentamen dir man med hjilp av sin ldsning av
litteraturen, sina intryck av exkursionerna och genom (gist)forelasarnas
insikter skulle forhélla sig till tre olika fragor. Tva av dem utgjordes av mer
traditionella hemtentamensfragor som framst utgick ifran kurslitteraturen
medan den tredje fragan var mer personlig och 4r den som beskrivs i detta
kapitel.
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turorganisation. Inga andra restriktioner eller instruktioner.
Begreppet kulturmanager ar brett, det kan innefatta allt ifran att
sjalv driva en verksambhet till att leda projekt, jobba med olika
delar av en kulturorganisations vardag, sa som marknadsféring
eller ekonomi. Studenterna kunde ocksa vilja att dgna en stor del
av fragan till att problematisera begreppet management.

Det visade sig att mitt val av fraga var svarare 4n jag trodde.
En del uppfattade den ungefir som “Mitt sommarlov” - den
forsta uppsatsen man brukar skriva efter sommarlovet i grund-
skolan. Och jag hade stora problem med att fa dem att forsta att
fragan skulle bottna i deras egna reflektioner utgéende frdn den
kunskap de hade tillgodogjort sig under kursens gang. Jag for-
klarade att det inte handlade om att stapla teorier eller modeller
efter varandra utan om att personligen forhélla sig till teorierna
och praktiken, som vi hade métt under kursen. Négon student
undrade férsiktigt om man inte kunde skriva om nagot annat,
for hon trodde inte att hon skulle bli en kulturmanager néir hon
var klar med studierna. Jag framhirdade att idén har inte be-
hovde vara att vara érlig eller sann utan att studenten skulle -
utgdende frén sina erfarenheter fran exkursioner och litteratur-
lasning - forsoka extrahera nagra viktiga insikter som hon gjort
nédr det giller att arbeta med eller i kulturorganisationer. Det
fanns forvisso studenter som foérmadde att ta frigan pé allvar,
men de flesta var mest frustrerade. Sjalv forsokte jag uppratthalla
en klamkick attityd. ”Skriv om nagot som du har tdnkt pa under
kursens gang, nagot om hur du sjilv vill jobba i framtiden!”,
férsokte jag uppmuntra. Ett annat alternativ var: "Forsok — det ar
bara att borja sa loser det sig”. Men jag mottes av skeptiska
blickar och suckar. Jag blev sjdlv ganska frustrerad over att stu-
denterna var s& osakra och inte forstod vilken mojlighet jag gav
dem. Nu hade de ju méjlighet att inom ramen fér en examina-
tionsuppgift tanka utgaende fran sig sjalva och sitt eget forhall-
ningssétt 6ver sin framtida sysselsittning. Jag tyckte att det var
uppenbart att studenterna verkade nedvérdera sitt eget tdnkande
till formén fér nagon form av generell eller objektiv faktakun-
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skap som fanns i lararens huvud eller i lararens formodade ratt-
ningsmall. Som om jag skulle kunna tala om fér dem vad de
skulle tinka om sina framtida arbetsuppgifter?!

En reflektion

Jag forstarktes i min farhéga om att vi pa hogskolan (helt ofrivil-
ligt) hade lart studenterna att deras eget tinkande, deras egna
kunskaper inte dr relevanta. Kunde det vara s att vi under det
dryga ar som studenterna hade varit pd hogskolan 6vertygat dem
om att det viktiga och goda lirandet 4r nigonting utanfor dem
sjalva — endast det som star i bockerna? Hur skulle de na en
insikt om att det 4r bade och? Tanken med fragan var ju att inte
endast aterge det som fanns i bockerna, utan att de sjilva skulle
bilda sig egna uppfattningar. Hur skulle jag kunna forklara f6r de
studenter som hade svért att ta till sig frigan vad idén med den
var? Det var uppenbart att jag inte var sa framgangsrik pé det
planet. Det fanns forvisso studenter som kastade sig 6ver fragan
med stor glidje och entusiasm, medan andra var mer eller min-
dre fortvivlade. Var det de ”duktiga flickorna och pojkarna” som
i gymnasiet alltid hade lyckats lista ut vilket svar ldraren ville ha?
Resultatet av tentamensessderna blev oftast en massa allmént
tyckande om hur man skulle vara som person och ganska litet
reflektion och argumentation utifrén litteraturen och praktiker-
nas berattelser. Jag uthirdade med misstron och holl fast vid
tentamensfrdgan under ett antal r.

Nir jag nu tanker tillbaka pa mitt eget forhallningssatt kan jag
se att jag upplevde det som tragiskt att den personliga kunskapen
— det egna tankandet verkade ha nedvirderats till f{orman f6r en
generell faktakunskap. Varifrdn kom denna kinsla av misslyc-
kande? Varfor anser jag att det ar viktigt med en personlig
forankring av kunskap och forhallningssétt?

971



ANN-SOFIE KOPING OLSSON

Tillbaka till kursens examination

For att gora det omojligt for studenterna att betrakta kursens
innehall, gastféreldsarnas insikter och exkursionernas upplevel-
ser som ett objekt att betrakta, och for att i stéllet fa dem att
forhélla sig till innehallet pa ett mer relationellt satt, valde jag att
skriva in ett ”jag” i rubriken. For att upplysa studenterna om ett
alternativ, forsokte jag tvinga dem att utga ifrdn sig sjdlva och att
forsoka omfatta litteraturen och teorierna och utgd fran sina
egna erfarenheter eller de erfarenheter de hade fatt hora ifran de
praktiker vi métt under kursens gang. Det visade sig att de stu-
denter som var litet dldre och hade arbetat innan de bérjade
studera, ibland till och med inom just kulturbranschen, hade
mycket ldttare for att reflektera kring sitt framtida arbetsliv, dn
de som kom direkt fran gymnasiet. For dem innebar det inte att
det nddvindigtvis var deras egna erfarenheter jag efterfragade,
utan en personlig tolkning av de erfarenheter som berattats for
dem vid studiebesok och exkursioner. Hur skulle de kunna gora
dessa berittelser eller beskrivningar till sina egna eller reflektera
6ver dem utgdende fran andra egna erfarenheter?

Dreyfus & Dreyfus (1986) menar att det finns fem utvec-
klingssteg i var resa fran att vara noviser till att bli experter pa ett
omrade: novis, avancerad nyboérjare, kompetent utovare, skicklig
utdvare och expert. Jag tror att ett problem var att jag och de
frustrerade studenterna inte var &verens om vilket omréde de
skulle forsoka utveckla expertis pa. Min utgangspunkt handlade
om att bli battre pa att reflektera och att sitta sig in i en situation.
Dels forsoka se hur véra teorier kan ge oss verktyg for att fa syn
pé problem och fragestéillningar och dels att forhalla sig kritiskt i
meningen ifragasattande till teorierna utifran en mer praktisk
utgangspunkt. I enlighet med Dreyfus & Dreyfus modell hade
jag hoppat till steg tre i utvecklingen, nimligen kompetensfasen.
I denna fas kan personen genom en aktiv problemldsning till-
godogora sig en situation och en frigestillning eftersom man
kanner sig trygg och hemma inom omrédet.
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In general, a competent performer with a goal in mind sees a
situation as a set of facts. The importance of the facts may de-
pend on the presence of other facts. (ibid. s. 24)

De studenter som faktiskt sjalva hade erfarenhet av att leda kul-
turprojekt hade goda mojligheter att se de fakta och forsta de
situationer som vi motte under véra exkursioner och hade f6ljakt-
ligen inget problem med att kdnslomassigt tinka sig in i situa-
tionen att leda en organisation och samtidigt distanserat kunna
betrakta den imagindra situationen att de sjélva skulle vara ledare,
och att utga fran ett antal teoretiska utgangspunkter. De kunde
alltsd relatera till de berittelser och insikter vi métte under kursens
gang utgdende fran sina egna erfarenheter och kunskaper. Re-
flektionen blev en rolig uppgift som dven kindes angeldgen.

De frustrerade studenternas idéer om vad de skulle bli exper-
ter pa handlade formodligen mer om hur de skulle bli bra ledare.
For de hir studerandena var tankeexperimentet framfor allt att
sitta sig in i en imagindr situation och det reflekterande skri-
vandet nagot som var sekundart. Om man utgar fran Dreyfus &
Dreyfus modell skulle man kunna séiga att de fortfarande befann
sig dels pa den forsta nivén, som novis och dels pd den andra
nivan som avancerad nyboérjare. Med utgédngspunkt i perspek-
tivet att man ska redogora for hur man blir en bra ledare (vilket
ju inte var uppgiften) var dessa studenter verkligen noviser. De
hade aldrig sjdlva lett ett projekt 4n mindre en organisation. De
hade under kursen hort vissa 1osryckta erfarenheter frin dem
som de uppfattade som experter, men studenterna hade inte en
overblick 6ver sammanhang utan forsokte sa gott de kunde ex-
trahera vissa fakta som kunde vara anvindbara dd man leder
kulturverksamheter. Dessa fakta hade ingenting eller vildigt litet
med dem sjélva att gora — vare sig i verkligheten eller i fantasin.
Det resulterade i litet allmidnt tyckande om hur man ér en bra
ledare i kultursektorn.

De studenter som befann sig pd en nivd som motsvarade
avancerad nyborjare ville garna ha tydliga instruktioner som de
kunde folja (Dreyfus & Dreyfus 1986, s. 22-23). Studenterna
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hade vissa grundkunskaper om hur man sammanstiller en aka-
demisk text nér det giller att ringa in problemet, referera och
fora en lard diskussion (till skillnad fran allméint tyckande). Men
de upplevde att de inte fick tillrackligt tydliga instruktioner.

Sahir i backspegeln kan jag saga att jag nog lamnade dessa
studenter i sticket. Min idé var ju att ge studenterna sa litet in-
struktioner som mdjligt. Detta baserat pad min erfarenhet att ju
mer instruktioner jag som ldrare ger, desto mer féljer stu-
denterna dem och desto mindre tinker de sjalva. Om man foljer
Dreyfus & Dreyfus dr det inte alls konstigt att studenter som
befinner sig pa nivdn for avancerade nyboérjare gor sd. De formar
inte mer. Det enda sdttet — om jag forstatt forskarna ratt — att ta
sig till niva tre eller hogre nivéer dr genom de tidigare nivaerna.
Det vill sdga man kan inte hoppa fran att vara novis till att vara
expert. Kanske kan man ta med sig erfarenheten av hur man kan
bli expert pa ett omrade - till exempel att spela gitarr till hur
man kan utveckla expertis pa ett annat omrade — genom att 6va,
hirma, lyssna, experimentera, 6va, utsitta sig for kritik, fortsatta
att 6va, och si vidare? Men for att utveckla expertis inom ett
omride maste man formodligen med nodvindighet passera de
tidigare stegen. Hur linge man stannar pa en niva beror sikert
pé en miangd olika faktorer - men det har vi sdllan mojlighet att
ta hansyn till i var typ av kunskapsfabrik. Dessutom har vi ofta
studenter som befinner sig pa valdigt olika nivaer pa trappstegen
fran novis till expert. P4 hogskolor och universitet har vi ingen
homogen studentkull. Tvdrtom - erfarenheterna och kun-
skapsnivan kan variera stort i en studentkull nér det giller alder,
livserfarenhet, insikter om kulturella skillnader, klassresor, med
mera. Att vissa studenter var frustrerade ér inte konstigt. De krav
jag stillde pa dem var for hoga och otydliga. Studenterna lag pa
en annan niva.

Varfor vill jag att studenterna ska reflektera?

Lat mig for en stund ta mig till min egen studietid och féremalet
for mina studier.
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Jag var ingen A-student. En medelmétta. De flesta av mina
lirare skulle vil knappast ens komma ihag mig. Atminstone inte
frén de forsta tre aren. Min egen instillning till kunskap och
studier var valdigt gymnasial, dr jag radd. En ung flicka forvisso
med en del ambitioner, men framfor allt med ett kritiskt 6ga och
ett forvanansvirt litet bekriftelsebehov. Jag hade vil helt enkelt
ett ganska gott sjalvfortroende. Men jag kinde ofta att det var
nagot som saknades i utbildningen. En utmaning eller en visshet
om att det har skulle kunna ha nagot med mig och mitt arbetsliv
att gora? De intellektuella utmaningarna kom férst under det
sista férdjupningsaret pa utbildningen, och det kan tyckas vara
litet sent. Jag minns att jag da jag avslutade min grundutbildning
vid Svenska Handelshogskolan i Helsingfors deklamerade att jag
faktiskt inte hade lart mig sarskilt mycket alls under mina fyra ar
- "bara ett sitt att tdnka”. Det var vil en stark underdrift - jag
hade lart mig en hel del fakta ocksa. Men med viss kunskap ver-
kar det vara sa att man inte mérker att man lar sig férrdn man
tvingas reflektera 6ver vad man kunde fore och efter en viss
tidpunkt. Med sa kallad aha-kunskap forhaller det sig tvartom.
Den far en att plotsligt inse, plotsligt f6rstd nagot man inte for-
statt forut, och efter det dr varlden inte mer sig riktigt lik. Men
hur det nu var, s& var det inte mycket av mina studier som kan
beskrivas som aha-kunskap. Jag tragglade mig igenom studierna
och blev ndstan klar inom utsatt tid.

Kanske ar det tack vare min litet braidmogna och foérhastade
slutsats, att jag bara hade lart mig ett sitt att tdnka, som jag un-
der min ldrargarning lagt stor vikt vid examinationen och alter-
nativa examinationsformer. Att ldsa till en salstenta, tenta av den
och sedan fortsitta med nista kurs innebér ofta att man lar sig
négot mer eller mindre utantill for att sedan sakta men sékert
glomma bort det som inte anvidnds aktivt. Det dr inget fel pa
salstentor, jag tror att de behévs av ménga anledningar, men jag
tror att det dven ar viktigt med andra typer av examinations-
former som far studenterna att tdnka i andra banor eller pé ett
annat satt. Mer utgdende fran sig sjilva, men utan att hemfalla at
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ett allmént tyckande. Jag tror att det finns fler studenter som
fungerar som jag gjorde, namligen att de inte kan se vad denna
kunskap har med dem sjilva att gora och av den anledningen
inte heller formar att vare sig internalisera kunskapen eller ut-
veckla ett avancerat kritiskt forhallningssétt. Det skulle dréja en
bit in pa forskarutbildningen innan jag hade avlart mig det in-
strumentella sdttet att tdnka som kdnnetecknade min grundut-
bildning och bdrjat att forankra kunskapen i mig sjélv och i en
forméga att forhélla mig kritisk pa en mer analytisk niva. Bade
till praktiker och till teorier. Man kan undra varfor det skulle
droja sd linge innan jag forstod vad jag skulle med kunskapen
till? Att kunskapen kunde vara ett verktyg for ett kritiskt
forhéllningssatt, som i slutdindan kunde inforlivas i min tankestil
och i mitt forhallningssatt - till mitt vara i varlden.

Amnet foretagsekonomi beskrivs ibland som ett professions-
amne. Efter fullgdngen utbildning ska man vara nyttig pa ett eller
annat sitt. Vari denna nyttighet bestar har sett litet olika ut ge-
nom tiderna. Nar handelshogskolorna startade i borjan av 1900-
talet var det med betoning pa handel, distribution av varor och
ekonomisk uppféljning. Nyttigheten bestod i att kunna silja
varor, forstd hur de pd basta sitt skulle kunna fraktas och dis-
tribueras — foras ut pa en marknad - och att kunna rakna och
foéra bok. De som studerade da var framf6r allt med och byggde
valstand i sambhillet. I industrialismens fotspar blev handel och
foretagsamhet en alltmer komplex foreteelse. Men huvudfokus
var att foretag byggde vilstand och att de framfor allt var en
samhillsangeldgenhet? D4 foretagen vixte forindrades dven
arbetsuppgifter och féretagsledarnas roll. De bérjade bygga in-
ternationella imperier. Stora multinationella foretag med diversi-
fierat utbud (alltifran bilar till bl6jor i samma koncern) och med

2 Denna utveckling beskrivs av professor Rakesh Khurana (2007) i boken
From higher aims to hired hands. The social transformation of American
business schools and the unfulfilled promise of management as a profession.
Han beskriver utvecklingen av amerikanska grundutbildningar i fore-
tagsekonomi ur ett institutionellt perspektiv. Jag aterger den har i véldigt
grova drag.
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stora omkostnader. Foretagsledarna blev smé péavar eller mag-
nater som tillskansade sig stor makt och ofta dven stora for-
mogenheter. Det var alltsd inte dgarna utan de anstillda fore-
tagsledarna som drev pa denna utveckling. Som en reaktion pa
detta uppkom pa 1960/70-talet ett skifte i fokus fran att foretag
skulle bygga imperier med miktiga foretagsledare till att fore-
tagsledarna framfor allt skulle tillvarata dgarnas intressen. Nu
blev foretagsledarnas viktigaste uppgift att skapa vinst till dgarna.
Denna beskrivning ar forstas enormt férenklad och som det for
det mesta dr lever de andra idéerna kvar parallellt med den nya
idén - om att nytta framfor allt ar att skapa vinst till (aktie)dgare.

Nir jag gick min utbildning pa Svenska handelshogskolan i
Helsingfors var det just denna idé som var forhidrskande i ut-
bildningen. Att skapa vinst till aktiedgarna. For mig personligen
har det aldrig varit en drivkraft. Det ér i basta fall en f6ljd av att
foretaget har skotts bra, gjort val ifran sig och inte skapat alltfor
mycket skada i sin omgivning eller utnyttjat personalen. Ett av
mina starkaste minnen fran studietiden ar nar vi fick se en do-
kumentarfilm om hur Nestlé marknadsférde brostmjolksersitt-
ning i Afrika och fororsakade bade spridning av sjukdomar och
dod. Hur ett foretag med en vilseledande marknadsforing och ett
ensidigt vinstintresse skapade dod och forddelse i lander, bland
minniskor som inte forstod battre. Man utnyttjade deras utsatt-
het till forman for foretagets lonsamhet och aktiedgarnas vinster.
Det fanns saledes aven kritiska perspektiv inom ramen for vissa
kurser under min utbildning. Men det tog mig lang tid att forstd
hur indoktrinerade och péverkade jag och mina studentkollegor
var av aktiedgarideologin som till storsta delen priglade min
utbildning. Och jag tror att jag dnda tillhorde den mer kritiska
skaran. Men vi tog till oss kurslitteraturen som en slags recept-
bok for hur saker och ting ska vara och jag sjdlv ifragasatte i
valdigt liten utstrackning vem jag blev i denna process.

Det var inte forran utbildningen var slut som jag borjade
ifragasatta aktiedgarideologin pa allvar. Forstd mig ratt. Jag tyc-
ker inte att det dr fel att aktiedgare far avkastning pa sitt kapital
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eller att foretagsledare som ar duktiga far mojlighet att utveckla
foretagen och kanske far litet hogre 16n 4n andra - men det
maste ske inom rimliga grénser, och det far inte vara det enda
mélet. Samhallsansvar, empati och etik dr ocksa viktiga aspekter.
I dagens vérld dér foretag ibland har en storre paverkan pa sam-
hillet 4n vad regeringar har, spelar det oandligt stor roll hur och
till vad vi utbildar vara foretagsekonomer.

Sa nir jag stiller en fraga i hemtentamen som "Nar jag blir
kulturmanager ska jag...” dr det med avsikten att pa ett indirekt
sitt vicka tanken hos studenten om att - det jag lir mig i dag ar
nédgot som jag sjilv ska arbeta med i morgon. Det jag lir mig i
dag far konsekvenser for den jag blir. Den tanken finns sikert
redan hos flera av studenterna, men jag ville att de skulle stallas
infor ett faktum. Studenten skulle fa ett skarpt tillfdlle att reflek-
tera 6ver vem hon vill vara och i vilket sammanhang. Om hon
kom fram till att hon inte vill eller tror sig kunna vara kultur-
manager, ar det ocksd en insikt. Och dé kan man bérja fundera
pa varfor? I det 6gonblicket har man lamnat filtet for objektiv
generell faktakunskap och forflyttat sig till en mer subjektiv
partikuldr kunskap. Filosofen Seren Kierkegaard skriver i ”Avs-
lutande ovetenskaplig efterskrift”:

Medan det objektiva tinkandet satter allt pa resultatrdkning och
hjilper hela ménskligheten att fuska genom att skriva av och
rabbla upp resultatet och facit, sitter det subjektiva tinkandet
allt pa tillblivelse och uteldimnar resultatet, dels dérfor att just
detta tillhér honom, eftersom han har végen, dels dirfor att han
sdsom existerande hela tiden ar i tillblivelse, vilket ju varje méin-
niska 4r som inte har 1atit sig bedras till att bli objektiv, eller till
att pa oménskligt satt bli till spekulation. (s. 72)

Hir finns en kidrna som jag, pad mitt kanske banala sitt, ville
komma 4t. Genom att stélla en frdga som inte har nagot objektivt
svar utan bara kan besvaras med en personlig (subjektiv) reflek-
tion ville jag forhindra att studenten fastnar i en objektiv kun-
skapssyn. Varje manniska ar stdndigt i vardande eller tillblivelse,
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for att anvinda Kierkegaards terminologi, och det giller speciellt
vara studenter som befinner sig i ett skede av livet d& man méter
manga tankar for forsta gangen. Om vi inom hogre utbildning
forvandlar vara studenter till osdkra objektiva individer som
forlorar kontakten med sitt eget engagemang och sin formaga till
kritisk reflektion som bottnar i fordjupad kunskap och empati,
har vi enligt min mening misslyckats med vart uppdrag. Och det
ar speciellt olyckligt inom ett dmne som foretagsekonomi som i
landet utexaminerar tusentals studenter varje ar, varav manga
kommer att hamna i positioner déir deras beslut far konsekvenser
fér andra ménniskors vardag och liv. Hannah Arendt (1997)
pépekar att ondska inte dr nigot som finns inom ménniskor
utan dr nadgot som uppstar ndr vi slutat att tdnka. Det finns for-
stds andra satt att uppmuntra ett subjektivt tinkande som bygger
pa att sjélva tillignandet av kunskapen ar viktigare dn resultatet,
an den (banala) fraga jag stéllde till studenterna. Den uppfyllde
sitt syfte for manga, men de som jag egentligen hade storst in-
tresse av att nd tror jag inte att jag nddde. For det hade jag behovt
agna mycket mera tid at att diskutera vad kunskap dr (episte-
mologi), hur vi stdndigt blir till eller skapar och omskapar oss
sjalva och viér virld i relation till andra (ontologi) och vilka kon-
sekvenser det far for arbete och ledarskap. Eller ocksa kan man
inte som lérare likt en barnmorska f6da fram en benigenhet eller
forméga att tdnka och reflektera utan den uppstar ur en mog-
nadsprocess hos studenten. Min delvis omedvetna strategi har
som pedagog var heller inte att vara barnmorska eller broms?
utan mera att agera den “darrocka” som Arendt beskriver med
héanvisning till Sokrates.

Darrockan tycks i forstone vara bromsens motsats; den forlamar
dar bromsen vicker. Det som utifrdn och i de minskliga an-
geldgenheternas vanliga férlopp ser ut som foérlamning upplevs
dock som det hogsta tillstindet av liv. (Arendt 1997, s. 57)

3 ”For det forsta dr Sokrates en stingande broms: Han vet hur han ska vicka
liv i medborgarna, som utan honom kommer att ostort sova vidare under
resten av sina liv”. (Arendt 1997, s. 56)
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Det ar hdpnaden - att inte veta, eller att std infor nagot som inte
har ett entydigt objektiv svar — som far oss att tinka. En viktig
poédng i sammanhanget dr att darrockan sjalv blir férlamad nar
den kommer tillrackligt ndra. Den har inte nagot eget fardigt
svar, dven den blir slagen av hiapnad. Nir jag kastade ut mina
studenter pa djupt vatten med instruktioner som “borja skriva sa
loser det sig” eller “ta fasta pd nagot som forvanat dig under
kursens gang” paralyserade jag dem med avsikten att fa dem att
uppticka granserna for sig sjilva och det kunskapsstoff som
formedlats under kursens géng. Lat mig fortydliga: Det var inte
min avsikt att paralysera, jag trodde att jag stillde en spdnnande
och utmanande friga. Men f6r den osdkra och ovana studenten
blev det 6verméktigt. Jag vill &nda tro att det kanske trots allt var
négra som ldrde sig simma eller borjade trdna sig i tinkande tack
vare denna fraga. Eller ocksa blev de férhoppningsvis mer for-
beredda infoér nista darrocka som kunde dyka upp, kanske i
form av en C-uppsats. Och dé har de lart sig att det inte alltid
behéver vara obehagligt att bli paralyserad - atminstone inte
efterat.

Nir jag ar kursansvarig nésta gang ska jag...

Jag skulle mycket vdl kunna tinka mig att stdlla samma tenta-
mensfraga i dag som jag gjorde da. Det fanns trots allt studenter
som tyckte att det var en spannande fraga och att den kindes
angeldgen. Mitt problem var att jag upplevde att jag inte nadde
de studenter som jag ville na. De som inte vagar tinka sjélva eller
som inte tror att deras egna iakttagelser och reflektioner ar till-
rackligt intressanta eller vardefulla. De som tror att kunskap
endast raknas om den ar objektiv, generell och ddrmed sann. I
denna text har jag pekat pa bdde min och studenternas frustra-
tion Over att vi inte forstod varandra. Jag tror fortfarande att det
ar viktigt att vi inom hogre utbildning fostrar eller trdnar stu-
denterna i tinkandets och reflekterandets ddla konst. Och den
konsten utgar alltid fran en person, ifran ett jag. Ett jag i ett
specifikt ssmmanhang, i en specifik 6msesidig relation. Finns det
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da nagot satt att paborja en vag till reflektion som ar battre och
kanske mindre smértsam for den ovana dn den ovan beskrivna?
Lat mig skissera nagra forslag:

Jag har tidigare beskrivit att en novis, som moéter fragan om
vad denne i framtiden ska gora nir hon blir chef, formodligen
tolkar fragan bokstavligt och fastnar i ett dilemma om hon 6ver
huvud taget vill bli chef eller inte. Det vill sdga i frigan: Stimmer
detta, ar jag sann nu? Medan min tanke med fragan var att stu-
denten mera hypotetiskt skulle utmana sina egna forestallningar
gentemot de teorier som vi métt om ledarskap och de erfaren-
heter som beskrivits av externa foreldsare eller praktiker. Det dr
nigot som den erfarne studenten, expert-studenten, om man
anvander Dreyfus & Dreyfus terminologi, eller den som jobbat
ute arbetslivet formodligen mer eller mindre tar for givet. Det
finns ingen sann eller objektiv bild av vad man skulle gora i en s&
vagt beskriven situation som denna fraga utgick ifran: "Nar jag
blir kulturmanager ska jag ...”. Vad jag behover gora som peda-
gog dr alltsa att forst och framst tillsammans med studenterna
diskutera skillnaden mellan att vara ledare och att skriva reflek-
terande om ledarskap med utgangspunkt frdn sina egna
forestillningar. Hjdlpa studenten att problematisera ledarskapets
funktion pa ett reflekterande satt, utifrdn hennes egna tankar och
erfarenheter av de mer eller mindre objektiva fakta som vi fatt
oss tilldelade pé kursen.

For det andra skulle jag ocksa tala om for studenterna vad jag
menar med att reflektera och tydligare forklara varfor jag stéller
fragan. Ndmligen for att gora kunskapen personlig. Jag skulle till
exempel kunna utgé ifran en av pragmatismens filosofer John
Deweys (1996) olika faser av reflekterande tainkande. Han menar
att det reflekterande tinkandet kan delas in i fem faser. Den
forsta fasen ar ett forslag. I det hir fallet ar redan det pastaende
som studenterna ska skriva om ett slags inledning till f6rslag.
”Nar jag blir kulturmanager ska jag ...”. Héar har ju inte stu-
denterna egentligen nigot val utan de maste acceptera forslaget
att de faktiskt kommer att hamna i en sddan position och i ett
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sddant sammanhang. Men studenten behover sjdlv komma med
ett forslag om hur hon ska tackla uppgiften. Hon behéver fa en
idé om vad begreppet kulturmanager skulle kunna innebdra.
Kursen har gett flera exempel pa praktiskt utévande kulturche-
fer, men ocksé tagit upp teorier och undersokningar kring vad
som dr specifikt med kulturorganisationer och deras ledarskap.
Allt detta kan uppfattas som forslag pa hur man kan hantera
uppgiften.

Den andra fasen innebar en intellektualisering. Med det avser
Dewey att man lokaliserar och definierar problemet. Man ringar
in det, belyser det fran flera olika synvinklar, man forsoker fanga
det i ord, atminstone sa lange det ar ett mer teoretiskt problem.
Man skulle i den aktuella uppgiften kunna vanda och vrida pa
vad en ledare eller chef dr, vem jag dr, vad som ar speciellt med
ledarskap inom just kultursektorn.

Den tredje fasen utgdr den vigledande idén eller hypotesen. 1
denna fas uppstér en tanke om hur problemet kan 16sas — om det
finns ett avgransat antagande som kan utvecklas till en 16sning
eller kanske till en hypotes. Jag tror att denna fas inte &r speciellt
aktuell i den foreskrivna uppgiften, om man inte lyfter upp den
till en metaniva - en idé om hur man ska utforma sin text sa att
den fungerar i sammanhanget. Man skulle till exempel kunna
vdlja att skriva uppgiften i dialogform eller i mer traditionell
essdform. Det kan forstds finnas studenter som har en personlig
16sning pa dilemmat att vara chef i en kulturorganisation, som
ska vara ekonomiskt transparent och barkraftig, men med mal
som inte handlar om att skapa vinst och med en personal som
snarast misstankliggor ekonomi och pengar. Men de utgér nog
ett undantag.

Den fjarde fasen utgir ifran resonemang. Det ar tankar och
idéer, som vi uppfattar med vart intellekt, som st6ts och bléts
mot varandra. Det gir inte att komma fram med férslag utan att
resonera om alternativ eller olika majliga l6sningar och vad som
kannetecknar dem. Man kan till exempel hérleda eller relatera
olika idéer till ett ursprung eller till varandra. Under min gymna-
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sietid fick jag alltid hora att jag var tvungen att motivera mina
asikter i essder och uppsatser. Jag tolkar resonemangsfasen som
att den kan utgéras av ndgot slags motiveringar med hidnvisning-
ar. Under denna fas kan problemet eller idén plotsligt forandras,
menar Dewey. Vad som kommer att komma ut av denna bear-
betning eller detta resonerande kan man inte veta i forvig.
Resonemangen bidrar till ett utvidgat medvetande och en ut-
vidgad kunskap och kanske ocksa till ett utvidgat jag.

Den femte fasen bestér i att testa idén eller antagandena i fak-
tiska handlingar. Den hir fasen ar svir att omfatta i det hir
specifika fallet. Men man skulle kanske kunna beskriva sjilva
texten som ett slags test och en handling?

Dewey menar att de olika faserna inte behover folja pa varan-
dra i just denna ordning och att faserna kan utvidgas till att ex-
empelvis handla om att forstd bakomliggande antaganden i
stallet for att forsoka hitta 1sningar. Han menar ocksa att prog-
noser och/eller hanvisningar till det forflutna kan vara viktiga
delar av reflekterande. Denna korta sammanfattning av Deweys
text om det reflekterande tinkandet visar med all 6nskvird ty-
dlighet att det pa intet satt ar l4tt att reflektera och tinka om man
inte har tranats i det. Jag tror att en strukturering som utgér ifran
Deweys idé om faser skulle kunna hjilpa de ovana studenterna
att fordjupa sitt tinkande. Att fa sjilva processen att reflektera
beskriven for sig (i litet mindre abstrakta termer dn ovan) skulle
kanske kunna hjélpa en nyborjarstudent.

Ytterligare en sak jag skulle overviga att gora ar att dela upp
hemtentamen i flera delar ddr skrivandet inférlivas i kursen i ett
tidigare skede och inte sparas till slutet. Da skulle studenterna
kunna fi respons pa sina reflektioner och idéer vid flera tillfallen
under kursens gang. Man skulle ocksa kunna lata studenterna
lasa varandras texter och kommentera varandra. Man lar sig
mycket av att hjdlpa andra. Ett reflekterat skrivande och liasande
behover fi mogna fram. Maria Hammarén (2005), som forskat
om yrkeskunnande och skrivprocesser, skriver i sin bok om
reflekterat skrivande:
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Det lingsamma skrivandet anvéander jag till att skapa forstéelse
och mening och dir ér jag pé en gang bade den som ldser och
som skriver. (s. 7)

Med min fraga ville jag att studenterna skulle utga fran sig sjalva
och leka med tanken att all denna kunskap som de har fatt ge-
nom att lasa bocker och lyssna till erfarna manniskor kommer
att paverka deras yrkesliv i framtiden. Men for att fa syn pa sig
sjalv behover man distans till sig sjélv. Det langsamma reflekter-
ande skrivandet dr ett sitt att bli bdde den som skapar och den
som betraktar och analyserar. Jag tror att det ar en viktig del i
den tinkande process och i den mognadsprocess som atmin-
stone jag hoppas att studenterna genomgér under sin studietid.

Coda

Inom organisationsteorin finns en ofta citerad textrad som later
ungefdr sd hdr: "Hur ska jag veta vad jag tanker forrén jag ser vad
jag sdger”.* Jag tycker det dr en triffande beskrivning. Vara
tankar kan tyckas klara och tydliga men det 4r inte forrdn vi
formulerar dem som de blir uppenbara. Ibland visar de sig vara
ganska ohéllbara och grunda, medan de ibland kan utvecklas till
djupa insikter eller nya intressanta utvecklingar. Men vi behover
formulera dem i tal eller skrift — vi behéver alltsa handla. Det
vetenskapliga tinkandet dr en form av handlande. Sa har dven
denna text gett mig insikter och kunskaper som jag inte var
medveten om att jag behévde.
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