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Abstrakt
Titel: TTAB — en sluss for ungdomar in i arbetslivet. En komparativ fallstudie.

Forfattare: Lourd Isho & Jasmine Agren

Arbetslosheten dr ett problem i dagens samhalle, och sarskilt drabbade ar ungdomar i aldrarna 18-24.
Sverige har under historiens gang arbetat flitigt med arbetsmarknadsatgérder, sérskilt de aktiva
atgarderna som syftar till att sysselsatta, utbilda och utrusta arbetslésa ungdomar for arbetsmarknaden.
Sodertélje har liksom andra storstader i Sverige lange kdmpat mot segregationsproblematiken och den
hdga arbetslosheten bland ungdomar.

Uppsatsen bygger pa en komparativ studie baserat pa Telge Tillvaxt AB (TTAB) och Klivet. TTAB
startades 1 April ar 2010 av Arbetsférmedlingen, Sodertalje Kommun och naringslivet. Uppsatta malet

var “"Halverad ungdomsarbetsléshet i Sodertdilje pa tre ar”.

Klivet var ett projektforetag i Sodertélje som startades med samma dndamal och varade i tre ar (2004-
2007). Projektledaren Johan Brinck tillsammans med teamet, kontakterna och samarbetspartners
uppnadde goda resultat och hjélpte flera att antingen hitta ett arbete eller studera vidare. Klivet lades pa

grund av minskade resurser.

Syftet med uppsatsen &r att undersoka de metoder som anvands inom TTAB, se hur foretaget kan hjélpa
ungdomar att komma ur arbetsldshet och jamfora deras metoder med Klivet, givet deras gemensamma

fokus.

Information om TTAB har erhallits genom intervjuer med Fayyad Assali chefen for
kompetensutbildningen samt ungdomarna engagerade i TTABs program samt diverse dokument.
Information om projektet Klivet erh6lls genom en intervju med f.d. projektledaren Johan Brinck samt

dokument om projektet.

Resultatet visade att Klivet dubblade sitt satta mal och 63% av deltagarna gick vidare till arbete eller
studier. TTAB har i dagslaget haft ca 300 deltagare vilket ar halften av sitt satta mal. Men utav
deltagarna sa gick 72% vidare till arbete eller studier. TTAB har fokus har varit arbete till ungdomarna

medan Klivet har fokuserat pa helheten av individen.



Nyckelord: arbetsmarknad, arbetsmarknadspolitik, aktiva arbetsmarknadspolitiska atgarder, passiv
arbetsmarknadspolitiska atgarder, ungdomsarbetsloshet.

Ordlista:

Ord Definition

Arbetsmarknad Abstrakt marknad dar séljare och kdpare mots och erbjuder anstéllining
eller arbetskraft

Arbetsmarknads- Politiska atgarder som riktas till arbetslosa. | denna politik finns aktiva

politik samt passiva arbetsmarknadsatgarder.

Aktiva &tgarder Arbetsmarknadspolitiska atgarder som syftar till att sysselsétta, utbilda

och utrusta arbetslosa.

Arbetsmarknadspolitiska atgarder gors i syfte att forsakra om forsorjning

Passiva atgarder exempelvis genom ekonomiskt bistand.

Ungdomsarbetsloshet  Arbetsloshet for personer i aldrarna 18-24

TTAB Telge Tillvaxt AB

Arbetsmarknadsprogram i Sodertalje som var aktivt mellan 2004 och

Klivet 2007 riktat mot ungdomsarbetsldsheten

Svenskt Naringsliv — intresseorganisation for foretagen i Sverige och
SNL . o , )

foresprakar foretagare och foretagande

Europeiska SocialFonden — program pa EU niva for att skapa fler och

béttre arbete, Svenska ESF radet forvaltar fonden i Sverige och de
ESF . ) . :

stodjer projekt som frdmjar kompetensutveckling och motarbetar

utanférskap

Landsorganisationen i Sverige — samarbetsorganisation mellan 14
LO "

fackforbund

Ansvarsfordelning

Lourd Isho har varit ansvarig for avsnitt 2 (Bakgrund).
Jasmine Agren har varit ansvarig fér avsnitt 3 (Metod).

Avsnitten 4 (Empiri) samt 5 (Resultat och slutsats) har bada varit ansvariga for.
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1. Inledning

Arbetsloshet i ett samhalle ar oundviklig och noll arbetsloshet ar omojlig att uppna pa grund av olika
faktorer, exempelvis folk som ar mellan arbeten men for hég arbetsloshet kan dven vara en fara fér en

nations ekonomi och individens valfard, darfor ar detta ofta en punkt hogt upp pa politikers agenda.

Sverige har sedan 40-talet med ekonomerna Rehn och Meidner i spetsen anvant sig av aktiv
arbetsmarknadspolitik med arbetsférmedling och ménga olika arbetsmarknadspolitiska tgarder .

Sveriges mal inom arbetsmarknadspolitiken har varit att skapa en hallbar hog sysselsattning av arbete?.

Det framsta arbetsmarknadspolitiska redskapet som den nuvarande regeringen anvéander sig av for att
underlatta matchningarna pa arbetsmarknaden ar Arbetsformedlingen. Dock bestamdes det att
Arbetsformedlingens arbete kan utdvas i samverkan med fler aktérer som kan bidra till att skapa

arbetstillfallen, sdssom kommuner och olika organisationer pa arbetsmarknaden.

Arbetsformedlingen har ett stort ansvar att vara en mellanhand mellan arbetsgivare och arbetstagare,
dock s& formedlar Arbetsférmedlingen for f& arbeten enligt opinionsbildaren Svenkt Naringsliv (SNL)>.
Arbetsférmedlingen har som ansvar att se till att arbetsmarknaden fungerar tillfredstéllande och hjélpa
till att hitta sysselsattning at arbetslosa. 2010 fick Arbetsformedlingen 60 miljarder i anslag fran
regeringen en del av pengarna gar till att hitta arbete till inskrivna men den stérsta delen av pengarna

gick till olika atgardsprogram som arbetsférmedlingen erbjuder.

Ungdomsarbetsldsheten &r i synnerhet ett problem i manga lander och tynger ekonomin, for Sverige
speciellt ar detta ett problem. Enligt statistik fran SCB sa var den 24 % for aldersgruppen 15-29 ar
2012, bland de hdgsta i Europa och 1 procentenhet hégre 4n genomsnittet for hela Europa®. Svenska
naringslivs (SNL) ordférande Kennet Bengtsson hdvdar att ett av problemen &r mismatchningen mellan
foretagets behov och den utbildning och erfarenhet som ungdomarna har. Detta har enligt honom lett till
att foretag allmént tvingas skjuta fram sin mojliga expansion. Samhallet behover inte fler utbildningar,
anser Kenneth Bengtsson, utan samhallet ar i stort behov av en annu mer precis och praktisk utbildning

till skillnad frdn de teoretiska som nu existerar>. Det stérsta hindret som Kenneth anser till den héga

Bjérklund et al, (1996 & 2000)

2 [FAU, institutet for arbetsmarknads- och utbildningspolitisk utvardering.
¥ SNL "Arbetsformedlingen formedlar fi arbete”(2010)

* Statistik fran SCB (Nr 2013:26)

SSNL "Missade mojligheter - rekryteringsenkaten” (2012)



arbetslosheten &r att manga ungdomar saknar relevant arbetslivserfarenhet. En teori som dven TCO

stodjer i deras rapport®.

Pa grund av bristande arbetslivserfarenheter bland ungdomar sa har det blivit en sjalvklarhet att
foretagen hellre anstaller folk i medeldldern med mycket erfarenhet, och som kan hjélpa foretag med
deras utveckling, & en ungdom med begrénsad eller mismatchad erfarenhet och kunskaper. En
mismatching pa arbetsmarknaden mellan arbete och arbetssékande riskerar att leda till att en hel

generation gar miste om chans till arbete och gar forlorad .

Valet foll pa Sodertalje som har en arbetsloshet pa 13,6 % (2012) (Rikssnittet 8,4%, Stockholms lan
6,7%) vilket har en koppling till att drygt en tredjedel av invanarna i Sodertalje ar utrikes fodda.

Sodertalje har en ungdomsarbetsldshet bland ungdomar mellan 18-24 &r pa 18,1%?°.

Sodertélje kommun &r tillsammans med de tre storsta kommunerna Stockholm, Malmd och Géteborg de
som tar in flest flyktingar i landet®. Av stadens ca 89 000 invanare sa har 46% utlandsk bakgrund och
33% ar utrikes fodda.En anledning att Sodertaljes siffror ar valdigt hoga jamfort med bade snittet for
lanet och Sverige kan bero pa den hdga invandringen som Sédertélje kommun har och enligt statistiken
s& ar arbetslosheten hogre for invandrare &n for personer fodda i Sverige°. Var nyanland invandrare har
en etableringsplan dar de far hjalp med bostad, Svenskundervisning(SFI) och hjalp till arbete och far
under den processen forsorjningstod.** Spraksvarigheter och ibland behdrighetskrav leder till att
invandrare har svarare och tar ibland langre tid att komma in pa arbetsmarknaden, vilket leder till hogre
arbetsloshet. Bland ungdomarna sa ar 30% av de fodda utomlands arbetsldsa jamfort med 18% av de

som ar fodda i Sverige.

| uppsatsen sa kommer tva olika kommunprojekt i Sodertélje som ar riktade mot att minska
ungdomsarbetsldsheten att undersokas. Att ha sa hog arbetsloshet tynger pa kommunens ekonomi som
for ovrigt har den hogsta kostnaden i landet for forsérjningsstod *2. Darfor ar bearbetningen av

ungdomsarbetslosheten av yttersta vikt for Sodertélje.

® TCO ”Brist p4 erfarenhet bromsar unga pé vag ut i arbetslivet ” (2013)

" SNL ”Missade méjligheter - rekryteringsenkaten” (2012)

8 SVD "Hiir dir antalet unga utan jobb stérst- och minst”’(2013)

° SvT "Manga flyktingar till Helsingborg ” (2007)

10 AMS “hégre arbetsloshet bland utrikesfodda” (2012)

“AMS “Etablering av vissa nyanlinda” (2013)

'2 Dagenssamhille “Skuldtyngda Sédertalje kommun véaxlar spar *(24 april 14:33 2013)



1.2 Fragestallningar

1. Vilka metoder anvands(es) for att
skdra ner ungdomsarbetslosheten1
sodertalje?

2. Hur utrustas ungdomarna for att 6ka
deras chanser att ga vidare till utbildning
och/eller arbete?

3. Hur ér verksamheterna uppbyggda?

Telge Tillvaxt

Klivet AB

4. Metodskillnader- och likheter

5. Vilka utmaningar kan sadana atgarder
mota?

6. Vad ar/var effekten?

1.3 Syfte

Vi vill undersoka hur TTAB kan hjalpa ungdomar att komma ur arbetsléshet och jamféra deras metoder
med tidigare arbetsmarknadsatgarden Klivet som Sodertdlje Kommun drivit for att fa ut ungdomar pa

arbetsmarknaden.

1.4 Avgransningar

Vi har som avsikt att undersoka foretaget TTAB i Sodertélje kommun och jamféra med projektet Klivet.
De data som tagits fram och presenteras i resultatkapitlet av denna uppsats beror endast
ungdomsarbetsldsheten i Sodertélje stad och de arbetsmarknadspolitiska atgarder som erbjuds genom
TTAB. Med ungdomar menas personer i aldrarna 18-24. Den period som undersokningen beror ar 2004-
2008 for Klivet och 2010-2013 for TTAB. | uppsatsen kommer endast datamaterial som berdr aktiva

arbetsmarknadspolitiska atgarder, data fran intervju och dokument presenteras.



2. Bakgrund

Detta avsnitt introducerar omraden som uppsatsen berér. Vi bérjar med en beskrivning av
arbetsmarknadspolitik och arbetsmarknad och sedan foljer en kort historik om den Svenska
arbetsmarknadspolitikens historia, Dagens arbetsmarknadspolitiska atgarder for ungdomar, Sodertélje
och dess ungdomsarbetsloshet. Darefter introduceras ungdomsprojekten Klivet och TTAB. Slutligen
beskriver vi skalet till varfor vi valt att skriva om TTAB och Klivet.

2.1 Arbetsmarknadspolitik och arbetsmarknad

Arbetsmarknadspolitiken definieras som politik som ror ett antal instrument som anvands inom
arbetsmarknaden, dock &r det inte den enda faktorn som paverkar arbetsmarknaden. Med det menas att
all ekonomisk politik paverkar arbetsmarknaden direkt eller indirekt. Alla delar av samhallsekonomin

hanger saledes samman, skriver forskarna Wadensjo och Olofsson.

Arbetsmarknadspolitikens medel delas in i passiva, t.ex. det ekonomiska stddet som ges till arbetslésa
eller aktiva vilket ar de atgarder som siktar pa att matcha arbetssokande med lediga platser, 6ka
arbetslosas mojligheter att fa arbete (genom utbildning, flyttsstod, praktik, vagledning, information och

utbildningsinsatser eller att 6ka arbetsgivarnas benégenheter att anstélla arbetslésa genom l6nebidrag).

Pa senare tid sa gar de aktiva insatserna ut pa att uthilda eller ge de arbetslésa subventionerad

anstéllning, medan de passiva insatserna syftar framst till att garantera arbetslosas dagliga uppehalle.

Arbetsmarknadspolitiken har dven mal att astadkomma foljande:
e Stabilisering av konjunktur,
o effektivt resursutnyttjande genom att forbattra relationen mellan arbetsutbud och
arbetskraftsefterfragan,

e samt en jamnare inkomstférdelning.

Alla riktlinjer for den offentliga arbetsmarknadspolitiken i Sverige finns i lagar och férordningar som
sammanfattningsvis per ar anges i ett specifikt regleringsbrev som myndigheten ska ratta sig efter. **

| regleringsbrevet betonas det flera punkter inklusive att arbetsmarknadspolitiken ska bidra till en battre
arbetsmarknad genom effektiv matchning mellan arbete och arbetssékande **. Andra relevanta

forordningar ar uppréattandet av individuell handlingsplan med den arbetssdkandes skyldigheter och

3 Olofsson & Wadensjo (2009) s.7-11
1 SFS, Férordning om den arbetsmarknadspolitiska verksamheten 2000:628.
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planerade aktiviteter, dock anges att en handlingsplan for ungdomar som inte fyllt 25 ar ska uppréttas
fortare *°,

Insatserna i arbetsmarknadspolitiken ska syfta till att starka arbetssokarens mojligheter att fa och/eller
behalla ett arbete.

Det mest centrala malet for arbetsmarknadspolitiken &r just matchningen pa arbetsmarknaden.

2.2 Svenska arbetsmarknadspolitikens historia

Slutet av 1940-talet 1992-93: 3 arigt 2007 - Jobbgarantin

* Rudolt Meidner och Gosta Rehn gymnasieprogram + 16-24, arbetslosa och inskrivna
vid utredningsavdelningeni LO, + 1 arigt fovilligt program om man hos AMS munst tre manader
ny funktion fér arbetsmarknads- inte har fullstandiga betyg » Matcha kunskaper och
politikeni ekonomiskt och + Komnunansvar for ungdomar till erfarenheter med ett matchande
politiskt perspektiv. 20 (19 fran och med 1a Juli 2005). || arbete.

1970-talets finanskris 1990-talet

» Ungdomsarbetslosheteni Sverige » Kommunala program for

ses som ett hot mot arbetslosa ungdomar (KUP),
sysselsattningen. ungdomar mellan 18-20

+ Insatser var tiktade till yngre + Ungdomsgarantin (UG), gynna
personer mellan 16-17 ar arbete och forebygga utanforskap.

Sverige har under historiens gang haft en flitig aktiv arbetsmarknadspolitik med arbetsférmedling och
med ménga olika arbetsmarknadspolitiska atgarder *°. Arbetsmarknadstyrelsens (AMS) mal har varit att

skapa en hallbar hog sysselséttning i form utav arbete och mindre syssloléshet’.

| borjan av 50-talet var Rudolf Meidner och Gosta Rehn aktiva vid utredningsavdelningen i LO och var
de som framst talade for en ny funktion for arbetsmarknadspolitiken. Deras nya idéer handlade om att
placera nya atgarder for arbetsmarknadspolitiken i ett nytt ekonomiskt- och politisk perspektiv, skriver

Olofsson & Wadensjo *%.

' Ibid

1%Bjorklund et al, (1996 & 2000)

Y IFAU, institutet for arbetsmarknads- och utbildningspolitisk utvérdering.
18 Olofsson & Wadensjo (2009) s.14

11



Utgangspunkten for deras modell var att uppna tva mal.
1) Stabilt penningvarde (Iag inflation)
2) Full sysselsattningsgrad (d.v.s. lag arbetsloshet).

Denna modell &mnade ge arbetsmarknadspolitiken en lika central roll i Iagen med Iag, som i lagen med
hog arbetsloshet. Arbetsmarknadspolitiken &r i deras modell bade ett medel mot arbetsldshet och ett

medel mot inflation.

Politikens tre huvudkomponenter var foljande :
1) En solidarisk l6nepolitik — med det menas att lika 16n for lika arbete ska gélla for alla, och att 16n
skulle hoja sig i takt med produktivitetsutvecklingen.
2) Aterhallsam generell ekonomisk politik for att undvika starka inflationstendenser.
3) En aktiv arbetsmarknadspolitik — arbetar med omskolning och formedling for de arbetsldsa i form
av utbildning, praktik och andra forberedande atgarder som kan underlatta for den arbetslose att

fa arbete.

Meidner och Rehn menade att de tva forsta punkterna solidarisk I6nepolitik och en aterhallsam
ekonomisk politik kan leda till 6kad arbetsldshet. Men genom att anvénda en aktiv
arbetsmarknadspolitik dessa tendenser bekampas och forebyggas. Pa sa vis halls denna politik upp,

skriver Olofsson och Wadensjo *°.

Under 1970-talets finanskris borjade ungdomsarbetslosheten i Sverige ses som ett hot mot
sysselsattningen. Karakteristiskt for 70-talets insatser var inriktningen till yngre personer i aldrarna 16-

17 &r, medan 90-talets insatser riktades till ungdomar anda upp till 25 &r?°.

Orsaken till den senare utvecklingen pa 90-talet beror pa den finanskris som radde i Sverige sa var
arbetslosheten mellan 1993-94 sa htg som 11% och det i sin tur drabbar i synnerhet oerfarna ungdomar,

vilket pressade fram en utbredning av insatserna i syfte att motverka ungdomsarbetslosheten 2.

9 1bid s. 42-47
% Marianne Blomsterberg (1996) s.121
2! Bengt Furéker & Marianne Blomsterberg (2002) s. 282
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Under 1990-talets arbetsloshet forsokte den svenska regeringen att dvervinna detta tillstand for att de
arbetslosa snabbt skulle kunna matchas ihop med jobben nar vél konjunkturen vande genom tva
komponenter 2.
1) Faindividen att delta i olika aktiva atgarder under arbetsldshetsperioden &n enbart erhalla
ekonomisktstdd.
2) Satsning pa kunskapslyftet genom vuxenutbildningar.

Det var genom dessa tva atgarder som man forsokte 6vervinna problemen med.
”Numera ar det mojligt att urskilja tva syften med den svenska aktiva arbetsmarknadspolitiken: dels ska
den upprétthalla ett sa effektivt arbetskraftsutbud som majligt under en lagkonjunktur och dels motverka
flaskhalsar under en hogkonjunktur * 2.

Susanne Ackum Agell, IFAU

Under detta skede fokuserades det aven pd att ungdomarna ska ha slutfért en gymnasieutbildning %,
vilket skulle underlatta for de att soka till vidare studier och darmed underlatta deras etablering pa
arbetsmarknaden *°. Darfor skapades det mellan 1992-93 det treériga gymnasium som &nnu galler, samt
ett 1 arigt, frivilligt program om ungdomarna inte har fullstandiga betyg. Och numera har kommunerna
en skyldighet att erbjuda utbildning i gymnasium eller individuella program till och med det forsta
kvartalet da de fyller 20 ar. Den 21 december 2004 utkom en andring i skollagen som bdrjade galla fran
och med 1 juli 2005. Den nya lagen var att kommunerna har ett ansvar gentemot ungdomar upp t.o.m.
19 ar.

§ 18 “En hemkommun skall I6pande halla sig informerad om hur de ungdomarna i

kommunen som fullgjort sin skolplikt men som inte fyllt 20 ar ar sysselsatta,i syfte att kunna erbjuda
dem lampliga individuella atgarder. Kommunens skyldighet enligt forsta stycket omfattar inte de
ungdomar som genomfor eller har fullfoljt utbildning pa nationella eller specialutformade program i
gymnasieskola, gymnasiesarskola eller motsvarande utbildning. %

Svensk forfattningssamling Skollagen

22 IFAU, institutet for arbetsmarknads- och utbildningspolitisk utvardering. Stencil (1999:4)
23 H
Ibid
2 Marianne Blomsterberg (1996) 5.121
% Ungdomsstyrelsen. “En analys av ungas etablering och egen forsérjning ”. Stencil (2005:10 s. 8)
% SFS, Svensk forfattningssamling Skollagen (1985:1 100 § paragraf 18)
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Vid sidan av denna satsning sa har kommunerna sedan 90-talet genom olika atgarder ansvarat for att
sysselsatta arbetsldsa ungdomar i dldrarna mellan 16 — 24?7, under en foérutséttning att ungdomarna ska
ha varit inskrivna i Arbetsformedlingen under en viss tid och endast da kan denna hjéalp genom atgarder
erbjudas.

Den forsta atgarden hette Kommunala program for arbetslosa ungdomar (KUP) och omfattade
ungdomar mellan 18-20. KUP betydde att kommunen tog Gver ansvaret fér ungdomar som valde att inte
slutfora sin skolgadng. Kommunen fick ansvaret att hitta en sysselsattning at ungdomarna genom att
blanda teori och praktisk kunskap genom utbildning eller praktik. Att lagga ansvaret pa kommunen
gjorde att dem kunde sjélva utforma stodet var de ansag passade bast. En nackdel var att bara for att ett
avtal avtal upprattades med kommunen sa betydde det inte alltid att det bedrevs nagon verksamhet. Den
senare andra atgarden hette Ungdomsgarantin (UG) och var ett av regeringens spetsprojekt som syftade
till att gynna arbete samt forebygga utanférskap orsakat av arbetsloshet bland ungdomar ?. UG innebar
att ungdomar hade méjligheten att delta i olika aktiviteter och f& ekonomisk ersattning *°. Sedan dess
hade olika bestammelser tillkommit som bestammer bl.a. lderstillhérighet som styrde vilka insatser de

unga arbetslosa fick mojlighet att utnyttja.

UG fokuserade dven pa att unga skulle ha en aktiv sysselsattning genom en arbete-, provning-, eller
studieplats® . Enligt UG &g det ett uppdelat ansvar mellan myndigheter, organisationer, foretag i
naringslivet, och unga for att denna garanti skulle vara i gang. Men ar 2007 avskaffades bade KUP och
UG och ersattes istéllet av en ny atgard s.k. jobbgarantin som innefattade ungdomar i aldrarna 16-24
under forutsattningen att dessa har varit arbetslosa och inskrivna hos Arbetsférmedlingen under en tre
manaders period. Denna garanti avser att satta varje ungdom i fokus och matcha dennes kunskaper och
erfarenheter med ett matchande arbete och sysselsattning. Denna atgérd sags kunna na cirka 30 000
ungdomar i aldrarna mellan 16 - 24 ar. | denna garanti ingar ett visst ekonomiskt stod och géller for den

som inte kvalificerat sig for arbetsloshetsersattning (A-kassa) 2.

Det &r svart att som ungdom att fa fast anstallning direkt efter en utbildning och den grupp som har det
svaraste att etablera sig pa arbetsmarknaden &r de ungdomar som inte har gatt vidare till eftergymnasiala

studier, skriver Ungdomsstyrelsen i sin analys.

T IFAU, Stencil (2005:9)

% Marianne Blomsterberg (1996) .80

2 Marianne Blomsterberg & Bengt Furéker (2002)

% Regeringen, ” Jobbgaranti for fler unga i arbete” (2007)
1 Ungdomsgarantin “Syssesattningsatgarder” (2012)

% Regeringen, ” Jobbgaranti for fler unga i arbete” (2007)
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Studien som Ungdomsstyrelsen gjort tyder pa att processen for ungdomarna att etablera sig pa
arbetsmarknaden har under de senaste aren forlangts markant, inte bara i Sverige utan aven i Europa,
vilket kan bero pa flera faktorer som kan paverka etableringsprocessen for ungdomarna, inkluderat

e De existerande villkoren pa arbetsmarknaden,

e Den socioekonomiska tillhérigheten som fordldrarna har,

e Om man dr fodd i eller utanfor Sverige,

e Utbildningsnivan som foréaldrarna har kan ha en paverkan pa ungdomars etableringsprocess.

Forsta steget for etableringen pa arbetsmarknaden ar studier och hégre utbildning, som under de senare
aren har varit manga ungdomars tillflykt och ett mellanlage i vantan pa arbete. Sedan mitten av 2000-
talet har fler skolor i Sverige erbjudit sommarkurser och ett tionde ar for grundskolan @mnar hjélpa de

unga att ga vidare till gymnasium med fullstandiga, alternativt hogre betyg, skriver Ungdomsstyrelsen.

Unga som inte har studerat pa gymnasiet eller som inte har avslutat sina studier har svarare att fa intrade
pa arbetsmarknaden, och de som endast har en gymnasieutbildning har svarare att fa ett jobb jamfort
med de som har en uthildning fran hogskola eller universitet. Ungdomsstyrelsen papekar att for manga
unga ar det den tidiga kontakten med arbetslivet som paverkar det natverk som ungdomarna kommer att

anvanda sig av och som minskar risken att hamna i ekonomiska svarigheter senare i livet *.

Det rader olika uppfattningar om hur den statliga arbetsférmedlingen och andra atgarder fungerat.
Ungdomsstyrelsen skriver i sin analys att det rader ett missnoje bland de som tagit kontakt med

arbetsformedlingen for arbetssokande.

”de ungdomar som varit i kontakt med arbetsférmedlingen verkar vara mest missndjda over att de inte
fatt hjalp med att hitta ett arbete, medan de tycks vara mer néjda med de kurser som de har gatt hos
arbetsformedlingen och med de praktikplatser som de har fatt .

Ungdomsstyrelsen

A andra sidan sa finns det ungdomar som inte anser att de fatt den hjélp behovt och arbetsférmedlingen
har blivit anklagad som en trog och byrakratisk organisation dar vissa har blivit besvarade pa trogheten

som byrakratin kan medfora .

*Ungdomsstyrelsen.” En analys av ungas etablering och egen férsérjning ”. Stencil (2005:10 ) 5.12
% Ibid s11-12
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2.3 Dagens arbetsmarknadspolitiska atgarder for ungdomar

Under de senaste aren har regeringen kommit med nya forslag som ska underlatta for ungdomarna att
komma in pa arbetsmarknaden. Budgetpropositionens forslag for 2013 &r att ungdomar som inte fyllt 25
ska erbjudas forstarkt formedlingsstod redan fran forsta dagen da de skriver in sig som arbetssokande.
For drygt fem ar sedan (1 december 2007) inforde regeringen ett s.k. paraplyprogram som vander sig till
ungdomar mellan aldrarna 16-25 och som varit arbetsldsa samt inskrivna i arbetsformedlingen mellan

tre till fyra manader.

Inom detta paraplyprogram erbjuds dessa ungdomar intensivt stod med studie- och yrkesvagledning.
Ungdomarna kan dven erbjudas coachning, arbetspraktik och stod vid néringslivsverksamhet.

De ungdomar som annu inte fatt arbete har mojligheten att ha tillfalliga arbeten utan att riskera att
jobbgarantin forloras. Det ar darfor tillatet att en ungdom arbetar exempelvis en manad inom en

fyramanadersperiod och dven omfattas av jobbgarantin.

e Delta pa jobbgarantin pa deltid — for att under resterande tid studera pa komvux-utbildningen
eller SFI (svenska for invandrare). Detta gors for att sporra ungdomarna till vidare studier samt
klargéra utbildningens betydelse pé arbetsmarknaden *.

e Péborja och/eller fullfélja sina studier fa hogre studiemedel - erbjuds till ungdomar mellan
aldrarna 20 och 24 ar for att paborja och/eller fullfélja sina studier och erbjudas hogre
studiemedel sa att dessa kan fokusera pa att klara studierna( hogst 3 ar).

e Skapa arbetsplatser — eftersom arbete inom restaurangbranschen brukar vara det som ett stort
antal ungdomar vander sig till sa har en insats gjorts sedan borjan av 2012 och som innebar en
minskning av restaurangmomsen.

o LAttare att anstélla ungdomar — Arbetsgivaravgifterna och egenavgifterna for personer under 29
ar har halverats.

e Skapa sina egna arbeten — Att starta eget foretag kan for flertal ungdomar vara ett forsta satt att
komma in i arbetsmarknaden, darfor ges ungdomar som fyllt 20 mojligheten att ta del utav det

ekonomiska stodet som kan f&s upp till ett halvar *.

% Regeringen.”Ungdomar” (2011)
% Regeringen.”Ungdomar” (2011)
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2.4 Sodertéalje och dess ungdomsarbetsldshet

Sodertalje kommun ligger i Stockholms 1an och har en befolkning pa 89 473 invanare, en stor del har

sitt ursprung fran olika lander, vilket har satt en unik pragel pa dess arbetsmarknad.

| Sodertélje kommun finns det omkring 6 000 foretag, varav 87 % ar smaforetagare med mindre &n fem
anstéllda. Sodertélje har en bred offentlig sektor d&r kommunen har 5 800 anstéllda och Stockholms l&ns
landsting har runt 1 000 anstéllda. Aven stora féretag som Scania och Astra Zeneca har sitt séte i
Sodertélje. Detta kombinerat innebar cirka 46 500 sysselsattningstillfallen lokalt, den tredje storsta

arbetsmarknaden i Stockholms lan®'.

| Sodertalje finns det manga ungdomar som saknar fullstandiga gymnasiebetyg, vilket paverkar
ungdomars mojligheter till vidare studier och arbete visar Europeiska socialfonden (ESF).Europeiska
socialfonden har som uppgift att finansiellt stodja projekt i Europa for att fa fler och battre

arbetstillfallen och arbetsplatser *

| Sodertalje 2009 i mars manad var 1 100 personer (1,23%) i aldrarna mellan 16-24 ar arbetslosa, vilket
ar en fordubbling jamfort med aret innan. Ekonomifakta som &gs av SNL visade att
ungdomsarbetsldsheten skulle stiga mer under de kommande aren. Vidare rapporterade Ekonomifakta
(2012) att under det fjarde kvartalet for ar 2011 var hela 21,5 % (616 personer) av ungdomarna i

Sodertélje mellan aldrarna 15-24 arbetslosa.

Arbetslosheten &r en stor bov som kan kosta samhallet inte bara penningmaéssig forlust utan dven ett
utanforskap som senare leder till passivitet. Det ar alltsd mycket viktigt, skriver Ekonomifakta (2012) att
forhindra att ungdomarna hamnar eller fastnar i arbetsldshet eftersom de ar sarskilt kansliga for
arbetsloshetens pafoljder samt att dessa effekter ska bli bestaende. | dagens lage ar det ett faktum att det
finns en hogre arbetsloshet hos ungdomar i jamfért med befolkningen i allménhet. Ungdomar runtom i
Sverige och i Sodertalje har tidigare drabbats av ungdomsarbetsldshet som under 90-talet orsakat av
finanskrisen, si fenomenet &r inte nytt. Studier gjorda av ESF>*( Europeiska socialfonden) visade att
ungdomar som inte fick arbete under 90-talets kris drabbades av marginalisering i tillvaron. Darfor,

skriver Svenska ESF- radet, att det ar ytterst viktigt att ungdomar som forsoker ta sig i arbetsmarknaden

%7 Sdertalje “Arbetsmarknad ” (2012)
% ESF, "Telge tillviixt”
* ibid
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ocksa far hjalp med lyckas. Enligt Sodertéljes kommun sa finns det i dagslaget hjélp for ungdomar som

varken studerar, arbetar eller &r inskrivna pa arbetsformedlingen.

Denna sorts utanforskap kan forsamra mojlighet till battre pension i och med att deras tid i
arbetsmarknaden forkortas — detta skapar en ond cirkel och flera generationer i led riskerar att drabbas.
Ett problem med arbetslosheten, skriver Svenska EFS-radet ar att den skapar utanforskap som leder till
att ungdomen vander sig till vandaliseringar “°. For Sodertélje har oron for skadegorelsen varit

aterkommande ett problem och ar nu stark i ett flertal av stadens omraden.

2.5 Varfor Klivet och TTAB

TTAB och Klivet startades bada tva efter initiativ fran Sodertélje kommun. TTAB ér ett aktiebolag och
dess delagare bestar bade av privata och offentliga foretag och institutioner i Sédertalje som tillsammans
har skapat en modell av aktiv arbetsmarknadsatgard. TTAB forsoker skapa en langsiktig l6sningar och
bygga ett hallbart foretag. Klivet var ett projekt som Sodertalje kommun satsade pa innan TTAB
bildades men som var tvungen att lagga ned pa grund av minskade resurser. Klivet har stora likheter
med TTAB och kanske till och med anvéndes som forebild ndr man bildade TTAB.

Ur en komparativ metodiks synvinkel sa dr dessa tva val intressanta pa grund av foljande anledningar
e Bada ar initativ fran kommunen men ena ar ett samarbete mellan privata och offentliga sektorn
medan det andra ar ett projekt fran den offentliga sektorn.
e Bada har uppvisat lovande resultat men Klivet lades ned, kan TTAB fortsatta och vad kan
anledningarna vara?

e Bada fokuserar pa arbetslésa ungdomar.

2.6 Klivet

Klivet var ett projekt som var verksamt mellan 2004-2007 efter en kartlaggning av 500 ungdomar i
Sodertélje. Kartlaggningen visade att manga ungdomar saknade gymnasiekompetens och stod utanfor
arbetsmarknaden. Verksamhetens mal var att pa sikt minimera arbetslosheten och bidragsberoendet i
Sodertalje kommun. For att komma in i Klivet maste man antingen vara inskriven hos
arbetsformedlingen, gatt till socialtjansten eller ga pa IV programmet. Alla som var mellan 18 och 24 ar

och som klev in pa

“ibid
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socialtjansten i Sodertélje blev automatiskt skickade till Klivet. Klivet hade mycket framgang och vann
Gotapriset 2007 i konkurrens med 287 andra projekt. Kommunen valde att lagga ner Klivet 2007 da

kommunen da finansiering till projektet saknades.

Klivet erbjods olika aktiviteter.

e | kom-igang gruppen sa anordnas utflykter och studiebesok — malet var att skapa en god
gruppkénsla och ge deltagarna béttre sjalvfortroende.

e Karnamnesstudier — under sex manader kunna ldasa upp betyg i svenska A eller matematik A.
Gruppen var liten max 14 deltagare och man laste efter sin egen niva.

e Access till arbetet bestod av tva grupper

o Entré-delen, den delen var under 5 veckor som byggde pa olika moduler vélj din framtid,
Jobbplanering och Splitvision.

o Yrkestrainee, dar man kunde vélja att prova en eller flera olika arbetsplatser 4 dagar i
veckan under hdgst 5 manader.

e Coachning dér deltagarna kunde fa grupp- eller individuell coachning for att enklare kommer att
ut i arbete. Om nagon av deltagarna var osaker sa erbjods denne Jobbspaning (praktikperiod dar
man fick alternera mellan olika arbetsplatser).

e Praktisera pa en eller flera olika arbetsplatser sa att de kunde prova pa olika arbeten. Annars
kunde man valja trainee program som &r anpassat och véljs efter eget intresse som t.ex Scania-

trainee.

2.7 Telge Tillvaxt AB (TTAB)

Ar 2010 togs ett unikt initiativ fran Telge AB, Arbetsférmedlingen och féretag fran naringslivet for att
bilda TTAB, ett aktiebolag dar Telge AB &r storsta d&garen med ca 93 %, och foretagen dger 1 % vardera

och arbetsformedlingen bidrar med hjalp och rad till ungdomarna for att efter TTAB skaffa arbete .

Agarandel

m93% Telge AB

M 1% Swedbank

M 1% Scania

M 1% KF

m 1% Folksam

m 1% Manpower
1% Mekonomen
1% Peab
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Malet ar en halvering av ungdomsarbetslosheten i Sodertélje kommun inom en tredrs period. Telge AB
star for organisationen for foretaget medan de delagande foretagen star for att hyra in ungdomarna till
sina foretag sa att de kan fa arbetslivserfarenhet. Arbetsformedlingen star med formedlingen av

rekrytering och coachning av ungdomarna.

Arbetsférmedlingen Rekrytering och coachning av
ungdomarna
Anstéallning avungdomarna
Telge AB —
Manpower
Peab
Hyr ungdomarna av Telge
Tillvaxt for div jobb t.ex
Scania
*Faltsaljare
— sInformatorer
Mekonomen *Administratérer
*Verkstadspersonal
*Kassapersonal
KF *Lagerarbete
Swedbank
Folksam

Sodertélje kommuns kommunstyrelses ordférande, opppositionshorgarradet, Kommunals ordférande,
AMS Generaldirektor samt representanter fran de delagande foretagen gor upp Telge Tillvéxts styrelse.

Sodertélje kommun har utvecklat TTAB ur Telgemodellen som dr ett projekt vars syfte ar att arbeta med
social, ekonomisk och miljomassigt hallbar utveckling pa olika satt. Telge AB dr moderbolag och har 21
dotterbolag som syftar till att**:

e Ge SoOdertéljeborna bra tjanster,
e Bidratill ett attraktivt Sodertélje,

e Leverera ett ekonomiskt dverskott som kommer alla Sddertaljebor till del.

Tanken med TTAB &r att rusta ungdomarna for arbetsmarknaden, samt att foretagen som hyr in dem ska

fa nytta av ungdomars kompetenser. Foretaget amnar forandra ungdomars satt att se pa arbete och

* Telge bolag "Vidra bolag” (2012)
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arbetslivet samt motverka och forebygga risken att unga hamnar utanfor arbetsmarknaden. Man vill
dven andra samhallets syn pa ungdomar sa att de ska ses som en kvalificerad tillgang som kan géra

nytta. Uthyrningen sker till olika branscher pa naringslivet, i och utanfor Sodertlje.

Det speciella med TTAB ar samarbetet med stora bolag sasom Telge, KF, Mekonomen, Scania,
Manpower, Peab, Swedbank och Folksam. Malsattningen med det stora kontaktnatet och flera
samarbetspartners ar att ungdomarna ska fa tilltrade till olika branscher, fa arbetslivserfarenhet och

mdojligen anstallning dérefter.

Dessa foretag har fran 50 anstallda med flera kontor i Sverige och i andra lander, vilket gor att de har

storre mojligheter att ta in konsulter pa praktik, hyra in och anstélla dem. Arbetsformedlingens ansvar i

samarbetet ar att hjalpa ungdomarna genom coachning, rekryteringstréaffar och hjalpa till i deras
arbetssOkande. Foretagen som &r deldgare i Telge Tillvaxt hyr sedan in ungdomarna vilket
forhoppningsvis leder till att foretaget véljer att anstélla dem efter deras period &r dver.
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3. Metod

| detta kapitel redogdr vi for vilken metod som anvants i studien. Vi har anvant oss av tre olika metoder:
personliga intervjuer, telefonintervjuer, samt enkater skickade via e-mail, beroende pa hur
respondenterna kunnat vara med. Vi intervjuade 1 ansvarig fran varje projekt, samt atta konsulter.

3.1 Val av metod

Uppsatsen amnar anvénda en komparativ metod. Med komparativ metod menas att olika jamforelser
gors for att studera likheter och skillnader, och att utifran dessa jamfcrelser gora pastaenden om hur de
forhaller sig till varandra®® . Undersékningsenheterna &r tva olika projekt TTAB och Klivet som bada
har arbetat mot samma mal, att minska ungdomsarbetslsheten i Sddertalje kommun. De tva projekten
kommer att stallas mot varandra och jamforas for att se likheter och skillnader med projektet. Bada
projekten startades av Sodertélje kommun men &r utformade pa tva olika satt och ager rum under olika

tidsperioder.

De analytiska kategorierna som ska undersokas ar vilka mal och syften respektive projekt har, hur deras
arbetsmetoder &r, vad resultatet ar av respektive projekt i kampen mot ungdomsarbetslosheten, och hur
resultatet av TTAB ( Efter en 3 ars period) jamfort med Klivet och vilka faktorer kan spela in. For att se

resultat av projekten kommer en analys géras av hur val malen uppfylldes.

De tva projekten var naturliga val givet deras gemensamma mal, kommuninitierade samt fatt bra
respons av samhallet som en potentiell I6sning pa samhéllets problem med ungdomsarbetsldsheten.
Analysen grundar sig pa Klivets verksamma period mellan 2004-2007 och for TTAB sa har vi valt att
titta pa perioden 2010 (starten) tills 2013 (Utvardering av TTAB) . Det ena projektet var helt finansierat

av bidrag medan det andra finansieras genom bidrag och foretagets omsattning.

Problem

]

‘{lr\knlﬂqﬂr,‘u’.l

ZN

Anabytiska Insamlat
kateqorier underlag

\\-'/’
Analys

: :

Slutsats

Struktur fér komparativ studie: Figur 1.1 (Kélla: Denk, 2007 s.42)

*2 Denk (2007) s. 7
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3.2 Urval- Valda foretag

TTAB &r som tidigare namnt ett aktiebolag skapat av foretag verksamma i Sodertélje,
arbetsformedlingen och Sddertélje kommun for Sédertélje kommuns ungdomar. TTAB &r en del av den
s.k. Telge modellen dar kommunen forsoker att skapa social, ekonomisk och hallbar framtid for
Sodertalje genom att bolagisera samhéllsproblem *. Sodertalje kommun ager flertalet bolag som bidrar
till samhallsnyttan som t.ex Telge el, Telge bostader, Telge Atervinning. Klivet var ett projekt som var
finansierat av bidrag som hjalpte ungdomar att komma ut i arbete genom olika sorters aktiviteter.

For att samla in data har intervjuer med foretaget och deltagare genomforts. For foretagen intervjuades
tva personer som har haft styrande roller pa respektive projekt. For Klivet sa intervjuades Johan Brinck
som arbetade som projektledare och for TTAB, Fayyad Assali som arbetar som chef for
kompetensutveckling. Bada intervjuerna tog cirka en timme. Da intervjuerna med Johan Brinck och
Fayyad Assali var personliga intervjuer sa kunde de med enkelhet spelas in. Ingaende beskrivning av
intervjuade personer och hur intervjuerna gick till aterges avsnitt 3.6. Valet av vilka TTAB deltagare
som intervjuades skedde via kontakten med Fayyad Assali da han i forvag fragade ett antal deltagare

som var villiga att stalla upp pa en intervju.

3.3 Datainsamling — primar- och sekundardata

Uppsatsen grundar sig pa bade primér och sekundér data. Primardata ar den data som samlas in av
forskaren sjalv medan sekundérdata &r data som andra har samlat in. Sekundardata kan komma i form
utav rapporter, bocker och liknande **. Fér den har uppsatsen anvénds de bada olika alternativen.
Primardatan kommer fran intervjuer,sekundardatan kommer fran litteratur, internet och rapporter.

Internet har anvants for att hitta information om rapporter, foretag och nyheter om projekten **.

3.4 For- och nackdelar med valda metoder

Personliga- samt telefonintervjuer

Fordelar

En fordel med att ha intervjuer ar att man traffar personerna i verkligheten vilket ger ett mindre bortfall
an vid t.ex. enkater da det ar svarare att bara ignorera och inte svara. Genom att genomfora intervjuer sa
kan man ga djupare pa problemet an istallet for ytligt, skriver Eivegard. Det finns dven det méjlighet att

stalla foljdfragor om oklarheter uppstar eller om man vill fa mer forstaelse.

“Telge " Telgemodellen” (2012)
* Ann kristin Larsen, (2009) s.45
** ibid
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Nackdelar

Nackdelar som foljer med val av att anvanda sig av intervjuer &r att det &r mer tidskravande och man
kan inte generalisera. Den som intervjuar kan ocksa genom sin narvaro s.k. farga intervjun och paverka
resultatet*°. D4 vi valjer att undersoka endast tva fall s& kan inga generella slutsatser dras utan galler

endast de specifika fallen i Sodertélje vid just de tidpunkterna.

Vi genomforde tre telefonintervjuer och skickade en enkat med samma fragor till de 6vriga deltagarna
pa TTAB. Endast tre av respondenterna hade maéjligheten att genomfora telefonintervjuer pa grund av
arbete och andra omstandigheter (I&s mer i kapitel 3.7). Darfor valde vi att resterande 5 respondenter

skulle fa svara pa en enkat med fragor.

Enkat

Fordelar

Enkater ar ett frageformular som respondenterna svarar pa. Till skillnad fran intervjuer sa ar
frageenkater alltid standardiserade och samtliga respondenter besvarar samma fragor. Detta gor det
ocksa enklare att jamfora respondenters svar, . Att anvanda enkéter ar en enkel och tidssparande metod

som gor att man kan na fler respondenter.

Nackdelar

Nackdel med metoden &r att det personliga motet saknas vilket gor att forskaren inte kan lasa och ta del
av den icke-verbala kommunikationen. I och med att enkaten skickas ut sa finns inte méjligheten for
forskaren att stélla foljdfragor. Ej heller finns majligheten for respondenten att stalla foljdfragor och om

respondenten inte har forstétt fragan eller misstolkat den sa kan det paverka svaret och analysen*’.

3.5 Klivet - Johan Brinck

Johan Brink var projektledare for Klivet. Han dr ekonom som just nu arbetar med ett projekt med
ungdomar och kreativitet. Vi fick reda pa hans namn da han var den en av de namngivna forfattaren pa
den rapport om Kilivet vi hittade. Vi valde att kontakta honom vilket senare ledde till att vi kunde traffa
honom for en intervju om Klivet. Intervjun dgde rum den 6 februari 2013 i SAdertaljes kommunhus.
Bada forfattarna deltog i intervjun, den ena spelade in och tog samtidigt anteckningar medan den andra

fragade fragorna.

“® Rolf Ejvegard, (2003) 5.47
*" Rolf Ejvegard, (2003) s. 47-53
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3.6 TTAB - Fayyad Assali

Fayyad Assali ar chef for kompetensutvecklingen pa TTAB. | och med att han haft olika uppgifter i
foretaget sa bad vi om att fa intervjua honom. Beslutet om en intervju med en ledare bestamdes av
tidsmassiga skal fran var och deras sida . Darmed ansag vi att vi av Fayyad Assali kunde fa en god

redogodrelse av TTABs berattelse.

En av forfattarna till denna uppsats deltog i intervjun med Fayyad Assali. Intervjun hollsi TTAB
lokaler for att ta del utav verksamhetsberattelsen, i och med att det inte fanns tillrackligt med data i
dokumentform. Métet tog 60 minuter och beréttelsen spelades in med Fayyads samtycke. Materialet
skrevs sedan ner, och en del redovisas i avsnitt 2.1.5 TTAB, medan andra delen redovisas i Empiri
avsnittet (Se avsnitt 5). Under intervjun anvandes en intervjuguide med vissa frageomraden och

nyckelord.

3.7 Konsulter- Ungdomarna

Genomfdrande och Accessproblematik

En viss svarighet métte vi nar vi skulle intervjua konsulter fran TTAB. Vid kontakten med Fayyad
Assali sa blev vi lovade att fa intervjua sex (6) konsulter, som skulle ha varit i huset i minst 6 manader.
Intervjuerna skulle ske pd TTABs lokaler. Men da vi dok upp pa plats for intervjuerna, sa var var

kontaktperson (Fayyad Assali ) pa mote och hade inte meddelat arbetsledaren om intervjun.

Efter detta forsokte vi ta kontakt med TTAB med samma 6nskemal som tidigare, dock skulle dessa vara
inne pa TTAB i minst 3 manader. Men denna gang 6nskade vi ta kontakt med 5 tjejer och 5 killar for
telefonintervjuer, dock hade de enbart 3 personer som och kunde bli intervjuade. Vi ringde samtliga och

hade vara telefon intervjuer med dem.

Vi fick sedan hjélp av en respondent som gav oss telefonnummer till dennes arbetsledare. Arbetsledaren
gav oss nummer till 5 tjejer och 5 killar som hade varit i huset i minst 3 manader. Bortfall blev: 1 tjej

och 1 kille, ssmmanlagt kunde vi intervjua 8 konsulter.
Tre kunde intervjuas per telefon och resterande foredrog att svara pa intervjufragorna via mail i

enkatform.Vid samtliga intervjuer samt enkédten som skickades via mail, presenterade vi forfattare oss
sjalva, syftet med undersékningen och slutligen klargjordes det fér respondenterna att fiktiv
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namnbeteckning skulle anvandas i den fardiga uppsatsen for att forsékra deras anonymitet. Mailet som

skickades till respondenterna finns som bilaga (se bilaga 5).

De personliga intervjuerna tog ca 15 minuter var, beréattelserna spelades in med ungdomarnas samtycke.

Materialet skrevs sedan ner, och finns som bilagor, medan sammanfattningen redovisas i empiri

avsnittet (avsnitt 5).

Under personliga intervjuerna samt telefonintervjuer anvandes en intervjuguide med vissa frageomraden

och nyckelord. Telefonintervjuerna tog mellan 10-15 minuter, spelades in med ungdomarnas samtycke

och transkriberades darefter. Dessa intervjuer genomfordes av Lourd, varav tva dar Jasmine narvarade.

Enkaterna skickades till de sex respondenter med intervjufragor som anvéandes vid personlig samt

telefonintervju, dock med stodord, dar respondenterna ombads skriva en mening utifran varje stodord.

Var avsikt med dessa intervjuer ar inte en generalisering av resultaten, utan syftet ar att lyfta fram dessa

ungdomars egen bild av deras livserfarenheter och upplevelser av TTAB.

Namn Alder | Hos TTAB sedan | Insamlingsmetod | Intervju langd | Narvarande vid intervjun
Regina 21 ar | 8 manader Mailenkat Lourd

Josse 204r | 1ar telefonintervju | 15 minuter Jasmine & Lourd

Cissi 22 ar | 6 manader Mailenkat Lourd

Engla 19 ar | 5 manader Mailenkat Lourd

Nick 20 ar | 5 manader Mailenkat Lourd

Naramsen | 20 ar Telefonintervju | 20 minuter Lourd

Filip 20 &r | 8 manader Mailenkat Lourd

Emil 22ar | 1lar telefonintervju | 15 minuter Jasmine & Lourd
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4. Empiri och analys

Detta avsnitt analyserar och sammanstéller ansvariga for ungdomsprojekten samt TTAB's konsulters
kommentarer och svar av genomférda intervjuer. Avsnittet ar indelat i de sex fragor vi vill ha svar pa i vara
fragestallningar. Vi kommer forst presentera empirin och sedan analysen pa den. Slutligen ville vi lyfta fram
paverkan som TTAB haft pa valda TTAB konsulters. Vi sammanfattar avsnitten utur respektive grupps perspektiv.
Vi ber lasaren att lasa i bifogade intervjuformuldrerna som finns i Bilaga 1, Bilaga 2 samt Bilaga3

4.1 Syfte/Mal

Klivet
Klivet hade som mal och syfte att minska arbetsldsheten och bidragsberoendet hos unga i Sodertélje. De
ungdomar som blev antagna till Klivet fick hjalp med att hitta arbete eller studier. Varje ungdom fick

enskild vagledning och fick ta del av alla de resurser som Klivet erbjod.

Klivets mal var att

e Oka medvetenheten om kompetens och majligheter,

o Oka medvetenheten om arbetsmarknadens krav och énskemal,

e Stdrka ungdomars sjalvfortroende och sjalvkansla,

e Oka motivationen till fortsatta / kompletterande studier,

e Utvidga ungdomars arbetsmarknadsvyer,

e Hoja anstallningsbarheten,

e Ge mojligheten till yrkesorienterad praktik kombinerad med individuell coachning,
gruppvagledning och utbildning,

e Utveckla metoder och kunskap for att kvalitetssakra ungdomars informella kunskaper och
erfarenheter,

e Bygga broar till néringslivet.

TTAB

Foretagets vision och mal ar halverad ungdomsarbetsloshet i Sodertélje vilket ska uppnas under en
trearsperiod. Malgruppen som foretaget valt att fokusera pa ar personer i aldrarna mellan 18- 24.
Foretaget amnar forandra ungdomars sétt att se pa arbete och arbetslivet samt motverka och férebygga
risken att unga hamnar utanfor arbetsmarknaden, och dartill &ndra samhallets syn pa ungdomar som ska

ses som en kvalificerad tillgang som kan géra nytta.

Att rusta upp ungdomarna, Fylla ut deras CV och hjélpa till att skapa ett kontaktnatverk i arbetslivet och
gora dem arbetsredo och attraktiva for foretag.
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Foljande ér TelgeTillvixt’s malsittning *;

e Visa att genom kreativitet och handlingskraft ar fullt mojligt att, pa tre ar, halvera
ungdomsarbetsldsheten,

e Skapa en nationell debatt om hur ungdomsarbetsldsheten kan hanteras och visa pa helt nya
I6sningar,

e (Gora Sodertalje och TTAB till en innovativ plats dar nya spannande och okonventionella
samarbeten skapas och nya affarer utvecklas med den direkta malsattningen att minska
ungdomsarbetslésheten,

e Visa att det &r mojligt att genomfora en satsning for ungdomar pa ett affarsmassigt langsiktigt
satt.

Analys

TTAB ér ett bemanningsforetag och grundidén &r att hyra ut ungdomar till andra foretag medan Klivet
sa var man anstalld av kommunen och kunde fa traineeplatser och mer individanpassade I6sningar.
Medan Klivet fokuserade mer pa att utveckla individiden och starka deras sjalvfortroende sa tar TTAB

en nagot mer pragmatisk metodik och fokuserar pa att skaffa ungdomarna arbetslivserfarenhet.

4.2 Arbetssatt

Klivet

Klivet erbjod ett antal aktiviteter for att ungdomarna som ska stérka de som personer och ¢ka chanserna
till att & ett arbete.

Kom-igang grupp

Hér var det deltagare som hade problem med det sociala livet. Vissa av ungdomarna kénde ett
utanforskap som hindrade dem att komma vidare i sitt liv. Syftet med denna aktivitet var att ge
ungdomarna sjalvfortroende och gruppkansla. De flesta av deltagarna gick vidare fran gruppen till andra

aktiviteter som Klivet erbjod.

Kéarnamnesstudier (MA A och SV A)

Deltagarna hade i den hér aktiviteten mojligheten att under 6 manader lasa upp grundlaggande kurser i
svenska och matematik. Grupperna var sma och varje deltagare kunde lasa i sin egen takt. Det fanns ett
néra samarbete mellan Véagledningscentrum (Komvux) och gymnasieskolan for att enklare kunna ta sig

till vidare studier.

*® ESF, Europeiska socialfonden ”Telge Tillvéixt” (2010)
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Access till arbete
Access var en 6ppen pedagogisk verksamhet som bestod utav tva delar, entré-delen och yrkestrainee

delen.

Deltagare i Entré-delen var under 5 veckor i en av foljande moduler:
e 1 Vilj din framtid sa fokuserades det pa personlig utveckling dar man kom fram till sin vision
och sina mal medan man pa
e Jobbplanering fokuserar mer pa att praktiskt hjdlpa deltagarna att skriva personliga brev, cv och
coachning.

e Splitvision dar man gjorde branschstudier med hjélp av Halmstad Hogskola.

Den har aktiviteten forberedde och utrustade deltagarna till att komma vidare.

Den andra delen, yrkestrainee, gick ut pa att man provade att arbeta pa en eller flera arbetsplatser fyra
dagar i veckan medan den femte dagen agnades at utbildning som Klivet stod for. Uthildningen hade

olika teman som till exempel starta eget eller bemanningsféretag.

Coachning
Det fanns tva olika sorters coachning antingen grupp eller individuell. Vissa av deltagarna foredrog att
vara i grupp dar man kunde dela med sig av erfarenheter och tips medan andra féredrog att ha coachning

privat.

Jobbspaning
Deltagaren fick chansen att prova pa olika sorters yrken for att fa lite olika valmajligheter och se vilket
arbete deltagaren skulle vilja jobba med. Coachen hade &ven mojligheten att vid behov félja med till

arbetsplatsen och stddja deltagaren.

Trainee program

Klivet erbjod platser pa olika traineeprogram som deltagarna kunde valja mellan.

Kommunal visstidsanstalining KVA
De som har deltagit i nagot sorts traineeprogram var anstéllda inom kommunen pa visstidsanstallning.
De fick en 16n 14 000 kr i manaden men ocksa efter det att anstallningen hade avslutats sa fick de med
sig referenser, arbetslivserfarenhet och en yrkesutbildning i bagaget som grund for nya anstéllningar.
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Scania 6 manaders traineeprogram

Ett av dessa var Scania trainee dar deltagaren under 6 manader fick utbildning och arbeta i normalt
arbetslag med produktionen tillsammans med 6vriga anstéllda. Processen att kvalificeras fér en plats var
liknande som for vanliga anstéllda. De var tvungna att genomga anstéllningsintervju, lakarundersokning
samt att det var tvungna att vara inskriven hos socialtjansten. Det Klivet kravde fran Scania var att lata
ungdomarna ga pa alla internutbildningar som fanns pa Scania om de skulle vilja. Vilket Scania stéllde
upp pa da de sjalva hade haft problem med att fylla utbildningsplatserna med sin egen personal.
Samtliga trainees erbjods anstéllning efter traineeperioden var dver. En av deltagarna gick till och med
alla Scanias internutbildningar och hade endast en kvar och det var som kvalitetssakrare. Cirka 80 % av

deltagarna fick jobb efter praktikens slut.

Byggtrainee

Utvecklingen av detta traineespar var att Studieforbundet/ Vuxenskolan hade kopt en lokal men hade
inte rad att renovera den sa da erbjod Klivet att starta ett byggspar med 10 ungdomar och 2 byggledare.
De rustade upp lokalen gratis mot att Studieférbundet/VVuxenskolan stod for allt material. De flesta av

deltagarna gick vidare till arbete eller larlingsplatser.

Innovationstrainee

Ett annat traineeprogram var innovationstrainee for deltagare som tidigare hade varit pa Klivet och ute i
arbete/praktik men kom tillbaka till AF eller IFO. Deltagaren fick chansen att delta i olika projekt dar
man skulle vara problemlésande och kreativ. Ett av projekten var att utveckla café Nova dar man som
deltagare fick utforma och utveckla caféverksamheten, koncept och kulturprogram.

TTAB

TTAB erbjuder anstéllningar och stodfunktioner for att fa ut s manga ungdomar som mojligt i arbete.

Coaching

Arbetscoachning gors av arbetsférmedlingen. TTAB har 6 egna arbetsledare som finns till hands i
foretaget under dagen. Innan arbetsledaren intar sin position sa gar denne en intern kurs i coachande.
Coachande bestar av bade grupp och individanpassad coachning. Konsulterna har méjlighet att traffa sin

arbetsledare och coach hur manga ganger de behover.
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Praktik
De fyra forsta veckorna bestar av praktik och darefter beslutas det om ungdomarna ska anstéllas.

Grontjanst
Den forsta tiden i TTAB innebdr kommunala arbeten inom grontjanst, vilket innefattar yttre skotsel av
gardar snoréjning m.m. Kommunen, som &r foretagets storsta kund, hyr in ungdomar och koper upp

olika uppdrag.

Utbildningar
De tillgangliga utbildningarna som TTAB erbjuder via arbetsférmedlingen ar: rojsag, motorsag,

korkort, vaktare, och de mest populéra utbildningarna ar coop-kassa, truck.

4.3 Hur verksamheterna ar uppbyggda

Klivet

KVA
Basta
Trainee

> Innovation

Grupp

Individuell

Yrkestrainee/
Access

= Scania

X
=0

De ungdomar som var delaktiga i Klivet kom in genom en av tre olika vagar, antingen genom

Kom-i-gang-
gruppen

Karnamnen MaA SVa

Arbete/
Praktik

[

Studier

Socialtjansten/Forsorjningsstod (IFO), Arbetsformedlingen (AF) eller Gymnasiets Individuella

programmet (IV). Klivet forsokte hjalpa de ca 1000 ungdomarna som kom in i verksamheten att komma
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ut i nagon sorts aktivitet sa som studier eller arbete och inte bara hamta ut bidrag fran socialtjansten. De
som kom till socialtjansten och var mellan 18-24 ar blev direkt hanvisade till Klivet medan
Arbetsformedlingen placerade vissa ungdomar dér och da fick de ersattning fran davarande KUP och
UG. 10 av platserna var tillgangliga for ungdomar med sarskilda behov pa I\V-programmet for att kunna
ge dem en mer individuell 16sning. Personalen for projektet uppgick till 17 personer dér det var
uppdelade i fyra olika team. Johan Brink var noga med att variera personalens erfarenhet och
utbildningsniva och yrke for att skapa mangfald bland dem. | personalstyrkan sa fanns det fritidsledare,

poliser, socionomer m.fl.

Forst sa kom alla som deltog i verksamheten till en mottagningsenhet som bestod av 4 socionomer. Dér
fick ungdomarna arbeta i grupper och hjalpa varandra genom att beratta om erfarenheter och dva pa
presentationsteknik med mera. Vissa kom ut i anstallning redan efter att ha varit i denna grupp men sen

sa fanns det dem s& behdvde mer hjalp och stod for att komma ut i arbetslivet.

e Eftt externt team hade naringslivskontakter som hade hand om KVA(Kommunal
visstidsanstallning), yrkestrainee, feriepraktik och marknadsforing.

e Det andra teamet var handlédggarteamet dar de erbjod vagledning, jobbspan och coachning.
Medan det tredje var ett pedagogteam som hjalpte med Utbildning, Skapa din framtid och Kom-
igang gruppen med mera.

e Det sista var ett administrationsteam dar bland andra projektledningen, administreringen och

verksamhetsplaneringen holl till.
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TTAB

Arbete/Studier

+3 manaders
anstallning

= =

Grontjanst

Utbildning (1 dag/v)

+3 manaders Bemanning
anstallning Coachning (TTAB &

©r AF)

3 manaders anstadllning
Praktik 4 Veckor

= 5

Intervju

=
AMS ordnar
rekryterinsgtraff

Med hjélp av AMS som anordnar rekryteringstraffar bjuds ungdomar in och far en presentation om
foretaget TTAB. Darefter gors intervjuer en och en for att kunna se om dessa ar lampliga for att ga
vidare med TTAB.

Den forsta anstallningen varar i 3 manader, och vid forlangning sa blir det i ytterligare 3 manader. Om
och nér konsulten anses gora ett bra arbete forlangs anstallningen med ytterligare tre manader. Dock ar 1

ar den langsta perioden som konsulten vara kvar hos TTAB.

Forutom de utbildningar som beskrivs tidigare sa har ungdomarna mojlighet att soka till andra
utbildningar men dar kan TTAB endast hjalpa till med CV- skrivandet. Ingen fortur ges for TTABs
konsulter. Gallande 16n sa far deltagarna 16n for 4 dagar i veckan, medan den 5:e dagen ges som
aktivitetsstod. Onsdagarna tillbringas med Arbetsférmedlingens coacher som hjélper konsulterna med

rekrytering och stkande av arbete.
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Analys

TTAB har valt att ha ett fokuserat angreppssatt med fa ,men specifika aktiviteter, som ska hjélpa
ungdomarna att hitta ett arbete. Klivet har valt att fokusera pa ett fler delar av deltagarens liv med
aktiviteter som syftade pa att utveckla personen. De fokuserade pa individen och hade frihet att skapa

grupper allt eftersom behovet behdvdes och anpassade mycket efter individens behov.

4.4 Metodskillnader och likheter

Likheter
e Bada erbjuder/erbjod coachning
e Bada erbjuder/erbjod praktik och chans till yrkeserfarenhet
e Bada erbjuder/erbjod stod och hjalp med jobbsokandet i form av CV- och personlig brev
skrivning.

e Pa bada kan/kunde man testa pa olika arbetsplatser

Skillnader

e Kilivet erbjod individuellt stod till deltagare som behdvde det som t.ex Kom-igang gruppen och
Jobbspaning

e Klivet fokuserade mer pa pedagogisk verksamhet och personlig utveckling, man kunde fa hjalp i
karnamnen, malsattning, visioner

e Kilivet var ett projekt medan TTAB ér ett foretag som har som mal att ga runt

e Till Klivet kunde man bara komma om man var berattigad till forsorjningstdd, genom
arbetsformedlingen eller via IV-programmet medan i TTAB sa ar det forst anstallningsintervju
och praktik innan man blir anstélld.

e Deltagarna hade ingen hogsta grans for tid i Klivet medan TTAB anstalldes i 3 manader med
chans till forlangning upp till en sammanlagd period pa hogst 12 manader

e TTAB erbjuder anstallning till alla antagna (férutsatt att man blir godkéand efter praktiken)

Bada verksamheternas fokus ar pa att fa ut deltagarna i arbete eller studier och deras aktiviteter ar
utformade for detta syfte. De har liknande aktiviteter och antagligen har TTAB inspirerats av Klivet och
tagit tillvara pa och utvecklat deras idéer. En anstallning hos TTAB ar tidsbegransad och kan forlangas
var tredje manad. Man kan sa sin anstéllning forlangd till hogst 12 manader. Under tiden i TTAB sa far
ungdomarna tid och hjalp med att hitta en annan sysselséttning efter det att anstallningen tar slut. Enligt

Johan Brink sa var motivationen ett problem, ytterligare sa stoppades motiverade ungdomar att ansluta
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pa grund av inslussningsmetoden som anvandes, det vill sdga, de pa forsérjningsstod via
arbetsférmedlingen eller IV-programmet. Da TTAB har mal att vara sjalvforsorjande kunde man undga

detta hinder genom att anta alla som moter deras kriterier.

4.5 Utmaningar

Klivet

Existerande kommunprojekt dvertaget av en projektledare med annorlunda synsatt

Johan Brink tog Over ett redan startat projekt men ville bérja om och téanka nytt. For att han skulle tacka
ja sé ville han ha helt fria tyglar d4 han tycker att kommuner kan vara en "fyrkantig” organisation. Han
sjalv ar ekonom och han ville ha stor spridning och mangfald bland personalen for att kunna fa in sa

mycket kompetens som mojligt.

Fa in ratt kompetenser och personer och inte bara ratt CVn

For att mojliggora det sa forhandlade han till sig att bli enhetschef for att kunna fa personalansvar for sitt
projekt. Han utformade annonserna sa att sa manga olika manniskor kunde soka sig till projektet. Sa
aven en fritidsledare med knapp utbildning kunde véljas istéllet for en med gedigen

universitetsutbildning.

Begransad budget men med kommunens hjalp och ESF stdd steg budgeten fran 9 till 30 miljoner

En ytterligare svarighet var finansieringen av projektet da budgeten var pa ca 9 miljoner. Kommunen
sokte och fick ESF medel men ett av kriterierna var att sta for 60 % av finansieringen medan ESF stod
for resterande 40 %. Men sedan klev kommunen in med att ge ungdomarna Kvalificerad

visstidsanstallning (KVA) vilket betydde att projektets budget steg fran 9 till 30 miljoner.

Interna konflikter mellan grupperna avstyrdes med att fa prova pa varandras arbetsuppgifter

Inom personalstyrkan uppstod det konflikter dd mottagningsenheten kénde att det var de som “kan” och
att de i de andra grupperna var “vildhjarnor” och darfor k&nde Johan att det var tvungna att géra en
nystart. Nystarten resulterade i att personalen fick byta plats och kdnna pa hur det var i de andras sits.
De bytte senare tillbaka eftersom alla ville ha de jobb de hade sokt efter men det gjorde att de fick en

storre forstaelse for den andres arbete.

Vann éver ungdomarnas stod men budgetens uppbyggnad forhindrade villiga ungdomar
| borjan av projektet sa var manga av ungdomarna irriterade dver att de var tvungna att vara i Klivet for

att fa forsorjningsstod men efter ett tag sa borjade de gilla det och i slutdandan sa var det ungdomar som
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ringde och fragade om de inte fick borja dar pa direkten. Men eftersom de inte hade forsorjningsstod sa
fanns det inte budget for dem. Johan Brinck tycker det ar fel att man bara hjélpte ungdomar som gar pa

forsorjningsstdd och &r en kostnad for samhaéllet, istéllet for att hjalpa de som har behovet.

TTAB

TTAB moter ett antal utmaningar, primart rekrytering och finansering.

Den storsta utmaningen som foretaget har ar just ekonomin, som kan paverka framtida resultat och
foretagets framtida existens, och for att dverleva och kvarleva sa kravs det mer uthyrning av

konsulterna.

"Det vi behéver gora dir att oka séljandet sa att vi kan std pa egna ben ekonomiskt efter
2013... For det spelar ingen roll hur bra resultat det ser ut, det maste finnas hallbara
resultat. Vi tidnar inte mycket pd att hyra ut, sa vi behover fd pengar.”

Fayyad Assali

TTAB har ocksa utmaningar vid rekryteringen av ungdomarna som sker med hjélp av AMS. Dar &r
bristen pa motivation hos manga ungdomar en utmaning som TTAB moter. Ett exempel &r vid inkallelse
av rekryteringen da Arbetsférmedlingen ombeds boka traff med cirka 50 personer. Av dessa narvarar
endast 25 personer. Av dessa 25 sa ar det endast 15 som kan anses vara aktuella. Under jakten efter

konsulter sa tappas manga pa vagen.

Analys

Bada Klivet och TTAB har haft ekonomiska utmaningar vilket medforde till att Klivet fick laggas ner
och risken finns att TTAB ocksa kommer att drabbas av nedlaggning om de inte kan finansiera sig
sjalva. TTAB har goda forutsattningar att klara finaniseringen da de inte &r lika beroende av bidrag som
Klivet var utan har en egen omséttning som var enligt 2012 ars bokslut dryga 17 miljoner. Bada

verksamheterna hade ocksa problem med att hitta motivationen hos ungdomarna for att jobba.

Klivet fokuserade mycket pa att utveckla deltagaren och skapa en dialog med dem, och ga till botten
med deras problem och forvantningar. Att fokusera pa helheten kan ha haft en betydande roll for att fler
utomstaende ville delta. TTAB har en coachande del men ingen pedagogisk verksamhet utan stodet har
fokuserats pa att fa ut ungdomarna i arbete eller studier. En del av Klivets utmaningar kom ifran deras
tillnorighet till kommunverksamheten. TTAB ér ett fristaende foretag vilket underlattar beslutsfattandet

och inte har nagra restriktioner for foretagets arbete.
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4.6 Effekt och resultat

Klivet

Resultat av projektet vid 2006 visade att 50 % av de ca 1000 deltagarna hade nagon sorts sysselsattning,
antingen arbete eller studier 3 manader efter att ha avslutat sitt deltagande i Klivet. Efter sex manader
efter att ha medverkat i Klivet sa fick de en enkat hemskickad. Resultaten fran de som svarade var att 63
% av deltagarna vid den tidpunkten hade sysselsattning i form av antingen arbete eller studier. Av de
deltagare som hade sysselsattning var det 46 % som hade arbete och av de arbetade 73 % heltid.

Vid intervjuer med deltagarna sa hade Klivet bidragit till att de fick 6kad motivation till arbete, 6kad
kunskap om arbetslivet och arbetsmarknaden, kunskap att skriva CV och meriter 6kad mdéjlighet till
arbete och okat sjalvfortroende.

Efter det att projektet var avslutat sa 6ppnades Klivet upp for att ocksa inkludera vuxna och inte bara
ungdomar, men sommaren 2008 lades Klivet ner for gott pa grund av nedskérningar inom kommunen.
Den del som fortfarande &r aktiv &r de karndmnesstudier man kunde gora i Klivet men nu under ett annat
namn Kompetensklivet dar man kan fa hjalp att klara av gymnasiets kurser matematik A, engelska A
och svenska A. Ett annat som byggdes vidare fran Klivet var step 4 life dar manniskor som inte var redo
att borja jobba som hade fallit mellan stolarna kunde tréffas. Grupperna var sma och fokuseringen lag pa
att fa livet runtomkring dem att fungera innan de kunde sattas in i arbete.

TTAB
Hittills har TTAB resulterat i anstéallning av 262 ungdomar fran 2011 till och med 31 oktober 2012.
Under den tiden gick cirka 65 % vidare till arbete och studier och 72 % i gatt vidare till arbete och

studier under de aren.

Scania har hittills anstallt 6 personer, vidare har Astra Zeneca tagit in 5 personer. Tiotal har gatt till
Mekonomen, 5 personer till Telge AB.

TTAB s fortsatta framtid bestams efter en utvardering som ska ske efter en tre ars period. Da &r det

uppnadda resultat som ska visas, darefter bestams det om foretaget kan fungera ekonomiskt oberoende

och sjalvgaende eller inte.
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Analys

Klivet var effektivare att fa in ungdomar in i programmet (troligtvis pa grund av kommunsttdet for
ungdomarnas ersattning) med deras 1000 jamfort TTABs estimerade 300 (252 extrapolerat till slutet av
2013) under en liknande period. Daremot var Klivet mindre framgangsrika att fa ut deltagarna i
sysselsattning dar TTABs 72% overstiger deras 63%. Att TTAB var mer effektiva att fa ut ungdomar i
sysselsattning grundar sig troligtvis pa deras mer skarpa fokus pa att skaffa ungdomarna
arbetslivserfarenhet. Daremot ar jamforelsen inte helt ren da basen av ungdomar skiljer sig, Klivet tog in
ungdomar som redan var pa forsorjningsstod, och hade individer med exempelvis sociala problem,
medan TTAB riktade sig till den bredare arbetsldsa basen av ungdomar som till stérsta saknade relevant

arbetslivserfarenhet.

4.7 TTAB konsulter

Intervjuer gjordes med 4 kvinnliga respektive 4 manliga respondenter dar och var och en har olika
bakgrunder, familjeforhallanden och arbetserfarenheter. Gemensamt for samtliga ar att de alla har varit i

arbetssokarprocessen och kommit via arbetsformedlingen vidare till TTAB.

Kriterium som sattes upp for samtliga respondenter var att de ska ha varit i TTAB i minst 3 manader s&
att de ska ha hunnit fa en uppfattning om miljon och fétt bekanta sig pa foretaget.
Cissi (6 manader), Engla (5 manader), Josse (Ca 1 ar), Regina (8 manader), Nick (5 manader),

Naramsen (1 ar), Filip (8 manader), Emil(1 ar).

Respondenterna har gemensamt att de alla har en gymnasium utbildning, dock varierar
arbetslivserfarenhet fran den ena till den andra. Aven tiden som arbetssokande skiljer mellan 1 till 12

manader.

Gemensamt for konsulterna var inkdrsporten via rekryteringstraffen som Arbetsférmedlingen anordnade
som en motesplats da de kunde tréffa folk fran TTAB och sedan efter genomford intervju och ytterligare
traffar véljas vidare av TTAB att tillhéra deras program. Genom TTABs program och arbetssatt har

samtliga svarat att de kunnat fylla pa sitt CV och fa arbetslivserfarenheter genom att ha hyrts ut till olika

foretag och pa sadant satt forberetts infor arbetsmarknaden.
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TTAB och dess roll

Tiden hos TTAB har for vissa inneburit “dndrade vanor” ( Cissi, Nick), och en 6ppning till dorrar for

mojligheter. TTAB har for andra varit en mellanstation for att fa arbetslivserfarenhet och chansen till att
ha ett arbete (Filip).Det har dven varit en tid och en plats dar konsulterna utvecklats som personer och

andrat strategin med att soka arbete (Naramsen, Emil, Nick).

Gemensamt for respondenterna var deras asikter om deras gruppledare som har varit ett viktigt stod
(Cissi), och sammanhallningen i grupperna (Josse,). Daremot varierade deras asikter angaende vad de
tyckte var besvérligt/ nagot som TTAB kunde &ndra pa och det var 6nskan om varierade arbetsuppgifter
I borjan av programmet, och att man inte enbart arbetar med grontjanst samt de tidiga arbetstiderna
under vintertid (Engla), medan tva andra tyckte att ”bli ett med gruppen” varit en svarighet, men endast i
borjan (Josse, Cissi). Efter en tid sa gick det 6ver.En annan besvarlig sak ar jobbsokeriet medan man har
ett arbete (Emil)

Nuvarande situation och framtidsplaner

For narvarande dr samtliga respondenter uthyrda till olika arbetsplatser sdsom dagis, elbolag, butik. En
ar tjanstledig och provjobbar som tidningsutdelare (Emil). Samtliga konsulter vill utbilda sig efter tiden
hos TTAB om inte de far arbete. En har redan sokt till hogskola(Emil). Deltagare medger att tiden hos

TTAB har fatt dem att forsta att hart arbete I6nar sig.

Analys

Ett av TTABs mal var att fa &ndra ungdomarnas syn pa arbete. De har det gjort och manga deltagare
inser att hart arbete 16nar sig men samtidigt sa tyckte vissa deltagare att grontjansten och tidiga morgnar
var jobbigt och helst ville de ha mer varierade arbetsuppgifter. De har dven utrustat ungdomarna med
hjalpmedel genom att ge dem hjéalp med att soka arbete. Manga av konsulterna vill utbilda sig vidare om
de inte far arbete via TTAB. Vissa kanner att de har andrat strategi for hur de soker arbete med TTABs
hjalp. Dessa ungdomar ser nu ljusare pa deras framtid efter sin tid hos TTAB. Aven om inte alla mal
TTAB satte upp har tillfredstallts s har TTAB hjélpt ungdomarna att fa en forsta anstallning och kunna
fylla pa sitt CV och forbatta deras framtidsutsike

39



4.8 Sammanstallning

Fragor Klivet TTAB

1. Vilka metoder e Traineeplats e Anstéllning
anvands(es) for att e Coachning e coachning

minska arbetslosheten e Personlig utveckling

I SOdertalje?

2. Hur utrustas e Utbildning e Utbildning
ungdomarna for att e Arbetslivserfarenhet e Arbetslivserfarenhet
Oka deras chanser att e coachning e Coachning

ga vidare till

utbildning och/eller

arbete?

3. Hur &r e Mottagningsenhet e Praktik
verksamheterna e Traineeplats med KVA e Anstéllning
uppbyggda? e Gruppaktiviteter, t.ex coachning, e Coachning med CV-hjalp

kom-igang grupp

4. Metodskillnader och Likheter

likheter?

Yrkeserfarenhet
Coachning

Hjélp vid jobbstkande

Skillnader

TTAB dr ett foretag och Klivet ett projekt
Klivet erbjod mer personlig utveckling och mer individuellt stod
TTAB erbjuder anstallning till alla antagna

TTAB har en maxgrans pa 12 manader medan Klivet inte hade nagon

5. Vilka utmaningar
kan sadana atgarder

mota?

Ekonomi e Ekonomi
Kommunagt projekt e Motivation hos deltagare

Motivation hos deltagare

6. Vad ar/var effekten?

Dubblade sitt satta mal e Ej uppnatt mal
63 % i sysselséttning e 72% i sysselsattning
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5. Slutsatser

TTAB och Klivet har manga likheter och grundades av samma syfte att minska ungdomsarbetslésheten.
Men de hade lite olika tillvagagangssatt. Klivet var ett helfinansierat projekt som efter 3 ar var tvungna
att lagga ner pa grund av nedskarningar inom kommunen. TTAB grundades nagra ar senare men har valt

att starta ett bemanningsforetag som saljer sina tjanster till andra foretag .

Man kan inte annat &n att dra slutsatsen att TTAB &r en uppgradering av Klivet dar man har forsokt ratta

till de problemen som Klivet stétte pa,

e Kilivet las ned pa grund av budgetnedskarningar, TTAB har som mal att vara sjalvforsorjande via
uthyrningen av ungdomarna, jamfort med Klivets kommunbidrag fér ungdomars anstéllning. Men
dven TTAB har till en borjan varit beroende av bidrag for att ga runt.

¢ Kilivet kunde endast acceptera ungdomar som hade forsorjningsstod, vilket ledde till att vissa som
ville inte kunde medverka, deras motivation till trots, detta forséker TTAB motverka genom att
vara mer fristaende och ta alla ungdomar som Klarar sig igenom processen och éven ha en
tidsbegrénsad anstéllning med chans till forlangning.

e Klivet nadde bra engagemang hos ungdomarna och de trivdes men hade endast 63%
sysselsattningsgrad efter medverkandet. TTAB valde att fokusera pa mer spetsiga initiativ, dar
Klivet fokuserade pa att utveckla personen primart och erfarenhet sekundéart var TTAB tvartom,
fokus lag pa att fa ut de i arbetslivet och gora saker som de faktiskt kan fa arbeta med senare.

Trots dessa forandringar sa har TTAB haft problem rekrytering av ungdomar, vilket ar pa grund av
bristande motivation, detta kan ha som grund i att TTAB fokuserar mer pa att fa ut ungdomarna i

arbetslivet &n mer indirekta initiativ som kurser i att starka sjalvfortroendet etc.

Som namndes i analysen sa ar detta inte en helt ren jamforelse givet att basen av ungdomar skiljer sig
nagot dar Klivet fick in ungdomar pa forsorjningsstdd och ibland med sociala problem medan TTAB

sallade fram till de som motte deras kriterier.
Yitre faktorer som kan ha paverkat verksamheternas resultat kan ha varit den globala finanskrisen som

sammanfoll med nedlaggandet av Klivet. Aven s andrades atgarderna KUP och UG till en ny reform

som kallas for arbetsgarantin.
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7. Bilagor

De forsta 3 bilagorna bestar av frageformular som anvéants vid alla intervjuer: Ett formular for chefen
for kompetensutvecklingen pa TTAB och ett formular for f.d. projektledare for Klivet. Det tredje tillhor
de intervjuade/mailade konsulterna. Darefter féljer mailet som skickades till de respondenter som fick
sina enkat via mail, Efter detta foljer sammanstallningarna av de transkriberade intervjuerna. Forst for
TTAB chefen, sedan Klivets f.d. .projektledaren och darefter TTABs konsulter.

Bilaga 1 — Intervjuguide till f.d. projektledaren fér Klivet, Johan Brinck

Bakgrund till Klivet

Vilka teorier/tankar och idéer ligger till grund for utformandet/startandet av projektet?

Var Klivet utformat efter nagon specifik modell/metod?

Hur ser samarbetet ut mellan er partners? (arbetsformedlingen, Sodertélje kommun och foretagen
involverade.)

Vilka utmaningar motte ni i borjan av projektet?

Skulle det skilja sig om ni var foretag?

Vad tror du &r storsta problemet for ungdomar att etablera sig pa arbetsmarknaden/ inte soka
hjalp?

Hur sag ert program ut?

GOr ni tester innan ni tar in ungdomarna?

Hur ser den individuella handlingsplanen ut?

Vilka kurser/utbildningsprogram erbjuder Klivet ungdomarna?

Vad innebér social kompetens och hur utvecklar ni den?

Pa vilket satt far dessa ungdomar det stod, vagledning som de behover for att vara redo
Och rustade for att komma in pa arbetsmarknaden?

Vilka resultat har Klivet haft pa samhallet?

Har ni natt ert uppsatta mal?

Vilken respons har ni fatt fran samhallet?

Vad i projektet tror du har haft mest betydelse fér ungdomarna?

Vilka har varit effekterna och svarigheterna med projektet?

Pa vilket sétt har Klivet bidragit med att skara ned arbetslosheten i Sodertalje?
Vad var skélen till att projektet lades ner? VVad kunde ni ha gjort annorlunda?
Hur skulle man kunna forbattra sattet att arbeta med dessa ungdomar i samhéllet?
Vilka rad/tips kan ni ge foretag/ projekt som vill arbeta med samma syfte?
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Bilaga 2 — Intervjuguide till chefen for kompetensutvecklingen for TTAB, Fayyad
Assali

Bakgrund till Telge Tillvaxt

— Vilka teorier/tankar och idéer ligger till grund for utformandet/startandet av projektet?

— Ar Telge Tillvaxt utformat efter ndgon specifik modell/metod?

— Hur ser samarbetet ut mellan er partners? (arbetsformedlingen, Sodertalje kommun och féretagen
involverade.)

- Vilka utmaningar métte ni i borjan av projektet?

- Storsta problemet for ungdomar att etablera sig pa arbetsmarknaden/ inte soka hjalp?

Hur ser ert program ut?

- GOr ni tester innan ni tar in ungdomarna?

- Hur ser den individuella handlingsplanen ut?

- Vilka kurser/utbildningsprogram erbjuder Telge tillvaxt ungdomarna?

- Vad innebar social kompetens och hur utvecklar ni den?

- Pa vilket satt far dessa ungdomar det stéd, vagledning som de behdver for att vara redo och rustade for
att komma in pa arbetsmarknaden?

Vilka resultat har Telge Tillvaxt haft pa samhéllet?

- Har ni natt ert uppsatta mal?

- Vilken respons har ni fatt fran samhallet?

- Vad i projektet tror du har haft mest betydelse for ungdomarna?

- Vilka har varit effekterna och svarigheterna med projektet?

- Pa vilket satt har Telge Tillvaxt bidragit med att skara ned arbetslésheten i Sodertalje?

Hur ser ni pa framtiden?

— Vad ar era framtida planer och mal?

- Hur ska ni ga tillvaga for att na dit?

- Hur skulle man kunna forbéttra séttet att arbeta med dessa ungdomar i
samhéllet?
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Bilaga 3 — Intervjuguide till TTAB konsulter

e Kan du beratta lite om dig sjalv?

- Alder

- Uppvaxt
- Familj

- Skola

- Arbete

e Erfarenheter efter skoltiden?
- Arbete
- Utbildning
- Atgérder; gjort nagot annat?
- Kontakt med myndigheter?
- Kontakt med Telge Tillvéxt, ndr och varfér tog du kontakt med dem?
- Hur l&nge var du arbetslos?
- Storsta problemet for ungdomar att etablera sig pa arbetsmarknaden/ inte soka hjélp?

e Vad betyder Telge Tillvaxt for dig?
- Mojligheter
- Begréansningar
- Relation till coacherna
- Nya perspektiv
- Det béasta du vet?
- Det besvarliga(i borjan)?

e Nuvarande livssituation

- Sysselséttning
- Beskriv din situation idag

e Framtid
- Hur ser du pa din framtid?
- Narmsta tiden
- Drémmar
- Telge Tillvaxts roll
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Bilaga 4 — Mail till respondenter

God eftermiddag

Jag heter Lourd Isho och studerar vid Sédertérns hogskola. Jag gar ett program som heter Sprak, Kultur
och marknad- inriktning mellandstern.

For tillfallet skriver jag och en véninna (Jasmine Agren) var uppsats som heter:

"TTAB. En sluss fér ungdomar in i arbetslivet.

— En komparativ fallstudie”.

I var studie jamfor vi TTAB med Klivet; arbetssétt, resultat etc.

Vi har skrivit in fragorna i ett dokument, och du kan besvara fragorna direkt i filen.

De svar som du kommer besvara kommer vara anonyma och ditt namn kommer bytas ut mot annat
fiktivt namn.

Mailet som du nu far ar som en forsakran pa var beskrivning av studien och pa att vi inte kommer
anvénda dina svar till annat.

Vi ar aterigen mycket tacksamma for att du kan besvara vara fragor. De ar 5 st., och under varje fraga
finns stodord for dig sa att du kanske ocksa kan skriva en mening utifran stodordet.
Tipsa garna om du har ndgon van pa Telge Tillvaxt som ocksa kan tanka sig att besvara fragor.

Lycka till, och vi ar tacksam m om vi far mailet de narmaste 2 dagarna sa vi hinner ta in den i uppsatsen.

Vanliga halsningar
/ Lourd Isho och Jasmine Agren
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Bilaga 5 — Intervju med Johan Brinck. f.d. projektledare.

Vilka teorier/idér lag bakom Klivet?

Vi foljde ingen given teori. Vi hade mycket erfarenhet om gruppen (arbetsldsa ungdomar). Sa vi skrev
en ansokan till EFS . Jag tycker det handlar mycket om att arbeta med actionsinriktad forskning.
Handlar om att mota behovet som finns hos ungdomar. Néar projektgruppen tillsattes sa var jag
projektledare. Mitt syfte var att ha sa stor spridning bland personalen som mojligt. De viktigaste var att
de brann for malgruppen och att de hade olika kompetenser. Eftersom vi ligger i sodertélje sa ar det
redan mycket mangfald. For oss ar det en verklighet vi lever i vilket gor attmangfald kommer blir
automatiskt. Det som var intressant var att fa olika kompetenser. Vi vill inte att alla skulle vara
socionomer. Vi hade en mangfald av olika kompetenser. Poliser, socionomer, fritidsledare och jag sjalv
ar ekonom. Ungdomar som kom in var forst och framst fran Forsorjningsstod men det kom ocksa

ungdomar fran Arbetsformedlingen och IV programmet.

Alla ungdomar som kom till férsérjningsstod kom direkt till klivet. Jag tycker att ingen ska lara sig
forsornjningsstod och det var var uppgift att matcha ut dem till arbete, studier eller starta eget. |
mottagningen arbetade 4 socionomer samt ett pedaggosiskt team arbetade med olika pedagogiska
verktyg. Vi arbetade mycket i grupp. Nar ungdomar hjélper varandra sa blir det oftast bast. De hade
reflekterande tid och i gruppen sa stéttar och hjélper man varandra. Vi hjalpte och larde dem é&ven
presentationsteknik och fa upp ett natverk. Manga av de forsvann i vag pa anstallningar efter var hjalp.
De som inte kom vidare da hade vi ndgot som vi kallar traineespar. Vi hade flera spar inom trainee som

t.ex Innovationstrainee, scania, bygg mfl.playmaker m.fl.

Scaniatrainee: Vi hade avtal med Scania vi erbjod platser pa scania. Vi anstallde ungdomarna vi KVA
som vi hade fatt igenom. Det gjorde att ungdomarna fick en forsta anstallning. Vi stallde som motkrav
mot scania att ungdomarna far ga alla internutbildningar de har lust med. Ungdomarna fick forst intro
och sen arbeta pa bandet eller med montering. De fanns inte sa manga av Scanias egna personal som
ville ga pa internutbildningar sa de fyllde inte alla platser sa det var inga problem med det kravet. En
kille gick alla han kunde ga pa och det slutade med att han bara hade en utbildning kvar att ga och det
var som kvalitetssdkrare. | slutet av den praktiken fick alla som ville stanna kvar och fa vanlig

anstallning.
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Det var sa vi arbetade ofta med naringslivet. Mycket med industri. Byggsparet var ett samarbete med
studieforbundet/vuxenskolan. De hade kopt en lokal men inte rad att rusta den och da klev vi in och
fragade om att starta ett byggspar. Vi anstéllde tva stycken arbetsledare tio stycken
ungdomar.Studieférbundet/vuxenskolan stod for materialet och vi byggkraften. De flesta av de
ungdomarn gick vidare till arbete eller larlingsplats.Det handlar om att méta ett intresse och
engagemang jag som medarbetare kan héja dem.

Vi fick in 9 stycken tjejer till Klivet och de ville inte ga Scania eller byggspar. Sa vi fragade dem helt
enkelt: vad kan ni? Vad gor ni pa er fritid?

Efter att de hade svarat sa kom dem sjalva pa, om de inte inte arbeta med det har med andra. Sa de blev
sd dem Playmakers. Pa sa satt kan de komma in pa dldreboenden och spela med pensionarerna. De hade
dansmatta, sdngspel, fragespel och liknande.De blev sponsrade med tvspel av en av de storre
spelforetagen. De var ett lyckat projekt och de blev uppmarksammade och var pa svenska méassan for att
visa sin idé. Alla tjejerna fick arbete efter halvaret som Playmaker. Manga blev aktivitetsledare pa
aldrehemsboenden. De viktigaste &r att de far en forsta start och referenser och sjalvfortroendet.

Av de 48 traineer med hjalp fran Sodertalje med de som fick anstéllning ett halvar av Sodertélje
kommun kommun var 6ver 82 procent kvar i anstallning. Allt som allt blev kostnaden for Sodertélje
kommun 7400 kr totalt.Da har vi inte raknat in socioekonomiska kostnader. Jag raknade ut en breakeven

efter ett halvar men det blev battre an sa. Blev mer eller mindre plusminus noll.

Jag kan saga att det var ett lyckat projekt. Mycket var ju gruppen. VI hade en A niva pa karnamnen. Vi
fick en en hel del fran IV som inte klarade IV och anstéllde en larare som hjalpte med dem. Det var en

mindre grupp och lararen fick fria hander. Vi erbjod svenska, engelska och matte pa a niva.

Vilka utmaningar och svarigheter métte ni med projektet?

Utmaningar som vi moétte utmaningar i borjan av projektet. Att det var en fyrkantig oganisation,
kommuner &r inte sa dynamiska. Var tvungen att motivera varfor jag ska anstélla en fritidsledare med en
knapp utbildning mot utbildade socionomer. Man var tvungen att formulera annonserna pa sa vis att de
var manga som sokte. Jag tror det handlar om att bryta ett tank och norm. Jag kom till ett redan startat
projekt Jag fick fragan om jag ville ga in som projektledare. Da gjorde jag det men ville ha fria tyglar.
Och det fick jag, blev enhetschef for att kunna anstélla de jag ville. Det unika med det har ESFprojektet
ar att normalt hamnar det under en enhetschef men har fick jag bli enhetschefen for att ha fritt i sina

former. Annars sa star det inte fritt. Projektet var pa ca 9 miljoner, vi hade problem med finansiering
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60% egenfinansiering och 40% esf. KVA gav véldigt mycket finanisering sa istéllet for 9 miljoner blev
det 30 miljoner. Det var spannande att kommunen vagade ta steget. Det var bra med en ekonom i

bakgrunden. Jag kunde gdéra kalkyler om vinster och liknande.

En annan utmaning med projektet var konflikter i personalgruppen. Vi var tvungen att géra en nystart.
Mottagarna kande att det ar vi som kan, coacherna och sen pedagogerna var vildhjarnor vilket gjorde att
det blev motpoler och de borjade stéta ut andra grupper. Malet ar att fa ut ungdomar. Sa jag valde att
blanda om i grupperna. Sa persoal i mottagargruppe fick préva pa andra uppgifter och tvartom. Det
gjorde att alla fick insyn vad de gjorde och det holl i nagra manader seda sa ville de ville ju gora det
arbete som de hade sokt for. De andrade tillbaka men de hade mer forstaelse.

| borjan var manga ungdomar sura forsta veckan for att de inte ville gora det for att fa forsorjningsstod.
Men Klivet blev populart sa att andra ungdomar borjade ringa och fraga om de fick vara med. Men de
fick inte vara med for att de inte fanns mer pengar. Det ar ett dilemma i manga projekt, att de ungdomar
som inte har forsorjningsstod och darmed ingen kostnad for samhallet sa kan de inte delta. Men de som
har forsorjningstod da vill man ha bort de kostnader men har man inte kostnad sa kommer man kanske
fa dem och da kostar de samhallet. Jag tycker att de viktiga ar att man har behov av verksamheten. Att
arbeta mot behovet av ungdomar det gor att man sarskiljer individ med individ.

Vi i Klivet hade nagra individer som deltog hos oss men som senare bara kunde sluta dyka upp eller
missa moten och liknande. Vi akte hem till de och fragade varfor de inte deltog och da kom det fram att
de inte klarade av att sitta i grupp. Eftersom de kunde inte vara i storre grupper sa fick de komma till
mindre grupper och da bildades step4life som finansierades av samordningsforbundet som var ett
forsteg till klivet. Grupperna var aldrig storre &n 5 personer och de deltog i klivet och step4life
samtidigt. Vi hjdlpte ocksa till med individer som egentligen var “firdigbehandlade” men de behdvde
t.ex hjalp med att kliva upp pa morgonen och skapa rutiner. Vi sag att det fanns ett behov av Step4life
och ett liknande projekt startade senare i hela Sodertérn och kallades Spangen.

Svarigheter med projekt ar att man maste testa olika idéer och man anvander sig av Trial and error
metoden. Forst provar man och sen far man ta nagra steg och backa for att sen ga framat.

Det finns ocksa svarigheter mellan projekt och linjeorganisation. Man maste anpassa efter malgruppen.
Nar man arbetar med linjeorganisation sa gor man den sa kostnadseffektiv som majligt men problemet

ar att individen inte dr optimal. Vi hade en pott pengar som vi kunde disponera.
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Vad i projektet har haft mest betydelse for ungdomarna? Vilka tips kan du ge projekt med
samma syfte

Att man har nagon att lita pa, att man fick utrymme och ta ansvar. Fick sjalvfotroende. Annars sa

forminskar man manniskor, det handlar mycket om en vérdegrund hos de som arbetar. Vi har de till 1ans

innan de gar ut i arbetslivet. Projektet lades ner pa grund av ekonomi. Néar projekt lyckas &r pa grund av

eldssjalar. De som arbetade med projektet blev uppplockade av andra projekt de spreds hejvilt . Nar
projektet holl pa att ta slut sa letade folk efter andra projekt. Ett sant har projekt kraver mycket pengar
och alla hade nog inte fatt vara kvar utan fatt ga sa det hade inte blivit lika bra. Vi hade mycket OCN
pedagogik i borjan pa projektet, Mycket av dem som gick IV. | slutet blev det att folk sckte direkt till
Ivprogrammet. Mycket av det vi gjorde i klivet kan jag se i andra projektet.

Tipset till andra projekt:bind inte upp allt kapital innan projektet startar. Se till att det finns

svangutrymme till flexibelt larande.

Ni tog inte inspiration av nagot annat projekt?

Man har sneglat lite pd 6rebros projekt/modell. OCN kommer fran urfraft. Open college network. Nar
man la ner industri i manchester sa behdvde man skola om folk och da forsokte man ta tillvatra pa
arbetarnas kunskap. Man gjorde att man fick en check och sen en OCN podang och efter din
praktikperiod sa har du ett meritvérde sa visst de vad de hade lart sig. OCN ar ett kvalitetsarbete av
larande.Att lara genom praktisk larande.

Vad som ar viktigt ar att fa igang ett kreativt tinkande hos ungdomar.
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Bilaga 6 — Intervju med Fayyad Assali-Chefen for kompetensutvecklingen pa TTAB

Fayyad Assali

Fayyad har studerat Foretagsekonomi med Finansiering som inriktning vid Sodertorns hogskola 2006-
2009, samt vid Stockholms universitet dar han last Mellandstern och Nordafrika studier 2009-2012.
Under studietiden arbetade han som personligassistent for foretaget ELMA personlig assistans AB i
Sddertélje. Efter sin examen arbetade Fayyad for foretaget Ericsson AB som en Accounts payable
services. Klivet hos TTAB fick han efter sin examen och fick tjansten som ekonomiansvarig, senare
som kompetensansvarig och darefter borjade han arbeta som personalansvarig och chef for

kompetensutvecklingen i foretaget.

Syfte/Mal

TTAB

Fayyad delar med sig av foretagets visioner och mal som da ar halverad ungdomsarbetsléshet i
Sodertélje vilket ska uppnas under en trearsperiod. Malgruppen som foretaget valt att fokusera pa ar
personer i aldrarna mellan 18- 24.

De &r vuxna manniskor och iden med foretaget som #r “att rusta upp ungdomarna, ge de rader pa CV
och gora de arbetsredo och attraktiva for foretag”, némner han.

Under samtalets gang betonar Fayyad flera ganger att malet ar att fa ut ungdomar och de vill helst inte
behalla de. Han beréttar att:

”Vdrt arbete ar att fa ut folk sa vi brukar saga att vi ar det enda foretaget som vill bli av med sina
anstdllda.”.

Han berattar att foretaget amnar forandra ungdomars sétt att se pa arbete och arbetslivet samt motverka
och férebygga risken att unga hamnar utanfér arbetsmarknaden, och dartill &ndra samhéllets syn pa

ungdomar som ska ses som en kvalificerad tillgang som kan gora nytta.

Arbetssatt och utmaningar

TTAB

Dérefter berattar han om samarbetet som TTAB har med Arbetsférmedlingen vilket utgor en stor del av
arbetssokande och anordnandet av rekryteringstraffar dar ungdomar bjuds in for en rekryteringstraff, en
presentation om foretaget halls och darefter gors intervjuer med en och en for att kunna se om dessa &r
lampliga for att ga vidare med TTAB.
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Jobbcoachande utgdrs som tidigare namnt av arbetsformedlingen, dock innehar foretaget 6 arbetsledare
som finns till hands i foretaget under dagen. Innan arbetsledaren intar sin position sa gar denne en intern
kurs i coachande. Coachande bestar av grupp och individanpassad coachning, dar ungdomarna har
mojlighet att traffa dessa.

Arbetsledarnas mellanalder pa TTAB ligger pa ca 35 ar, och de har olika bakgrund och erfarenheter av
arbete.

Arbetsférmedlingens insats utgors som tidigare namnt av att bland annat anordnande av
rekryteringstraffar samt olika utbildningar som syftar till att rusta ungdomarna. TTAB kontaktar
Arbetsformedlingen och ber de anordna en rekryteringstraff for ungdomarna. Under denna traff brukar
Fayyad Assali som ar chef for kompetens utvecklingen samt en arbetsledare fran foretaget traffa

ungdomarna och halla en presentation om foretaget darefter halls snabbintervjuer.

Vidare, under de kommande fyra veckorna av praktik beslutas det om ungdomarna ska anstéllas och bli
konsulter eller inte. Den forsta anstallningen varar i 3 manader, och vid forlangning sa blir det i
ytterligare 3 manader. Nar konsulten anses gora ett bra arbete forlangs anstéllningen med ytterligare tre
manader. Dock kan den langsta perioden som konsulten kan vara kvar hos TTAB éar i 1ar.
Ungdomarna som soker sig till TTAB varierar och speglar en mangfald nar det galler alder, etnisk och
kulturell bakgrund, dock &r det strikta regler nar det géller att det svenska spraket ar det enda spraket
som kan anvéndas i Telge Tillvaxts AB ’s lokaler.
Sa beskrivs
“En bred mdngfald: har vi dir bland konsulterna. vi har folk fran Afrika, Skandinavium, Mellanéstern,
Latinamerika. Segregeringen som finns i skolan finns inte har, for har ar vi en mangfald och det ar en
arbetsplats. Svenska sprdket dr det som giller sa att alla kinner sig delaktiga... 2-3 personer som
kommit in har gatt i SFI men deras svenska sprak forbattrades markant nar de borjade héar. En av
personerna fick arbete ddrefter pa kommunen.”

Den forsta tiden i TTAB innebdr kommunala arbeten. Kommunen, som &r foretagets stérsta kund,
hyr in ungdomar och kdper upp olika uppdrag.
"Veckans aktiviteter dr uppdelade déiir 80 % utgors av arbeten och praktik mdandag-tisdag, torsdag-
fredag, medan de resterande 20 % som da ar pa onsdagar utgors av arbetesokande och olika
utbildningar.”

Dagarna borjar med en samling som arbetsledarna haller inom grupperna dar arbetsuppgifter tilldelas
och forklaras. Darefter aker arbetsledarna med varsin grupp av konsulter (ungdomar) med varsin
minibuss och arbetsdagen borjar, och senare tas tva pauser; en frukost paus och en lunchpaus.
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De tillgangliga utbildningarna som TTAB erbjuder via arbetsférmedlingen ar: r6j sag, motorsag,
korkort, vaktare, och de mest populéra utbildningarna ar Coop-kassa, truck.

Andra utbildningar som ungdomarna vill soka till kan Telge Tillvéxt endast hjélpa till med CV
skrivandet, ingen fortur innehas. Lonen far deltagarna 4 dagar i veckan medan den 5:e dagen far som
aktivitetsstod. Pa onsdagarna sa tillbringas dagen med Arbetsformedlingens coacher som hjalper

konsulterna med rekrytering och sokande av arbete.

Utmaningar som tidigt dyker upp vid varje rekryteringstraff som Arbetsformedlingen anordnar for att
rekrytera konsulter. Han betonar att motivation och fortroende behdver visas sa att foretaget kan satsa pa
ungdomarna och séger att:

"Forst och framst handlar det om att hitta folk som dr motiverade. Ser vi att de sover pd métet och inte
verkar motiverade sd sallar vi bort de, for da kommer de forsvinna efter ndgra dagar... Tycker vi dr de
ar bra sa tar vi in de pa 4 veckors praktik, och under den tiden far de kénna efter vad de tycker om
arbetet, och vi kiinner ocksd efter... Vi arbetar 7-16, sa det handlar om motivation, ansvarstagande, vi
arbetar ute, och det &r inte alla som klarar av det. Men klarar man av det sa vinner man vart

fortroende... ”

Yiterligare utmaningar som foretaget mott pa sedan starten sa omnamner han tre olika faktorer bland
annat dar forsta hindret (motivation) & namnt ovan, sjalva rekryteringen dar vid inkallelse rekryteringen
sa kan Arbetsformedlingen ombeds boka traff med cirka 50 personer. Av dessa sa kan 25 personer
narvara. Av dessa 25 sa ar det endast 15 som kan anses vara aktuella. Fayyad beréttar vidare att pa
jakten efter konsulter sa tappar de manga och uttrycker det pa detta satt.

”... Folk sdllas bort pa vagen. Vissa ar duktiga pa att salja in sig sjalva men dem vill inte arbeta... ”

Detta kan bero pa dalig motivation, forklarar han som kan vara pa grund av lang arbetsloshet. Forsta
halvaret kan den arbetslose soka arbete, men nar man inte far svar sa ger ungdomen upp.

Fayyad berattar om ett problem som foretaget haft och som var att fa deras konsulter att arbeta pa
grontjansten som innebar utearbete, men detta problem har ddmpats nar ungdomarna val kommit in och
arbetar med ungdomar i samma aldrar, pa sa vis sa vill man arbeta med grontjanst.

"Tjejer med invandrarbakgrund har haft lite svart for grona tjdnster, och som l6sning pd det sa har vi
forsokt utveckla det till Vit- tjanst inom kommunen, och med Vit-tjanst menas arbete inom vard och
butik. Dock har den grona tjansten den storsta delen av arbete den forsta perioden som ungdomarna

’

vistas hos dem.’
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En annan utmaning som foretaget maétt pa sen starten ar just segmentet ungdomar och han fortydligar
det och beréttar att flera ungdomar som soker sig till dem har mentaliteten hos dessa lange varit instélld
pa skolan och att vissa vill inte arbeta. Vissa av ungdomarna har ofta haft sjukskrivningar, sen ankomst,
mobilanvandande pa arbete.

Fragan stalls om hur foretaget saljer in sig hos andra foretag och da sager han:

“Jag ringer till foretag och sdger att vi har utbildat ungdomar och vet vad de gar for, och da bryter
man det har tdnket om ungdomar om att ungdomar inte kan arbeta...

Far manin en fot ddr, sd skickar jag ivig ndan' som jag har fortroende for ... det handlar om

’

matchning... ’

Fayyad papekar att foretaget vill inte bara sélja och rekrytera utan de vill &ven dndra ungdomars syn pa
arbete och dar fortsatter han beratta om en annan utmaning som de mott pa och fortfarande moter. Han
séger att:

... det handlar inte alltid om att man tycker om det utan det kan vara att man klarar av det fysiskt och
psykiskt och dd dir den héir personen limplig... arbete maste inte vara nagot roligt... inte som ett forsta

arbete i alla fall.”

Vidare uttrycker Fayyad sin oro dver dagens ungdomar som verkar ha en forvrangd bild av arbete och
arbetslivet. Han uttrycker sin oro och sager att:
”... Jag tror att vi dr en generation som dr for krdsna, folk som varken har utbildning eller erfarenhet,

’

men anda vill man arbeta med drémjobb dven om man ér 20 dr.’

For att spinna vidare pa det pastaende sa stalldes fragan om vad han anser gjort att dagens ungdomar fatt
en forvrangd bild av arbetslivet, och da berattar han om staden Sodertélje som &r en speciell stad dar det
borjat rada en specifik kultur. Han kallar det for

” ... en kultur som dr oberoende av nationalitet.”

Vidare sager han:

”... man ar uppvuxen i en tid dar samhalle och foraldrar... ja, alla séger att du kan bli vad du vill. Men
de sager inte att du maste arbeta for det...

Vad galler Sodertalje sa har du utanférskap och segregering och det kommer leda till: man tappar
hoppet, i och med att det finns en arbetsloshet bland unga och aldre sa blir det vanligt... begreppet
(arbetsloshet) har normaliserats. Och tanken pa att man aldrig svélter. Ja, att man har socialtjansten.

och sen sa har du fordldrar och vinner som dr arbetslosa, sd ses det som vanligt... ”
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Den storsta utmaningen som foretaget har &r just ekonomin, som kan paverka framtida resultat och
foretagets framtida existens, och han klargor att:
”Det vi behéver gora dir att oka séljandet sa att vi kan sta pa egna ben ekonomiskt efter 2013... For det

spelar ingen roll hur bra resultat det ser ut, det maste finnas hdllbara resultat.”

Fayyad brukar halla presentation om TTAB for bade medarbetspartner for foretaget samt andra foretag
och talar om pressen som kan kannas pa sadana moten:

“vi sitter pa moten med foretag och sd vill de sa gdrna se resultat, men det dr inte manga som vill
engagera sig i att vara med och skapa resultat... Skulle det hdr ge bra resultat: dels kommunalt fa ut
folk fran forsorjningsstod. ja, sa socioekonomiskt, sa har du tjanat mycket pengar som minskar pa
kommun... Kommunen mdste tro pd det hdr och foretagen, da kan det ga runt.

| borjan tog vi in alla bara man hade motivationen, men nu maste vi tanka strategiskt for att kunna

leverera...

Resultat

TTAB

De hittills uppnadda resultat som TTAB kommit upp i ar anstéllningen av 262 personer hos dem. Och
detta resultat enligt Fayyad omfattar resultat fran 2011 till och med den 31 oktober 2012. Under ar 2011
gick cirka 65 % vidare till arbete och studier och 72 % i medelvarde gatt vidare till arbete och studier
under de aren.

Scania har hittills anstallt 6 personer, vidare har Astra Zeneca tagit in 5 personer. Tiotal har gatt till

Mekonomen, 5 personer till Telge AB.

TTAB’ s framtida existens som kommer att bestimmas efter en utvardering (och resultat) som ska ske
efter tre ars period beror forst och framst om ett ekonomiskt oberoende. Detta ekonomiska oberoende
kan endast ske genom 2 faktorer, beréttar Fayyad den forsta faktorn &r att 6ka de befintliga foretagens
engagemang. Alltsa att befintliga samarbetspartner tar in (fler) konsulter fran féretaget, vilket kan endast
ske genom en god matchning mellan uppdrag och konsulter. Detta kan uppmuntra fler utomstaende

foretag att borja hyra in konsulter.
... mdnga misstag begicks de forsta 6 mdanaderna, men nu ar vi inte ar rad med att begd misstag... FOr

foretagets 6verlevnad sd mdste foretaget leverera riitt kompetens till rdtt arbete... FOretagen ar svarare,

for inte alla partner har anvdnt oss tillrdckligt...
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Inte alla har inte engagerat sig tillréickligt... fortfarande dir det svdrt att fd folk att tro pa oss i och med
att det ar ett nytt koncept i Sodertalje, och sen att det &r ungdomar... och man tror ungdomar har
jargong ”

Den andra faktorn handlar om att 6vertyga kommunen att TTAB skapar nytta for Sodertdlje kommunen
genom att forandra det socioekonomiska laget i kommunen, genom att fler férses med arbete, betalar
skatt- vilket ger ekonomin i kommunen en lyft och lattar pa den ekonomiska bordan. Darfor stalldes
fragan om vad for respons som de hittills fatt av kommunen, och sa 16d hans svar:

"De e néjda... 37 % av de som har kommit brukade fa férsérjningsstod innan, men vi behover att det dr
ett bestadende resultat sa att det blir mer fortroende. Vi dir inte diir éin men vi dir pd god viig.”

Vidare beréattar Fayyad att for att detta ska ske kravs det en strategisk- schematisk forflyttning sasom han
kallar det, dar s.k. forflyttning med jamna mellanrum sker, berattar han. Med forflyttning avses det att i
och med att olika konsulter befinner sig i olika stadier gallande att vara arbetsredo pa olika satt, bade
socialt och arbetsmassigt, dar en del befinner sig néara arbetsmarknaden. Alltsa finns det i denna grupp
folk som &r nara arbetsmarknaden. Dessa har erfarenheter och/- eller utbildningar.

Medan en annan del konsulter befinner sig langt ifran arbetsmarknaden. Dessa beraknas vara hos TTAB
i upp till 1 ar, da dessa &r i behov av coachning.

Med jamna mellanrum behdvs det en forflyttning, berattar han, av grupper upp till nasta niva nar de
borjar anses vara redo for nésta niva.

Sedan sa innehar foretaget en grupp konsulter som varken ar for nara eller for langt ifran
arbetsmarknaden och dessa kan vara i behov att endast finns pa TTAB en liten period innan de gar
vidare till arbete.

262 ungdomar har mellan 2011-2012 anstéllts av foretaget. Bland dessa hade ca 37 % fatt bidrag
fran forsorjningsstod innan. 72 % i medelvarde av dessa 262 personer har gatt vidare till arbete

och studier under de &ren. Ar 2011 gick 65 % av ungdomarna vidare till arbete och studier.
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Bilaga 7 — Intervju med Regina, konsult hos TTAB

Personligt

Regina ar en snart 22 r gammal och gick grundskoletiden i Akerskolan som ligger i Akers styckebruk.
Och valet av gymnasie blev barn och fritidsprogrammet pa Thomasgymnasiet som ligger i Strangnés.
Innan Telge Tillvaxt sd var hon arbetsl6s i ungefér 1 ar och nu har hon varit pa Telge Tillvaxt i snart 8

méanader.

TTAB och dess roll

Sin kontakt med TTAB tog lite tid for det blev en miss mellan arbetsférmedlingen och Telge Tillvaxt.
Hon tror mycket pa att dagens ungdomar &r for lata och bortskamda. Dem flesta vill nog ha arbete dem
vet att de inte kan fa och manga vill inte ha dem dar forsta "skitjobben™ vilket kanske inte alltid ar sa
bra, for borjar du dar nere sa kan du alltid ta dig uppat. Vilken kan leda till att du far ditt dromjobb till
slut.

TTAB har varit en enorm upplevelse dar platsen och manniskorna har lart henne att det verkligen finns
dn virld dér ute. ”Visst det kanske inte alltid har varit sa kul att arbeta i typ 20 minus grader men man
kédmpa sig igenom pa grund utav sina kompisar man har i sin grupp som man verkligen trivs med och

det gor ju alltid arbetet roligare. ”

Nuvarande livssituation och framtidsplaner

Regina ar fortfarande kvar pa Telge Tillvaxt men hon fick en uthyrning fér ungefar en manad sen sa nu
ar hon pa sodexo dar hon arbetar som stadare pa AstraZeneca.

Framtiden ser ljus ut, anser Regina, men det hon mest hoppas pa dr att hon i framtiden ska ha ett arbete

som hon kommer att trivas med.
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Bilaga 8 — Intervju med Josse, konsult hos TTAB

Personligt

Josse ar 20 ar, fodd och uppvuxen i Sodertalje men bor Jarna. Hon har 2 aldre syskon och véaxte upp
med en ensamstaende mamma. Efter att Josse tog examen fran Vendela Hebbe gymnasiet i Sodertélje sa
var hon ledig hela sommaren och till hdsten skrev hon in sig pa arbetsférmedlingen men borjade inte pa

TTAB forran juni aret darpa.

TTAB och dess roll

Josse tror att svarigheter att fa ett arbete kan bero mycket pa erfarenhet men sedan ocksa pa hur
arbetsmarknaden ser ut. De som vill anstélla kan valja och vraka bland ans6kande. Man maste vara
sjalvstandig och sticka ut ur méngden, anser hon.

Det besvarliga i borjan hos TTAB var att forsoka fa plats i gruppen. Det positiva som TTAB har &r att
konsulter hjalper varandra, far utbildning, och att det ar en god sammanhallning pa arbetsplatsen.
Hon har varit uthyrd till Telge kundservice dar hon svarade pa fragor om atervinning. Ofta har hon blivit
uthyrd till butik. Grontjanst var dock det alla fick borja pa. Och i dagslaget har hon0 varit pa TTAB
drygt 1 ar.

Tiden hos TTAB har gjort att Josse bl.a. vuxit mycket som person, fatt mycket utbildning, bra kontakt
med chefer, och kollegor. Hon har dven provat pa att fa ha ledarerfarenhet nar hon lett gruppen som hon
ar i. Det basta hos TTAB ar mangfalden, tycker Josse: “man far inte bara utbildning utan méten med

andra mdanniskor.”

Framtid
Synen pa framtiden ser béattre ut just nu, med hjalp av TTAB. Hon har skt for att plugga utomlands och
vill arbeta inom filmindustrin. TTAB har spelat en ganska stor roll nar det galler hur hon ser pa sin

framtid. TTAB har bevisat att hart arbete lonar sig vilket ger en sjalvsékerhet.
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Bilaga 9 — Intervju med Cissi, konsult hos TTAB

Personligt

Cissi ar 22 ar gammal, uppvéxt i Kongo Kinshasa och ar fransktalande. For 5 ar sedan flyttade hon till
Sverige med sin mamma och lilla syster och bodde i Véllingby. Déarefter flyttade hon till S6dertalje med
sin kille dar gick hon 1ar pa IVIK, och sedan 3 ar pa gymnasiet.

Cissi har ingen arbetslivserfarenhet innan hon bdérjade hos TTAB och ingen eftergymnasialutbildning
heller. Genom arbetsférmedlingen i Sddertalje fick Cissi kontakt med TTAB. Och tiden innan det hade
hon varit arbetssokande i 3 manader.

Det storsta problemet for ungdomar att etablera sig pa arbetsmarknaden &r att finns brist pa arbete i

Sverige sarskilt i Stockholm, Och for nuvarande har hon varit pA TTAB i 6 manader.

TTAB och dess roll

For Cissi betyder TTAB majligheter, arbetslivserfarenhet, aventyr, kontakt, vanskap, stolthet, da det lart
henne nya principer och andrat vanor.

Det bésta hos TTAB ér att det finns ett lyssnande 6ra och ledare som vill ens bésta, anser hon.

Det besvarliga for henne i borjan var att hon kande ingen jamfort med andra, da jag inte kommer fran

Sodertélje och inte kdnde nagon, men allteftersom sa gick det bra.

Nuvarande situation och framtidsplaner

Just nu arbetar hon som vikarie pa en forskola och far se vart det kommer att leda.

Infor framtiden sa tanker Cissi utbilda sig till sjukskdterska, och forsorja sin familj. TTAB har saledes
spelat en stor roll for Cissis arbetsliv eftersom tiden hos TTAB inneburit att konsulter far bra referenser

och cv. Utdver detta gav det henne 0kad sjalvsakerhet.
”... jag tror pa sjalv nu mer cin jag kunde géra 3 eller 4 dr sen.”

- Cissi
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Bilaga 10 — Intervju med Engla, konsult hos TTAB

Personligt

Englas dr 19 ar gammal. Hon ar fodd och uppvuxen i Sverige, dock har hon tidigare dven bott i
Tyskland, darfor har hon gatt i skolan i bade Tyskland och Sverige. | Sverige gick Englas pa
Igelstavikens gymnasium: Barn och fritidsprogrammet, och tog studenten sommaren 2012. Under
denna sommar arbetade hon som personlig assistent och darefter féljde det arbete inom café, bibliotek,
Telge bostaders/atervinnings Kundservice. Hon har dven arbetat som maotesbokare. For tillfallet arbetar
Englas pa Telge energi. Och tiden hos TTAB for Englas har varit sedan december 2012 och kommer

vara det fram till augusti 2013.

TTAB och dess roll

ENGLA tog kontakt med arbetsformedlingen som skickade henne pa ett mote for TTAB och dar hade
hon en intervju och fick en plats pa TTAB. Tiden da hon var arbetssokande var i ungefar 3 manader. Det
storsta problemet for ungdomar att fa arbete &r att de ar alltfor bekvima”. ”De (ungdomarna) vill ha
arbeten serverade pa ett silverfat. De kravs mer &n att bara skicka in ett gammalt cv. Man maste forsta
att man inte alltid far arbetet man sokt. Man maste soka flera tjugotal arbete for att fa 2-3 intervjuer.
Det finns manga majligheter med TTAB, anser Englas, dar vissa gar till studier direkt och andra kan till
och med fa en fast anstéllning genom TTAB.

Sasom alla manniskor ar olika sa ar daven coacherna det. Dock har Englas haft en bra relation med de
flesta arbetsledarna. Det basta hon vet hos TTAB é&r att man traffat s manga nya manniskor och fatt
nya vanner.

Nagot som TTAB kan forbéattra pa ar att variera arbetsuppgifterna, och inte enbart grontjanst i borjan.
Det mest besvarliga for Englas i borjan var de tidiga arbetstiderna som hon hade. For henne var det svart

att vakna nar det var sndstorm ute. Men idag har hon inga problem att stiga upp tidigt.

Nuvarande situation och framtidsplaner

Just nu arbetar hon pa Telge Energi, men borjar pa ett annat arbete i mitten av juni. Da kommer hon att
fa vara gruppledare for alla ungdomar som sommajobbar. Detta pagar bara under sommaren alltsa.
sedan har hon planer pa att borja studera igen men vet Inte riktigt vad annu.

Englas beréttar att hon tar dagen som den kommer men vill garna ga en utbildning i framtiden. Just

darfor har hon bestamt mig for att borja studera. Kanske till socionom.

" Telge tillviixt har spelat en viktig roll i mitt liv. Dels for att man fatt nya vanner men aven for att man
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forandras som person, man ser pa saker ur en annan syn, man far ett nytt tankeséatt och genom TTAB
har jag fatt manga mojligheter hon annars inte hade fatt. Man lar sig att allt i livet inte kommer gratis
man maste arbeta for allt. Just detta maste manga unga lara sig. ”

- Engla
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Bilaga 11 — Intervju med Nick, konsult hos TTAB

Personligt

Nick ar 20 ar, uppvuxen i Taxingen utanflr Nykvarn men bor i Sédertalje. Grundskolan gick han pa Lillhaga
skolan (Nykvarn), och gymnasievalet blev Torekallgymnasiet (Sodertalje). Nick hade endast haft praktik
innan han borjade pa TTAB. Och beréknat tilldagslaget sa har Nick varit pA TTAB ca 5 manader nu.

Efter gymnasiet hade han inget arbete, kunde inte hitta nagot heller. Nick har Traarbetare som
grundutbildning under gymnasiet.

Kontakten med Telge Tillvaxt fick han via Arbetsformedlingen i mitten av december 2012. Efter gymnasiet
sd var han alltsa arbetssokande i 3 manader innan han kom in till TTAB.

Vid fragan om vad han anser storsta hindret/ svarigheten for ungdomar att komma in i arbetslivet sa utryckte
han sig med att ”Inte nog med erfarenheter som manga arbete kraver, vi ungdomar far inte nog med
erfarenhet fran skolor och da blir det svart for oss att s6ka arbete, manga har inte den sortens utbildning
heller till den sortens arbete. Manga har inte rad till kérkort heller och da blir det dubbelt sa svart att

komma in i arbetsmarknaden eftersom korkort dr sd beroende i dagens ldge.”

TTAB och dess roll

Coacherna &r suverédna som hjélper en om man behdver det, de &r arliga och vill hjalpa ungdomar att komma
in till storre arbete, ansag Nick.

Det bésta Nick vet hos TTAB ér sin arbetsledare och flera av arbetskamraterna

Det som daremot & mindre bra hos TTAB var att fa alla att arbeta eftersom det ar inte manga som arbetar
eller anstranger sig i arbetet.

Det besvirligaste for honom Nick i borjan var alla nya manniskor, och att man vagade knappt prata med
nagon forutom arbetsledaren men inom 1 vecka sa gick det béttre och tillslut sa kopplade man goda

kontakter med de andra konsulterna och arbetsledare

Nuvarande situation och framtidsplaner

Idag &r han inhyrd till Peab Drift & Underhall i 3-5 manader, mitt arbete ar att plocka skrap pa férskolor,

skolor, gymnasier, gruppboende; allt som Telge Fastigheter dger.

Vad géller framtiden sa ansag han att det var svart att veta, dock vet Nick att allt ser mycket battre ut efter att

ha varit pd TTAB och fatt sa mycket hjalp med CV och Personliga brev, aven intervju traningar etc.

Nicks storsta drom ar att bli soldat inom forsvarsmakten och arbeta inom forsvaret i nagra ar men hans andra

drommar &r att bli Snickare (grovsnickare/traarbetare) inom byggindustrin.
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“Innan jag borjade pa Telge Tillvaxt sa kollade jag hela tiden efter ett och samma arbete yrke, vilket var
snickare/traarbetare. Men nu efter ndgra manader inom TTXAB sa har allt forandrats, jag soker andra
arbete yrken som; skogsbrukare, snickare, lagerarbetare. Mina planer har forbattrats och ser en battre
framtid inom arbete ”

- Nick
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Bilaga 12 — Intervju med Naramsen, konsult hos TTAB

Personligt

Naramsen &r 20 gammal, fodd och uppvuxen i Sodertélje, dock har Foraldrarna sina rotter i
Mellandstern.

Han gick grundskolan i Wasaskolan och sedan valde han Teknikgymnasiet med inritning pa El-linjen.
Familjen bestar av mor och far med 6 syskon. Fadern arbetar medan modern &r arbetslos.

Tva av syskonen arbetar men resterande ar unga och gar fortfarande i skola.

Mellan skola och TTAB
Efter skoltiden blev det inget arbete inom el och darfér arbetade han inom lager och restaurangen och

hade andra arbete dock inga inom sitt uthildningsomrade.

Genom AMS fick Naramsen ga en intervju for TTAB och valdes darefter vidare att arbeta for TTAB.

Naramsen hann vara arbetslos i mindre an 1 manad innan han borjade i TTAB.

Storsta problemet for ungdomar ansadg Naramsen beror pa individen och arbetsmarknaden(brist pa

arbete)

Telge Tillvaxt och dess roll

Enligt Naramsen har TTAB gett honom mycket och dndrat hans satt att tdnka och agera med att hitta
arbete.

”Jag kunde ha varit en soffpotatis. ja, kanske fortfarande sokt och sokt efter arbete hemma och tréttnat..
Det har gett mig mojligheten att utvecklas som person och &ndrat min strategi med att soka arbete. Det
har gett en mycket... De har vdrsta kontakterna... Tiden hos TTAB fdar en att tdnka till. Man vaknar, blir
mer mogen. inte for att man var dum innan. Men man ser allt pa ett annat satt. man téanker mer och
planerar sin tid.”

Det basta TTAB 4r att de ar angelagna om ungdomar, och att deras fokus inte enbart ligger pa att tjana
pengar, utan de vill ungdomarnas bésta, anser Naramsen. de bidrar med att forandra negativa trender.
Det mindre bra hos TTAB éar inte mycket ansag Naramsen, dock ansag han att det jobbiga var nar TTAB
en tid hade mindre bra ekonomiskt vilket resulterade i att konsulterna fick mindre betalt i

arbetstimmar... Ett till minus ar att de ger daligt betalt pd overtid.

67



Nuvarande situation och framtidsplaner
Nu ar han uthyrd till ett foretag i Jarna som tillverkar pooler. Efter uthyrningen tror han inte att han far

fortsatt anstallning da han tyckte att det jobbet ar ett sasongsarbete.
Vad géller framtiden efter uthyrningen sa planerar Naramsen — om inte han far arbete, antingen soka till
nagon hagskoleutbildning och lamna El-linjen bakom sig eller sa tar han emot tjansten som pool-

foretaget mojligen erbjuder.

En stor drém som Naramsen har &r att bli filmregissor, men det &r langt bort.
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Bilaga 13 — Intervju med Filip, konsult hos TTAB

Personligt
Filip ar en kille pa 20 &r som bor centralt i Sodertélje och har spenderat halva sitt liv har. Ar dock fodd och

uppvuxen i Stockholm. Filip har gatt pa gymnasiet Vastanas- Idrott, Halsa & Kost-programmet. Och sedan

den 26 september 2012 har han arbetat pa arbetat pa Telge Tillvaxt.

Erfarenheter efter skoltiden?

Efter skoltiden drojde det inte lange fram tills han borjade pa TTAB vilket gav honom Kkortare uppdrag pa
ungefar 15 olika foretag har han fatt kanna och det har vart valdigt varierande nar det géller sysslorna och
har dven arbetat valdigt mycket pa gron tjanst vilket innebar yttre skotsel.

Telge tillvaxt tog kontakt med mig da honom hade vart arbetslds i tre manader efter han slutat pa gymnasiet.
Brist pa erfarenhet och réadsla att ge ungdomar chansen ar det val storsta problemet for ungdomar i jakten pa

att fa arbete.

TTAB och dess roll

En slags mellanstation for att fa arbetslivserfarenhet och chansen till att ha ett arbete.

Relation till chefer och sa vidare ar val olika ifran individ till individ men Arbetsledarna ar dem som har
storst betydelse, anser han.

Man far ju mer pengar av att arbeta &n att vara arbetslos.

Det negativa med Telge Tillvéxt ar att dem hogsta cheferna bara bryr sig om siffror istallet for ungdomar da

dem vill ga i vinst. Det svaraste har daremot varit att fa in morgonrutinen i bérjan tror Filip.

Nuvarande livssituation och framtidsplaner

For tillfallet arbetar Filip och ar arbetssokande. Han bor i sin lagenhet och arbetar och tittar véaldigt mycket
pa fotboll(AIK).

Far Filip inte ett annat arbete vid arsskiftet sa kommer han bérja plugga.

Hans drom ér att fa en stabil ekonomi, fastanstéllning och forsoka resa minst en gang per ar.
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Bilaga 14 — Intervju med Emil, konsult hos TTAB

Personligt

EMIL &r 22 ar, fodd och uppvuxen i Sodertalje och bor just nu i Forsbacka i Sodertélje. Emils pappa ar
grek och Emils mamma ar svensk. EMIL har fyra yngre syskon. Tog examen fran Djurgymnasiet.

Efter examen sa har EMIL haft praktikplatser tills han for ett ar sen borjade pa TTAB. Han kom i
kontakt med TTAB efter att ha varit kontakt med arbetsformedlingen.

EMIL tror att den ekonomiska krisen kan ha paverkat varfor det ar sa hég arbetsloshet bland ungdomar.
Aven att ungdomar inte ar den arbetskraften de letar efter. Emil tycker ocksa att det kan vara sa att

ungdomar ar for fina for till exempel stddjobb och liknande.

TTAB och dess roll

TTAB har betytt mycket for honom. Jobbet har gett honom arbetslivserfarenhet, truckkdrkort och annat.
Under tiden pa TTAB sa har han haft grontjanst och varit uthyrd till Sodertélje kommun och Skanska.
EMIL tycker sig ha en bra relation med coacherna pa TTAB. Det basta med att vara en del av TTAB &r
att ha fatt traffa manga vanner medan det samsta ar att man under tiden har varit jobbsokeriet och att ga
upp tidigt pa morgnar. TTAB har jobbsokardagar da man far hjalp att soka arbete. Emil tycker att kdnns
jobbigt att soka arbete medan man redan har ett. For tillfallet &r han tjanstledig och provjobbar just nu
som tidningsutdelare pa morgonen. Emil hoppas fa stanna pa det arbetet men har ocksa sokt

filmvetenskap pa hogskolan till hosten och hoppas senare att arbeta utomlands eller med tecknad film.

”TTAB har hjalpt mig att vidga mina vyer och gett mig vardefulla tips néar jag soker arbete. Vissa tror
att de ska kunna komma ut pa andra arbete tidigt men finns tdlamodet och inte ger upp sa I6nar det
sig.”

- Emil
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