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Abstract

Since the Internet was introduced, it has taken over faster than anyone was ever expected it to do.
It has taken over how we, humans, today live our life and is expected to accomplish our errands,

such as paying our bills, ordering clothes and looking up information about travelling.

With that said it is important to remember and have in thought that not everyone has the
knowledge and skills to use the Internet, this because of the extreme development that the

Internet brings.

As mentioned above there is one group of people that has been called the “forgotten group”
when it comes to the expansion of Internet, and those are the seniors. Most of the seniors today
have difficulties using the Internet due to either lack of knowledge or due to the size of the text
on the websites, as well as the different color combinations. Since the seniors today have special
needs on how to easily use a website, they are forgotten since most websites aren’t developed for

Seniors.
However, sometimes appearances are deceiving and that is what this study has shown us.

By questionnaire and interview study, the result of this study has showed us that the majority of
the informants do use Internet, but they have special needs when it comes to the design on a
website, and that includes color combinations, sizes of the text as well as on how to navigate

from one page to another.

Keywords: Senior, Internet, usage and Swedish National Pensioners Organisation (PRO).
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Sammanfattning
Under det senaste drtiondet har internet tagit ver mer och mer i det vardagliga livet for en
individ. Det har blivit en nddvéndighet som definierar hur vi idag lever véra liv, med det sagt dr
det internet som styr mycket vi gor idag sd som att till exempel betala vara rikningar, leta upp
information om olika resvigar samt att halla kontakt med familj och vénner genom sociala

medier.

Det finns dock en grupp méanniskor som verkas ha glomts bort nér det giller expansionen av
internet och de dr seniorerna. Dagens seniorer har historiskt inte erhéllit lika mycket kunskap
inom datorer eller internet for den delen, vilket gor det svért for dem att anpassa sig till den nya

varlden dar internet tar over.

Det dr inte bara anvindningen av internet som dr svart for dem, utan ocksa de farger som kan
finnas pd webbplatser. D4 manga av de dldre idag har problem med synen sa &r det viktigt att
webbplatsen dr konstruerad pa ett littanvénligt satt med hjélp av farger samt att det ska vara latt
att navigera sig frin en sida till en annan. Genom enkit - och intervjustudie har resultatet av
denna studie visat att de flesta av de dldre anvidnder internet, men de har uttryckt sina asikter om

hur det da och da &r svart att se texten pa grund av storleken samt navigera pa webbplatser.

Nyckelord: Senior, Internet, anvindning och Pensionérernas riksorganisation (PRO)
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Forord
Vi vill tacka alla de respondenter som har tagit sig tiden och svarat pd vir enkdt samt passa pa att
ge ett stort tack till de fyra respondenter som stillde upp pé att bli intervjuade i var studie. Utan

er hjdlp sa hade inte denna studie varit mojlig att utfora.

Vi vill dven ge ett stort tack till var handledare Helge Hiittenrauch, som funnits dér f6r god

handledning genom hela studiens gang.

Sodertorns hogskola, Stockholm 2014-01-07

Hanne Brundin och My Norrhill



1. Inledning

I inledningsavsnittet presenteras syftet samt de fragestillningar som denna undersékning ska

forsoka fa svar pa. Under inledningen beskrivs malgrupp och valda avgransningar.

Niér internet slog igenom 1995 sé var det frimst manniskor med hégre utbildning som hade
tillgdng och kunskap for att anvénda internet, och dessa personer fanns bara 1 ett fital lander
runtom i vérlden. Nér internet forst kom sa fanns det endast ndgra hundra webbplatser att besoka,
men genom aren har dessa webbplatser expanderat och idag, 2013, finns det uppemot 2 biljarder

webbplatser pé internet (De Kunder, 2014).

Med tanke pa internets stora genombrott s& har det blivit en del av nistan varje individs vardag
att anvinda internet, minniskor handlar, betalar rikningar samt kommunicerar med familj och
vénner via sociala medier pd internet. Men viktigast av allt ar att i och med internets stora

genombrott s& utférs mycket av ens arbete via internet mellan olika individer.

Det finns dock en nackdel med att internet borjar ta Gver méinniskans vardag sd mycket, och de
som aldrig har anvint sig av internet gldms bort, sdsom den dldre generationen. I och med att
nistan allting gors via internet idag, sd har den ”gamla hederliga kundservicen” f6rsvunnit, for
att betala rdkningar. Forut kunde man g4 till banken och de hjdlpte en med betalningen av
rikningen, med dagens ldge s maste man betala en avgift for att fa den betald. Om man da
tdnker pé den dldre generationen sé dr det svart for dem att lira sig att anvinda det nya sittet, dér

allt sker pa internet.

Olle Findhal (2013a) menar att ar 2012 fanns det 1,8 miljoner pensionérer 1 Sverige, som ar over
65 ar gamla. Det dr inom denna aldersgrupp som man hittar individer med mindre kunskap inom
internet. Nédr det kommer ut nya produkter pa marknaden sasom datorer, surfplattor och mobiler,
sd dr det sdllan seniorerna som dr den primira malgruppen for de nya produkterna, utan det &r

den yngre generation som dr den primara malgruppen (Findahl, 2010).



1.1 Syfte

Syftet med denna undersdkning &r att ta reda pa hur mycket kunskap och erfarenhet seniorer har
inom internet och dess tjdnster. Vi vill undersdka hur seniorers anvindarvanor ser ut av
webbplatser samt vad det dr som é&r viktigt for att forenkla anvindandet av en webbplats for

seniorerna.

1.2 Fragestillningar

—  Hur ser anvindarvanorna ut av webbplatser bland PROs medlemmar?
— Vad tycker PROs medlemmar dr viktigt att en webbplats innehdller?
— Utifran de punkter som PROs medlemmar anser att en bra webbplats ska innehdlla,

dterfinns dessa punkter inom de sa kallade heuristiska punkterna?

1.3 Avgrinsningar

Den tid som vi har till vért forfogande ér for kort for att vi ska kunna undersoka alla seniorers
kunskaper och anvéndarvanor av internet. Darfor har vi valt att avgrinsa oss till att undersdka en
av PROs foreningar och deras medlemmars kunskaper och anvéndarvanor av internet. Vi hade

inte tiden att undersoka fler av PROs foreningar utan vald att undersoka en.

Vi har dven valt att avgrinsa oss ytterligare och vi tittade endast pd hur deras kunskap kring
webbplatser for laptop och stationér dator. Vi valde att inte undersdka webbplatser som var

utvecklade for andra plattformar sdsom smartphone och surfplattor.

1.4 Definitioner av begrepp

1.4.1 Senior/Seniorer
Enligt World Health Organization (WHO) sd kan man dela upp édldre i tva kategorier. Den forsta
kategorin dr yngre dldre, 1 den kategorin dr man 1 nir man har fyllt 65 ar och upp till 79 ar. Den

andra kategorin kallas for Aldre cldre, och d &r man 80 &r och uppéat (Bjoérn & Olsson, 2008).



Till denna undersokning sd anvénds den forsta kategorin, men vi har valt att inte sétta en
stoppgréans for hur gammal seniorerna far vara. Med denna alderskategori sa anser vi att
undersdkningen far en bra grund att std pd. Det finns minga olika synonymer pa en dldre person,
nagra av dem dr gamling, &ldring och senior. I denna undersdkning sd kommer respondenterna

att kallas for senior eller seniorer.

Ett antagande som gors for denna undersdkning dr dirmed:
- I denna undersokning sa dr en senior/seniorer en individ som har fyllt 65 dr

och uppat.

1.4.2 Pensionirerna riksorganisation PRO

PRO stér for Pensionérernas riksorganisation och dr Sveriges storsta organisation for
pensiondrer. PRO har cirka 1400 foreningar som finns runt om i Sverige och de har cirka

400 000 medlemmar (PRO, 2013). PRO anordnar olika aktiviteter for sina medlemmar och négra
av aktiviteterna &r friskvard, resor, studier, politiska aktiviteter, dans och mycket mer

(PRO, 2013). Forra aret (2012) sa var det narmare 1,28 miljoner ménniskor som deltog i PROs
aktiviteter (PRO, 2013).

1.4.3 Webbplats
Webbplats handlar om ett visst @mne, varor eller tjdnster som ett foretag sdljer eller en
organisations verksamhet. Dessa webbplatser kan bestéd av en eller flera hemsidor &nda upp till

hundra hemsidor (Svenska datatermgruppen, 2013).

1.4.4 Internet

Dictionary reference (2009) definierar internet pa foljande sétt:

“a vast computer network linking smaller computer networks worldwide (usually preceded by
the). The Internet includes commercial, educational, governmental, and other networks, all of

which use the same set of communications protocols.”

For att versitta till svenska sa innebir internet att det dr ett omfattande datanitverk som
forbinder ithop mindre datanitverk varlden runt. Internet kan innehalla kommersiella,
pedagogiska, statliga och andra nitverks, dér alla anvinder samma uppséttning av

kommunikationsprotokoll (Dictionary reference, 2009).



2. Bakgrund

Internet har idag en viktig och stor roll i samhaillet och i detta avsnitt kommer vi att beskriva mer

ingdende pd vad PRO é&r samt historik bakom internet och dess framgéng sedan intaget.

Internet

Olle Findahl (2013b) sdger att 1 slutet av 90-talet si berodde skillnaderna i den digitala klyftan pa
vilken inkomstgrupp samt utbildningsgrupp man som person tillhérde. Medan 1 dagsléget sa har
klyftan minskat. Detta beror pa att alla har tillgang till internet samt har mojligheten att utnyttja
dess funktion. Findahl ser dock fortfarande att det finns en grupp som inte anviander sig av
internet och den gruppen har viaxt med dren, och det dr seniorerna. Findahl syftar pa att det ar de
lagutbildade samt kvinnorna som &r den majoritet som inte anvédnder sig av internetanvindningen

1 dagsléaget.

PRO
PRO ér en forkortning for Pensiondrernas Riksorganisation och ér Sveriges storsta
pensiondrsorganisation. PRO har funnits i mer @n 70 ar och &r en oberoende kraft for att verka

som en motesplats for gemenskap, glddje och hélsa hos pensiondrerna (PRO, 2013).

Négra av de fragor som PRO driver {for pensiondrernas skull ar réttvisa till rittvis skatt, att alla
pensiondrer ska ha ett stabilt pensionssystem, god kvalité inom vird och omsorg samt att de ska
fa ett storre inflytande och fa sina roster horda av samhillet. I och med att dessa fragor ska drivas
och fa framgdang sé traffas PROs foretradare flera gdnger om aret pd olika moten for att framfora

pensiondrernas asikter (PRO, 2013).
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3. Tidigare forskning

I detta avsnitt beskrivs tidigare forskningar kring &mnet seniorer och internet samt vilka

teoretiska ramverk som vi har bestdmt oss for att anvénda i undersdkningen.

3.1 Heuristiska riktlinjer for battre utformning av webbplatser

3.1.1 Designinriktade heuristiska riktlinjer

Barbara Holt (2000) var bland de forsta att skapa riktlinjer for att gora webben designvénlig mot
dldre. Det som Holt fokuserade pé var att nir man blir dldre s& mister man sin formaga. Hon tar
upp lite olika exempel pa olika omradden som forsdmras hos en som &ldre, sdsom det visuella,
intellektuella, horsel- och motorkompetens. Med detta som utgdngspunkt sé skapade Holt fyra

stycken olika rekommendationer som hon delade upp 1 fyra olika grupper:

Design.

Layout.

Innehall.

Multimedia.

Aven Craig D. Spiezle (2001) har skapat riktlinjer dver hur de funktionella begrinsningarna bor
ta hinsyn till samt hur man kan foérespraka for webbdesigners sa att seniorers behov
tillfredsstélls. De riktlinjer som Spiezle (2001) skapat kallas {or grdanssnittsdesignriktlinjer och ar
till for alla aldrar. De tog fram riktlinjerna genom att ha olika fokusgrupper, anvianda sig
anviandarfeedback samt ha ett samarbete med praktiker och forskare. Riktlinjerna bestod tillslut

av sex synvinklar pa designelement:

Layout och stil.

- Farg.

- Text.

— Allmén anvéndbarhet och testning.
- Tillgéanglighet och funktionshinder.

- Anvindbar anpassning.

11



3.1.2 Heuristiska riktlinjer for anvindandet av en webbplats

Chadwick-Dias, McNulty&Tullis (2003) har forskat kring hur seniorer anvénder sig av en
webbplats och de menar att seniorerna upplever ofta fler anvéndarbarhetsproblem dn de yngre
nér de anvénder sig av internet. Genom sin undersdkning sd har de kommit fram till att

seniorerna har unika beteenden som medfor att deras anvdndning av internet forsdmras.

Men de menar att genom att dndra pa vissa saker pd webbplatser sa ska de passa de dldres unika
behov. Med dessa dndringar sd har forskarna kommit fram till att de inte bara hjélper de dldre

anviandarna utan dven de yngre gynnas av dessa dndringar.

De har kommit fram till olika designrekommendationer som skulle underlitta for seniorerna,

nagra av dessa rekommendationer nimns nedan:
* Anvianda action word linkar

Da seniorerna dr mer avvaktande samt forsiktiga med vad de klickar pa pd en webbplats sd ér det

viktigt att det finns en beskrivning under den ldnk som en person skall klicka pa.
* Gor lankbehandlingar konsekventa och uppenbara

Nér seniorerna anvinder sig av en webbplats sa har det kommit till information att seniorerna har
svart att urskilja linkar, trots att de dr understrukna samt i en annan firg. Atgirden till detta
problem dr att gora lankarna tydliga och konsekventa pé hela webbplatsen samt ge en visuell

respons ndr man for musen over en lank.
* Gor ikoner och bullets linkar

De kulor/punkter som ofta forekommer pa en webbplats, som till exempel i samband med
punktlistor, vilket forskarna menar att sannolikheten &r strre att seniorerna klickar pé lanken om

den ér storre samt innehéller ikoner.
« Anvand skalbara teckensnitt och alternativ for oka teckenstorlek

Genom att anvédnda sig av skalbara teckensnitt samt mojligheten att 6ka teckenstorleken si

kommer det att underlitta for seniorerna nir det besdker en webbplats.
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« Anvand kortfattade instruktioner

Genom att ge anvdandaren mojligheten att ldsa korta instruktioner eller beskrivningar om hur man
kan navigera sig frén en sida till en andra, s& 6kar det chansen att uppgiften som senioren vill

uppna lyckas.
« HAll terminologin enkel/létt

Dagens nya tekniska ord, sésom URL till exempel, skapar svarigheter for seniorerna d4 de inte
har kunskapen i dagens teknologiska terminologi. Darfor dr det viktigt att hélla begreppen enkla

och beskrivande for anvédndarna.
* Anvinda enkel navigation och ge redundant navigations riktlinjer.

Dé det kan forekomma problem med motoriken hos seniorer dr det viktigt att anpassa
navigationen till alla genom att inte anvénda sig av navigation som kriver finmotorik. Det ar
viktigt att ge redundanta ledtrddar som hjélper senioren att veta vart hon/han befinner sig pa en

hemsida.

Kara Pernice Coyn & Jakob Nielsen (2002) har ocksa studerat detta omrade och skapade
riktlinjer. Deras riktlinjer anses vara de forsta (definitiva uppsittning) av riktlinjer for att designa
webbplatser sa att det anvdndarvénliga for dldre ménniskor. Deras riktlinjer 4r baserade pé
anvandartester samt observationer som de genomforde pa personer som var dldre dn 65. De kom

fram till 65 riktlinjer som de delade upp i sex olika grupper:

— Presentera information och text.

— Presentera navigationselement och lénkar.
— So6k former och resultat.

— Presentera objekt till salu.

— Formulér och datainmatning.

—  Webbadress och hemsida.

Jakob Nielsen genomf6rde en studie 2013 och kom fram till att det har skett en 6kning och att
allt fler dldre anvénder sig av internet, men att de dldre som mélgrupp ar ldngsammare och

designen pa dagens webbplatser méste forbittras och moéta de dldres behov. Nielsen (2013) ser
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att det har skett en utveckling av webbplatserna men att de maste fortsétta att utvecklas for att
uppfylla de behov som den éldre befolkningen har. Han ser tva anledningar till att det har skett

en 0kning av dldre minniskor som anvénder sig av webbplatser:

— Ett dldrande samhaille.

— Fler dldre manniskor som ér online.

Nielsen (2013) ser ocksa en mojlighet for 6kad affarsmojlighet pd internet bland éldre
minniskor. Han ser tvd anledningar till varfor det finns en 6kad mojlighet och de tvé

anledningarna &r:

— Branscher sasom E-handel, internetbanker samt méklare, anviands inte av den
dldre befolkningen men Nielsen tror att de snart kommer att borja anvénda dessa
tjénster.

— Genom hans forskning s ser han ocksa att dagens webbplatser inte dr utformade
for den éldre befolkningen. Han menar att om webbplatserna utvecklas och

uppfyller deras behov sé kan fler kop goras.

Jakob Nielsen (2013) har dven 1 sin artikel tagit upp de problem som han har identifierat nédr han

har undersokt vilka problem och svérigheter de har nédr de anvinder sig av olika webbplatser.

Text pd webbplatser:
De problem som uppstar med &ldern dr att synskérpan blir simre och de flesta webbplatser
anvander sig av ett for litet typsnitt. Nielsen menar att om en webbplats ska uppfylla de behov

som de éldre har s ska texten pd webbplatsen vara skriven i minst 12 punkter.

Hyperlinkar:
Nér man anvinder hyperlidnkar pa en webbplats s ska man anvidnda en stor text som ar latt att
ldsa och synlig att det gér att klicka pad dem. De ska ocksé anvidndas olika farger pa besokta ldnka

och icke besokta lankar.
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Rullningsmenyer och Hierarkiska promenadmenyer:
Den éldre befolkningen har allmént svart att forstd hur menyer fungerar och om de rullar ner sa

blir det d4nnu svarare; ha tydlig menyer pa webbplatsen.

Varfor seniorer anvinder sig av webben
Nielsen (2013) kom dven fram till vilka motiv seniorerna har nir de besdker en webbplats, och

de motiv som de har &r hdlsa, resor, hobby, nyheter, finans, shopping samt socialt.

3.2 Teoretiska reflektioner

Med hjélp av dessa tidigare forskningsresultat och dess relevans till vart &mne att undersdka hur

viktiga riktlinjerna for en bra och lattnavigerad webbplats dr for PROs medlemmar.

4. Metod

I detta avsnitt s tar vi upp vilka metoder som anvénds for att forsoka hitta svar péd
undersokningens fragestéllningar. Det tas d&ven upp kritik och metodkritik angaende valet av
metoder. Hér dterfinns dven etik, konfidentialitet samt anonymitet, for att klargdra vilka regler

och villkor som det togs hinsyn till.

Denna undersokning gick ut pd anvdndandet av kvalitativa studier, dédr vi genom en
enkdtundersokning och fyra intervjuer inforskaffat oss data for att skapa en djupare forstaelse av

det omréde som vi studerar (Holme & Solvang, 1997, s.14).

4.1 Enkitundersokning

Det har utforts en enkdtundersdokning som bestod av 31 respondenter som svarade pé 16 fragor
kring det specifika &mne som denna undersokning behandlar. Respondenterna fick sjélva svara
pa fragor angdende hur hemsidor 4r utformade och hur respondenterna upplevde hemsidor med
dess design (Holme & Solvang, 1997, s.173). Det som ér viktigt att komma ihdg nér en enkét
konstrueras dr att vi som forskare vill motivera vara respondenter att svara pa véra fragor, vilket

g6r utformningen, det vill sdga konstruktionen av fragorna samt uppstillningen av fragorna ar
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extremt viktigt (Holme & Solvang, 1997, s.173). Det som dven forsoktes undvikas var att skapa
ledande frigor, dé vi inte vill leda véra respondenter in pa ett ”antagande” spar som vi

undersokare skapat.

Enkétundersokningen utfordes pa ett av PROs mdten som dgde rum i december dir vi gav ut
enkdten manuellt. Enligt styrelseordférande s skulle det nérvara runt 70 personer, vilket vi
kénde skulle ge oss en bra och stabil grund att sta pé nér vi skaffade vér allménna syn pa seniorer
och deras syn pa internet. Anledningen till att vi dkte till motet och fysiskt utforde enkéten var pa
grund av vir malgrupp har varierande erfarenhet av anvdndandet av datorer samt tiden for denna
enkét var ganska knapp. Det finns sé klart nackdelar med att utféra denna enkét fysiskt, men det
kindes som att det kommer bli mer effektivt att vi sjdlva aker till ett méte och {4 prata med
personerna ansikte mot ansikte. Detta kan dé ocksé fa oss att skapa en uppfattning 6ver hur de
verkligen kénde. I och med att vi var ndrvarande pa detta mote sd hoppades vi fé in sd manga
enkédter som mgjligt for att sedan sammanstilla resultatet och skapa en bild 6ver hur seniorer ser

pa internet.

Enkiten bestod av 16 frigor dér vi som forskare var ute efter att fa en allmén syn pa hur seniorer
ser pa dagens webbplatser pd internet. Det vill sdga om de tycker att de var bra uppbyggda med
ratt farger, textstorlek samt létta att navigera sig pd. Nagra av frigorna inriktade sig dven pa vilka
slags webbplatser seniorerna anvénde sig av samt vad de ansag om de webbplatser som de
anvinde. I och med detta s& kan vi som forskare f4 en klarare bild av vad som skulle kunna
forbéttras inom teknikens virld for att dldre ska ha léttare att anvidnda internet (se bilaga 1 och 2

for fragor samt svar péd enkdtundersokningen).

4.2 Intervju

Utover en enkdtundersokning genomforde vi dven fyra intervjuer med respondenter som hade
olika kunskaper inom omradet internet. De intervjuer som genomfordes var sa kallade
semistrukturerade intervjuer, som innebér att vi som forskare redan forberett ett antal fragor till
den som ska bli intervjuad, och genom dessa fragor kan sedan en foljdfraga stillas om vi kinner

att vi vill g in djupare péd dmnet (Bell, 2011, s.159-160).
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Personen som intervjuade forsokte att skapa en personlig relation till respondenten, detta for att
fa ut s& mycket viktig information som mojligt angdende vart &mne. Vi ville dven lata

respondenterna tala fritt for att {2 sitt sagt och formedla deras kénsla till oss.

Fragorna 1 intervjun var inriktade pa respondenternas anvéindande av internet samt deras
upplevelser av de olika webbplatserna till exempel angéende farger samt olika navigerings
mojligheter pa webbplatsen. Vi att vi gjorde dessa intervjuer for att fa en inblick 1 hur seniorer
uppfattade de sidor de anvénder sig av samt hur de skulle kunna forbéttras for att forenkla dess

anviandande av internet (se bilaga 3).

4.3 Etik

Etik och regler har linge funnits inom vetenskapen och det finns ménga olika etniska riktlinjer,

etiska krav samt regler for empiriska undersokningar (Bell, 2011, s.54).

Det finns manga olika sétt for att fA med etiska aspekter 1 sin undersdkning. Till exempel genom
att vara tydlig om vilka villkor och regler som géller ndr man deltar i undersékningen. Det dr
aven viktigt att 14ta den person som ska bli intervjuad tdnka igenom de villkor och regler som
finns innan den blir intervjuad (Bell, 2011, s.55). Innan intervjun dger rum sé ar det viktigt att
klargora att intervjun &r frivillig och att personen kan hoppa av om den kidnner for det innan eller
under intervjuns gang. Den intervjuade personen ska d@ven kunna vélja att inte svara pé fragor
som personen inte vill eller kidnner sig bekvam med att svara pa (Hart & Bond, 1995; se Bell,

2011, 5.54).

Till sist sa &r det bra att komma Overens om vad som fér goras och inte géras med det insamlade
data och var resultatet kommer att publiceras och hur det kommer att spridas (Blaxter, 2002; se

Bell, 2011, s.55).

Vi har foljt den etiken nér vi kontaktade respondenter och genomforde enkéten och intervjuerna.
Niér vi tillfragade personer om de ville stdlla upp pa en intervju sd gick vi igenom véra villkor
och regler som vi hade nér vi genomforde intervjun. D4 fick personen tid pé sig att tinka igenom

villkoren och reglerna och sedan ta ett beslut om den vill stilla upp pé att bli intervjuad. Nér vi
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sedan genomforde intervjun s talade vi om for personen att den fick hoppa av intervjun om
personen kinde for det ndr intervjun pagick. Personen fick under intervjun vélja mellan att svar
pa fragan eller inte géra det, det &r upp till den som blev intervjuad att vilja. Personerna som ar
med 1 intervjun eller som svara pd enkéten fick veta att undersdkningen skulle publiceras pa
Sodertorns hogskola som en C-uppsats. De fick dven reda pa att deras svar kommer att
publiceras med hjélp av diagram och att vissa svar kan véljas ut som &r intressanta for

undersdkningen, dock 1 anonymiserad form.

4.4 Konfidentialitet och anonymitet
Det som menas med anonymitet &r att ett 16fte ges till den personen som blir intervjuad att den
ska fa forbli okénd for alla forutom forfattaren. Det ska inte ga att identifiera vem det &r som har

blivit intervjuad genom att ldsa undersdkningen (Sapsford & Abbot, 1996, se Bell, 2011; s.57).

I denna undersdkning har vi valt att personerna som blir intervjuade kommer att fa vara
anonyma. Men istillet for att endast skriva respondent ett samt tva, sa har vi valt att byta namn
pa de personer som vi intervjuar. Detta gor vi for att de ska kédnna sig trygga och bekvam for att

de ska svara pa fragorna sa drligt och sanningsenligt som mojligt.

5. Presentation av respondenter

Hér kommer materialet kring de som intervjuats att presenteras. Materialet som ges ir
respondenternas egna ord och forklaringar pa hur de ser pd situationen med internet idag.
Haér presenteras materialet kring intervjun att presenteras, det vill séga vilka vi har intervjuat

samt vilka svar som kom fram.

5.1 Respondent “Gun, 78 ar”

Den forsta respondenten som vi intervjuade var ”Gun”, en 78-4rig pensiondr som bor pa
Sédermalm i Stockholm. I Guns unga dagar har hon jobbat som forskolelédrare pd en forskola ute
1 Tungelsta, sdder om Stockholm. Hon bodde dven i Tungelsta med hennes man, som da var
hissmontor, samt sina tva barn. Anviandandet av datorer och internet har inte varit Guns forsta
prioritet 1 livet, utan det var for ungefdr sju-atta r sedan som Guns make borjade anvénda sig av

internet nér de var bosatta i Spanien for att kunna hélla kontakt med sin familj via mejl. Dock sa
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var det inte vardagsmat for Gun och hennes man, utan deras dator stod pd skrivbordet men
anvindes vildigt séllan. Eftersom det var Guns make som hade erfarenheterna och kunskaperna
inom internet sd hade Gun aldrig ként behovet av att ldra sig att anvénda internet. For fyra ar
sedan blev Gun dnka och hon var tvungen att ldra sig att ta hand om allt sjélv, och 1 och med att
internet tog dver ndr det kom till betalningarna av rdkningarna sd visste Gun att hon var tvungen
att komma igdng med internet vare sig hon ville det eller inte. Dock s har Gun haft turen att hon
alltid haft sitt barnbarn samt barn vid hennes sida som har kunnat hjilpa henne med allt som har

med internet att gora.

5.2 Respondent “Lisa, 67 ar”

Den andra respondenten som vi intervjuade dr 67-ariga ’Lisa” som bor i Vésterhaninge med sin
man och sin hund Simone. Lisa har precis flyttat fran ett hus 1 Tungelsta till en ligenhet i
Visterhaninge och #r vildigt aktiv inom friluftslivet med sin hund Simone. Aven Lisa har varit
forskolelédrare pa en forskola ute 1 Tungelsta i1 sina unga dagar. Idag sa har hon dock nyligen
blivit vald till kyrkvérd inom Visterhaninges forsamling och det haller henne pé ta dag ut och
dag in. Precis som Gun sd har Lisa inte dem bésta kunskaperna nér det kommer till internet men
hon har aldrig gett upp utan hon &r fast besluten att lira sig hur hon ska hantera internet. Det
visar sig dven att hennes envishet har gjort henne nytta, da hon lira sig nya saker varje dag samt
att hon &r en aktiv anvidndare av Facebook dér hon uppdaterar sina statusar och skriver

meddelanden till sina kompisar.

5.3 Respondent “Maggan, 69 ar”

Viér tredje respondent dr "Maggan” som dr 69 ar som bor i en villa pa deras gérd ute i Tungelsta
med sin man. P4 deras gard finns tre andra hus dér alla barn fétt varsitt hus och bor i med sina
familjer. Idag &r hon pensionér och spenderar mycket tid med sina barn och barnbarn samt att
hon gillar att aka p4 biltraffar och spela kort med sina tva vianner Mona och Kjell. Maggan har
tidigare jobbat pa en resebyra och en djuraffir, i dagsldget dger hon héstar som hon har pé sin
gérd 1 Tungelsta. Precis innan hon gick i pension sa arbetade hon pd Stadshuset diar hon
formedlade information till de som kom for att besoka Stadshuset. Maggan har kunskaper inom

datorer da de anvénde sig av datorer pa Stadshuset dock sé har hon inte lika mycket kunskap
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inom internet eftersom de anvénde sig av ett speciellt program nir hon arbetade. I detta program
s loggade hon in de personer som kom f6r att hidlsa pd ndgon samt att hon forde notiser dver vad

som skedde under dagen.

5.4 Respondent “Gerda, 81 ar”

Den sista respondenten som vi intervjuade var en 81-arig kvinna som heter “Gerda” som bor i en
lagenhet i Jordbro. Gerda &r precis som vér forsta respondent, Gun, dnka och har alltid forlitat sig
pa sin man nér det kom till anvdndandet av internet. Hon 4r aktiv med sina barnbarn som bor i
Lillgérden 1 hennes gamla hus. Hon &r en frekvent resendr till Gotland da det dr dér hon kommer
ifrdn. Hon gillar att spela golf och dka pé resor med kompisar for att i tiden och dagarna att gé.
Gerda har tidigare jobbat pd apotek som farmaceut. Hon &r utbildad inom likemedel dar hon
spenderat hela sitt arbetsliv. Gerda har inte heller sa stora kunskaper inom internet, men
kunskaper inom datorer dir hon precis som Maggan anvinde sig av ett specifikt program for att

fa fram olika lakemedel samt inventera lakemedel.

6. Resultat

Under detta avsnitt sd presenterar vi det resultat som vi fick av enkédtundersdkningen och de fyra

intervjuerna. Resultatet redovisas i form av diagram med en beskrivande text till varje diagram.

6.1 Resultat av enkiitundersokningen

Det var 31 personer som svarade pd enkédtundersokningen, dock si kunde vi bara anvéinda oss av
24 stycken da négra inte anvinde sig av internet eller valde att inte delta i var
enkédtundersokning. Utav de 24 personerna som svarade pa enkéten sd var 19 kvinnor och fem
min. Vi méste ha det hér 1 atanke nér vi analyserar resultatet da svaren vi har fatt in frimst
kommer frén kvinnor och det kan paverka resultatet. Det var 13 av de tillfrdgade som var 1

aldrarna 65-69 ar och 11 av de tillfrdgade som var i aldrarna 70-79 ar.
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Vi stdllde frdgan om de dger en dator eller en annan utrustning som gor att de kan koppla upp sig
pd internet. Denna friga var en flervalsfraga dér de fick kryssa i fler alternativ. Av det 24
respondenterna sa var det 23 av de som &ger eller har till gang till en dator. Det var nio som dger

en smartphone och tvd som dger en surfplatta.

Ager du en dator eller annan utrustning som
gor att du kan koppla upp dig pa internet?
25
23
20
15
9
10
5 2

0

Dator SmartPhone Surfplatta

Figur 1. Stapeldiagrammet ovan visar hur mdanga av PROs medlemmar, som medverkade i vdr enkdtundersékning,
som dger en dator, smartphone eller en surfplatta.

Vi ville ta reda pd hur ofta PROs medlemmar anvénder sig av internet. P4 denna friga fick
respondenterna sjilva skriva sitt svar och utefter svaren sé skapade vi fyra kategorier, flera
gdnger per dag, varje dag, flera ganger i veckan samt ndgra ganger i manaden. Det resultat som
vi fick pd frdgan var att 18 av respondenterna anvinder sig av internet dagligen. Det var fyra av
respondenterna som anvénder sig av internet flera gdnger i veckan och tvd av respondenter som
anvénder sig av internet flera gdnger per dag och tva personer som anvénder sig av internet

ndgra ganger i mdnaden.
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Hur ofta anviander du dig av internet?

18 16
16
14
12

N

-
ON B OO

Flera gdnger per ~ Varje dag Flera gdngeri Nagra ganger i
dag veckan manaden

Figur 2. Stapeldiagrammet ovan visar hur ofta PRO medlemmarna anviinder sig av internet.

I enkéten sé fragade vi om de far hjélp av nadgon nér de besoker en webbplats. Det resultat som vi
fick pa denna fraga var att det var 17 personer som inte far hjilp nér de besoker en webbplats.

Det ér ingen av de tillfrdgade som far hjilp jimnt men sex personer som far hjélp ibland.

Far du hjilp av ndgon nar du besoker en
webbplats?
20 17
15
10
6
5 1
0
Ja Nej Ibland

Figur 3. Stapeldiagrammet ovan visar hur mdnga personer som far hjdlp ndr de beséker en webbplats.

Vi ville dven ta reda pa vilken anledning som de har for att besdka webbplatser. Vi valde att ha
sex stycken alternativ, hdlsa, resa, hobby, nyheter, finans, socialt samt 6vrigt. Resultatet som vi
fick pa denna fraga var att det var 19 respondenter som besoker en webbplats for att kolla
nyheter. Det var 17 respondenter som besdker en webbplats for resor. Det var 16 respondenter
som besoker en webbplats for sociala motiv. Det var 14 respondenter som besdker webbplatser
for finans. Det var tio respondenter som besoker en webbplats for #obby. Det var sju

respondenter som gick till webbplatser {or Adlsa samt fyra gick till ovriga webbplatser.
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Vad ir din anledning till att du besoker en

webbplats?
20 17 19
16
15
10
5 4
: B

Hilsa Resa Hobby Nyheter Finans Socialt Ovrigt

Figur 4. Stapeldiagrammet ovan visa vad PROs medlemmars har for syfte att besoka en webbplats.

Vi ville ta reda pd om respondenterna ndgon gang ként att de inte har uppnatt de mal de hade for
att besoka en viss hemsida. Det var 18 av respondenterna som ndgon gang kéant att de inte har
uppnétt de mél de hade for att besdka webbplatsen. De resterade sex respondenterna svarade att
de aldrig ként att de inte har uppnétt de mél de hade med att besoka webbplatsen. Vi ville dven ta

reda pa varfor de svarade som de gjorde och di ldt vi respondenterna motivera sitt svar.

Har du nagon gang kint att du inte har
uppnatt de mal som du hade for att besoka
webbplatsaen?
20
15
10
6
5
0
Ja Nej

Figur 5. Stapeldiagrammet ovan visa om PROs medlemmar ndgon gang kdnt att de inte har uppndtt de mal de hade
for att beséka webbplatsen.

Vi ville dven fa reda pd om de anser att de webbplatser som de besoker ar létta eller svéra att
anvinda. P4 denna frdga s valde vi att det inte skulle finnas nagra svarsalternativ utan att

respondenterna sjilva fick skriva sitt svar och utefter deras svar sé skapade vi sju olika
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kategorier. De sju kategorierna dr ldtta, ofta/mesta dels ldtta, bdde och, okej/lagom, forsoker ldira

mig/létta ndr man har ldrt sig samt trégen vinner/envishet.

Det var étta respondenter som tyckte att de ofta/mesta dels dr ldtta, fem stycken som tyckte att
de ér bade och. Det var tre respondenter som tycker att de ar /ditta, tvd som tyckte att de &r
okej/lagom, tva som forsoker ldra sig/ldtt ndr man har ldrt sig, det dr dven tva som séger att

trdgen vinner/envishet. Det var dven tva av respondenterna som inte svarade pd denna fraga.

Négra av de motiveringar som de angav och alla motiveringar finns att 14sa i bilaga 2.
— Det ar olika, en del &r latta, en del ar svara.
— Med envishet nr man sina mal.
— Oftast dr det enkelt men en svérighet ér att likartade webbplatser &r valdigt olika.
—  Allt &r 1att ndr man har lart sig.
— Iregel litta, men man far sla lite fram och tillbaka men det gar bra.

— Forsoker att trdna mig att anvénda datorn.

6.2 Resultatet av kvalitativa intervjuerna

I denna undersokning genomfordes fyra intervjuer med fyra kvinnor. Den metod som vi valde att
anvinda oss av var den sa kallade semistrukturerade intervjumetoden som ger oss som intervjuar
en mojlighet att stilla eventuella foljdfragor till personen som blir intervjuad. Det som vi som
intervjuade ville fa fram 1 dessa intervjuer var seniorernas attityder och tankar kring en webbplats
utformning nér det kommer till hur 14tt det ar att ta sig runt samt om det dr bra textstorlek och
farg pd den webbplats som anvénds. De som intervjuades var i dldersspannet 67 och uppét. Vi
hade tre krav nér det kom till vilka som blev intervjuade och det var att de skulle 4ga en
dator/laptop, ha internetuppkoppling samt vara medlemmar in PRO. De personer som har
intervjuats har alla olika kunskaper nér det kommer till anvéindningen av internet, vissa har lite

kunskaper medan andra spenderar mycket tid pa internet.

Alla svar pa fragorna under intervjuer skrevs ner for hand pa papper, de skrevs i form av

nyckelord for att sedan kunna aterkoppla till vad som sagts. Intervjuerna 4gde rum hemma hos
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varje person som blev intervjuad, detta for att ha lugn och ro i och med att ndgra av dem har
nedsatt horsel, vilket kan bli jobbigt om man sitter pé ett café och utfor en intervju. Varje

intervju tog cirka 30 minuter och bestod av 15 fragor.

6.2.1 Respondent “Gun”

I dagslédget anvinder sig ”’Gun” endast av datorn till tva enstaka saker, kolla sin Facebook lite da
och da samt betala rdkningarna 1 slutet av varje ménad pd Handelsbankens hemsida. D4 Gun inte
har bredband 1 sin ldgenhet s& anvinder hon sig av ett sa kallat mobilt bredband, en liten USB
sticka som hon stoppar in 1 datorn och kopplar upp sig pa. Gun har fatt 1ira sig av sitt barnbarn
hur hon kopplar upp sig och hur hon kommer in pa sin Facebook (startsidan pa hennes
webblésare), dock s méste hon fa hjdlp nir det kommer till att betala hennes ridkningar varje
manad. Den som hjélper henne med att betala hennes rédkningar dr hennes barnbarn som &r 24 ar

gammal.

Nir fragan Vad dr det som du anser forsvarar ditt anvindande av till exempel Facebook? Sa
svarar Gun att hon frdn gang till gang tycker att det 4r mycket saker som hénder pa en och
samma gang. Eftersom Gun dven har en lite mildare variant av grastarr sd anser Gun att fargerna
ibland kan smalta ithop for mycket, vilket gor att det blir svart att veta vart hon ska trycka. Sedan
har Gun inte riktigt fitt grepp om hur hon ska ta sig frdn nyhetsflddet pé startsidan till hennes
egen profilsida. Gun anser dven att texten dr nagot liten pa webbplatsen, dven nér hon anvédnder
sig av glasdogon. Eftersom Gun, inte har sd mycket kunskaper inom internet sd kénner hon att hon
skulle vilja ha en ren och enkel utformning av en webbplats. En som passar seniorer med mindre
erfarenheter och kunskap, dér hon kan ldra sig att bygga upp sina kunskaper inom internet, typ en

Facebooksida fast for seniorer.

Eftersom Gun inte har kunskapen nir det kommer till att betala rakningar sjélv via
Handelsbankens hemsida sa maste hon ta hjélp av sitt barnbarn. Gun séger att &ven om hon sitter
bredvid och foljer varje steg som hennes barnbarn gor samt lyssnar pd henne sa kdnner hon sig
overvildigad av all information, samt vart man ska trycka och vart man ska skriva in vad nir det
kommer till OCR nummer och bankgiro numret och sa vidare. Gun vill ldra sig och hon forsokte

en gang med barnbarnet vid sin sida men hon var tvungen att sluta pé grund av att hon inte sag
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vart hon skulle skriva in beloppet samt OCR numret. Aterigen si anser Gun att firgerna pa
Handelsbankens sida &r plottriga samt att hon inte ser vart ”Godkadnn” knappen stér da texten ar
liten. Men dven bankdosan ér ett av de storre problemen idag hos Gun, hon maste komma ihag
olika koder och ldra sig trycka pa rétt funktion innan hon kommer in p4 sin privata sida. Man hor
pa Gun hur hon saknar tiden d& hon kunde g in pa banken och fa hjdlp med att betala rdkningar

utan att behova betala en avgift.

Nér vi stillde frdgan Har du nagra forslag pd hur foretag skulle kunna forenkla utformningen av
en hemsida dt seniorer? Sa svarar Gun att hon tycker att foretagen borde tdnka mer pd personer i
alla aldrar istdllet for att endast tinka pa hur en webbplats ser ut. Hon tycker att det ar viktigare
att en webbplats far besokare én att inte fi nagra besdkare pd grund av hur deras webbplats ar

uppbyggd samt pa grund av de firger som de anvénder.

6.2.2 Respondent “Lisa”

”Lisa” borjade regelbundet anvidnda sig av internet for tre till fyra ar sedan vilket har lett till att
hon har suttit och skaffat sig egna erfarenheter samt kunskaper inom internet pa egen hand. Lisa
ar en aktiv anvindare av internet, hon har skaffat sig mycket kunskaper och héller sig uppdaterad
genom Facebook, mejl samt Aftonbladet, som bara dr nagra f4 exempel pé vad vilka webbplatser

hon besoker.

Eftersom Lisa &r en pigg och glad internetanvéndare sa har hon inte mérkt av nagra storre
problem med de sidor som hon anvinder, detta da hon anvénder sig av webbplatsen sé ofta vilket
leder till att hon skapar en rutin hos sig sjélv. Men hon séger att nir hon borjade anvinda internet
och olika webbplatser s tyckte hon att Facebook och mejl, var komplicerade att forstd hur man
skulle gora for att komma nagon vart. Nér vi frdgade Lisa vad det var som forsvarade hennes
besok pa en webbplats sé sa hon att till en borjan sé tyckte hon inte att det fanns ndgon
sammanhéngande funktion i och med hela webbplatsen. Det kidndes véldigt hoppigt och hon
forstod inte syftet med till exempel Facebook, forutom att forsoka hélla kontakten med sina
vénner, som hon inte visste hur hon skulle hitta. Nar f6ljdfragan om hon tyckte att fargerna var

jobbiga eller svéra att 1dsa pd internet sa kontrade hon med att alla sidor har olika utseenden.
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Men att hon holl helt med att vissa sidor skulle kunna forbéttras till det béttre nir det kommer till

att skapa lasvinlighet for seniorer.

Lisa berdttade dven att nér hon blev kyrkvérd for Visterhaninge forsamling sa gick hon in pa
deras sida via Svenska kyrkan och kollade pa hur den sdg ut. Dér ansag Lisa att det fanns lite
som kunde dndras pé eftersom texten med information som stod déir var liten och allt var véldigt

thop-klumpat som text.

Nér frdgan tycker du att merparten av dagens webbplatser dr utformade for dig och din
malgrupp (det vill sdga folk i din dlder) sé svarade Lisa att det beror pa hur man ir fran person
till person. Lisa tycker att det dr svart att sdga eftersom det antagligen finns personer som inte &r
lika aktiva som henne inom internet. Men hon tror att om det &r ndgot pa en webbplats som
personer kan klaga pé s dr det att det dr svéra att ta sig fram p4, samt att texten &r for liten.
Vilket Lisa sdger dr forstaeligt eftersom ju dldre man blir desto simre syn far man, man kanske
inte har samma kénsla fOr att lira sig nya saker som man hade ndr man var yngre. Lisa avslutar
intervjun med att hon tycker att hon ldr sig ndgot nytt varje dag nédr hon anvénder internet och att

man inte fir ge upp, det géller att vara envis och visa att vill man sa kan man.

6.2.3 Respondent “Maggan”

”Maggan” dr en internetanvindare som ligger ndgonstans mittemellan nir det kommer till att ha
kunskap inom internet. Det som Maggan gor pa internet 1 dagsldget dr att hon betalar rakningar,
bokar flygbiljetter, kollar ibland pa Blocket, anvidnder sig av mejl samt Facebook precis som
ovanstaende personer som blivit intervjuade. Maggan informerar oss om att hennes man ar den
som egentligen kan mest inom datorer och internet inom familjen. Men att ibland s& maste dven
hon ta sig i kragen och anvinda datorn for att halla igdng sina kunskaper och skapa mer

erfarenheter inom internet.

For att fa en mer insyn om vad Maggan tycker ndr hon anvinder sig av Ryanair, dir hon bokar
flygbiljetter, s& erbjuder hon sig att visa oss vad det dr hon sdker pa nér hon gér in pa Ryanair.
Aven om hon inte ir det stdrsta beundraren av Ryanairs hemsida, samt att hon giirna verléter de

till hennes man sé visar hon oss det som hon kan. Maggan siger att hon tycker mycket bittre om
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Ryanairs nya hemsida @n den gamla, den gamla hade sa jittemycket reklam som gjorde att man
tappade bort sig som anvéndare av webbplatsen samt att dess forra logga med den gula och bla
texten sag ut som att det hade gjorts i ett ritprogram, som till exempel Paint. Aven om den gula
och blé fargen &r kvar i dagsldget sé tycker Maggan att det 4r mycket mer stilrent samt att man

hittar l4ttare pd deras sida da de skapar enklare navigering till vart man vill komma.

Maggan tar oss igenom hela processen nér hon letar efter flygbiljetter och forklarar vad hon
tycker dr bra och mindre bra med hemsidan. Det som hon mest hade &sikter om var att det var for
liten text ndr man ska soka pa destination eller avreseort, samt att det blir vildigt mycket med
alla tjanster som man frivilligt kan ldgga till om man vill. Vad Maggan menar &r att de personer
som aldrig bestillt en flygbiljett férut pd Ryanair vet mojligen inte om det &r ndgra tjinster man

maste tilldgga eller om det redan é&r tillagda.

Som resultat av denna sé kallade observation som Maggan gav oss sé tycker hon att Ryanairs
hemsida har blivit mycket béttre sedan sist med bade navigering och farger, men att texten ibland

kan skapa problem.

Niér vi stidllde Maggan fragan vad det dr som forsvdarar hennes anvindande av en viss hemsida sé
svarar hon att det beror helt pd vilken sida hon besdker. Men att de flesta gdngerna sa dr det svért
att ta sig runt pa sidorna, s som navigering, samt att texten i manga fall &r {or liten, vilket leder

till att man blir oséker pd om man gor ritt fran borjan eller inte.

6.2.4 Respondent “Gerda”

”Gerda” anvinder sig inte av s minga webbplatser 1 dagsldget, de webbplatser som hon
anvénder sig av dr SEB banken for att betala rdkningar, Hotmail for att hdlla kontakt med sina
nira och kéra samt att hon ibland besoker ndgon form av nyhetssida sdsom Aftonbladet eller
Expressen. Gerda har dock inte tagit steget &dn och skaffat sig Facebook, hon kénner att hon ndjer
sig med att anvéinda mejl nu till en bdrjan innan hon skaffat sig mer kunskap och erfarenhet inom

internet.
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Da Gerda, inte var en sddan flitig anvindare av internet sa hade hon svérigheter att svara pa vissa
av vara fragor, men hon tog sig tiden genom att verkligen tinka igenom om hon kom pa nagot

som hon kunde beritta och informera oss om.

Den frdga som Gerda hade mest att siga om var frigan vad dr det som férsvdrar ditt anvindande
av en webbplats i dagsldget. Hir gav Gerda oss sina dsikter och synpunkter pd vad hon skulle
kunna ténka sig forbéttras for personer 1 hennes &ldersgrupp. Eftersom Gerda, precis som ndgra
av ovanstdende personer, har borjat fa nedsatt syn sd kénner Gerda att det dr viktigt att allt som
har med en webbplats att gora ska vara klart och tydligt och inte innehdlla massa olika
fargkombinationer. S& det som Gerda tycker forsvarar hennes besok pé en webbplats ir att
fargerna smélter ihop med varandra vilket leder till att hon inte hittar den information som hon
sOker samt att det ibland kan vara svart att navigera sig till de olika falten som hon sdker, hon
tycker att texten frdn gang till gdng kan vara ndgot for liten. Detta leder till att Gerda i vissa fall
far huvudvérk da hon dr tvungen att anstridnga sig sd enormt mycket for att hitta vad det &r hon

soker.

Gerda ger dock positiv feedback pa att hon alltid fatt den hjilp hon behdver ifall hon frdgat
ndgon om hjélp, vare sig det dr hennes son som hon fragat eller om hon gatt in pd SEB banken
till exempel. Gerda kédnner dven att hon frin dag till dag ldr sig mer inom internet, det géller bara

att veta vad man soker efter samt att ha tadlamod.

6.3 Metodkritik

De metoder som vi valt att utfora ér, en enkdtundersokning samt fyra intervjuer med seniorer
som har olika kunskaper inom anvdndandet av internet. I och med att vi utférde en
enkdtundersokning, sd insag vi att det fanns positiva s vél som negativa konsekvenser med en

enkdtundersokning och de semistrukturerade intervjuer som vi utforde.

6.3.1 Enkitundersokning
Négra av de positiva konsekvenser som man sett med utférandet av enkédten var att man skapar
en bittre kontakt med respondenterna nér man utfért den manuellt, och med manuellt s& menade

vi att vi gav ut den rakt i hdnderna pa respondenterna. Genom detta sa far dven respondenterna
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en uppfattning om hur vi, undersdkare av &mnet, var som personer samt hur engagerade vi var i
att fa fram bra resultat till studien. Som ndmnts tidigare s beror mycket av svaren pa
respondenternas kunskaper inom @mnet, och eftersom den varierade sd ansag vi att det var béttre
att ge ut den under ett av PROs méten, dirfor att alla skulle f& mojligheten att fa svara. Hade
denna enkdt till exempel lagts ut pd Google Docs, s& hade sedan en link skickats via mejl till alla
respondenter. Detta hade troligen skapat stora problem da ménga inte erhdller den kunskap om

hur de ska gé tillvdga eller kanske inte ens anvénder sig av mejl i dagsliget.

Det fanns dven negativa konsekvenser som bor tas i atanke nér vi diskuterat var
enkdtundersokning och det var att det tog ldngre tid att sammanstélla resultatet. Om vi hade haft
mojligheten att sammanstélla resultatet via datorn s hade det underléttat och gatt snabbare. Men
1 detta fall sa satte vi oss ner och skrev ner alla resultat for hand for att sedan sammanstélla de 1
ett dokument. En annan negativ konsekvens som hor till enkéten var att vi var tvungna att skriva

ut bortdt 75 exemplar.

En annan sak som bor has i dtanke nir det kommer till metodvalet samt de som svarade pa
enkdten dr, att det visade sig att ménga av de som &r aktiva inom PRO &r mer insatta i dagens

teknik som har med datorer och smartphones att gora én vad vi trodde frén borjan.

6.3.2 Intervju

Nér det kommer till vara intervjuer sé valde vi att intervjua fyra respondenter med olika
erfarenheter inom anvédndandet av internet. Det finns ndgra saker att ha i dtanke nér en intervju
utfors och det dr, att man stéller frigorna pé ett bra sitt, det vill séga inte ledande. Samt att det dr
viktigt att kunna ha en bra dialog med den som blir intervjuad. Ju mer avslappnad intervjun var
desto bittre blir intervjun och desto mer information fr man ut. Intervjun bestod av 15 fragor
som var inriktade pé designen av webbplatser. Samt att intervjuerna utfordes i varje respondents

hem och tog ungefér 30 minuter att utfora.

Eftersom vi ville skapa en bra kontakt med respondenten sé valde vi att ha 6ppna fragor som
gjorde att vi forde mer av en konversation dn endast strikta fragor dér intervjun blev stel. Genom
att skapa en kontakt med respondenten si fick vi som intervjuade en allt mer klar syn pa hur

respondenten sig pd internet idag, och detta var tack vare att respondenten fick prata dppet och
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fritt, och séga varfor hon tyckte som hon gjorde.

Det som dock kan ses som en negativ konsekvens &r att i och med att vi stdllde f6ljdfragor sa
ledde det till att vi var tvungna att ta bort nagra fragor. Ndgot som ocksa kan finnas i dtanke ar att
alla respondenter var kvinnor, det vill séga att det finns en chans att kvinnor har andra

erfarenheter &n mén nér det kommer till anvdndningen av internet samt datorer.

7. Analys

I detta avsnitt sd har vi analyserat det resultat som framgatt genom enkéten och intervjun.

7.1 Analys av enkiitundersokningen

Genom enkétundersdkningen sa kan vi svara pd var forsta fragestdllning som 16d sa har:

—  Hur ser anvindarvanorna ut av webbplatser bland PROs medlemmar?

Efter det att enkédten hade sammanstillts s kom vi fram till resultatet att de flesta av
medlemmarna av den PRO foreningen som vi besokte framst dger en dator i dagsldget, nio
stycken som dger en smartphone samt tva stycken som dger en surfplatta. Detta resultat stimmer
overens med det som Olle Findahl (2013) séger att seniorer inte dr den priméra malgruppen som

borjar anvinda nya tekniker som kommer ut pd marknaden.

Datorn kom ut forst och vi ser att seniorerna dr stora anvindare av datorn, sedan kom
smartphonen och frén vart resultat kan vi se att det inte 4r lika minga som anvénder sig av den.

Till sist sa &r det minst som anvénder sig av en surfplatta.

Vi kan se att PROs medlemmar framst anvénder sig av internet varje dag. Innan vi genomforde
undersdkningen sé trodde vi att de skulle vara mindre aktiva pd internet 4n vad resultatet visar.
Enkédtundersdkningen visar dven att de dr sjilvstindiga nir de anvénder sig av internet och de tar
sdllan hjdlp av ndgon. Detta resultat hade vi inte heller vintat oss vi trodde att de 1 storre
utstrackning skulle ta hjilp av nirstdende ndr de anvinder sig av internet. Detta resultat kan
ocksa bero pa att vi genomforde enkéten pA PROs medlemmar som kan vara mer aktiva én andra

seniorer.
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Den frimsta anledningen de hade for att anvéinda en webbplats var att hitta nyheter, resor, socialt
samt finansrelaterade aktiviteter sd som att betala rakningar via internet. Vi kan se likheter med
Jakob Nielsens (2013) undersokning dir han menar att seniorers aktiviteter pd internet kretsar

kring, hilsa, resor, hobby, nyheter, finans, shopping samt sociala motiv.

Niér véra studiedeltagare anvinder sig av internet och besdker en webbplats s uppnér de for det
mesta sina mél som de har for att bes6ka webbplatsen. Detta resultat var ett annat dn vad vi
forutspddde, vi trodde att de ibland inte nér sina mal med att besdka webbplatsen. Men resultatet
kan bero pa att véra respondenter gillar att prova nya saker och dr, som manga svarade i enkéten,

envisa och tanker inte ge sig forens dem har natt sitt mal.

7.2 Analys av intervjuerna
Utifrén de intervjuer som har gjorts s kommer detta avsnitt att analysera resultaten av de

intervjuer som utforts, samt att vi kommer koppla resultaten till en av de tidigare resultat som

Ann Chadwick, Michelle McNulty & Tom Tullis, (2002) rapporterade.

Resultatet av intervjuerna har visat delade asikter samt attityder mellan respondenterna. Vi har
valt fyra olika respondenter med olika kunskaper inom internet, och det visade sig att de tva som
hade nigorlunda mer kunskaper inom internet hade likadana attityder mot internet gentemot de
respondenter som hade mindre erfarenhet. Sedan visade det sig dven att tvd av respondenterna
hade blivit d&nkor inom de senaste aren, vilket har lett till att de har blivit tvungna att lira sig att

anvéanda internet dd deras mén annars var de som var mer aktiva inom internet.

Nér vi stillde frAgan vad dr det som forsvdrar ditt anvindande av en webbplats i dagsliget, s&
kunde vi se att alla fyra respondenterna svarade liknande och hade en gemensam &sikt. De ansag
att det forekom for liten textstorlek till och fran. I och med att synen véldigt ofta férsdmras nér
man blir dldre sd anses det vara viktigt for seniorerna att textstorleken dr ndgorlunda storre for att
de ska kunna anvénda sig av internet. Hir kan vi relatera till det som Ann Chadwick-Dias,

Michelle McNulty & Tom Tullis, (2002) sa om hur en webbplats kan designas for seniorer.

Négra av de heuristiska riktlinjer som vi kan relatera till r att da seniorers syn forsdmras sa bor

man ha 1 dtanke att gora ldnkar konsekventa och uppenbara, ha enkla och skalbara teckensnitt,
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samt att man som senior ska ha mdjlighet att dndra storleken pa texten om sa behdvs. Sedan ér
det dven viktigt att tinka pa att ha en enkel navigation som gor det létt for en senior att ta sig fran

en sida pd en webbplats till en annan.

Ovanstaende riktlinjer dr endast ndgra fé av de riktlinjer som Chadwick-Dias, McNulty & Tullis,
(2002) ndmner i sin artikel. Men for oss dr de det viktigaste riktlinjerna som relatera till vara
intervjuer dd vara respondenter anser att det dr svart att l4sa texten ibland samt att de har

svarigheter att navigera sig till andra sidor.

Intervjuerna har dven gett svar pa tal pa véra tv4 sista fragestillningar som vi valt att anvénda oss
av.
Dessa tva ir:

—  Vad tycker PROs medlemmar dr viktigt att en webbplats innehdller?

— Utifran de punkter som PROs medlemmar anser att en bra webbplats ska innehdlla,

dterfinns dessa punkter inom de sa kallade heuristiska punkterna?

For att ge en sammanfattning pa fragestillning som handlar om vad som &r viktigt att det finns
pa en hemsida, s tycker seniorerna att det dr viktigt med tydlig text och bra storlek pa texten
samt att det ska vara létt att navigera sig fram samt att ha enkla farger som inte forsvérar
anviandandet av internet. Dessa punkter ingar i de sa kallade heuristiska punkterna som ir kiinda

frén tidigare undersokningar (se avsnitt 3, sida 11).

Resultatet av intervjuerna har gjort att vi som forskare har fitt tinka om lite nir det kommer till
anviandandet av internet hos seniorer. Vi gick in med tanken att minga av dagens seniorer inte
hade s& mycket kunskaper inom internet, men efter att ha utfort bade intervju och enkétstudie sé

har vi fétt en helt annan vinkel och nyansering pa &mnet.

Det resultat som vi fatt fram genom att ha analyserat resultaten fran enkéten sa vél som
intervjuerna &r att det finns en stor méngd seniorer som har mer kunskap &n vi trott nér det
kommer till anvdndandet inom internet. Dock s& maste webbplatser anpassas béttre for seniorer

genom att folja och anvinda riktlinjer som har tagits fram for att underlétta for dem.
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8. Slutsats

Den slutsats som vi kommit fram till, samt som svar pd var fragestéllning, frén resultatet samt
analysen &r att seniorer anvénder sig av internet, mer én vi trott, men att de har speciella krav
som de vill att en webbplats ska uppna for att forenkla for dem néir de ska anvénda sig av
internet. Nigra av kraven &r att texten ska vara nagot storre an normalt, fairgkombinationerna ska
vara neutrala samt att navigeringen ska vara enkel for att 1att kunna forflytta sig frén en sida till
en annan. Det som denna studie har gett oss som undersokare dr en annan vinkel pd PROs
medlemmars, de medlemmar som nédrvarade under det styrelsemdte som vi nirvarade pa,

anvandande samt seniorers anviandande av internet.

Daé resultatet av denna undersokning har visat att det &r mer seniorer én vi trott som anvénder sig
av internet, sa har det lett till att undersokning fick en vdndning. Detta da vi som undersokare
trott att det var {4 seniorer som anvinde sig av internet i dagsliget, den sa kallade glomda
gruppen av manniskor. Vi som undersoker detta &mne tycker att det &r ett viktigt &mne att ta upp

dé internet borjar ta over allt mer men att man har glomt bort en grupp och det 4r seniorerna.

Detta har betydelse for denna undersdkning da fragestillningarna har varit inriktade pé att

seniorer inte anvinder sig av internet s& mycket i dagsliget.

I och med denna unders6kning sa har vi dven lart oss att inte underskatta de grupper som siags

vara de bortglomda. For de ér inte alltid det som &r ritt.

8.1 Fortsatt forskning

I och med den 6kande anvidndningen av internet och hur de olika plattformarna utvecklas &r detta
ett intressant &mne att fortsitta forska inom. Det som vi ser intressant att utforska ar hur
seniorerna, men dven barn, lir sig anvinda smartphones och deras attityder mot utformningen av
en webbplats pd en smartphone eller surfplatta, da utformningen troligen ser annorlunda ut dn pa
en dator. Samt att anvéndningen av surfplattor och smartphones dr annorlunda dd man anvénder

sig av endast skdrmen och ingen mus eller tangentbord.
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Det skulle vara intressant att ta reda pa attityder hos unga sa vél som &ldre, dar man skulle kunna
gora en jaimforelse for att se hur dldre tar sig an nya tekniska medel jaimfort med yngre. Vi som
undersokare tror dock att detta problem kommer inte att forsvinna om nagra ar, for att tekniken

standigt utvecklas.
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Bilagor

Bilaga 1
Enkitundersokning, PRO medlemmar och deras anvindande av webbplatser.

Introduktion:

Denna enkaét gar ut pa att fa forstdelse for hur ni, PRO medlemmar, ser pa samt hur ni anvénder
er utav webbplatser. Vi vill {& forstaelse for vad det skulle kunna vara som forsvérar ert
anviandande av webbplatser.

Instruktioner:

Kryssa i de alternativ som stimmer pa dig som individ. Néar det kommer till egna svar sa skulle
vi uppskatta om ni motiverar varfor ni tycker som ni tycker, detta kommer da att underlitta for
oss 1 var unders6kning. Vi uppskattar all den information som ni vill ge oss!

Fragor:

1. Ar du man eller kvinna?
o Man

o Kvinna

2. Hur gammal 4r du?

3. Ager du en dator eller annan utrustning som gér att du kan koppla upp dig pé internet?
Om ja, vilken?

o Dator

o Smartphone *

o Surfplatta

0 Annat:
* Smartphone dr en mobiltelefon som man kan ladda ned olika applikationer och ga ut pa
internet med.

Om nej, tack for din medverkan!

4. Hur lidnge har du anvént dig av internet?

5. Hur ofta anvinder du dig av internet?

6. Far du hjilp av ndgon nér du besoker en webbplats?
o Ja
o Nej
o Ibland
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7. Vad ér din anledning till att bes6ka en webbplats? (Kryssa i de alternativ som stimmer in pd
dig)

Hilsa

Resor

Hobby

Nyheter

Finans

Sociala medier sasom Facebook och mail.

Ovrigt:

© O OO0 o O O

8. Vilka webbplatser brukar du besoka?

9. Brukar du uppna dina mal som du har nér du besdker en webbplats? Till exempel, om du vill
sOka efter en affdrs Oppettider.

o Ja

o Nej

10. Har du ndgon géng ként att du inte har uppnétt det mél som du hade for att besdka
webbplatsen?
o Ja
o Negj
- Vad berodde det pé att du uppnadde ditt mal eller inte uppnadde ditt mal?
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11. Anser du att de webbplatser som du besoker dr létta eller svara att anvidnda? Motivera?

12. Paverkas ditt sétt att anvdnda en webbplats av att du har:
o Nedsatt syn
o Nedsatt horsel
o Nedsatt motorik (det vill sdga mindre rorlighet 1 hdnder till exempel)
0 Annat alternativ:

13. Anser du att de webbplatser som du besoker har en bra storlek pé text och menyer?
o Ja
o Nej

Motivera ditt svar:

14. Anser du att merparten av de webbplatser du besoker dr utvecklade for din mélgrupp?
(Malgrupp det vill sdga mdnniskor i din dlder.) Motivera ditt svar.

15. Hur anser du att webbplatser kan utvecklas for att bli béttre?
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16. Ovriga synpunkter.

Stort tack for din medverkan i1 denna enkdtundersokning!
Med vénlig hélsning,

Hanne Brundin och My Norrhéll
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Bilaga 2

Har aterfinns en sammanstillning av enkdtundersdkningen.

1. Ar du man eller kvinna?
Man: 5
Kvinna: 19

2. Hur gammal ar du?
65:
66:
67:
68:
69:
70:
71:
72:
75:
76:
78:
79:

— e = = N WD RN = = =

3. Ager du en dator eller annan utrustning som gor si att du kan koppla upp dig pa
internet?

Dator: 23

SmartPhone: 9

Suftplatta: 2

Annat: 0

4. Hur liinge har du anvint dig av internet?
20 ar: 4

Mins ej: 1

Minst 10 ar: 1

2ar: 1

Sedan 1974: 1

30 ar: 2

5-6ar: 1

15-16 ar: 1

Sedan internet kom: 1
15-20: 1

1998: 1

15ar: 1

1996: 1

1994: 1

Lange: 1

8ar: 1

2002: 1
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10 &r: 1
Sedan starten: 1
Sedan min son lidrde mig sdker 10-15 &r sedan: 1

5. Hur ofta anviinder du dig av internet?
Varje dag: 16

Tvé ginger 1 veckan: 1

Négra ganger i manaden: 1

Flera génger i veckan: 1

2 ganger per dag: 1

5-10 génger i ménaden: 1

Varannan dag: 1

2-4 ganger i veckan: 1

Flera génger per dag: 1

6. Far du hjilp av nidgon nir du besoker en webbplats?
Ja: 1

Nej: 17

Ibland: 6

7. Vad ér din anledning till att besoka en webbplats? (kryssa i de alternativ som stimmer
in pa dig)

Halsa: 7

Resa: 17

Hobby: 10

Nyheter: 19

Finans: 14

Social: 16

Ovrigt: 4

8. Vilka webbplatser brukar du besoka?
PRO: 4

SJ: 1

SL:3

DN: 7
Stadsdelsndmnden: 1
Stockholmsstad: 1
Riksdagen: 1
Bedandbrekfast: 1
Hitta.se: 2
ComHem: 1
Viderlek: 1

Eniro: 2

Handla: 1

Google: 3

Resor: 2



Hotell: 2

Olika butikskedjor: 1
SEB: 2

ICA: 1

SAS: 1
Fritidsresor: 1
Ownit: 1
Aftonbladet: 4
SKB: 1

Nyheter: 1

Musik: 1

Youtube: 1

TVS:

SVTplay: 2
Facebook: 3
Resfeber: 1
Skandia: 1

Hotels: 1
Grandtour: 1
Gmail: 1

SVD: 2

Férjor: 1

Bank: 4

Ticknet: 5

COOP: 6

Nordea: 1
Serberus: 1

Mejl: 3
Biljettforséljning: 1
Bostad Stockholm: 1
Olika: 1

Se olika: 1
Svenska spel: 1
Nordea: 1
Norwegian: 1
Svenska kyrka: 1
Stadsbyggnadsndmnden i Stockholm: 1
Affarer: 1

Sprak: 1

Manga: 1
Statsteatern: 1
Dramaten: 1
Operan: 1
Litteratur: 1
Kyrkor: 1
Stockholms hem: 1
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Stockholms kéllan: 1
Svarade inte pa fragan: 1

Det hiir ir vira kategorier som vi sammanstillde utefter respondenternas svar.
Resor: 14

SL, SJ, fritidsresor, norwegian, farjor, resfeber, sas, resor, hotels, grandtour, bed&brekfast och
hotell.

Bank: 11

Skandia, bank, nordea, SEB och cerberus.

Nyheter/vaderlek: 15

DN, aftonbladet, SVD, viderlek och nyheter.

Handla: 5

COQP, handla, ICA, olika butikskedjor och affarer.

Tv och bredband: 5

SvtPlay, tv8, ComHem och ownit.

Sokfunktioner: 8

Google, hitta, eniro och youtube.

Social och kommunikation: 7

Facebook, Mejl och Gmail.

Fritid och noje: 13
Opera, dramaten, biljettforsiljning, litteratur, stadsteatern, svenska spel, musik, PRO, ticknet,
svenska kyrkan, kyrkor, sprdk och Stockholmskallan.

Olika myndigheter och foreningar: 7
Riksdagen, bostadstockholm, stadsbyggnadsndmnden i Stockholm, Stockholms hem,
Stockholms stad, stadsndmnden och SKB.

Ovrigt: 3
Svarade inte pa fragan: 1

9. Brukar du uppni dina mél som du har nér du beséker en webbplats? Till exempel, om
du vill soka efter en affars 6ppentider.

Ja: 23

Nej: 0

Tomt/svarade inte: 1

10. Har du nigon giang kiint att du inte har uppnitt det mil som du hade for att besoka
webbplatsen? Motivera!

Ja: 18 stycken

Nej: 6 stycken

Vad beror det pd?
- Envishet
- Problem med datorn virus bredband mm. hade fel sékord, hade inte tid att s6ka vidare.
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- Letat ett tag.

- Uppnddde maélet via skicklighet samt uppnadde det inte pa grund av osicklighet.
- Information lades inte ut pga PUL.

- Télmodighet och envishet.

- Tycker det ar krangligt med datorn, kinns inte bekvimt.

- Det &r inte alltid logiskt upplagt pé alla webbplatser men for det mesta sé funkar det om man
forsoker ndgra ganger.

- Trog dator, eller for lite kunskap.

- Det var svart att hitta, krangliga.

- Berodde pé att sidan inte var tillgénglig och att jag hade klantat mig.

- Inte uppnade mitt mal.

- Fel i uppkoppling, ld&ngsam.

- Hittade inte vidare eller orealistisk forvéntning.

- Gjorde fel, min tonariga granne hjélpte mig.

- Information som inte var sa bra.

- Ingen motivering.

- Vet ¢j kanske gjorde jag nagot fel.

- Okunskap.

11. Anser du att de webbplatser som du besoker ir litta eller svira att anvinda? Motivera!

- Oftast dr det enkelt men en svérighet &r att likartade webbplatser 4r véldigt olika.
- Med envishet nir man sina mal.

- Tragen vinner.

- Allt &r 1att ndr man har lart sig.

- Latt.

- Platser man besoker ofta dr léttare att hitta pa en(dn) de man besoker séllan. Vissa krdver mer
special kunskap ex SEB.

- Forsoker trdna mig att anvinda datorn.

- Oftast 4r hemsidorna létta att grotta i men kvaliteten varierar betydligt. Ofta de offentliga/stat
och kommun. En del sidor &r relativt amatdrméssiga.

- I regel latta, men fér sla lite fram och tillbaka men det gér bra.

- Lagom.

- Det dr olika, en del litta, en del svara.

- De flesta ar latta.

- Léatta 1 alla fall sddana som jag besoker, varje gang jag 6ppnar min dator.

- Lite olika.

- Léatta pa de flesta.

- Svarade inte pa fragan.

- Mestadels latta.

- Oftast létta.

- Litta.

- Det ér okey.

- Relativt ldtta om jag vet vad jag vill veta.

- Blandat olika pé olika foretag.

- Svarade inte pa fragan.
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- En del ar latta och andra ar svara.

12. Paverkas ditt siitt att anvinda en webbplats av att du har, nedsatt syn, horsel, motorik
eller annat?

Syn: 3

Horsel: 1

Motorik: 1

Annat: 1

Nej: 10

Forstar inte: 1

Tomt/ej svarade pa frdgan: 5

- Jag kanske ibland ér lite ldngsam: 1
- Ej van vid datorn: 1

- Svarade inte pd frigan: 1

13. Anser du att de webbplatser som du besoker har en bra storlek pa text och menyer?
Motivera ditt svar!

Ja: 20 stycken

Nej: 4 stycken

- Ja oftast gér det att 6ka fOrstoringen.

- Anvinder alltid forstoringsglas.

- Kan 4ndra instéllningarna for att {4 det storre.
- Min syn dr okej i dagsliget.

- De flesta.

- Forsmatt.

- Ibland &r de roriga.

- Bdde och det dr inte alltid sa.

- Bra text storlek och latt forstatt.

- Lite svar lést ibland nér det &r mycket information.
- Text bor ej skrivas pa fargad botten.

- Inte helt och héller men ganska bra.

- Bra, meny.

14. Anser du att merparten av de webbplatser som du besoker ir utvecklade for din
malgrupp? Motivera ditt svar!

Det var endast 4 stycken som svarade ja eller nej, det beror pa att vi var otydliga i utfomandet av
frégan.

Ja: 1

Nej: 3

- Finner det jag soker.

- Det &r vildigt olika beroende péd vad man tittar pa.

- Vet ej.

- Tycker inte det, manga dldre har svirare med datorer.

- De flesta webbplatser é&r till for de yngre.

- Ja, aldern spelar vil ingen roll.
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- Ja lite si och sd, en del dr kanske lite mer invecklade &n andra. Men 1 dagsldget gar det bra.
- Utvecklade for alla aldrar.

- Det behovs alltid en dversyn for att géra hemsidor tillgéngliga for alla, prata med Mia Algren
nr: som dr expert pa denna friga.

- Inte mer parten de flesta vinder sig till yngre méanniskor.

- Lite olika.

- Svarade inte pa fragan.

- Nja.

- Jag besoker platser som har svensk text.

- Nej de ér till for barn till hundra aringen beroende pé utbildningen och klokhet .

- Okey.

- Har inte ként att jag behovt speciell anpassning i relation till min alder.

- Svarade inte pa fragan.

- Svarade inte pa fragan.

- Vet ej.

15. Hur anser du att webbplatser kan utvecklas for att bli béttre?
- Svart att sdga ndr man dr synskadad.

- Det ska vara litt att komma tillbaka till tidigare bilder och ater till ddr man é&r.
- Billigare, subvent.

- Vet ej.

- Ja.

- Inga forslag.

- Det vore bra om varje bransch hade likartat utseende.

- Enkla lankar, det aktuella forst.

- Enklare upplégg.

- De webbplatser jag besoker ér hel ok, vet darfor ej hur de ska utvecklas mer.
- Svarade inte pa denna friga.

- Svarade inte pa denna friga.

- Det vet jag inte.

- Svarade inte pa denna friga.

- Svarade inte pa fragan.

- Svarade inte pa fragan.

- Svarade inte pa fragan.

- Svarade inte pa fragan.

- Svarade inte pd frdgan.-

- Se angdende féargad text. (Skriv inte text pa fargad bakgrund.)

- Har inga svar tyvirr.

- Svarade inte pa fragan.

- Svarade inte pa fragan.

- Vet ej.
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16. Ovriga synpunkter

- Jag handlar inte varor pé nétet men resor och teater/ biobiljetter.

- Har man inte vuxit upp med datorn kinns det inte lika naturligt att anvénda sig av den. Vara
barn och barnbarn déremot ar vildigt duktiga och anvénder sig mycket av datorn.

- Svart att installera sjilv och kan det goras lattare eller med mer info hjélper vore bra.

- Helt fantastiskt med internet, har tex ej besokt en bank pé 15 ar. Resor och det mesta fixar man
latt hemma. Litt att halla koll pé sin budget.

- Jag tycker det dr toppen med tanke pd att jag var med nér det inte fanns.

- Jag skulle varken ha dator eller mobiltelefon om det inte vore for min yngsta som. Vi har
dubbelkopplat s& han kan hjédlpa mig hemifran. Jag kan fraga honom 10 gidnger och den 11
gingen svara han mig lika vinlig.
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12.
13.

14.

15.

Bilaga 3

Intervju frdgorna.

Kvinna/man?

Alder?

Vilka kunskaper erhéller du inom internet?

Hur ofta anvénder du dig av internet?

Nér borjade du anvinda dig av internet?

Varfor anvinder du dig av internet?

Anviénder du dig utav bredband eller mobilt bredband?

Finns det ndgon som hjdlper dig med dina drenden pa internet om du behdver det? Om ja, vem?
Vilka hemsidor besoker du mest?

Vad ér det som avgor vilka webbplatser du anvédnder dig av pé internet?

Vad anser du om utformningen av den hemsida som du anvidnder dig mest av? Det som menas
med utformning ar dess farger, hur man kan navigera sig till olika informationsfalt, samt &r den
14tt att anvinda?

Vad ér det som forsvérar ditt anvindande av den webbplats du anvinder mest?

Anser du att merparten av webbplatserna idag dr anpassade for dig och din mélgrupp? (Det vill
sdga seniorer)

Vad tycker du skulle kunna forbéttras med utformningen pa den webbplats du anvénder dig
mest av 1 dagsldget? Hur skulle den kunna anpassas béttre for seniorer?

Ovriga kommentarer
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