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Abstract

Den hir C-uppsatsens syfte ér att undersdka Dagens Nyheter och Aftonbladets strategier kring
flerkanalspublicering och jaimfora de tva medieforetagens plattformsanpassning.
Undersokningen bestir av en kombination av kvalitativa samtalsintervjuer och kvantitativ
innehallsanalys. Den kvalitativa undersokningen gjordes med tre medarbetare fran
Aftonbladet och tre medarbetare fran Dagens Nyheter. I den kvantitativa innehéllsanalysen
undersoktes webb- och printversioner under tva dagar - den 26 och den 27 november 2013.
De undersdkta artiklarna handlade om den da aktuella kidnappningen av tvd svenska

journalister 1 Syrien.

Resultatet av den kvalitativa undersdkningen visar att bade Aftonbladet och Dagens Nyheter
stravar efter att nyheten i sig ska bestimma i vilken kanal den ska publiceras. Bada
medieforetagen har en ambition att tidningen ska vara en plattform for fordjupning och eget

material, medan webben ska erbjuda bland annat webb-tv, bildspel och chatt.

Den kvantitativa undersdkningen visar att Aftonbladet utnyttjar mojligheterna att ha webb-tv,
live-sdndningar och bildspel pd webben, medan Dagens Nyheter mestadels publicerar artiklar
med bara text och ibland bild. Ytterligare visar den kvantitativa undersdkningen att bada
medieforetagen ofta anvinde sig av kloning, det vill sdga att innehallet fran en kanal laggs

over till en annan kanal helt utan &ndringar.

Uppsatsens slutsats, mycket kortfattat, dr att Aftonbladet och Dagens Nyheter har en ambition
att anpassa innehéllet efter plattformen. Studien visar dock att de bade medieforetagen har en

del de maéste arbeta med for att nd sina mal.

Nyckelbegrepp: flerkanalspublicering, konvergens, medielogik, Aftonbladet, Dagens
Nyheter, nyhetsvardering
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1. Inledning

Samhéllet har i dag blivit alltmer digitaliserat. I och med den digitala utvecklingen &r det nu
en sjdlvklarhet for tidningar att finnas pd webben. Det har darfor blivit en forutséttning for
tidningar att publicera sitt innehdll pé olika plattformar — det vill sdga flerkanalspublicering.
Tidningarna har dirmed blivit medieforetag. Varje plattform har olika fordelar som kan
utnyttjas pa olika sitt. Det dr en utmaning for journalistiken att 6verleva nir folk kan inhdmta
information frdn manga olika hall. Tidningar har inte langre ensamrétt pd att leverera nyheter
(Nygren & Wadbring 2013, 20). Flerkanalspublicering har hittills varit ett sétt for
journalistiken att Gverleva i det nya medielandskapet (Nygren & Zuidervald 2011, 22).

Hedman (2006) ndmner i sin avhandling att det vid publicering pd webben finns ett annat
tank, det vill siga en annan strategi. Webben har andra forutsattningar &n papperstidningen -
ett obegrénsat utrymme, mojligheten till snabba nyheter och kontinuerlig publicering. Den hér
utvecklingen gor det intressant att titta pa hur redaktioner publicerar nyheter i tidningen
respektive pa webben och dven att se hur detta paverkar journalistiken i dag och 1 framtiden.
En annan aspekt av detta, som vi borjade fundera 6ver, &r om morgonpressen och
kviéllspressen tidnker olika kring publiceringen pé de olika plattformarna, dir en lyckad
anpassning och 6vergang till digitaliseringen &r av varierande grad.' For att géra denna
jamforelse ska vi undersdka Dagens Nyheter och Aftonbladet, eftersom de dr den storsta

morgontidningen respektive kvillstidningen i Sverige.”

Det finns mycket forskning kring flerkanalspublicering som redan har publicerats. Nigra av
de framstiende forskarna pad omradet dr Jane B. Singer (2009), Larry Dailey (2003) och
Gunnar Nygren (2011). Trots detta kan nytt material och nya perspektiv vara viktiga for att
tillfora annan kunskap till &mnet, eftersom forskningsomradet dr inom sténdig utveckling.
Med den tekniska utvecklingen och konsumenternas stdndiga krav pa fornyelse, maste
redaktionerna dndra sitt sdtt att tinka kring flerkanalspublicering. Det var ett antal &r sedan en
studie gjordes om hur redaktioner tdnker kring flerkanalspublicering och troligen har det hdnt

mycket sedan dess.

Det ér just denna utveckling som &r intressant att folja, eftersom den péverkar hela samhéllet.

Det kan vara av intresse att fa reda pd hur medieforetagen ser pa sin distribution av innehall

! http://www.kiaindex.net/ (Hamtad 2013-11-07 11.35)
? http://www kiaindex.net/ (Himtad 2013-11-07 10.56)
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for att s& pass manga tar del av Aftonbladets och Dagens Nyheters utbud varje dag. Vér studie
innehaller bade en kvalitativ och en kvantitativ undersdkning. Genom samtalsintervjuer vill vi
redovisa for hur medieforetagen tanker kring sin distribuering av innehall och genom en

kvantitativ innehallsanalys vill vi se om de faktiskt praktiserar sin strategi.

1.2 Samarbete

Under hela uppsatsperioden har arbetet gjorts tillsammans. Vi har skrivit hela uppsatsen och
gjort intervjuerna ihop. For att snabba pd processen med transkribering har det arbetet delats

upp. Den kvantitativa undersokningen har kodats tillsammans.

1.3 Disposition

Uppsatsens forsta del bestar av en inledning dér forskningens dmne presenteras. Hur
samarbetet har fungerat under studiens gang, forklaras ocksa. I det andra kapitlet ges
bakgrundsinformation om de medieforetag som har studerats och en kort sammanfattning av
flerkanalspubliceringens historik. Kapitlet avslutas med syfte och fragestallningar. Efter
bakgrunden presenteras teorier som ér av relevans for studien och tidigare forskning om
dmnet. Det fjarde kapitlet gdr igenom vilka metoder som anvints och problemen som uppstatt
med metodvalen. Den kvalitativa undersdkningens resultat redogors for i det femte kapitlet,
foljt av den kvantitativa undersokningens resultat i kapitel sex. I avsnittet efter diskuteras

resultaten och vi aterknyter till teorierna. Uppsatsen avslutas med forslag till vidare forskning.



2. Bakgrund

I bakgrunden till den hér studien tas flerkanalspubliceringens historia upp, foljt av en kort

beskrivning av Dagens Nyheter och Aftonbladet.

2.1 Flerkanalspublicering

Det var inte manga ar sedan journalister bara behdvde skriva en version per artikel, versionen
som skulle publiceras i1 papperstidningen. I och med den nya tekniska utvecklingen har denna
process fordndrats. Journalisterna maste i dag arbeta pd ett annorlunda séitt med det
redaktionella innehallet och fordndra sitt sdtt att tdnka kring det dagliga arbetet (Nygren &
Zuiderveld 2011, 12). Nu maste de, utdver att skriva en artikel, ocksé tdnka pa hur de ska
publicera sitt innehall i medieforetagets dvriga kanaler. I dag dr det viktigt att journalister
bade skriver for den tryckta tidningen och publicerar snabbt material till webben — text, bild
och tv (Nygren 2013, 274).

Med journalisternas anpassning till flerkanalspublicering har dven journalistiken dndrats.
Papperstidningen och webben har olika egenskaper och forutséttningar som gor att
informationen kan presenteras pa olika sétt. Det &r i papperstidningen vanligare att skriva mer
utforligt och ha fordjupande material (Norman 2008, 146). Pa webben ir artiklarna kortare
dven om utrymmet dr obegransat. Webbjournalister skriver oftare med en ldttsam ton och
foredrar hindelser som pagar och fordndras. Snabbhet dr dven en prioritet (Nygren 2013,

280).

I boken En himla mdnga kanaler: Flerkanalspublicering i svenska mediehus (2011),
definieras flerkanalspublicering tekniskt: “Flerkanalspublicering innebér att du planerar och
producerar en speciell version for tidningen och en for webben. Dessutom styr du exakt hur
materialet ska publiceras i varje media.” (Nygren och Zuiderveld 2011, 13). De olika
kanalerna kan vara till exempel tv, radio, webb-tv och papperstidning. Den hér studien
kommer dock bara att fokusera pa Aftonbladets och Dagens Nyheters papperstidningar och

webbsajter.

Utan den tekniska utvecklingen hade flerkanalspublicering aldrig varit mojlig. Det dr pd grund
av att nya plattformar har vuxit fram som mdjligheten nu finns att publicera nyheter i olika
kanaler och i olika former. Nir papperstidningarna borjade med sina webbversioner lade de

endast ut dagens tidning pa nitet. Det finns 1 dag stdrre mojligheter att presentera nyheter pa



ett varierande sétt (Norman 2008, 155). Publiken forvéntar sig att fa nyheterna snabbt och i
anpassad form. Det ar alltsd en forutséttning for de traditionella medierna att ha publiken i

beaktan om de vill dverleva.’

2.2 Dagens Nyheter

Dagens nyheter ingar i Bonnierkoncernen och chefredaktdren heter Peter Wolodarski. I
Dagens Nyheter ingér morgontidningen Dagens Nyheter, DN+ for iPad, sajten DN.se och
mobilsajten mobil.DN.se. Dagens Nyheters nitupplaga lanserades 1996.*

2012 omsatte Dagens Nyheter 1,7 miljarder kronor och 55 procent av de intéikterna kom fran
annonser. Varje dag lases tidningen av 793 100 personer. I Stockholm é&r ldsarsiffran 514
900.” DN.se hade cirka 1,5 - 1,6 miljoner unika webblisare varje vecka i genomsnitt under

2012. ¢

2.3 Aftonbladet

Aftonbladet dgs av Schibstedt Sverige AB och chefredaktoren heter Jan Helin. Férutom
Aftonbladets tidningsversion finns sajten Aftonbladet.se som startades 1994. Den bestod forst

av en Kulturbilaga, for att ett &r senare kompletteras med nyheter.”

Aftonbladet tillhandahaller 4ven mobilsajten mobil.aftonbladet.se. Aftonbladet TV —
foretagets egen TV-kanal, kan man besoka frén sajten och sektionerna Nojesbladet och
Sportbladet finns i bade webb- och tidningsversioner. Aftonbladet ger dessutom ut ett antal

olika bilagor och magasin.

Aftonbladet har en total rickvidd pa 3 079 000 per dag, dir webbsajten star for 1 690 000,
mobilsajten 1 394 000 och papperstidningen 799 000.®

3 http://spreadablemedia.org/essays/jenkins/#.UqmPjbsV_IU (Hamtad 2013-12-03 10.18)
* www.dn.se/info/info-hem/viktiga-artal/ (Hamtad 2013-11-06 13.40)

> Killa: Orvesto Konsument heldr 2012 (Hamtad 2013-11-06 13.42)
¢ www.info.dn.se (Hamtad 2013-11-06 13.43)

7 http://www.ne.se/lang/aftonbladet (Hamtad 2013-11-06 13.48)

¥ www.aftonbladet.se/siffror (Himtad 2013-11-06 13.49)




2.4 Syfte och fragestillningar

Utifrén bakgrunden ir syftet med uppsatsen att svara pa hur strategierna kring publiceringen
av nyheter pa papper och webb ser ut pa Aftonbladet och Dagens Nyheter. Méilet &r dven att
diskutera hur flerkanalspubliceringen paverkar journalistiken och dess framtid. For att uppna
syftet intervjuas nyhetsredaktorer och nyhetschefer, bade fran webben och papperstidningen,
pa Aftonbladet och Dagens Nyheter. En kvantitativ unders6kning presenteras ocksa for att
redovisa hur innehéllet pad Aftonbladet och Dagens Nyheter ser ut. Studien behandlar de olika
begreppen strategier for flerkanalspublicering, konvergens/divergens, medielogik och
nyhetsvirdering. Dessa teorier ska forsoka forklara hur redaktionerna ser pa sin

flerkanalspublicering och hur deras journalistik paverkas av detta.
Uppsatsens fragestéllningar:

* Vilken betydelse har publiceringsplattformen for nyhetsurvalet?
* Hur skiljer sig plattformsanpassningen mellan Aftonbladet och Dagens Nyheter?
* Vilka dr Dagens Nyheter och Aftonbladets strategier for flerkanalspublicering?

* Hur har redaktionerna fordndrats i takt med den tekniska konvergensen?

3. Teori och tidigare forskning

I detta avsnitt definieras tvd begrepp for att sedan dverga till de teorier som behandlas under

uppsatsens gang. Avsnittet avslutas med en genomgéng av tidigare forskning om dmnet.

3.1 Definition av begrepp

I uppsatsen kommer begreppen plattform/kanal och medieforetag konsekvent att anviandas.

For att underlétta for ldsaren definieras darfor begreppen nedan.

3.1.1 Plattform/kanal

Begreppet plattform dr i denna uppsats synonymt med ordet kanal. Med dessa tvéa begrepp
menas de tekniker som redaktionerna anvénder for att formedla sina budskap till publiken,

alltsé skilda distributionsformer. Detta handlar om distribution och anvindning, inte om hur
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innehéllet produceras, finansieras eller vad det bestér av. Inom flerkanalspubliceringen 4r det
viktigt att skilja pa distributionsform och innehéll. Olika kanaler kan ha samma innehall, till
exempel kan det innehéll som finns pa webben ocksa distribueras pa papper. Innehallet
publiceras oftast pa den kanal som &r bést anpassad for innehallstypen (Nygren och

Zuiderveld 2011, 13-14).

3.1.2 Medieforetag

Aftonbladet och Dagens Nyheter kan inte ldngre beskrivas som tidningar, utan medieforetag,
eftersom deras verksamhet har utdkats och innehallet numera publiceras i flera kanaler

(Nygren och Zuiderveld 2011, 16).

3.2 Teori

Nedan presenteras de teorier som avses att behandlas 1 denna uppsats. Dessa teorier dr
strategier for flerkanalspublicering, konvergens och divergens, medielogik och
nyhetsvirdering. Teorierna bidrar till en djupare forstaelse infor presentationen av studiens

resultat och slutsats.

3.2.1 Strategier for flerkanalspublicering

Det finns olika sitt for redaktioner att arbeta med flerkanalspublicering. Strategierna har
dndrats 1 takt med den tekniska konvergensen. For femton &r sedan sg den redaktionella
strukturen annorlunda ut mot hur den ser ut i dag. Detta kan ses genom Ekstrom och
Buskqvists (2001) definierande av fyra typer for webbredaktionen att integreras med

papperstidningsredaktionen:

* den underordnade webbredaktionen — papperstidningen ses som den primira kanalen
och sajten bestar av en webbversion av papperstidningen.

* den parallella webbredaktionen — printredaktionen och webbredaktionen &r atskilda
och styrs separat.

* den delvis integrerade webbredaktionen — samarbetet med tidningsredaktionen &r
ndrmare men fortfarande har vissa bara ansvar for natupplagan.

* den helt integrerade webbredaktionen — pappersredaktionen och webbredaktionen dr

gemensam och till den redaktionen produceras allt material, oavsett kanal.



Sabelstrom Moller (2005) presenterade négra ar senare en annan version av redaktionernas

forhallningssitt till flerkanalspublicering:

* innehallet skapas oberoende av kanal och alla distributionskanaler &r symmetriska och
likvdrdiga.

* innehallet skapas for ett medium som dr primdrt, innehéllet kan sedan géras om och
publiceras igen i de sekundédra medierna.

* medierna arbetar parallellt, och publicerar och producerar eget material for respektive

medium. Redaktionerna kan byta material sinsemellan.

Den modell som de flesta medieforetag sdg som mest efterstravsam ar 2005, dr den da alla
kanaler ar totalt integrerade. Enligt den modellen samlar redaktionen in material som ska
publiceras pa flera plattformar och dér alla kanaler ses som likvirdiga. Det ska inte spela
ndgon roll var nyheten publiceras, utan det viktiga dr nér och pa vilket sétt nyheten publiceras.
Malet &r att journalisten ska ténka péd hur nyheten ska presenteras i alla kanaler (Sabelstrom

och Méller 2005, 97).

Men enligt Ulrika Hedman (2006) var den vanligaste organiseringen pé
tidningsredaktionerna, det tredje alternativet med parallella redaktioner. Detta alternativt dr
inte helt problemfritt eftersom det létt kan leda till dubbelarbete och redaktionernas

samverkan kan bli forsamrad.

I en amerikansk studie av Singer (2004) var webbredaktionens personal avsevirt mycket
positivare till integrerade nyhetsdeskar/-redaktioner i jimforelse med den ”gamla”

redaktionens personal.

For att utnyttja flerkanalspubliceringen pé bésta sitt skriver Helena Norman (2008) att
nyheten forst bor komma ut mycket kort och snabbt pad mobilen. Dir ges information om
vidare lasning pa webben. Nyheten utvecklas och liggs ut pd webben och besdkarna kan delta
i ett debattforum. Pa webben tipsas ocksa om en fordjupning i papperstidningen nésta dag

(Norman 2008, 144).

Manga studier har gjorts dér forsok till integrerade redaktioner har undersokts. Studierna har
visat att det ar svart att géra om den redaktionella strukturen och fa journalisterna att
producera material for flera kanaler samtidigt. Studierna visar att utvecklingen inte gar mot

mer integrerade redaktioner (Nygren och Zuiderveld 2011, 36).



3.2.2 Konvergens och divergens

Begreppet konvergens kan syfta till ménga saker - gransupplosning och sammanflatning pé ett
tekniskt, sdvél som innehédllsmissigt och ekonomiskt plan. Konvergensen dr ndgot som alltid
ar 1 rorelse och kan inte ses som ett statiskt tillstdnd. Utifrdn de gamla medierna utformas och
utvecklas nya medier genom den tekniska konvergensen. Konvergensen har gjort att nya
medier har hittat egna former och ett eget innehall. For att 6verleva denna utveckling anpassar
sig de gamla medierna till den nya situationen. Medieforetagen kan nu lagga ut till exempel
ljud och rorlig bild pa de nétbaserade kanalerna, vilket ér ett komplement till

papperstidningen (Nygren och Zuidervald 2011, 17).

I och med digitaliseringen kan samma verktyg anvindas for att sammanfoga medietyper som
tidigare varit separata. Forr behdvde journalister anvéinda en kamera, dator och diktafon for att

gora det arbete som en mobiltelefon i dag klarar av att gora (Hedman 2006, 11).

Den tekniska rorligheten har lett till ett vixande nitverkssamhélle. Fran att ha sysslat med en
enkelriktad kommunikation maste nu medieforetagen finga publikerna genom olika
plattformar (Nygren och Zuidervald 2011, 17). Med nya plattformar, som har nya sérdrag,
okar konkurrensen om anvindarnas uppméarksamhet (Westlund och Fardigh 2011). Detta gor
att anvdndarna blir mer illojala mot medierna, vilket skapar en osékerhet hos medieféretagen
(Nygren och Zuidervald 2011, 17). Det utokade och fragmenterade medielandskapet, har gjort
att det finns storre utrymme for ett mer individualiserat medieanvéindande (Westlund och

Fardigh 2011).

Dimmick, Feaster och Hoplamazian (2010) foreslog nischer for de olika kanalerna.
Papperstidningarna var nischade att ldsas i hemmet pad morgnarna, medan webben anvindes
pa arbetet. Eftersom att print och online varit nischade pa olika saker har de inte konkurrerat
ut varandra. Nu har dock anvéndarna dvergétt mer till att ldsa nyheterna pé datorn och kanske
till och med vénta med att ldsa nyheterna tills de kommer till arbetsplatsen. Nér anvandarna
overgar till att nyttja de nya medierna, innebér detta att dessa medier konkurrerar ut de gamla
(Westlund och Firdigh 2011). Jenkins (2012) menar dock att gamla medier aldrig dor utan att
det istdllet 4r den barande teknologin, de verktyg som behdvs for att komma at innehallet, som
foraldras och byts ut. De gamla mediernas funktion och status fordndras nédr den nya

teknologin utvecklas.

Det ér viktigt for chefredaktorer att se till att kanalerna dr nischade for att passa olika

anvéindare. Samtidigt som de &r nischade, méste redaktdrerna dven ténka pa att kanalerna inte
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fér bli allt for sédrskilda, eftersom méinga anvindare vill kunna ta del av samma innehall i olika

kanaler (Westlund och Fardigh 2011).

Anviandarna har med hjdlp av den nya teknologin hamnat mitt mellan gamla och nya medier
och vill bli en del av den nya konvergenskulturen. Konsekvenserna for de medieskapare som
inte lyckas integrera publiken med den nya deltagarkulturen, &r att deras varumirken

forsvagas och inkomsterna dalar (Jenkins 2012, 33).

Convergence Continuum

Cross
Promotion

Content
Sharing

Coopetition

i
i
]
|
|
5

i

Figur 3.1. Modell é6ver konvergensens olika stadier.

Kélla: http://www.tandfonline.com/doi/abs/10.1207/s15456889ajc1303_2

For att utnyttja flerkanalspubliceringen pa bista sitt forsoker medieforetagen konvergera sina
redaktioner. Larry Dailey (2003) har gjort en modell dver olika stadier av konvergensens
stindiga rorelse pé redaktionerna (Figur 3.1). Detta &r ett sitt att visa hur langt en redaktion
har kommit i sin konvergens. Modellen redogdr for vilka rutiner som bestimmer vilka nyheter
som ndr publiken och hur nyheterna nér publiken. Den bestér av fem olika stadier; cross

promotion, cloning, coopetition, content sharing och convergence.

Forsta stadiet, cross promotion, ar det stadium dir minst samarbete sker. I det stadiet gor man
reklam for en av sina kanaler i en annan kanal. Ett exempel &r att besokarna pa webben far en

rekommendation om att de kan l4sa en mer fordjupad artikel i papperstidningen.

Niésta stadium &r cloning, vilket betyder att man publicerar en annan kanals produkt pd néstan
exakt samma sitt eller med fa &dndringar. Till exempel att en artikel tas fran tidningen och

laggs ut pa sajten.



Coopetition dr det mellersta stadiet och med det menas att redaktionen samarbetar men
konkurrerar. Som ett exempel kan experter fran tidningen medverka i andra kanaler men inte

avsldja allt som stér i tidningen.

Det fjarde stadiet &r content sharing, detta ar nér kanalerna regelbundet delar med sig av en

del av sina projekt.

Till hoger pd modellen finns convergence. Kanalerna samarbetar bdde med att samla ihop
innehall och producera nyheter. For att fa ut mest av sina nyheter anpassar de publiceringen

efter innehallet.

(Former) (Former)
Communities & Broadcast Newspaper
participatory journalists journalists

journalists

(Former)
Online
journalists

Content Pool

Broadcasting Print

Online/
Web

Figur 3.2. Konvergerad produktion genom en central innehéllspool.
Kélla: http://www.rasaneh.org/Images/News/AtachFile/30-9-

1390/FILE634600594129473750.pdf
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Enligt Quandt och Singer (2009) uppstar den “sanna” konvergensen nir journalister, oavsett
vilken kanal de jobbat med innan, arbetar mot en redaktion. Denna redaktion kallar de
’content pool”, alltsd innehéllspool och utifran den bestimmer man i vilken kanal som

nyheten ska publiceras i/p4 - online, print eller tv (Figur 3.2).

Konvergensen kan inte std ensam utan ska ses tillsammans med divergensen - alltsd dess
motsats. Med divergens menas att istéllet for att innehéllet smélter samman, blir det smalare
och mer uppdelat. For att publiken ska slippa ldsa om sddant som de inte &r intresserade av,

skapas ett nischat innehall (Nygren och Wadbring 2013, 15).

3.2.3 Medielogik

Begreppet medielogik tas upp av David Altheide och Robert Snow (1979). De menar att varje
kanal viljer och bearbetar nyheter utifrn sin egen logik, det vill sdga utnyttjar de egenskaper

som gor medieformatet unikt (Ghersetti 2012, 221).

Medieforetag kan anvinda sig av antingen medielogik eller politisk logik. Om de later
mediernas logik ligga i fokus sé ligger de tyngden pa att innehéllet ska besta av sddant som
ménniskor dr intresserade av. Detta leder i sin tur till att de nér ut till fler mé@nniskor. De som
anvinder sig av medielogik ar i forsta hand kommersiella foretag som vill ge publiken det de
vill ha. Men om medieforetaget istdllet anvdnder sig av politisk logik, fokuserar de pé det
ansvar de har som journalister att skildra samhaéllet och bidra till demokratin (Nord och

Strombick 2012, 13).

Nyheterna pa de olika plattformarna utgér alla fran en egen medielogik. Pa webben visar det
sig bland annat genom att snabbhet och aktualitet prioriteras. Nyheterna pa de bista platserna
pa sajten byts ut allteftersom. Nyhetstexten forkortas dven pa nétet. En artikel bestér ibland
bara av en rubrik, ndgra meningar och en bild. Detta dr pd grund av att publiken ofta tittar pa
eller laser nyheten pa till exempel sin mobil, som har en liten skdrm. Det beror ocksé pé att

konsumtionsmonstren hos publiken ser annorlunda ut (Ghersetti 2012, 222).
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3.2.4 Nyhetsvirdering

Det ér olika egenskaper i en hdndelse som avgdr om det blir en nyhet eller inte. Dessa
egenskaper dr ofta gemensamma i olika utstrickning. Det finns ménga olika teorier om vilka
dessa egenskaper dr men forskare har kommit 6verens om fyra kriterier: kulturell, geografisk
och tidsméssig nérhet till publiken, sensation och avvikelse, forenkling och

elitcentrering (Ghersetti 2012, 212-213).

Det finns en skillnad mellan hur kvillstidningar och morgontidningar véljer att rapportera
nyheter, menar Palmer (2002). Saker som kvéllstidningar skriver om - exempelvis skvaller,
sex och celebriteter, far troligtvis inte en plats i morgonpressen. Morgon- respektive
kvéllspressen har tva huvudsakliga skillnader 1 sin nyhetsvérdering. Den forsta skillnaden ar
valet av hindelse att rapportera om. Morgonpressen ger mer uppmarksamhet at utlindska
nyheter, vilket kvillspressen egentligen endast gér da hindelsen &r sensationell eller kan
kopplas till det egna landet. Den andra skillnaden dr hur de viljer att rapportera om handelsen
och var tyngdpunkten i nyheten ligger. Kvillspressen fokuserar mer pd att kdnslomissigt
berdra ménniskor, medan morgonpressen ger mer utrymme at politiska nyheter. Palmer menar
ocksa att den storsta skillnaden mellan morgon- och kvillspress dr att morgonpressen

fokuserar mer pa bakgrundsinformation och kommentarer &n vad kvillspressen gor.

3.3 Tidigare forskning

Doktorsavhandlingen Har ni nat webbigt? ér en fallstudie av Goteborgs-Postens
flerkanalspublicering (2006) av Ulrika Hedman. Genom intervjuer och deltagande
observationer studerade hon flerkanalspubliceringen betraffande redaktionell organisering och
arbetsrutiner, medielogik samt nyhetsvérdering. Utmaningen med flerkanalspublicering ar det
samarbete och den planering som krévs for att egenskaperna fran de olika plattformarna ska
uppna sin fulla potential. Hon konstaterar att de flesta mediehus fortfarande publicerar

likadant innehall pa alla kanaler.

I magisteruppsatsen Radio som ger eko pd webben, som ér publicerad av Sandra Svensson
(2012), undersoktes Sveriges Radios nyhetspublicering pd nitet och jimfordes med Ekots
nyhetssidndningar. Syftet var att undersoka om det finns ndgra skillnader i nyhetsurvalet och

hur flerkanalspubliceringen paverkar webbinnehallet. I hennes metod anvénde hon sig av
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kvalitativ och kvantitativ innehéllsanalys dér de badda kanalerna undersoktes under tva dagar. I
uppsatsen kom hon fram till att Ekots nyheter inte tog med alla nyheter som publicerades pé
webben. En stor del av de nyheter som publicerades pd webben handlade om brott men det
fanns dven med en del vetenskapliga nyheter. Det visade sig ocksé att det fanns material som
sag exakt likadant ut i bada kanalerna. I hennes undersokning visade det sig att webbens
innehall paverkas av Ekots nyhetssédndningar 4ven om Sveriges Radio har en ambition att

skilja pa nyhetsrapporteringen i de olika kanalerna.

I boken En himla mdnga kanaler undersdkte Gunnar Nygren & Maria Zuiderveld (2011) de
drivkrafter som ligger bakom flerkanalspublicering. Metoden Nygren & Zuiderveld anvénde
sig av var en innehdllsanalys av dagstidningar samt intervjuer med journalister och redaktorer
pa fem olika mediehus. I studien kom de fram till att papperstidningarna inte ger bort sitt
material gratis. Istdllet utvecklas en egen logik pd nétet som gor att nyhetspubliceringen blir
snabbare och historieberéttandet annorlunda. Den blir ocksa mer anpassad till de olika

kanalernas egenskaper och det laggs storre vikt vid att vara forst med en nyhet.

4. Metod och analys

Uppsatsens kvalitativa och kvantitativa metoder presenteras i detta avsnitt. Den kvalitativa
undersokningen gjordes fore den kvantitativa undersokningen. Detta gjordes for att forst 2
reda pa vad medieforetagen hade for avsikt att géra och sedan kunna undersdka om de gjorde
pa detta sétt. Genom att anvdnda bade kvalitativa och kvantitativa metoder ansag vi att ett mer
fullstandigt svar pa fragestillningar skulle uppkomma. De luckor som skulle kunna uppsté vid
intervjuer dr att intervjupersonerna forskonar sin egen arbetsplats och beskriver processerna
som mer vilfungerande &n vad de egentligen dr. Den kvantitativa undersdkningen fungerar da

som ett objektivt sdtt att redovisa vissa av de omraden som tas upp i intervjuerna. (Bryman

2008, 564).

4.1 Kvalitativa intervjuer

Syftet med att ha kvalitativa intervjuer som insamlingsmetod for det empiriska materialet var

att f reda pa hur de som arbetar med flerkanalspublicering ser pd det sittet att publicera.
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Syftet var inte bara att fa reda pd hur redaktionernas flerkanalspublicering sag ut, utan ocksa
varfor den ser ut pa det sittet. For att {4 reda pa detta kunde enkétundersdkningar valts som
metod men da hade vi inte fatt en detaljerad bild eller djupare forstaelse om hur
medieforetagen arbetar med flerkanalspublicering. For att 4 reda pa detta framstod kvalitativa

intervjuer som det mest &ndamalsenliga tillvigagangssittet.

Den kvalitativa undersokningen genomfordes genom en semistrukturerad intervjuguide. Det
finns tva huvudsakliga typer av kvalitativa intervjumetoder; den helt ostrukturerade och den
semistrukturerade. Det finns &ven en helt strukturerad intervjumetod men den tillimpas
vanligen i kvantitativa undersokningar. I en ostrukturerad intervju kanske det endast stélls en
fraga som sedan intervjupersonen pratar fritt utifrdn. Denna metod brukar liknas vid en
konversation. I en semistrukturerad intervju har forskaren en intervjuguide, alltsa punkter 6ver
overgripande teman eller fragor som intervjupersonen sedan far stor frihet att svara pa.
Anledningen till att en semistrukturerad intervjuguide valdes var for att det inte fanns nagot
behov av att undersoka ett helt omrade, utan ett tydligt fokus och specifika fragestéllningar
fanns frén borjan. Eftersom studien syftade till att jimfOra olika fall, var det battre att ha en
mall att gé efter som gjorde att intervjupersonernas svar blev littare att jimfora (Bryman

2008, 438-440).

Intervjuerna varade i cirka en halvtimme. Intervjuerna spelades in och transkriberades sedan
ordagrant. Det transkriberade materialet analyserades sedan och anvdndes som underlag for
den kvalitativa undersdkningens resultat. En Oppenhet om respondenternas namn och
arbetsplats valdes, eftersom de sjéilva inte begért anonymitet och vi inte har ansett att

anonymitet varit nddvéndig.

Intervjuguiden utformades pé sa sitt att frigorna skulle gora det mojligt att f4 den information
som ansags var nddvindig for resultatet. Intervjuerna innefattade en flexibilitet dér
intervjupersonerna gavs utrymme att sviva ut i svaren. Denna flexibilitet gjorde dven att
ordningsfoljden pa fragorna kunde anpassas. Ytterligare en utgdngspunkt som fanns nér
intervjuguiden utformades var att skapa en viss ordning, ha ett begripligt sprak och inte stilla

ledande fragor (Bryman 2008, 419).

Till intervjuguiden valdes fem huvudteman, som f6ljdes av ett antal fragor. Intervjuerna
inleddes med ett antal frdgor om intervjupersonen, for att f reda pa lite mer information om
respondenterna. Intervjuguidens andra tema var flerkanalspublicering och innefattade

overgripande och specifika fragor om flerkanalspublicering. Det tredje temat rérde arbetet pd
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redaktionen. En friga om betalspérrar pd webben stilldes ocksa, men stroks eftersom detta
inte gick att jamfora mellan papperstidning och webb. Intervjuerna avslutades med négra
fragor om hur respondenterna sag pa framtiden. Som tidigare nimnt anpassades

ordningsfoljden pa fragorna efter hur intervjuerna fortlopte. Sa hir utformades intervjuguiden:

Personliga fragor

Namn/alder?

Position/hur manga r pa positionen?

Hur ménga 4r har du varit anstélld pa arbetsplatsen?

Flerkanalspublicering

Anvénder ni er av ordet flerkanalspublicering? Vad innebér det ordet for dig?

Hur viktig, uppfattar ni, att flerkanalspublicering ar? Fordelar? Nackdelar?

Enligt er uppfattning, nir fattas besluten om vad som ska publiceras pa vilken plattform?
Enligt er uppfattning, vem fattar besluten om vad som publiceras pa vilken plattform?

Hur tinker ni nér ni véljer nyheter till er plattform? Specifika exempel pa vad som blir

nyheter pa er plattform? Strategier, teorier?

Hur tinker ni kring anpassningen till de olika plattformarna?

Beskriv er flerkanalspublicering?

Pé vilket sétt sdrskiljer ni de olika plattformarna? I vilken utstrickning utnyttjas detta?
Hur viktigt tycker ni att det dr att ha unikt innehall i1 de olika publiceringsplattformerna?
Redaktionsarbetet

Hur mycket kontakt har ni med printredaktionen?

Hur stor vikt ldgger ni vid ett samspel mellan de olika plattformarna?

Hur involverade dr era papperstidningsjournalister i arbetet med webben? Tvirtom?
Hur arbetar era redaktioner? Tillsammans? Var for sig?

Har ni som mal att bli helt integrerade med tidnings-/webbredaktionen? I sa fall nar?
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Hur ser ni pa cross-promotion? Anvénder ni er av det? Hur ofta?
Webb

Hur véljer ni vad som ska vara gratis for alla 1dsare och vad som bara ska vara tillgéngligt for

abonnenter?
Teori och framtid

Vad innebér en vil fungerande flerkanalspublicering for er? Hur ser ni pé framtiden och

utvecklingen av flerkanalspublicering?

Har ni ndgra teorier om varfor er flerkanalspublicering det ser ut som det gor?

4.2 Intervjupersonerna

Alla intervjuer genomfordes under november 2013. Ingen speciell plats var bestdmd pa
forhand dér intervjuerna med respondenterna skulle genomforas, utan var och en fick vélja en
plats som passade dem. Tre personer fran Dagens Nyheter respektive Aftonbladet
intervjuades. Nér urvalet gjordes anvéndes ett sa kallat snobollsurval. Det gér till sa att den
forsta respondenten som intervjuas rekommenderar nésta respondent, och sa vidare

(Essaiasson et al. 2012, 258).

Varfor just snobollsurval valdes som metod var for att det i borjan fanns svarigheter att veta
vilka personer som skulle kunna delge den information som var av nytta for uppsatsens syfte
och frigestdllningar. Det var svart att utlésa vilka personer som var insatta i pappersarbetet
respektive webb-arbetet utifran medieforetagens kontaktinformation. P4 Dagens Nyheters
hemsida byttes till exempel namnet pd vem som var nyhetschef, varje dag. Darfor valdes en
person frén vardera medieforetag for att fa en fot in i medieforetaget och sedan kunna arbeta

vidare for att fa kompletterande information.

De fOrsta intervjupersonerna var en webbredaktor frin vardera tidning. Fran Aftonbladet
talade vi forst med Olof Adlercreutz och fran Dagens Nyheter Erik Ask. Respondenten frén
Dagens Nyheter ombads att ndmna en person som var insatt i papperstidningsarbetet.
Personen vi blev rekommenderade att prata med var Caspar Opitz, redaktionschef pd Dagens
Nyheter. Opitz gav i sin tur forslaget att prata med en av de fyra rullande nyhetscheferna.

Anna Kallenberg, nyhetschef pa Dagens Nyheter, kontaktades da. Olof Adlercreutz frén
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Aftonbladet tipsade om Martin Schori, som han ansag var vil insatt i bade pappers- och
webbarbetet. Martin Schori dr morgonredaktdr och sitter med i den desk dér besluten tas om
var och nér alla nyheter ska publiceras. Vi insdg efter samtalet med Schori att han inte var
speciellt delaktig i arbetet med print. Déarfor ombads han att nimna den person som visste
mest om papperstidningen. Schori hdnvisade da till Nils Franchell, printchef pa Aftonbladet.
Alla tillfrdgade deltog.

Eftersom det inte finns nadgon given grins for hur ménga respondenter som ska intervjuas vid
ett snobollsurval, intervjuades inte fler personer efter den sjétte intervjun. Detta val gjordes
eftersom vi ansdg att kéllkritiskt trovirdiga beldgg fanns for hur det sag ut pa de tva
medieforetagen (Esaiasson et al. 2012, 258). Ingen hinsyn togs till kon eller alder nar

intervjupersonerna valdes.

4.3 Kvantitativ innehallsanalys

Den kvantitativa undersdkningen beréttar i vilken utstrickning mervérde forekommer pa
Aftonbladet och Dagens Nyheters webbsidor. Den visar dven hur likt innehallet p4 webben &r
det i papperstidningen. Innehéllsanalysen gor det létt for oss att konkret beskriva
urvalsprocessen samt hur kodningsschemat ar uppbyggt (Bryman 2008, 296).

I den kvantitativa undersokningen &r boken Samhdllsvetenskapliga metoder anvind som stod.
Problem uppstod vi urvalet eftersom det fanns manga mojligheter till olika urvalsprocesser.
Antingen kunde bara toppnyheterna/forsta sidorna valts alternativt ett systematiskt urval.
Valet 161l pa att folja en nyhetshindelse under tvé dagar pad Dagens Nyheter och Aftonbladets
webb och papperstidningen. Eftersom tidsperioden for undersdkningen var begrénsad,
avgriansades materialet. Kanalerna studerades under tva dygn - tisdagen den 26 november och
onsdagen den 27 november. Just dessa tvd dygn valdes for att nyhetshdndelsen forst némndes
1 papperstidningen pa tisdagen. Varfor valet foll pd att f6lja en nyhetshéndelse hade ocksa att
gora med att en avgrdnsning av studien behdvdes men dven for att pa ett enkelt sitt kunna
jdmfora hur Aftonbladet och Dagens Nyheter utnyttjar webbens och papprets olika
egenskaper. Nyhetshéndelsen om att tva journalister forsvann den 23 november under ett
uppdrag i Syrien valdes for att bdde Aftonbladet och Dagens Nyheter hade omfattande
bevakning och material om héndelsen. Tre nedslag pd webben gjordes varje dag - klockan

nio, klockan ett och klockan fem. Detta for att artiklarna pd webben uppdateras under dagen.
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Om négon artikel pé sajten uppdaterades under de tvd dygnen, antecknades det i kodschemat.
Detta gjordes for att se hur Aftonbladet och Dagens Nyheter anvinde sig av mojligheten att

standigt kunna uppdatera sina nyheter pd webben.

Efter att urvalet var gjort, utformades ett kodschema dér analysenheter, variabler och
variabelvirden beskrevs och definierades. Varje artikel som undersoktes var en analysenhet.
En pilotundersdkning gjordes innan den faktiska undersdkningen for att forsdkra oss om att
det som skulle undersokas verkligen undersoktes och dirmed 6kade studiens validitet.
Pilotundersokningen resulterade i att fler variabler och variabelvérden lades till och vissa togs
bort. Omrékningar har gjorts for att minimera statistiska feldata. Webben undersoktes genom
att skirmdumpa nyheterna om den aktuella hindelsen, vid den tidpunkt nedslagen var gjorda.
Skdarmdumpen visade vad det var for material, utover texten, som artikeln hade att erbjuda.
Artikelns text kopierades dven vid varje tidpunkt. Detta material sparades sedan ner i mappar,
som markerades med datum och tid. Material fran Aftonbladets och Dagens Nyheters
papperstidningar samlades ihop under de tva valda dygnen. Alla artiklar som rorde Syrien i
tidningen, blev analysenheter. Att allt material som anvénts finns sparat, leder till att andra

forskare skulle kunna goéra om studien och f4 samma resultat.

Dessa variabler valdes till kodschemat:

1. Artikelnummer - Varje artikel fick ett nummer.

2. Datum - Datum artikeln studerades, inte datumet da artikeln skrevs.

3. Tid - Antingen klockan nio, ett eller fem. Alternativt papperstidning. Tiden &r dé artikel

studerades, inte da artikeln skrevs.

4. Rubrik forsta sida - Rubrik, puff eller om artikeln inte annonseras pé forsta sidan.

Definitionen pé puff dr nér man pa nétet kan klicka pé en artikel, fast att den inte dr rubriksatt.
5. Rubrik artikel - Rubrik inuti artikel.

6. Kanal - Webb eller tidning.

7. Medieforetag - Aftonbladet eller Dagens Nyheter.

8. Material - Vilka beréttarformer artikeln har. Text, text plus bild, text plus tv, text plus chatt,
text plus tv plus bildspel, text plus grafik, bildspel.
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9. Huvudnyhet - Om nyheten finns pa forsta sidan i papperstidningen eller finns som

“toppnyhet” pé forsta sidan pa sajten. Ja/ne;.

10. Amne - Om artikeln handlar om de tva bortforda journalisterna, allmént om oroligheterna

1 Syrien eller om artikeln dr en kombination av bada.
11. Tecken - Analysenhetens antal tecken.
12. Journalist - Vem som skrivit artikel. Anges 1 namn.

13. Typ av artikel - Vilken typ av genre artikeln tillhor. Nyhetsartikel, faktaruta,
kronika/blogg/ledare/kommentar, reportage och dvrigt.

4.4 Problem med metodval

Nackdelen med att en sé pass liten undersdkning och sé {4 personer till den kvalitativa
undersokningen, var att en statistisk generalisering inte kunde goras utifran resultaten. Utifran
de resultat som uppkom kunde dock en analytisk generalisering goras, vilket betyder att
empirin fran denna undersokning jimfordes med tidigare teori och forskning. Pa sa sitt kunde
vi komma fram till om den hér studien skulle stodja eller opponera mot det teoretiska ramverk

som dr etablerat. (Yin 1994, 30-32).

Under arbete med kodschemat uppstod problem eftersom en del egna tolkningar behdvde
goras. Till exempel var det ibland svért att vilja under vilket variabelvirde en analysenhet
passade. I dessa fall definierades ett nytt variabelvérde, istdllet for att skarva med
analysenheten. Ett exempel p4 detta var nir variabelvirdena till variabeln Amne, skulle
utformas. Till en bdrjan fanns bara virdena Artikeln handlar om de bortfoérda journalisterna”
och ”Artikeln handlar om oroligheterna i Syrien”. Vid kodningen av de analysenheter som
innefattade information om bade journalisterna och allmént om oroligheterna i Syrien, blev
det svirt att vilja bara ett virde. Istdllet for att g in och sjdlva vdrdera vad artikeln mest
handlade om, valdes ett nytt variabelvidrde, som innefattade de redan existerande

variabelvirdena.
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S. Resultat kvalitativ undersokning

For att underlétta oversikten av resultatet dr detta avsnitt uppdelat i de fem underrubrikerna:
redaktionens organisation, flerkanalspublicering, problem med flerkanalspublicering, vad

publiceras pa webben och vad publiceras i pappret? och klick-tanket.

5.1 Redaktionernas organisation

De senaste aren har Aftonbladet och Dagens Nyheter genomgétt redaktionella forédndringar.
De bada redaktionerna har gétt frin att ha en separat pappersredaktion respektive

webbredaktion, till att fora samman de olika kanalerna genom att bygga upp en gemensam

desk.

Aftonbladets nyhetsdesk bestar av nyhetschefen, bitrddande nyhetschefen, en bildchef och en
tv-chef. Samt ett antal redaktorer fran de olika kanalerna. Fran den desken portionerar
nyhetschefen ut innehallet i de olika kanalerna, dir de lampar sig bdst. Ingenting publiceras
utan att det har gatt via nyhetsdesken. Forutom den nya desken har Aftonbladet d4ven &ndrat

sin priméra publiceringskanal.

For tva ar sedan kom “online first”-strategin, dér vi bytte fokus frén print till online. Print ar jatteviktigt

men online dr dér Aftonbladets priméra fokus ligger.

Nicke Franchell, Aftonbladet

Dagens Nyheter hade, pa samma sétt som Aftonbladet, webbredaktionen och
pappersredaktionen for sig. Aven Dagens Nyheter har bytt modell for organisationen och nu
sitter nyhetscheferna for papper och webb tillsammans vid en planeringsdesk. Nyhetscheferna
turas i sin tur om att ha ansvaret for papper respektive webb. Det &r for att de ska ldra sig de

olika kanalerna och integreras till ett Dagens Nyheter.

Att hela redaktionen sitter tillsammans gor att vi naturligt far ett titare samarbete. Om alla vet vad alla
gor, s blir det lattare med kommunikationen och dven lattare att hjdlpa varandra. Det gor oss mycket

starkare i de olika publiceringskanalerna.

Anna Kallenberg, Dagens Nyheter

Under det senaste dret har det varit uttalat pd Dagens Nyheter att nyheten i sig ska avgora i

vilken kanal den publiceras.

Varje reporter ska tédnka nér de &r ute pa ett jobb ’jag jobbar pa Dagens Nyheter, var ska det hér

publiceras pa Dagens Nyheter?’ Papperet, webben eller mobilen? Manga ténker fortfarande vildigt
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mycket papperstidning, papperstidning, papperstidning men alla reportrar ska tinka att de ar en del av

Dagens Nyheter, oavsett publiceringskanal. —

Caspar Opitz, Dagens Nyheter

5.2 Flerkanalspublicering

Béde Dagens Nyheter och Aftonbladet forklarat att de i och med digitala utvecklingen forstatt
att de maste utnyttja kanalernas olika egenskaper. Sajten har blivit en plattform f6r snabba
nyheter och for att informera ldsarna om vad som sker i realtid. Medan de vill vara mer

fordjupande 1 papperstidningen.

Pa Dagens Nyheter vill de skilja kanalerna genom att pé nétet vara forst ut med nyheten men
samtidigt gora det med kvalitet. I papperstidningen ska de sedan ha analyserna och den
agendasittande journalistiken. I dag planerar Dagens Nyheter for varje publiceringskanal,

alltsa maste det ske fyra-fem olika parallellplaneringar.

For tio &r sen om man var journalist pA Dagens Nyheter och gick pa presskonferens till exempel i
Rosenbad, kom man tillbaka till redaktionen och skrev sitt referat och publicerade det i tidningen 18
timmar senare. Det gér inte att gora idag for allting som hénder och allting som sker nyhetsméssigt &r
ute direkt pa nyhetssajter och sociala medier, dérfér méste vi jobba pa ett helt annat sétt. Vi anvander
oss av direktpublicering, det vill séga till webb och mobil ska vi vara snabba, vi ska ha flest vinklar, vi
ska ha live-rapportering, vi ska ha webb-tv, vi ska ha chattar och sa vidare. Hur ska vi dd motivera att
folk ska betala 4000-5000 kronor i en prenumeration pa papperstidning? Jo, da méste vi jobba pa ett
helt annat sétt. Tidningen blir mer férdjupningar, analyser, kommentarer, ldsning och beréttande

journalistik.
Caspar Opitz, Dagens Nyheter

Instéllningen pa Dagens Nyheter dr, enligt Opitz, att uppfoljning &r mycket viktig. Om en
nyhet kommer 1 tidningen p& morgonen sa vill de géra en uppdatering pé sajten redan klockan
nio for att sedan folja upp igen vid tolv och vid tre. Detta for att forsoka behalla sina l4sare,

inte bli omsprungna av konkurrenter och fortsétta dga dmnet.

Alla nyheter som finns i Aftonbladets papperstidning har med stdrsta sannolikhet redan
publicerats pé deras sajt. De pd Aftonbladet anser att det inte 4r nagon id¢ for dem att spara
ndgra nyheter till tidningen, eftersom de har dverldgset flest l4sare online. P4 nétet satsar de
pa snabba nyheter och mycket live-rapportering. Medan papperstidningen &r mer

thopsamlande och fordjupande.
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Vi ska vara forst med nyheten, online och i mobilen, gdrna med bildspel. Sedan far vi féorhoppningsvis
upp en tv-sdndning med ndgon expert eller huvudperson sé snabbt som mojligt. Dagen efter far man
helheten packeterad i papperstidningen, ddr det gdrna ska ha en 6verraskande och spannande vinkel.

Sjélva nyheten &r ju kind, men ett litet “Ah fan!” till papperstidningen &r inte dumt.

Nicke Franchell, Aftonbladet

Med “Ah fan!” menar Nicke Franchell att nyheten ska engagera lisaren och vicka kénslor.

Aftonbladet tycker att det dr viktigt med unikt innehdll pé de olika plattformarna men det ar
inget de brukar prata om. Det dr snarare att det dr en hogre troskel pa vad som publiceras i

papperstidningen.

Nir vi har live-rapportering fran en rittegéng till exempel, skriver reportern en snabb artikel efterat.
Om hen skriver en ldngre text, kanske med en ny vinkel, kor vi det i papperstidningen, annars struntar

viidet.
Martin Schori, Aftonbladet

For att 1 folk att uppmérksamma de olika publiceringskanalerna, anvénder sig bade Dagens
Nyheter och Aftonbladet sig av cross promotion. Det &r ett létt sétt att gora reklam for olika

verksamheter inom det egna foretaget.

Var cross promotion fungerar bra men jag vet inte hur mycket det egentligen ger, mer &n att det alltid ar

bra att folk d&r medvetna om de olika plattformarna.
Olof Adlercreutz, Aftonbladet

Vi pushar for saker nir det kdnns befogat. Vi kan gora puffar for nédtet i tidningen, till exempel nér

lasarna kan chatta med en speciell person.
Erik Ask, Dagens Nyheter

Aftonbladet och Dagens nyheter ser olika pa risken att dra isér sina kanaler for mycket, sa att

de till slut blir tva olika produkter.

En grej som blir lite konstig dr om det skulle vara massa korta TT-notiser och rewrites av knasiga grejer
fran Daily Mail pa sajten och i mobilen. Kanalerna fér inte bli for olika, det maste fortfarande vara

samma produkt.
Martin Schori, Aftonbladet
Vi ser inget problem i att det skulle bli tvé olika produkter av att skilja kanalerna éat.

Caspar Opitz, Dagens Nyheter
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5.3 Problem med flerkanalspublicering

Aven om Dagens Nyheter och Aftonbladet har kommit 1angt i sin dvergang till en integrerad
redaktion, stoter de pd problem. Ett problem som bdda redaktioner uttrycker att de brottas
med &r att manga fortfarande tinker papperstidning.

Vi jobbar med ett ging som har arbetat med papperstidning halva sina liv och plotsligt ska de stélla om.

Det &r inte sa ldtt och vi kimpar mycket med det. Vi far tvinga folk att planera for

flerkanalspublicering.
Caspar Opitz, Dagens Nyheter

Det &r uttalat frén hogsta positionen pa tidningen att man inte bara ska tinka i en kanal. Men det kan
absolut bli béttre, manga avdelningar ténker pa sitt eget i forsta hand. De kanske glommer bort att de

har fler kanaler att jobba pa.
Erik Ask, Dagens Nyheter
Pa Dagens Nyheter har de inte kvar ndgra som jobbar endast med papperstidningen.

Aftonbladet ddremot har fortfarande vissa reportrar som enbart arbetar med print. Dessa

reportrar dr inte speciellt inblandade 1 arbetet med webben.

De har oftast jobbat langre och é&r lite seniora. Man skulle inte direkt be nadgon av dessa att ringa pa en

olycka.

Martin Schori, Aftonbladet

Aftonbladets snabba ruljangs pa webben kan vara ett problem nér ett jobb som de lagt ner

mycket resurser och pengar pd, inte kan ligga i topp pé sajten hela dagen.

Om vi har lagt ned mycket jobb pé ett arbete om till exempel Syrien, tycker chefen att det vi ska hélla
det hogt pé sajten. Men det ar valdigt svart for att 1dsarna inte vill ha samma toppnyhet i tva timmar,

utan de vill ha nagot nytt hela tiden.

Martin Schori, Aftonbladet
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5.4 Vad publiceras pa webben och vad publiceras i
pappret?
Dagens Nyheter tinker mycket pd att de vill behalla sin seridsa profil &ven pd webben,

samtidigt har de insett att det 4r viktigt att ha en mix av &mnen pa sajten.

Man kan inte bara ha krig, d6d och blod. P4 samma sitt som det maste finnas tunga nyheter, si kan det

ocksa behovas lattsammare saker.

Erik Ask, Dagens Nyheter

Pa Dagens Nyheter dr de stolta ver att den mest delade artikeln i svensk presshistoria och

den mest ldsta artikeln ndgonsin pa DN.se, dr Jonas Hassen Khemiris text “Bésta Beatrice”.

Det blev en vralsuccé. Webblésarna ér lite speciella, de gillar snabba grejer och tv-klipp, darfor ér det

véldigt gladjande att var seridsa, vélgjorda och beréttande journalistik fungerar &ven pa webben.

Caspar Opitz, Dagens Nyheter

For Dagens Nyheter ér det viktigt att vara forst med nyheterna pad webben och hitta nya
vinklar som ingen annan gjort. Medan de i tidningen vill vara agendasittande och ha eget

material.

Nir vi har ett eget avslojande vill vi publicera det i den kanal dér vi dr mest agendasittande, vilket ar i
tidningen. Men nér det giller hdndelser dér materialet &r rorligt, till exempel nér vi hade en film pé en

polis som slog en man med en batong i somras, berdttar vi om det pa nétet forst.

Anna Kallenberg, Dagens Nyheter

Dagens Nyheter har insett att deras ldsare kommer till dem for att de vill ha kvalitet och

nyheter som &r korrekta och relevanta.

Om vi borjar experimentera och skriva for mycket om Britney Spears till exempel, blir ldsarna sura.

Séadant vill de 1ldsa om i Aftonbladet.

Caspar Opitz, Dagens Nyheter

Aftonbladet tanker, som tidigare ndmnts, pa att ha en lite hogre troskel pd det som hamnar i
pappret. De vill &ven ha mycket eget material 1 pappret. P4 webben publiceras ddremot det

mesta.

Det kan vara ménga “klackisar” pa webben, alltsé en liten story som man ’tar med en klackspark’. Men

ar det en kul grej, sé kan det sdkert komma i pappret ocksa.

Olof Adlercreutz, Aftonbladet
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Ett exempel pa ndgot Aftonbladet publicerade pa webben men inte kunde publicera i

tidningen dr nir de pd midsommarafton inledde en chatt som de satt med hela dagen.

Det blev vérldens succé men nér printgdnget kom och fragade vad vi hade gjort idag, kunde vi inte ge

dem négot att skriva om i tidningen. Det blev lite av en kulturkrock.

Martin Schori, Aftonbladet

I papperstidningen téinker Aftonbladet mycket pé att paketera sina jobb. De tror att om de gor
artiklarna mer pedagogiska och snygga blir det léttare for ldsarna att ta dem till sig.
Nir det géller print sé tdnker vi mycket pa “séljisar”, det &r ju dndé en produkt som ska sélja. Vi kanske
har 5:2-recept som inte ligger i nyhetsflodet online utan ar exklusiva for print.(...)Négot annat som gar

mycket béttre pa print &n online &r vader. Vi gér prognoser, analyserar och paketerar, vilket gor att

ménga vénder sig till tidningen just nér det géller véadret.

Nicke Franchell, Aftonbladet

For Aftonbladet dr texterna viktigare i pappret. Det som skrivs ska inte vara slarvigt utan de
vill att det ska vara sant, relevant och réttstavat. Dels for att papperstidningen &r nagot som
ldsarna betalar for, dels for att det gar att dndra texterna i efterhand pa nitet men inte i

papperstidningen.

Texterna &r alltsa viktigare i pappret, sjdlvklart dr de viktiga dverallt men de maste koras ett varv

till innan man lagger in dem i tidningen.
Nicke Franchell, Aftonbladet
De artiklar som Aftonbladet och Dagens Nyheter publicerar i papperstidningen hamnar oftast

pa webben helt utan dndringar. De kan ddremot publicera vissa av artiklarna fran

papperstidningen bakom en betalvigg pé sajten.

Vi éndrar inte sa mycket nér vi ldgger dver artiklar fran papperstidningen till webben. Det dr om det

kommit in nagot korrfel eller liknande.
Olof Adlercreutz, Aftonbladet

Vi brukar inte korta ner texter, utan vi har kvar dem som de ser ut i tidningen.(...) Ibland kan vi &dndra
rubriker eller eventuellt dndra artikeln och vinkla pa nagot annat, for att vi mérker att en nyhet inte far

sa mycket uppmérksamhet som den borde fa.

Erik Ask, Dagens Nyheter
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5.5 Klick-tanket

For badde Aftonbladet och Dagens Nyheter dr det intressant att kunna méta direkt vad det ér
som fungerar pa sajten med hjélp av att se hur manga klick som genereras. Klicken ér av stor
betydelse for intdkterna, eftersom det dr dessa métningar som annonsorerna &r intresserade av.
Detta &r 1 sin tur problematiskt, speciellt for Aftonbladet. Det som klickas pd ar séllan de

tunga dmnena som ger ett seridst intryck till sajten.

For ett tag sedan hade vi en artikel som klickades och delades hur mycket som helst. Men det var ingen
som gjorde det for att det var en bra story utan det var bara en tramsgrej som bara sdnkte Aftonbladet.
Det ingav inte vérldens bésta fortroende.(...)Vi hade inte skrivit sdidana saker om det inte hade funnits

kopare.

Olof Adlercreutz, Aftonbladet

Vi ténker pa klick hela tiden men det alltid en balansgang. Om vi skulle ha en nyhet om en rosa

flodhést i topp, skulle vi sdkert fa jattemycket klick men i ldngden sa tappar vi trovirdighet.
Erik Ask, Dagens Nyheter

Aven om Dagens Nyheter anser att de behver bli mer 4t kvillstidningshallet nir det giller att

jaga klick, forsoker de inte 14ta detta tank styra deras nyhetsvérdering.

Om ett amne kanske &r lite trékigt, tungt och seridst, si kommer det inte fa s& manga klick men vi

maste skriva om det for att det 4r samhiéllsbildande.

Caspar Opitz, Dagens Nyheter

Kvillstidningen skiljer sig fran morgontidningen pa sa sétt att vi inte har riktigt samma
redovisningsansvar. Vi maste inte ta upp alla grejer som hénder, utan vi véljer ut farre hdandelser och

kor ganska hért pa dem, for vi vet vad det dr som engagerar lasarna.

Martin Schori, Aftonbladet

26



6. Resultat kvantitativ undersokning

Den kvantitativa analysen dr en komplettering till den kvalitativa delen. Den syftar till att
bekrifta eller opponera pa det kvalitativa resultatet, vilket leder till att den hér studien fér en

hogre reliabilitet.

Totalt gjordes 38 nedslag pa Dagens Nyheters webb och 34 nedslag pa Aftonbladets webb. I
Dagens Nyheters papperstidning valdes 10 artiklar ut som analysenheter, samt 11 artiklar i
Aftonbladets papperstidning. Alla artiklar som rorde bortférandet av tva svenska journalister i

ett krigsdrabbat Syrien, bade i papperstidningen och pa webben, blev analysenheter.

6.1 Mervirde pa webben

L) [}
Material pa webben
H Aftonbladet Dagens nyheter
63%
n=72
34%
29%
0,
18%4 15% 15% 12%
9% .
Text Text + Bild Text+ Chatt Text+TV  Text+TV + Text + Bildspel
Bildspel Grafik

Figur 6.1. Figuren visar de undersékta webbartiklarnas innehall.
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Det forsta som analyserades ur det material som uppstod vid kodningen var vilka typer av
hjdlpmedel som Aftonbladet och Dagens Nyheter anvédnde sig av for att formedla innehallet 1
artiklarna. Alla variabler som forekommer i diagrammet dr de som har stotts pA minst en gang
i de undersokta analysenheterna. Av Dagens Nyheters 38 analysenheter pd webb sé bestod 24
stycken, det vill sdga 63 procent, av enbart text. En tredjedel av analysenheterna bestod av
text plus en eller flera bilder. Det var endast en analysenhet som hade annat material, utover

text och bild, och det var en chatt (Figur 6.1).

I Aftonbladet var det mest patriaffade istillet text plus tv plus bildspel, som forekom i 10 av de
34 analysenheterna, alltsd 28 procent. Medan Dagens Nyheters analysenheter endast varierade
mellan tre av variablerna, bestod Aftonbladets material av sju olika variabler. De olika
variablerna, utover text plus tv plus bildspel, var: text (18 procent), text plus bild (15 procent),
text plus tv (15 procent), bildspel (12 procent), text plus grafik (nio procent) och text plus
chatt (tre procent) (Figur 6.1).

6.2 Mervirde i papperstidning

Material i papperstidning

H Aftonbladet Dagens nyheter

73%

n=21

18%
10%

9%

Text Text + Bild Text + Grafik

Figur 6.2. Figuren visar de undersékta papperstidningsartiklarnas innehall.
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Halften av Dagens Nyheters artiklar i papperstidningen bestod av bara text. 40 procent av
analysenheterna bestod av text plus en eller flera bilder (Figur 6.2.). I Aftonbladets
papperstidning bestod tre fjardedelar av artiklarna av text plus en eller flera bilder. 18 procent
av analysenheterna bestod av enbart text (Figur 6.2.). I bada papperstidningarna bestod en av

de undersokta artiklarna av text plus grafik.

6.3 Innehallsdistribution

Likheter mellan artiklar
- webb och papperstidning

B Aftonbladet Dagens nyheter

n=34

Figur 6.3. Figuren visar likheter mellan artiklar pa webben och i papperstidningen,

samt férekomsten av uppdaterade artiklar

Hur medieforetagen distribuerar sitt innehall pd de olika kanalerna gar att utldsa i Figur 6.3.

De olika staplarna i diagrammet visar i vilken kanal Aftonbladet och Dagens Nyheters
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material hamnar, till vilken utstrackning de skiljer sig och hur de uppdateras. For att méta

detta definierades de olika kategorierna pa foljande sétt:

Helt lika - Rubrik och antal tecken dr exakt samma p& webb och i papperstidning, sa nidr som

pa tio tecken.

Ungefir lika - Rubrik och antal tecken dr samma pa webb och i papperstidning, sa nir som pé

50 tecken.
Bara webb - Aftonbladets och Dagens Nyheters artiklar som endast har publicerats pa sajten.

Bara tidning - Aftonbladets och Dagens Nyheters artiklar som endast har publicerats i
papperstidningen.

Uppdaterad i tidning - Om en artikel, antingen frdn sajten eller papperstidningen, har

uppdaterats i papperstidningen.

Uppdaterad pad webb - Om en artikel, antingen frdn sajten eller papperstidningen, har

uppdaterats pa webben.

I diagrammet forekommer endast 34 analysenheter. Detta pé grund av att ménga av artiklarna
sag exakt likadana ut vid alla tidpunkter d4 nedslagen pa webben gjordes. Analysenheterna
som anvénds i diagrammet forekommer bara i en kategori. Om en artikel till exempel var
uppdaterad i papperstidningen med mindre dn 50 tecken, hamnade den artikeln enbart i
“uppdaterad i tidning”-kategorin och aldrig i “ungefar lika”-kategorin. Detta for att en och

samma analysenhet inte skulle rdknas flera ganger i diagrammet.

Béde Aftonbladet och Dagens Nyheter hade tre av 20 respektive 14 analysenheter som sag
exakt likadana ut pd webben och 1 papperstidningen. Aftonbladet hade ddremot fyra stycken
som sag ungefir likadana ut, medan Dagens Nyheter hade tvd analysenheter i den kategorin.
Nir artiklarnas teckenméngd varierade med mindre &n 50 tecken, tyder det pa att

korrigeringar vid till exempel sprakliga fel eller felciteringar har gjorts.

Av Aftonbladets 20 artiklar lades &tta stycken endast upp pé webben. Det kan jamforas med
de tvé artiklar som lades ut endast i Aftonbladets papperstidning. Dagens Nyheter lade ut fyra

av deras 14 artiklar enbart pa webben, medan endast en artikel var unik for papperstidningen.

Nir det giller uppdateringar, var Aftonbladet och Dagens Nyheter vildigt lika. Under de tva
dygnen uppdaterade Aftonbladet tre av sina artiklar och Dagens Nyheter fyra, antingen pa
webben eller i papperstidningen (Figur 6.3).

30



7. Diskussion

Som tidigare ndmnts &r syftet med den hér studien att svara pd hur plattformsanpassningen
skiljer sig mellan Aftonbladet och Dagens Nyheter. Med studien vill vi dven forklara hur de
tvd medieforetagens strategier for flerkanalspublicering ser ut och hur deras redaktionella

organisation har fordndrats.

7.1 Den redaktionella organisationen

Béde Aftonbladet och Dagens Nyheter har éndrat sin redaktionella organisation och ddrmed
har ocksa strategierna for flerkanalspublicering dndrats. Frén att forr ha haft separata
redaktioner for de olika kanalerna, sitter redaktionerna nu samlade. Bdda medieforetagen har
en desk dit allt innehall gar, for att sedan distribueras i den kanal dar innehéllet lampar sig

bést.

Aftonbladet har, férutom att ha dndrat om i den redaktionella organisationen, dven bytt sitt
primira fokus fran print till webb. Detta ser vi bevis pd i det kvantitativa resultatet, dar det var
fyra gdnger s manga unika artiklar pad webben som i print. Aftonbladets redaktionella
forhallningssitt till flerkanalspublicering, kan vi koppla ihop med en av Sabelstrom Mollers
(2005) modeller, dir innehallet skapas for ett medium som dr primdrt, innehéllet kan sedan
goras om och publiceras igen i de sekundédra medierna. Eftersom Aftonbladet har webben som
primirt fokus, kan vi inte koppla ithop dem med Ekstrom och Buskqvists (2001) modell “den
delvis integrerade webbredaktionen”, eftersom den syftar till att tidningsredaktionen &r den

primira redaktionen och webben den sekundéra.

Dagens Nyheter har ett annat redaktionellt forhallningssitt gentemot flerkanalspubliceringen.
Istdllet for att 14ta sitt priméra fokus ligga pa en kanal ska alla kanaler vara helt integrerade
och ses som likvérdiga. Dagens Nyheters mal &r att nyheten i sig ska bestimma var den
publiceras. Det hir &r helt i enlighet med Ekstrom och Buskqvists (2001) modell “den helt
integrerade redaktionen”. Dagens Nyheters redaktionella modell gér dven ihop med
Sabelstrom Mollers (2005) modell, dér innehéllet skapas oberoende av kanal och alla

distributionskanaler r symmetriska och likvirdiga.

For sex ar sedan, dd Hedman (2006) gjorde sin undersokning, kom hon i sitt resultat fram till

att den vanligaste organiseringen pa redaktionerna var parallella redaktioner. Efter
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undersokningen har vi stod for att pasta att detta har dndrats. Tva av Sveriges storsta
medieforetag arbetar nu mot en helt likvirdig redaktion, dir innehéllet skapas oberoende av

kanal.

Enligt Quandt och Singer (2009) ir en redaktion “fullt” konvergerad nér alla journalister pa
arbetsplatsen arbetar mot en redaktion, det de kallar “content pool”. Utifran den redaktionen
bestdms 1 vilken kanal nyheten ska publiceras. Det &r ndgot vi har sett att bdde Aftonbladet
och Dagens Nyheter arbetar mot. Medieforetagen uttrycker dock en problematik med att fa
teorin om full konvergens att fungera i praktiken. En av svérigheterna dr att de som arbetat
linge med papperstidningen har svart att acklimatisera sig till den digitaliserade vérlden.
Detta problem visar sig mer pa Dagens Nyheter, dér de inte har kvar nagra
papperstidningsjournalister alls. Manga av de gamla pappersjournalisterna blir tvingade att
arbeta med flera kanaler. An har det inte blivit sjélvklart for alla journalister pa redaktionerna
att ha annat dn papperstidning i dtanke nir de gor jobb. P& Aftonbladet finns fortfarande
journalister som endast jobbar med papperstidning. Martin Schori beskriver dessa som lite
“seniora” och beréttar att de inte dr inblandade i arbetet med webben. En slutsats av detta kan
vara att det bildas klyftor pa redaktionen mellan de unga och &ldre journalisterna och de

gamla och nya medierna.

Utifrén intervjuerna och den kvantitativa studien kan vi tillata oss att spekulera i att Dagens
Nyheters papperstidning &r av storre relevans for foretaget an vad Aftonbladets
papperstidning dr for Aftonbladet. Detta grundar vi pa att Aftonbladets “online first”-strategi,
leder till en papperstidning med mindre inflytande. Nicke Franchell pd Aftonbladet séger att
tidningen fortfarande har stor betydelse for Aftonbladet men vid de andra intervjuerna fick vi
ett annorlunda intryck. Nér Martin Schori beréttade om chatten som blev en “kulturkrock”,
sag vi detta som ett talande exempel pa gamla medier som slés ut av de nya. Nir mycket
fokus ldggs pa de nyare medierna, beskriver Westlund och Fardigh (2011) att anvéndarna gar

over till dessa. Det leder i sin tur till att de nya medierna konkurrerar ut de gamla.

7.2 Valet av nyheter pa de olika plattformarna

Det som har framgatt tydligt under studiens ging ar att Aftonbladet och Dagens Nyheter har
olika sétt att tinka kring flerkanalspublicering. De har dock gemensamt att de anser att

webben dr till for att snabbt publicera nyhetshéndelser och att i tidningen publicera eget
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fordjupande material. Tidningen méste enligt Aftonbladet vara séljande, snygg och innehallet

méste paketeras. Dagens Nyheter vill i sin papperstidning vara agendaséttande.

I intervjuerna uttrycker medarbetarna pd Dagens Nyheter sin vilja att behdlla seriositeten dven
pa webben. P4 Dagens Nyheter dr de medvetna om att publiken efterfrigar snabba, korta
nyheter och tv-klipp pa webben, dndé strivar medarbetarna efter att publicera langre och mer
bearbetade texter. Aftonbladet ddremot berittar att de prioriterar material som de vet att
lisarna engageras av. Materialet kan vara roliga historier, rewrites och “Vad hénde sen?”-
artiklar. Dagens Nyheter dr av uppfattningen att for ménga av dessa typer av artiklar skulle
skada deras trovirdighet. De anser dnda att lite ldttsammare historier dr viktiga for att skapa

en mix pa sajtens forstasida.

Utifrén resultaten finns en mojlighet att urskilja ett monster, dir Aftonbladet anvénder sig mer
av medielogik och Dagens Nyheter mer av en politisk logik. Det grundar vi pé att Aftonbladet
lagger fokus pé att innehdllet ska intressera och engagera manniskor och na ut till s manga
som mojligt. Aftonbladet vill tillfredsstdlla publiken. Dagens Nyheter anser att de har ett
redovisningsansvar gentemot samhéllet och maste skriva om “tunga och trékiga” &mnen som
Casper Opitz uttrycker det. Detta tankesitt dr karaktdristiskt for nar medieforetag anvénder sig

av en politisk logik.

Eftersom kvillstidningar inte har samma tradition att vara samhaéllsbildande, kan de vélja
nyheter som ger fler klick men som i sin tur skapar mindre fortroende. Aftonbladet fokuserar
oerhort mycket pa klick och pé att vilja ut nyheter som engagerar ldsarna. Aven om Dagens
Nyheter tdnker mycket pa klick, forsoker de undvika att det styr deras nyhetsvirdering. Varfor
Aftonbladet och Dagens Nyheter viljer att skriva om olika &mnen kan ocksa ha att gora med
att morgontidningars och kvéllstidningars nyhetsvérdering ser olika ut. Det har vi mérkt nér
de berittar om hur de véljer att skildra nyheter. Aftonbladet viljer ofta att ldgga tyngdpunkten
pa att fi ménniskor att reagera och bli berérda. Medarbetarna beskriver att nyheten gérna ska
innehélla ett “Ah fan!”. Detta menar Palmer (2002) ir utmirkande for kvillstidningarnas
nyhetsvirdering. En annan skillnad som Palmer ser mellan morgonpress och kvéllspress dr att
morgonpressen koncentrerar sig mer pa att ge bakgrundsinformation och kommentarer till
ldsarna. Det forklarar Caspar Opitz ndr han beréttar om deras vilja att ha kommentarer och

analyser.
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7.3 Konvergens och divergens

Det Dailey (2003) beskriver i sin modell, “convergence continuum”, kan identifieras i

resultatet.

Cross promotion - Respondenterna pratade om att cross promotion var ndgot som forekom
frekvent. Det anvindes i storst utstrickning for att gora anvdndarna medvetna om de olika

publiceringskanalerna.

Cloning - Att cloning forekommer pé bade Aftonbladet och Dagens Nyheter syns i bada
resultatdelarna. Medarbetare frén de bdda arbetsplatserna forklarar att papperstidningens
artiklar ofta laggs dver som de é&r till webben, utan betydande dndringar. Diagram 5 visar dven
att manga artiklar ser likadana ut eller ungefar likadana ut pé sajten och i papperstidningen.
Detta hade vi inte forvéntat oss att se eftersom vi trodde att de olika kanalernas egenskaper
skulle utnyttjas pé ett battre sétt. Det fick oss att inse att utvecklingen frin det att

papperstidningarna bara lades ut pa nitet, inte har kommit sa ldngt.

Coopetition - Undersokningarna gav inte ett optimalt svar p4 om coopetition forekommer.
Men vi tycker oss dndd kunna se en skillnad mellan de olika medieforetagen. Pa Dagens
Nyheter pratar de om hur redaktionerna har vivts samman och darmed lett till ett 6kat
samarbete. Pa Aftonbladet verkar det finnas en viss konkurrens mellan kanalerna, eftersom
kvaliteten pd webben ifragasitts av printchefen. Printchefen anser att texternas kvalitet i
papperstidningen dr viktigare dn texterna pa webben dirfor att webbens texter kan éndras i

efterhand.

Content sharing - Detta kan utifran den hir studien endast ses ur en aspekt. Resultatet fran den
kvantitativa undersdkningen visar att det inte bara forekommer kloning av materialet, utan en

viss grad av uppdatering sker dven i de olika kanalerna.

Convergence - Bade Aftonbladet och Dagens Nyheter arbetar mot att bli en helt konvergerad

redaktion, ddr nyhetens innehall styr i vilken kanal den distribueras.

Resultatet visar pa en viss divergens nér det kommer till att sdrskilja kanalerna. Dér ser
publiceringen likadan ut p Aftonbladet och Dagens Nyheter. Bida medieforetagen vill ha
snabba nyhetshindelser p4 webben och fordjupa och nischa sig mer i tidningen. Ett exempel

pa det dr att Aftonbladet ofta har analyserande véderprognoser i tidningen.
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Som Westlund och Fardigh (2011) beskriver, maste kanalerna nischas for att passa olika
anvindare. Samtidigt far kanalerna inte bli for sédrskilda eftersom vissa anvindare vill kunna
ta del av samma innehéll pa olika kanaler. Om detta har Aftonbladet och Dagens Nyheter
skilda meningar. Aftonbladet anser att anvdndarna fortfarande méste se vilket medieforetag de
faktiskt anvander sig av. Alltsd fir kanalerna inte skiljas allt for mycket fran varandra. Dagens

Nyheter ddremot, ser inget problem i att kanalerna blir for olika.

7.4 Medieforetagens anpassning till de olika kanalerna

Aftonbladet och Dagens Nyheter beskriver sina mal med flerkanalspublicering pa liknande
satt. Ungefar pd samma sitt som Norman (2008) anser dr den bista metoden fOr att utnyttja
flerkanalspublicering. Enligt henne ska nyheter forst komma ut snabbt pa mobilen och pa

webben, dir plattformarnas olika egenskaper tas tillvara pa. Nista dag ska fordjupning och

analys publiceras i1 papperstidningen.

Efter att intervjuerna genomforts antog vi att den kvantitativa innehallsanalysen skulle visa att
Dagens Nyheter utnyttjade sina kanaler fullt ut. Detta eftersom Dagens Nyheter verkade ha en
véldigt genomtinkt modell for hur de skulle arbeta kring flerkanalspubliceringen. Den
kvantitativa undersokningen motbevisade dock var tes. I rapporteringen kring Syrien bestod
merparten av Dagens Nyheters artiklar enbart av text eller text och bild. I intervjuerna gav de
intrycket av att forsoka anvédnda sig av webbens alla styrkor. Detta kan vi inte hélla med dem
om att de gor utifran var kvantitativa undersdkning, da webb-tv, live-rapportering och bildspel
inte forekom i en enda analysenhet. Dagens Nyheter anser att for mycket sdrskiljning inte ér
ett problem. Kanske &r det bristen pa sdrskiljning som gor att de inte har den uppfattningen

eftersom de inte upplevt konsekvenserna av for mycket sérskiljning av kanalerna.

Utifrén den kvantitativa undersokningen gar det att utlésa att Aftonbladet i desto storre
utstrdckning anvinder sig av webbens egenskaper. Enstaka artiklar bestod av bara text, men
de allra flesta hade nagot slags mervérde for 1dsaren. Ménga artiklar innehdll webb-tv,
bildspel och text. I intervjuerna forklarade medarbetarna att denna variation av material var

ndgot som de strivade efter.

Efter den kvantitativa undersdkningen syntes att varken Aftonbladet eller Dagens Nyheter har

nétt sina mal vad géller att fordjupa och analysera i papperstidning. Sjélvklart har vira
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slutsatser begrédnsningar eftersom undersokningen var avgransad i bade tid och rum. Men

genom undersdkningen kan vi se att tidningarna inte efterfoljde sina egna maél.

8. Vidare forskning

Utifrén uppsatsen skulle det kunna forskas vidare genom att forléinga tidsperioden i den
kvantitativa undersdkningen, mojligtvis en hel vecka. Istéllet for att folja en hdndelse under
denna vecka kan en bra tanke vara att undersoka helheten pa webben och i

papperstidningarna.

Det skulle dven vara intressant att komplettera intervjuerna med en observation pa respektive
redaktion fOr att se hur deras arbete ser ut. D& skulle forskarna kunna g in mer pé
arbetsprocessen kring flerkanalspublicering och hur de faktiskt praktiserar det de siger i

intervjuerna.
Dessutom finns det mgjlighet att undersdka andra medier och andra kanaler pa samma sitt.

Eftersom att detta &mne 4r under stindig utveckling, skulle resultatet sdkerligen se annorlunda

ut om ett par ar. Darfor finns det en angeldgenhet att géra om denna studie.

Under intervjuerna med Aftonbladet och Dagens Nyheter kom mobilanvdndningen ofta pé tal.
Béda medieforetagens riackvidd till smartphones gar vid denna tidpunkt rakt uppat. Ett

intressant sétt att ta denna forskning vidare dr genom att dven undersdka mobilen som kanal.
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