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According to the national curriculum in Swedish schools, teachers have the responsibility to
prevent and discourage psychological and physical harassment (Lgr 2011). This study focuses
on 7 teachers with their viewpoint and understanding of bullying as a human based social
problem. The teachers, as the informants, give their personal explanation on how they act,
prevent and discourage bullying in their school. The research places the emphasis, based on,
interviews from which teachers are telling, relating and explaining on how they say that they

are preventing and discouraging bullying.

The conclusion from this study is that the interviewed teachers do, from their viewpoint,
understand bullying as psychological and physical harassment problem which is based on a
question of interpretation in regards to the victim. The informants do place different emphasis
on what causes the problem, if it is a question of the individual or of it is a problem based on
the socialization between individuals. The conclusion is also that the teachers know how they
should and would act in the prevention and discouragement of bullying in school by
continuously making conversation with students about bullying and their behavior. Further
more the conclusion is that teachers within their school cooperate and that they receive
support from their schools by further-education in how to work with the prevention and

discouragement against bullying.
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1. Inledning

Skolan som institution anser jag ar en mycket viktig del av samhéllet da den &r med tidigt och
paverkar varje individs liv. Historiskt sett kan man se att begreppet mobbning borjade
anvandas i skolan vid slutet av 1960-talet i Sverige enligt en rapport fran Skolverket
(Skolverkets rapport 2009, s. 44). Mobbning som fenomen har darefter uppmarksammats allt
mer sedan mitten av 1900-talet i Sveriges skolor beskriver Olweus (Olweus 1991, s. 1). Detta
anser jag gor problemet mobbning aktuellt att bade da som nu undersoka och aven for

framtiden.

Mobbning &r och kommer foérmodligen alltid att vara ett omdiskuterat &mne, som det inte
finns nagra enkla l6sningar pa enligt Skolverkets rapport (Skolverket 2009, s. 44). |
Laroplanen for grundskolan framgar det att det &r en sjalvklarhet att forebygga mobbning
inom skolan enligt Laroplanen foér grundskolan (Lgr 2011, s. 7). Skolverkets rapport (2009, s.
13, 15) tar upp att all form av krankande behandling mellan individer ska atgardas av skolans
ansvariga. For att lararna ska kunna arbeta pa ett forebyggande satt mot mobbning &r det
viktigt att de kan satta sig in i elevernas perspektiv papekas det i rapporten fran Skolverket
(Skolverket 2009, s. 20, 36). Det ar darfor av intresse att undersoka mobbning utifran bade
individens perspektiv och ett socialt kontextbaserat perspektiv som jag forklarar mer om i
avsnittet Teorianknytning. Att undersoka lararens syn pad mobbning och hur de séger sig
forebygga problemet samt hur lararna séger sig uppleva skolans bidragande insatser i det
forebyggande arbetet mot mobbning &r relevant eftersom problemet finns, bearbetas men

kvarstar.



2. Syfte och fragestallning

Syftet ar att undersoka sju larares syn pa problemet mobbning och hur mobbning kan

forebyggas i skolan.

Mina fragestallningar ar:
e Hur ser de intervjuade lararnas syn och forstaelse av problemet mobbning
ut?
e Hur forebygger lararna mobbning i skolan och i sa fall pa vilka satt sager
lararna att de agerar for att férebygga mobbning?
e Hur ser de intervjuade lararna pa de insatser som skolan bidrar med for att

forebygga mobbning?

3. Bakgrund

Hér kommer jag att ge dig som lasare en bakgrund om vad mobbning ar for typ av problem.
Jag kommer dven beskriva vad Utredningen om skolans inre arbete — SIA
(Utbildningsdepartementet 1974) kom fram till betraffande mobbning och beskriva de vanligt
forekommande atgardsprogram ldrare har att ta till mot mobbning och vad lararen har for

ansvar.

Skollékaren Peter-Paul Heinemann kom att anvénda sig av begreppet skolmobbning efter sina
iakttagelser fran olika skolgardar forklarar Franberg (2003, s. 18) och menar att skolmobbning

anses vara ett kommunikativt problem som gar att komma runt.

| rapporten fran Skolverket (2009, s. 12) framkommer det att fenomenet mobbning i slutet av
1960-talet har blivit allt mer uppmarksammat i media som ett problem i skolan. Efter 1960-
talet blev mobbning daremot ett omdiskuterat problem menar Olweus (Olweus 1991, s. 1).
Vid denna tidpunkt pabdrjades utredningen om Skolans inre arbete - SIA i Sverige vilken
hade som syfte att noggrant analysera skolans arbetsmiljoproblem som beskrivs i ’Skolans
arbetsmiljo — en sammanfattning av SIA:s betdnkande” av Beckne (Beckne 1974, s. 12). Det

framgar av SIA:s utredning att lararutbildningen bor innefatta att lararna utbildas i att hantera



manskliga relationer. Den beskriver vidare att bade teoretiska och praktiska kunskaper inom
psykologi och sociala &amnesomraden ar relevant i arbetet med elever och dessa bor darfor
inga i uthildningen enligt bade Beckne och Utbildningsdepartementet (Beckne 1974, s.
139-140; Utbildningsdepartementet 1974, s. 754).

Enligt Skolverkets rapport (2009, s. 14-15) finns det olika atgardsprogram som har i syfte att
kunna anvéandas i skolor for att bade foérebygga, motverka och atgarda mobbning.
Atgardsprogrammen &r enligt Skolverkets rapport (2009, s. 96) olika till sin karaktar da vissa
syftar till att forebygga och atgarda mobbning och andra ar till for att motverka bland annat
drogmissbruk. Samtidigt framgar det enligt de tva rapporterna Utvéardering av metoder mot
mobbning och P4 tal om mobbning-och det som gors fran Skolverket (2009, s. 70, 96; 2011,
s. 46) att det inte direkt existerar ndgon metod som i sin helhet ar rekommenderad.
Atgardsprogrammen &r enligt Skolverkets rapporter (2009, s. 70, 96; 2011, s. 46.) inte helt
anpassade till skolornas olika behov vilket medfor att skolorna sjalva far anpassa
atgarsprogrammen. Tva av dessa atgardsprogram ar Farstametoden och Friends och som
beskrivs kort nedan vilka informanterna sager sig arbeta helt eller delvis utifran i deras

forebyggande arbete mot mobbning.

Atgardsprogrammet Farstametoden:

Farstametoden syftar till att upptdcka och behandla akuta
mobbingsituationer i skolan enligt Skolverkets rapport
(Skolverkets rapport 2009, s. 98)

Farstametoden ar en enligt Skolverkets rapport (2009, s. 98) manualbaserad samtalsmetod.
Skolan enas om vilken personal som ingar i ett sa kallat behandlingsteam, vilka blir
kontaktade om det finns misstanke om att mobbning pagar bland elever. Forst samtalar teamet
med de inblandade eleverna och forst efter att teamet enats om att det handlar om mobbning
kontaktas malsman. Den kritik som har vackts mot Farstametoden handlar om att den utsatte
elevens foraldrar kontaktas med en gang men att mobbarnas foraldrar inte ska kontaktas
genast, utan senare i processen om mobbningen inte upphér forklarar Skolverkets rapport
(Skolverkets rapport 2009, s. 99).



Atgardsprogrammet Friends:

Friends program syftar till att paverka skolmiljon, gruppklimat
och individers attityder och varderingar och pa sa satt forebygga
mobbning i skolan. Programmet antas ocksa fungera for att
upptacka och behandla akut mobbning enligt Skolverkets
rapport (Skolverkets rapport 2009, s. 108)

Enligt Skolverkets rapport (2009, s. 108) beskrivs Friends som ett program som ar till for att
utbilda skolans personal och dess elever i att tillsammans férebygga mobbning. Utbildningen
innebar att skolans klasser utser, genom att klassen tillsammans rostar, elever som blir sa
kallade “kompisstodjare” (Skolverkets rapport 2009, s. 108) och deras uppgift ar att stotta
utsatta elever men &ven agera som forebilder. Atgardsprogrammet Friends liknar
Farstametoden i att den uppmanar skolans personal att vanta med mobbarens foraldrakontakt

beskriver rapporten fran Skolverket (Skolverkets rapport 2009, s. 109).

Yiterligare kritik har tagits upp mot atgardsprogrammen sasom i artikeln “Sluta kdpa in
fardiga program” fran Lérarforbundet av Hedlund (Hedlund 2011). dar ordférande Eva-Lis
Sirén papekar att det ar lararna som maste ha verktygen mot mobbning”. Hon vill aven
framfora att arbetsgivarna bor satsa mer pa fortbildning av de yrkesverksamma lararna vilket
ocksa tas upp i artikeln av Hedlund (Hedlund 2011). Fortbildning av lararna framfors redan ar
1974 som viktigt i betdnkandet Skolan arbetsmiljo av Utbildningsdepartementet (1974, s. 758)
och belyses av Beckne i dennes sammanfattning av betdnkandet Skolans arbetsmiljo en

sammanfattning av SIA:s — betdnkande (Beckne 1974, s. 140).

Enligt rapporten Utvardering av metoder mot mobbning (Skolverket 2011, s. 46) framgar det
ocksa att den enskilde individens, namligen lararens egna insatser kan ha méatbar effekt for att
forebygga forekomsten av mobbning. Olweus (1991, s. 9) menar att mobbning bdrjar redan i
arskurs tre pa lagstadiet och att det forekommer framst i mellanstadiets arskurser. |
Skolverkets rapport (2009, s. 16) namns det att skolor efterfragar hjalpande program men att
skolledare i sin tur inte vet vilka program som ar lampliga att anvanda. Enligt bland annat
skolans vardegrund (Lgr 2011, s. 7), framgar det att manskliga rattigheter inom skolan ar
skolans ansvar att framja i det demokratiska samhéllet och liksom individens respekt for
andra. Enligt skollagen ar det huvudmannens ansvar att se till att personalen pa skolan fullgor



de skyldigeter som anges i skollagens kapitel for “Atgirder mot krinkande behandling”
(Skollagen 2010:68).

Sammafattningsvis har jag ovan beskrivigt begreppet skolmobbning som anses vara bland
annat ett kommunikativt problem enligt Franberg (Franberg 2003, s. 17-18) samt att larare bor
utbildas i manskliga relationer enligt Beckne (Beckne 1974, s. 12). Jag har ocksa
uppmarksammat att Skolverkets rapport (2009, s. 12) fort fram att de atgardsprogram som
existerar inte till sin helhet racker till i arbetet med att forebygga och atgarda mobbning samt

att lararen har ett centralt ansvar i arbetet mot mobbning.

3.1 Begreppets historik

Nedan ges en kort historisk 6versikt i hur mobbning som begrepp ar anammat och varifran det
kommer samt problemets orsakande faktorer och sist beskrivs skolans skyldigheter i att

motverka mobbning.

Sa tidigt som pa 1700-talet har det enligt rapporten Mobbning i nordiska skolor av Franberg
(2003, s. 17) forekommit krankande beteenden mellan elever i skolan och detta framst hos de

aldre eleverna som forsokt fa makt genom att trakassera de yngre eleverna.

Begreppet mobbning har sitt ursprung fran de svenska skolorna i Sydafrika dar det syftar till
de barn och ungdomar pa skolgardarna som var brakiga forklarar Olweus (Olweus 1991, s. 1).
Pa engelska bendmner man det ”mob” vilket syftar till en folkmassa menar Olweus (Olweus
1973, s. 10). Begreppet mobbning har bland annat sin betydelse fran socialpsykologin da det
utifran detta perspektiv handlar om folkmassors aggressiva beteenden, samt fran etnologin dar
det anvéands for att beskriva hur djuren jagar bort inkréktare forklarar Skolverkets rapport
(Skolverkets 2009, s. 44). Franberg (2003, s. 17, 19) beskriver att begreppet mobbning
anvands om nagon far illa av krankande behandling under en langre tid och ses dven ha ett

samband med kontexten och den gruppspecifika situationen.

Att skolan under 1960/70-talet genomgick en férandring fran statliga folkskolor och laroverk
till kommunala grundskolor och friskolor tror man kan vara ett skal till att mobbning uppstod

som ett problem i skolan enligt Skolverkets rapport (Skolverket 2009, s. 47). Med denna
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forandring anses arbetet mot mobbning i skolor och myndigheter allt mindre kunnat hanteras
pa grund av kommunalisering av skolan. Kommunaliseringen innebar att kommunerna sjalva
fick ansvaret 6ver deras skolor och detta har generellt bidragit till friare tyglar fran staten och
att forutsattningarna for skolor samt myndigheter att motverka mobbning blivit samre
forklarar Skolverket i samma rapport (2009, s. 47). Under mitten av 1980-talet blev déarmed
laroplaner och lagtexter alltmer uppdaterade kring hur hanteringen av problemet mobbning
skulle ske genom att skolans huvudman, rektorn, har i uppgift att motverka alla former av
krankande behandling enligt Skolverkets rapport (Skolverket 2009, s. 13). Vidare beskriver
rapporten (2009, s. 13) att genom ett tillagg i skolagen ar 1993 blir alla som arbetar inom
skolan skyldiga att forsoka forhindra att elever utsatts for krankande behandling. Ytterligare
hojdes kraven pa skolornas arbete mot mobbning genom att likabehandlingslagen tradde i
kraft 2006 samt att fran och med 2009 behandlas kriankande behandling genom skollagen
forklarar Skolverkets rapport (Skolverket 2009, s. 13).

Sammanfattningsvis har jag ovan beréttat att mobbning har férekommit sedan 1700-talet som
krankande beteende mellan elever enligt Franberg (Franberg 2003, s. 17). Jag har forklarat att
begreppet mobbning har anammats fran folkmassors aggressiva beteenden enligt Skolverkets
rapport (2009, s. 44) och att uttrycket kommer fran engelskans “mob” vilket betyder
folkmassa forklarar Olweus (Olweus 1973, s. 10). Jag har slutligen forklarat att mobbning
som ett problem kan ha uppstatt i och med skolans kommunalisering dar skolornas
forutsattningar att motverka mobbning blivit sdmre enligt Skolverkets rapport (2009, s. 47)
och darigenom haojdes kraven vytterligare pa skolans skyldighet gentemot krankande
behandling i skollagen.

4. Teorianknytning

| denna uppsats undersoker och analyserar jag hur mobbning ses och forstas som ett problem
av de utvalda ldararna. De perspektiv jag kommer utga ifran i min analysdel, vilka forklaras
nedan, ar individens perspektiv, den sociala kontexten och den definitionen av mobbning som

jag kommer att anvanda, ndamligen mobbning som krankande behandling.
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4.1 Mobbning som problem utifran individens perspektiv

Detta perspektiv anvands av mig i min analys av informanternas svar nér jag tolkar in om

svaren tycks innehalla ett individperspektiv som forklaras nedan.

Mobbning som problem har tidigare studerats genom flera olika perspektiv. med
huvudinriktning pa problemet som ett manskligt socialt fenomen. Dock &r forskningen
angaende mobbning som ett manskligt socialt problem relativt nytt forklarar Bjork (Bjork
1995, s. 20). Individens perspektiv ar enligt vad som framgar av rapporten fran Skolverket
(2009, s. 30) hamtat fran individualpsykologin som blev intressant pa 70-talet nar forskningen
om mobbning borjade. Inriktningen har en ledande roll inom forskningen om mobbning och
beskriver pojkars aggressiva beteende, som Olweus ar kénd for enligt Skolverkets rapport
(Skolverket 2009, s. 31). Det papekas vidare att mobbning utifran individens perspektiv dven
innefattar olika kategorier av mobbning som individen utdvar vilka beskrivs som “hég, lag-
och medelintensiv’ samt “avtagande” vilket Skolverkets rapport (2009, s. 33) forklarar att
forskaren Pepler (2008, s. 325-338) kommit fram till vid sina studier om mobbning.
Perspektivet innefattar vidare att individens familjekonstellationer tros ha en viss forklaring
till mobbarnas beteende som till exempel att familjen inte fungerar socialt sett enligt samma
rapport (2009, s. 33). | Skolverkets rapport (2009, s. 31) forklaras det att forskaren Olweus
menar att detta kan paverkas av att mamman inte satter granser i sin uppfostran samt pappans

tendens till ”hardhénta, fysiska uppfostringsmetoder”.

4.2 Mobbning som problem utifran den sociala kontexten

Nedan beskrivs perspektivet den sociala kontexten som jag dven utgar ifran nar jag analyserar
om informanternas svar tycks innehalla en syn och forstaelse av mobbning som innefattar den

sociala kontexten.

Perspektivet den sociala kontexten beskrivs i rapporten fran Skolverket (2009, s. 33) som att
mobbning utgar ifran det sociala sammanhanget. | rapporten forklaras det vidare att mobbning
kan ses som ett socialt kontextbaserat fenomen som foréndras 6ver tid och rum. Det vill sdga
att olika personligheter, platser och rutiner i den sociala verklighet som vi uppfattar och som
vi samtidigt & med att konstruera paverkar hur fenomenet mobbning utvecklas forklarar
Skolverkets rapport (Skolverket 2009, s. 33). Rapporten beskriver ocksa att forskningen

stravar efter att hitta olika orsaker for att kunna ge en helhetlig forklaring till att mobbning
11



uppstar. Dessa studier har fatt kritik eftersom inga generella slutsatser bor goras menar
Skolverkets rapport (Skolverket 2009, s. 34). Detta beror pa att det ar sa manga faktorer som
paverkar den sociala kontexten enligt samma rapport (2009, s. 34) dar det vidare forklaras att
de olika orsakerna till mobbning utifran perspektivet har att géra med att fenomenet visar sig

bygga pa den sociala kontexten och den miljon som fenomenet uppstar i.

En individs asociala beteende samt dess mobbningstendenser lars ofta in i den miljé dar
individen vistas och ar darfor inte medfott utan anammat som ett personlighetsdrag som gar
att laras om menar Skolverkets rapport (Skolverket 2009, s. 33-36). Det beskrivs i samma
rapport att den sociala kontexten utgor en utgangspunkt for att kunna forsta och bilda sig en
uppfattning om hur eleverna i skolan kan utsattas for mobbning. Betydande &r &ven
delaktigheten och att finna gemenskap for eleverna samt att préva varandras granser mellan
eleverna vilket speglar deras olika kunskaper om hur de forstar varandra i olika situationer

menar Skolverkets rapport (Skolverket 2009, s. 35).

4.3 Mobbning som krankande handlingar

| en doktorsavhandling av Osbeck definierar hon begreppet mobbning som kréankningar av en
allvarligare karaktar (Osbeck 2006, s. 193). Mobbning menar hon &r aterkommande
upprepade krankningar som unga individer upplever. Hon forklarar att krankningarna kan
innefatta verbala krankande ord eller att de kan handla om slag, vald och aven utfrysning.
Vidare forklarar hon i avhandlingen att krankningar upplevs olika beroende pd vem som
utdvar dem och vem som kanner sig krankt. Det vill sdga att det &r subjektivt hur vissa
handlingar uppfattas forklarar Osbeck (Osbeck 2006, s. 193). Definitionen av mobbning som
krankande behandling enligt ovan ar den definition som jag kommer utga ifran nar jag

analyserar informanternas svar.

4.4 Perspektivens syfte i uppsatsen

Sammanfattningsvis har jag ovan beskrivit de tva perspektiven individens perspektiv och den
sociala kontexten samt definierat mobbning som kréankande handlingar. Perspektivens syfte i
uppsatsen ar for mig att anvanda ndr jag analyserar informanternas svar, vilket innebér att jag
undersoker om informanterna har ett forhallningssatt som tycks stimma Gverens med
perspektiven i hur de ser och forstar mobbning. Den problematiken som kan uppsta ar att

informanternas svar inte tycks innehalla ett individperspektiv eller av mig inte kan tolkas vara
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ett perspektiv fran den sociala kontexten. Detta skulle kunna medféra att jag inte kan forhalla
mig till dessa perspektiv nar jag analyserar informanternas svar om hur de ser och forstar
mobbning. Vidare problematik kan vara att informanternas uppfattning om vad mobbning &ar
skiljer sig fran min, vilket i sa fall kommer paverka undersékningens analysdel och da aven

min tolkning av perspektiven.

5. Tidigare forskning

Franberg (2003, s. 17) papekar att forskningen om mobbningen kom igang sa sent som pa
1980-talet. Darefter kom skolmobbning att bli ett intresse for bland annat de skandinaviska
forskarna Olweus med inriktning pa mobbningens makt och aggressivt beteende samt Pikas
med inriktning kommunikativ mobbning beskriver Franberg (Franberg 2003, s. 18). Forskarna
Olweus, Pikas, Hagglunds, Bjorks, Salmivallis och Heinemanns inriktning i forskningen om

mobbning beskrivs vidare nedan.

Forskaren Olweus har undersokt mobbning utifran att studera 12-16 ariga pojkars aggressiva
beteende pd olika skolgardar i Stockholm, da &ven begreppen “hackkycklingar och
oversittare” véxte fram forklarar Olweus (Olweus 1973, s. 9). | Skolverkets rapport (2009, s.
30-31) framgar det vidare att begreppen kom att anvandas av forskaren Olweus i samband
med hans studier av djurs aggressiva beteende. Begreppen beskriver mobbarens krankande
satt som dversittare och mobbningsoffrets utsatthet som hackkyckling i skolan forklarar
Skolverkets rapport (Skolverket 2009, s. 30-31). Vidare i samma rapport (2009, s. 30-31)
beskrivs individens roll som Gversittare, att den erhaller en maktposition da denne soker upp
sitt offer och njuter av att kidnna makten oéver offret. Oversittarna menar Pikas (1975, s. 17)
har olika karaktarer, de kan vara oradda vid tillrattavisningar, ha impulsiva drag och sakna
empatisk formaga eller sjalva ha lag sjalvkansla och sakna vanner. Vidare beskriver Olweus
(1973, s. 9) att han undersokt om skolklassens storlek har betydelse for mobbningen, men han
har kommit fram till att det inte &r det enda som paverkar om problemet uppstar.

| en forskningsrapport av Hagglund (1996, s. 2, 21-22) som studerat mobbning som ett

maktspel redovisar hon sina studier om mobbningen pa individniva samt det sociala

sammanhanget det sker i. Hon utgar fran samt redogor for att det ar ett maktspel det handlar
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om i samhallet och i skolan. Det framgar enligt Skolverkets rapport (2009, s. 13-15) att det
skett tamligen lite forskning om det perspektivet Hagglund undersokt.

Forskning pa bland annat individbaserad niva, individens personlighetsdrag samt familjens
uppfostringsforhallanden vilka alla kan paverka att en individ utsatter nagon for krankande
behandling har utforts enligt Skolverkets rapport (Skolverket 2009, s. 20). Dock har framst
mobbning undersokts i hur det tar form mellan pojkar och flickor forklarar Skolverkets
rapport (Skolverket 2009, s. 13-15). Rapporten (2009, s. 13-15) menar ocksa att pojkar som
utévar mobbning mot varandra anvander sig av vald i storre utstrackning, men att flickor
utévar dold mobbning, vilket innebar olika former av utfrysningsmetoder som ofta ar svarare
att upptacka. | rapporten av Osbeck (2006 s. 193) beskrivs det ocksa att pojkar ar mer
utatagerande an flickor. Franberg (2003, s. 15-16) beskriver att mobbning inte har 6kat sedan
forskningen borjade pd 1980-talet utan att snarare mobbning som ett problem har
uppmarksammats i forskningen vilket lett till att man upplever problemet storre &n vad det
egentligen ér.

Forskarna Bjork och Salmivalli har undersokt mobbning som ett socialt fenomen och menar
aven som Hagglund att det har forskats for lite om mobbning for att kunna skapa en forstaelse
for vidden av problemet forklarar Franberg (Franberg 2003, s. 18). Maktfragan inom
mobbning har ocksa undersokts av Bjork (1995, s. 191-192) och hon menar att makten
kontinuerligt aterskapas mellan individerna da de vill synas och héras. Hon vill mena att
mobbingen paverkas av detta maktspel vilket dven forskarna Salmivalli och Hégglund
kommit fram till i deras studier, vilket beskrivs av Franberg (Franberg 2003 s. 20). Forskaren
Salmivalli har skrivit en avhandling dar hon studerat mobbaren utifran ett individperspektiv
och dess olika personlighetsdrag, vilket hon menar handlar om individens sjalvkansla,
forklarar Salmivalli (Salmivalli 1996, s. 16). Salmivalli (1996, s. 29) beskriver vidare i sin
avhandling att mobbning enligt denna studie handlar om offret, assistenten till mobbaren,
individen som stottar mobbaren och individen som férsvarar offret samt den utomstaende

individen vilka alla ingar i klassens sociala kontext.

Heinemann &r en omtalad forskare som n&mns i samtliga bdcker, rapporter och
undersdkningar som handlar om mobbning. Han har studerat mobbning i skolmiljo dar

inriktningen har varit individmoral och gruppmoral hos eleverna vilket framgar av Heinemann
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(Heinemann 1972, s. 7). Heinemann (1972, s. 186) papekar att mindre skolor kan hantera
problemet mobbning béttre &n stora skolor eftersom det enligt honom krévs en mindre
arbetsinsats, som inte star i proportion till, vad som kravs pa stérre skolor. Av detta vill

Heinemann (1972, s. 186) dven papeka att den vuxnas arbetsinsatser har en enorm betydelse.

Mobbning enligt majoriteten av forskarna ovan anses vara ett ménskligt socialt problem
mellan eleverna som individer i skolans miljo. Jag kommer darfor att undersoka hur de

utvalda lararna ser och forstar mobbning som ett problem i skolan.

6. Metod och material

6.1 Intervju som kvalitativ metod

Jag har valt intervju som kvalitativ metod for denna undersokning. Sju larare har intervjuats
varav en pensionerad lagstadielarare. De resterand sex lararna arbetar med bade lag- och
mellanstadieelever pa olika skolor i Stockholm. Lararna har valts ut genom ett slumpmassigt
urval av olika skolor med lag och-mellanstadieklasser da mobbning tenderar att utvecklas mer
i dessa aldrar menar Olweus (Olweus 1991, s. 9). Att genomfora intervjuer ar enligt Dalen
(2007, s. 11, 27); Eriksson-Zetterquist & Ahrne (2011, s. 36) relevant for att jag som forskare
ska kunna erhalla informanternas syn och forstaelse och hur de sager sig kunna forebygga
problemet mobbning samt hur informanterna sager sig uppleva att skolans insatser i det

forebyggande arbetet mot mobbning ar.

En intervjuguide har tagits fram som stod for att fora samtalet framat under intervjuerna (se
Bilaga 1). Enligt Eriksson-Zetterquist & Ahrne & (2011, s. 44) fyller det en funktion att
kombinera metoden intervju med metoden observation. Valet i denna undersokning &r att inte
kombinera intervjuer med observationer for att syftet ar att enbart belysa och klargéra lararnas
syn och forstaelse, inte dokumentera deras agerande. Att fa inblick i lararnas syn och
forstaelse av problemet mobbning och hur det upplevs blir tydliggjort i en intervjusituation
jamfort med en enkatundersokning, eftersom intervju som metod &r ett satt att kunna kénna av
stamningar i hur informanterna visar sig uppleva fragornas karaktar sasom exempelvis genom
deras kroppssprak, ansiktsuttryck eller betoningar i deras svar beskriver Dalen (Dalen 2008, s.

30-39). For att sékerstalla att intervjuerna genomfordes med hdg kvalitet provintervjuades en
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person for att intervjuguidens fragor skulle fungera val och vara avpassade i tid och relevans.
Det var aven viktigt att klargora formuleringarna pa fragorna genom att géra en provintervju
for att sakerstalla att fragorna var tydliga. Provintervjun var aven relevant for mig som
forskare enligt Dalén (2008, s. 36) for att jag som intervjuare skulle kunna 6va pa att framfora
fragorna tydligt samt neutralt utan tendens att paverka informanten sasom exempelvis, i sattet

jag betonar ord, reagerar pa informantens svar genom mitt ansiktsuttryck och kroppssprak.

6.2 Material och urval

Samtalsuppteckningarna fran de sju genomférda intervjuerna med de slumpmassigt utvalda
lararna, ar det material som analyseras i denna undersékning. Lararna ar av olika alder och
med olika arbetslivserfarenhet, varav sex dr verksamma och en &r pensionerad. De sex
verksamma lararna arbetar pa olika grundskolor i Stockholms lan varav majoriteten i
Stockholms kommun med undantaget Huddinge kommun, vilket ger ett representativt urval i
forhallande till om det var en och samma skola. Urvalet ger en bild av Stockholms lan och
inte av riket i 6vrigt men omfattningen av undersokningen bor tas hansyn till i varderingen av
undersokningens validitet da denna undersékning begransades till enbart sju intervjuer utifran

ramen av denna uppsats.

6.3 Genomforande

Det har varit angelaget att komma i kontakt med relevanta informanter sasom larare i de
utvalda arskurserna 3-6. Intervjuerna genomférdes pa lararnas respektive arbetsplats i deras
lararrum varav tva i klassrum. Intervjun av den pensionerade lararen skedde pa ett café.
Miljon pa cafét paverkade inte intervjun namnvart trots att det var stimmigt i lokalen. Da
fragorna var av karaktiren “0ppna frigor” enligt Eriksson-Zetterquist & Ahrne (2011, s. 40)
kunde informanterna pa ett engagerat sétt besvara fragorna genom att berétta fritt. Respektive
intervju tog ca 30 min varav en varade en timma. Skolan som milj0 for de sex arbetande
lararna har varit relevant som plats for att informanten da har kunnat vara i sin yrkesroll.
Anledningen dr inte bara av praktiska skal, utan skolan ar den miljén som lararen verkar i.
Skolmiljon har pa sa satt kunnat medftra att lararna pa ett naturligt sétt resonerat ingaende om
problemet mobbning och hur de upplever det i skolan jamfért med om de befann sig i en
annan milj0 under intervjutillfallet, exempelvis hemmet, vilket skulle kunnat ge en mer
personlig pragel pa intervjuerna enligt Eriksson-Zetterquist & Ahrne (Eriksson-Zetterquist &
Ahrne 2011, s. 44).
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Intervjuerna var av semistrukturerad karaktér, vilket innebédr att de i forvag utformade
fragorna kunde kompletterats av foljdfragor under intervjun som inte var férutbestdmda
forklaras det i (Dalén 2008, s. 30). Informanterna fick pa forhand reda pa via epost om syftet
med intervjun samt uppsatsens amne. Informanterna var ovetande om den exakta
fragestallningen men daremot fick de ta del av nagra exempelfragor fran intervjuguiden i
epostmeddelandet. Informanterna var darmed forberedda pa vilken typ av fragor som kunde
stallas men inte i detalj. Intervjuguidens fragor inneholl aven tva fiktiva fall (se Bilaga 2) som
lastes upp for respektive informant. Med dessa fiktiva fall (se Bilaga 2) innebar det att
informanterna fick satta sig in i tva scenarion vilka innehdll tankta mobbningsfall.
Informanternas svar speglade deras syn och forstaelse om hur man som larare bor agera och
hantera situationerna (se Bilaga 2). Intervjuerna har spelats in digitalt pa ljudfiler, darefter
transkriberats och analyserats. Arbetssattet mojliggor redogorelse for intervjun i skriven text
och darigenom aterspeglas intervjun dar informantens egna ordval kan vara av betydelse
menar Dalen (Dalén 2008, s. 33). Detta presenteras vidare i analysavsnittet.

6.4 Etiska forskningsregler

Informanterna kontaktades forst genom den huvudansvariga bitrddande rektorn, via telefon
och epost, vilken har fungerat som en ”dérroppnare” beskriver Lalander (2011, s. 91, 95) som
en person vilken hjalper forskaren att f kontakt med informanterna. Det epostmeddelande
som skickades ut var ett Oppet informationsbrev dér syftet med uppsatsen beskrevs samt
tankbara fragor som kunde komma att stéllas. Syftet med uppsatsen och vilka fragor som
onskats stallas har av forskningsetiska skal forklarats for informanterna vid intervjutillfallet.
Jag har som forskare tagit del av dessa nedan namnda etiska forskningsregler, vilka forklaras
av bade Dalén (2007, s. 21); Ahrne & Svensson (2011, s. 31), och f6ljt dem genom

undersokningens process.

e Samtyckeskravet: Forskningsprocessen genomfors endast om jag och
informanten samtycker.
e Informationskravet: Vem upphovsmannen ar, syftet med uppsatsen, vad

materialet ska anvandas till.
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o Konfidentialitetskravet/Nyttjandekravet: De uppgifter som
informanten lamnar ut ar sekretessbelagda och kommer heller ej anvéndas

eller delges i nagot annat sammanhang.

6.5 Bearbetning av materialet

Efter att ha genomfort de sju intervjuerna bearbetades materialet genom att jag lyssnade av de
inspelade ljudfilerna och transkriberade det vasentliga i skrift utifran uppsatsens syfte och
fragestéllningar. Detta gav en &verblick av materialet. Dalen (2004, s. 65) forklarar att
transkriberingen gor att forskaren lar kénna sitt material genom att lyssna av och omvandla
det till skrift.

6.6 Aterkoppling till faltet

Efter genomgangen av det transkriberade materialet och i samband med bearbetningen av
materialet kontaktades informanterna via epost for jag skulle fa fortydliganden pa de av mig

under bearbetningen uppkomna fragorna.

7. Analys och resultatredovisning

Resultaten fran de genomférda intervjuerna kommer nedan att redovisas och analyseras
utifrdn uppsatsens syfte, fragestallningar och de teorier som ovan ar beskrivna samt vad
tidigare forskning visar. Forst sker en genomgang av de sju intervjuade lararnas bakgrund,
alder och arbetslivserfarenhet samt deras svar pa de fragor som stélldes fran intervjuguiden.
Detta ger en overblick for hur lika eller olika informanterna svarat samt mojliggor analys om
hur informanterna tycks beskriva begreppet mobbning och hur deras syn samt forstaelse av
densamma tycks vara. Hur lararna sager sig forebygga och agera nar mobbning sker redovisas
samt vilka metoder l&rarna beskriver sig anvanda for att motverka mobbning. Samtliga namn

ar fingerade.

7.1 Resultatredovisning

7.1.1 Presentation av informanterna

Lovisa ar 42 ar och utbildad till mellanstadielarare pa Lararhogskolan i Stockholm och har

arbetat som larare i 13 ar sedan ar 2001 i arskurserna 4-6.
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Robert ar 37 ar och uthildad till grundskolelarare inom idrott och halsa. Han har jobbat inom
alla skolformer, bade kommunala skolor och friskolor. Han borjade arbeta som larare ar 2001
och har arbetat i sammanlagt 13 ar som larare.

Kevin ar 35 ar och borjade som vikarie pa den skolan han arbetar pa. Han har undervisat pa

hogstadiet men undervisar for narvarande pa mellanstadiet.

Maja ar 44 ar gammal och ville bli ldarare redan som 22 aring. Maja blev klar med sin
lararutbildning ar 1997 och har arbetat som speciallarare pa hogstadiet, med de yngre aldrarna
F-6 och jobbar nu i en arskurs trea. Maja har sammanlagt jobbat 16 ar som larare. Maja
uttrycker att hennes motto &r att man “stagnerar” efter 5 ar pa samma arbetsplats.

Per borjade arbeta som ldarare ar 2006 i sammanlagt 7 ar. Under tiden som han var
foraldraledig arbetade han extra som fotbollstrénare for barn. Per uttrycker ett stort intresse
for barnuppfostran. Per &r uthildad till bade fritidspedagog och larare och arbetar nu som bade

fritidspedagog och larare pa sin skola.

Gunilla &r 1ag- och mellanstadieldrare sedan ar 1975 och har sammanlagt 40 ar inom yrket.
Gunilla har arbetat som larare sedan 1976 i Stockholm. Gunilla har mott manga elever med
SVA-(svenska som andrasprak) pa den skolan dér hon nu arbetar, vilket gor att hon uppfattar

tillvaron pa skolan mycket tilldtande da alla barnen &r fran olika lander med olika kulturer.

Anki ar 68 ar och pensionerad larare. Anki utbildade sig till lagstadielarare och tog
lararexamen nar hon var 20 ar. Anki borjade arbeta 1966 vid 21 ars alder i en arskurs tvaa i

Stockholm. Anki har sammanlagt arbetat som larare i 15 ar.

7.1.2 Informanternas syn och forstaelse av problemet mobbning

Nedan beskrivs de tolkningar och analyser jag gjort pa deras syn och forstaelse av problemet

mobbning utifran informanterna svar. En sammanfattande analys sker i slutet av denna del.

Lovisa beréttar om ndr hon var med i “antimobbningsteamet” pa skolan hon jobbar pa, fick
hon i uppdrag av en ldrare pa skolan att reda ut en situation pa skolan som var “misstankt

mobbning”. Lovisa forklarar att “misstdnkt mobbning” handlar om att det sker regelbundna
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krankningar under langre tid och att det da undersoks om det & mobbning. Lovisa fick veta
vad som hade hant i forvag for att sedan plocka ut de elever som var inblandade fran
respektive klassrum for att ha ett samtal med dem. Lovisa forklarar att detta skedde efter

Farstametodens rekommendationer.

Lovisa anser att begreppet mobbning ofta missbrukas och hon tror att det beror pa att den som
ké&nner sig utsatt for en enstaka krankning tar det som att den & mobbad. Lovisa anser vidare
att krankningen kan vara lika illa som mobbning och paverka lika mycket men kan endast
raknas som mobbning nar det sker upprepade ganger mot samma person mer regelbundet.
Utifran detta tycks Lovisa ha ett kritiskt forhallningssatt till anvandandet av begreppet
mobbning for att det enligt henne tenderar att anvéndas vid tillfallen som egentligen inte
kvalificerats som mobbning och darmed borde det inte tas upp som ett mobbningsarende pa
skolan. FoOr att ett drende ska vara “misstankt mobbning” tycks Lovisa mena att olika
inblandade parter behdver vara inblandade i ett fall av regelbundna krénkningar och att

“antimobbningsteamet” har kopplats in.

Robert ser mobbning som nagot skolan maste jobba aktivt mot genom ett “’gediget arbete”,
vilket innebé&r for honom att skolan jobbar med riktlinjer som lararna kan félja. Robert ndmner
“likabehandlingsteamet” som arbetar med dessa fragor vilket ingar i ett arbetssatt i
Farstametoden som skolan anvénder sig av. Robert forklarar aven att mobbing &r nagot som
sker systematiskt under en langre period och &r planerat mot en och samma individ eller
grupp. Robert tycks daremot se pa mobbning som ett problem for hela skolan, att det handlar
om ett kontinuerligt samarbete mellan lararna enligt honom. Roberts syn och forstaelse for
begreppet mobbning ar saledes att det handlar om krankande behandling mellan individer som
inte bara sker i klassrummet utan ocksd kan ske utanfor lektionstid, pd skolan eller pa vag
hem fran skolan. Robert tycks ge uttryck for att han har en forstaelse for att problemet
mobbning &r ett kontextbaserat problem.

Maja havdar att hon har en mycket lag tréskel nar det kommer till krankningar och hon har
alltid tagit tag i1 handelsen innan det urartat till mobbning. Hon berattar vidare att hon hade en
pojke som sjélv inte ansag att han var mobbad men att hans foraldrar havdade att han var det.
”Vi ldrare tyckte ocksa att det var mobbning som antydes da han var lite val utsatt”. Maja

berattar vidare att pojken verkligen ville vara med dem han lekte med, vilket var ett tuffare

20



pojkgéng. Maja beréttar vidare att kompisarna, ganget, havdade att de inte mobbade pojken.
Maja forklarar att samtal pagick med pojken som var utsatt men han fortsatte att neka da han
menade pa att pojkarna i ganget var hans kompisar. Maja forklarar vidare att beteendet hade
hallit pa sedan pojkarna gick i forskoleklass och man hade kontinuerligt haft ett vakande 6ga

pa dem. Maja beréttar att:

Vi sérade till och med pa dem men foraldrarna till pojkarna
lyckades efter manga turer att aterférena ganget till samma
klass, skolan ar ju sa beroende av de pengar som varje elev
bidrar till skolan med. (Maja 2013-10-09, muntl).

Maja berattar att fordldrarna till pojkarna i ganget hotade med att byta skola och att
foraldrarna gick alldeles for langt. Det tycks som att Maja ser pa mobbning som ett socialt
kontextbaserat problem da dessa pojkar i grupp utsatte en annan individ for krankande
handlingar under en lang period. Hon har formulerat en grundtes: “att om man inte méar bra
socialt l1ar man sig ingenting”. Maja menar att om en elev sitter och oroar sig for vem den ska
vara med pa rasten eller tanker pa vem som den ska sitta bredvid i matsalen sa lar den sig
mindre. Hon papekar dven att mobbning ska motarbetas aktiv hela tiden och att det galler att
lagga ribban sa att eleven vet vad man accepterar och star for som ledare. Maja papekar att
barnen kan kénna sig sdsom “djur” redan i sandladan och menar att vem det &r som ar socialt
svag och vem som inte ar det av eleverna foljer det sociala spelet. Maja sager att hon tycker
att larare tidigt maste fa alla elever att forsta att alla &r olika och behover olika toleransniva.
Hon pépekar vidare att hon tror det “ploppar” i mellanstadiet eftersom det dr farre antal
personal i de arskurserna. De elever som skriker hogst syns, men de som ar tysta gloms bort
papekar hon. Av detta tycks Maja dels se och forstd mobbning som ett beteende hos den
enskilde individen samt som en socialt betingat problem. Jag tolkar &ven Majas utsagor som
att det for henne ar viktigt att lararen ska tydligora for eleverna vad som krévs av dem i deras
sociala samspel. Det tycks aven enligt Maja vara vasentligt att varje enskild elev mar bra
vilket hon menar har betydelse for individens prestation i skolan. Darmed tycks Maja tydligt
uttrycka en social forstaelse for problemet mobbning. Maja tycks dven se mobbning utifran

individens perspektiv och den sociala kontexten.

Gunilla har tidigare haft en flicka som ansag sig sjalv vara mobbad men den davarande
utredningen som gjordes pa skolan kom fram till att hon inte var mobbad. Gunilla berattar att
flickans familj var annorlunda och att foraldrarna fick allt som hande till att framsta som att
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flickan var mobbad. Lérarna trodde dven sen att det berodde pa att flickan hade dalig
sjalvkansla, vilket tycks tyda pa lararnas individperspektiv. Ingen av lararna pa skolan kunde
se att hon var mobbad beréattar Gunilla. Vidare beréttar Gunilla att hon har en annan flicka i
den klass hon undervisar i nu som ar kraftigt 6verviktig samt ar lang och stor. Flickan &r
enligt Gunilla utsatt da barnen har kommenterat hennes kropp. Gunilla har tagit tag i detta da
flickan visat sin besvikelse utat genom att bli ledsen och arg. Vidare férklarar Gunilla att
barnen ofta kommer pa olika ’vapen” som de kan anvinda for att f4 en annan elev sarbar nar
de mobbar nagon. Gunilla berattar att hon tog upp det som ett &mne i klassen och pratade med
de som hade varit inblandade. Hon tog &ven upp det med respektive elevs foréldrar och nu ar
flickan mycket gladare papekar Gunilla. Gunilla beréattar att hennes erfarenheter fran skolan
som hon jobbar pa nu &r att atmosfaren ar valdigt tillatande. Hon menar att det troligtvis beror
pa att barnens utseende ar olika da de kommer fran jordens alla horn och att de ar udda i sitt
beteende, néstan lite “konstiga”. Gunilla sdger att hon tror att den mobbning som férekommer
pd hennes skola dr mer “véldsbendgen”, “harda slag” och “raka puckar, riktigt djuriska
beteenden och de forekommer de mest djavulska ord”. Gunilla belyser att en del mobbning &ar
s& “javlig och utstuderad”. Viss mobbning pagér lange utan att det uppmarksammas och sa
finns det mobbning som gar direkt till “mobbningsteamet” beskriver Gunilla. ”Det finns
mobbning som pagatt en period som handlar om en person som &r otrevlig mot en annan och

da beréattar barnen det for mig”, papekar Gunilla.

Gunilla forklarar att man som larare kanner pa sig om det ar nagot som inte staimmer med en
elev men hon tycker samtidigt att det inte ar sa latt att komma at mobbning. Gunilla ser en
svarighet i att prata med barnen om de ar utsatta for mobbning da de inte sallan vill erkanna
att de ar utsatta for mobbning. Den utsatta eleven menar Gunilla kan vara en “jobbig” eller
’pafrestande” elev och Gunilla menar att det inte alltid &r ”’svart” eller vitt”. Gunillas syn och
forstaelse av mobbning tycks vara att mobbning kan uttrycka sig pa olika sétt och att hon litar
pa sin intuition for att upptacka problemet. Gunnilla lagger daremot samtidigt ett stort ansvar
pa den enskilda eleven genom att hon uttrycker att en del elever tenderar att ha ett beteende
sjalva som gor att de beméts av andra pa ett liknande sétt tillbaka. Att eleverna hittar 6mma
punkter att trycka pa hos varandra innebar att mobbningen pa sa sétt kan ses av Gunilla som

att det ar beroende av individers socialisering i ett ssmmanhang.
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Anki skiljer sig fran de 6vriga lararna da hon borjade jobba redan 1966 som larare. Anki
papekar att under hennes tid som larare var inte mobbning ett lika kant begrepp som det &r nu.
Anki menar att det absolut fanns barn som var mindre snalla mot andra men hon var bestamd
som larare under sin verksamma tid och séger att ”ingen skulle vara olydig som elev”’. Anki
menar att hon tog tag i varje enskilt problem. Anki beréattar att da hon jobbade som larare
samtalade hon med de parter som da vart inblandade i en handelse men att det inte var
mobbning vid det tillfallet utan en elev hade varit dum mot nagon annan enstaka ganger. Anki
beréttar att hon hade livskunskapslektioner med sin klass dar hon pratade med alla barnen om
kansliga amnen sdsom exempelvis hur man ar en bra kamrat, och detta kunde leda till djupa
samtal. Anki och klassen gjorde mycket tillsammans vilket hon tror skapade en viss
sammanhallning mellan henne som ldrare och eleverna och att detta i langden skapade en

acceptans bland eleverna.

Anki papekar att det var helt oacceptabelt att vara krankande mot andra i skolan. Ankis syn
och forstaelse pa mobbning tycks innebéra att det &r ett disciplinproblem mellan eleverna, det
vill saga, att eleverna har svart att uppfora sig enligt skolans trivselregler. Anki uttrycker att
det ar lararens ansvar att ta tag i sadana disciplinproblem i klassrummet. Ankis syn tycks vara
att hon ldgger stor vikt vid att se till individperspektivet men dven den sociala kontexten
genom att enskilt samtala med eleverna men dven genomfora sina “’livskunskapslektioner” i

sin skolklass.

Anki skiljer sig fran de 6vriga informanterna i det att hon séger att under hennes verksamma
tid anvandes inte begreppet mobbning i nagon storre utstrackning. Detta trots att problemet
mobbning blev mer omdiskuterat pa 1970-talet da det uppmarksammades via olika medier
samt i dvriga lander enligt Skolverkets rapport (Skolverket 2009, s.12). Att ett problem
uppmarksammas och ett begrepp myntas innebdr att det sannerligen inte sker 6ver en natt och
det kan vara en av anledningarna till att Anki upplever att begreppet mobbning samt
mobbning som ett problem inte rotade sig i Sveriges skolor forrdn under senare delen av
1900-talet. Det understryks av Anki att krankande behandling &r oacceptabelt vilket
Skolverkets rapport (2009, s. 41) ocksa lyfter fram.

Per beréttar att de flesta av tjejerna i hans klass har en storasyster som bade sminkar sig och

agerar pa ett satt som tjejerna i hans klass tar efter. Per lyfter fram hur viktigt det ar med
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vilket bemotande eleverna har mot varandra vilket tycks ha med den sociala kontexten att
gora. Per tar upp att mobbning hela tiden férandras och ar beroende av omgivningen. Per
forklarar att eleverna sjalva maste forsta sitt bemotande, att hur de agerar och huruvida de
visar empati for andra dven paverkar den sociala kontexten. Per berattar att han upplever att
eleverna som individer ofta paverkar varandra i grupp och att det ibland inte &r lika latt for
eleven sjalv att aterge exakt vad som hant. Per beskriver att skolan han arbetar pa hanterar
problemet mobbning genom ett "gediget arbete”. Per forklarar att ett ”gediget arbete” innebér
att skolan har en plan som innefattar riktlinjer for att motverka och hantera situationer som
innehaller mobbning eller annan krankande behandling. Per tycks se mobbning som ett
problem som hanteras utifran att hela skolan &r insatta i mobbningsproblematiken. Per utgar
darmed ifran att mobbning ar ett problem utifran den sociala kontexen och att det inte enbart

ar den enskilda lararens ansvar utan ar en gemensam insats av skolan.

Kevin berattar om en tjej som var med i skolans hockeylag déar hon var ensam som tjej bland
alla killarna och att en av killarna retade henne. Kevin beréttar vidare att tjejen gjorde lararna
uppmarksamma pa killens beteende vilket ledde till att de ansvariga lararna pa skolan kallade
in hans foréldrar och att killens agerande darefter slutade. Kevin berattar att han tycker att han
ser sa fort nagon elev &r utsatt. Kevin forklarar att skolan har ett “antimobbningsteam” som
han har varit med i. Kevin beréttar att hans davarande klass har varit med i ett fall som gjorde
att “antimobbningsteamet” kopplades in. Kevin beréttar vidare att de situationer han som
larare varit med om inte rort sig om riktig mobbning utan mest handlat om enstaka
krankningar. Kevin beskriver begreppet mobbning generellt som upprepad krénkande
behandling under en langre tid. Kevins syn och forstaelse av problemet mobbning tycks
darmed vara samstammigt med de Gvriga informanternas syn och forstaelse, da dven Kevin
utgar fran att mobbning ar ett problem som kan hanteras utifran individens perspektiv och den

sociala kontexten.

Det papekas av Lovisa, Per, Maja, Gunilla och Kevin att vissa handelser de varit med om som
har varit “missténkt mobbning” har skett i situationer dir den sociala kontexten paverkats
genom att nagra individer utsatt en annan for krankande behandling. Anki skiljer sig fran de
ovriga da hennes klass inte varit inblandade i vad hon uppfattar som mobbning-relaterade
situationer. Av informanternas syn och forstaelse av problemet mobbning framgar det att

problemet &r nagot som uppstar mellan individer och att det ar ett socialt kontextbaserat
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problem. Det tycks som att informanternas definition av mobbning samstammer med den
tidigare presenterade definitionen (se avsnitt 4.3) eftersom de uttrycker att mobbning ar
upprepade kréankande handlingar som utfors under en langre tid. Lovisa understryker att
begreppet inte alltid anvéands enligt den av informanterna allménna uppfattningen utan att
begreppet tenderar att enligt henne dveranvandas. Jag upplever att samtliga informanter ser
och forstar mobbning pa liknande sétt men att de tycks lagga olika mycket vikt vid vad det ar
som orsakar att problemet uppstar, det vill sdga om det till stérsta del beror pa den enskilda

individen eller pa den sociala kontexten.

7.1.3 Lararens forebyggande insatser och agerande vid mobbning

Nedan redogors det for hur informanterna séger sig foérebygga och agera mot mobbning.

Maja sager att hon foérebygger mobbning genom att prata om &mnet i sitt klassrum samt
genom att vara tydlig med vilka forvantningar hon har pa eleverna. Maja forklarar att hon
pratar med klassen om hur man upptrader pa ett schysst satt mot varandra och att de
tillsammans har uppréttat en handlingsplan for hur de ska bemota varandra. Maja forklarar
vidare att de i denna handlingsplan anvénder sig av fyra begrepp, vilka ar: “Forstd” som
innebér att forstd en individs handling, “Fraga” innebir att du fragar individen varfor den
agerade som den gjorde, "Forklara™ att du forklarar hur du kénde nér individen agerade som
den gjorde och “Froken” innebér att om du inte blev lyssnad pa sa tar du hjalp av froken.
Maja beréttar att hon sjalv uppfann dessa begrepp, hon séger att hon utgar ifran att alla barn,
av olika orsaker, inte forstar de sociala koderna. Maja forklarar vidare hur viktigt det & med
tydlighet och att framfora uppforanderegler i bade skriftlig form och verbalt. Maja beréttar
dven om en sé kallad ”Vi-lektion” dir de i klassen ska pdminna varandra “’snéllt men bestamt”
att man ska var ’Schysst eller Tyst” mot varandra, “det 4r aldrig okej att skrynkla till ndgon”.
Maja forklarar vidare att hon anvéander sig av ett symboliskt exempel dér hon skrynklar ihop
ett papper, dar pappret representerar nagon som blir illa behandlad, och nar pappret vecklas ut

sa sitter “skrynklet” kvar.

Maja berdttar dven att de har “lekgrupper” pa rasterna. Maja forklarar att lekgrupperna
innebér att en rast per dag ar det forutbestdamda grupper som leker med varandra och darmed
ses det till att alla har nagon att leka med. Maja forklarar att detta ar en social traning och &r
bra for dem som har svart med det sociala samspelet. Maja tycks utifran vad hon séger i
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forhallandet till fall nr:2 (se Bilaga 2) anvanda en metod som gar ut pa att placera eleverna pa
olika platser dar de inte har dgonkontakt med varandra eftersom det leder ofta till fniss hos
hennes elever. Maja tycks vara engagerad i sitt forebyggande arbete mot mobbning eftersom
att hon jobbar forebyggande med klassen som grupp genom att ha lektioner i uppférande.
Maja anvander sig av olika symboliska begrepp och exempel i sitt férebyggande arbete vilket
hon anser har positiv effekt pa hur eleverna beter sig mot varandra. Detta innebar att Maja
tycks ta in bade individens perspektiv och den sociala kontexten i sitt forebyggande arbete
mot mobbning. | relation till det fiktiva mobbningsfallet nr:1 (se Bilaga 2) ndmner hon
“kamratstddjarna” som en metod hon tar till i sitt agerande for att fa information om
mobbning uppstar. Det tycks som om att Maja forutsétter att hon har en god kontakt med sin
klass genom att ha ett fortroende mellan henne och eleverna.

Kevin séger att det bésta sattet att forebygga mobbning &r att man som larare &r uppmarksam
och har enskilda samtal med eleverna med jdamna mellanrum. Kevin séger att det bor finnas
tillit mellan larare och elev for att eleverna ska k&nna sig trygga och for att eleverna ska veta
att man agerar vad som an hander. Kevin séger aven att han pratar mycket i klassen om att
aven fastdan man inte ar kompisar med alla s maste man vara uppmarksam pa att ingen sitter
sjalv eller & ensam nagonstans. Kevin papekar att man maste visa att man som larare orkar ta
sig an det som uppstar i form av krankande beteende och papekar att dven rektorn kan komma
att kontakts. Kevin forklarar vidare att om lararen inte orkar sd kommer eleverna att marka
det och tilliten forsvinner. Man maste orka se varje barns behov och vaga ta konflikter menar

Kevin. Han forklarar vidare att:

Om alla larare som undervisar eleverna orkar och &r engagerade
sa tror jag inte att det forekommer mobbning pa det séttet. Ar
alla larare uppmarksamma gar det inte Overstyr och da maste
man som ldrare aven orka agera. (Kevin 2013-10-09, muntl.).

Av Kevins citat tolkar jag det som att han anser att en larare maste ha viljan att ta sig an
mobbning om det forekommer och att lararen maste vilja ta tag i problemet. Kevin uttrycker
att hans sétt att forebygga mobbning tycks vara att han forsoker vara uppmarksam, prata med
eleverna i grupp och enskilt. Detta innebér att Kevin tycks forhalla sig till sina elever utifran
individens perspektiv men aven utifran den sociala kontexten. Kevin tycks dven agera genom
att ta stod fran skolan i sitt arbete mot att forebygga mobbning eftersom han tycks lyfta

problemet till rektorn om nédvandigt.
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Gunilla sager att hon forebygger mobbning i sitt klassrum genom att hon diskuterar &mnet
tillsammans med barnen. Gunilla berattar att hon tar upp olika fragor som handlar om vad
eleverna far och inte far saga till varandra. Gunilla forklarar att hon som larare har en
skyldighet att skriva en rapport om hon misstanker att det ar nagot som inte star ratt till.
Gunilla beréttar att hon ibland pratat enskilt med eleverna om ett problem och forklarar att
hon da kan na eleven battre pa det sattet. Gunilla berattar att hon som larare foljer med
klassen till gymnastiklektionen och andra stallen men att den rollen som évervakande larare
sedan forsvinner mer och mer i mellanstadiet. Gunilla forklarar att det géller att uppmuntra
eleverna till att komma till lararen och beréatta nar det ser nagot. Gunilla kommer ihag att
hennes lararutbildning var tydlig med att formedla att de som larare inte skulle lata barnen
valja sjalva vart de ska sitta, det gor lararen. Gunilla sager att hon tycker det sattet ar mycket
bra da hon upplever att barnen da blir lugna av att lararen bestammer sittplatserna. Gunilla
tycks forsoka forebygga mobbning genom att prata om det i sin klass samtidigt som hon tar
upp amnet enskilt med varje individ. Gunillas strategi i sitt forhallande till fall nr: 2 (se Bilaga
2) tycks vara att agera redan fran borjan nar man har eleverna som grupp, att “eleverna far
sdga fel utan att bli skrattade at” enligt henne. Gunilla tycks genom samtal med klassen som
grupp samt enskilt med varje individ kunna fa eleverna att beméta varandra med respekt.
Gunilla tycks alltsa forhalla sig till individens perspektiv och den sociala kontexten i hennes

forebyggande arbete mot mobbning.

Anki beréttar att hon brukade ha livskunskapslektioner dar det ingick “djupa samtal” med
klassen. Under dessa lektioner tog hon bland annat upp hur man ar en god kamrat. Vidare
berattar Anki att de gjorde mycket tillsammans i klassen sa som teateruppsattningar, pysslade
och arbetade i grupper vilket hon séger skapade en sammanhallning bland henne och
eleverna. Ankis forebyggande insatser tycks vara att fora samtal med sin klass och skapa
gemenskap. Anki beskriver i relation till det fiktiva mobbningsfallet nr: 1 (se Bilaga 2) att hon
sager sig agera genom att hon skulle ta kontakt med foraldrarna i fall sasom att eleven inte
kommer till skolan och informera om detta. Ankis metod att forebygga mobbning tycks vara
att ge sin klass trygghet genom de livskunskapslektioner hon har beskrivit. Anki tycks darmed
anvédnda metoder som hanterar den sociala kontexten men &dven ser individerna for att

forebygga mobbning.
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Robert forklarar att han brukar prata om amnet generellt i klassen relativt regelbundet samt att
det ar ett aterkommande &mne i skolan. Robert berattar att han har mycket samtal med
eleverna i forebyggande syfte. Rober sdager att “det sker &ven samtal enskilt med respektive
elev om vi skulle marka nagot samt att foraldrarna kontaktas”. Robert papekar att det till och
med kan bli samtal med rektorn om eleverna bryter mot skolans trivselregler samt att
skolkuratorn kan komma att kopplas in och dven “antimobbningsteamet”. Robert forklarar att
hans egen roll som l&arare ar att uppmarksamma kréankande beteende som kan leda till
mobbning. Robert forklarar vidare att man som larare bor ha i atanke att gora det pa ett diskret
satt sa att det inte upplevs utpekande for eleven som utfér mobbning mot andra. Robert tycks
agera forebyggande mot mobbning genom att samtala om dmnet i klassen samt med varje
enskild individ och vara medveten om vilka metoder som finns pa skolan eftersom han i
forhallandet till fallen (se Bilaga 2) nimner “antimobbningsteamet”, skolkuratorn och 6vrig
personal. Det verkar &dven vara viktigt for Robert att vara lyhord och alert for att eleverna ska
veta att mobbning inte dr acceptabelt samt att kontakten med foréldrarna ar viktig. Robert
tycks aven han inkludera individens perspektiv och den sociala kontexten i sitt forebyggande
arbete mot mobbning. For Robert tycks det ocksd vara angeldget att skolans vardegrund
formedlas genom de trivselregler som satts upp eftersom han namner i forhallande till fall nr:2

(se Bilaga 2) att han forklarar for klassen vilka krav han som larare stéller pa sina elever.

Per forklarar att det handlar om hur han som l&rare implementerar betydelsen av sitt
bemotande mot eleverna genom att han som larare séger sig ha ett eget ansvar for barnen,
vilket pa satt och vis innebar, att hitta sin egen strategi till att uppfostra klassen och goéra
eleverna medvetna om uppforandekoder. Per forklarar att det ar svart for eleven sjalv att
reflektera Gver sin egen roll i en mobbningssituation, da han sager att fragor som “hur eleven
tankte i situationen, om eleven sjalv var utsatt eller bara hakade pa gruppen som utsatte en
annan for krankningar?” ar svara att svara pa for eleven. Per sager att han later eleven sjalv
tdnka pa varfor den eller en annan individ i gruppen gjorde som den gjorde i en
mobbningssituation. Per sager aven att han forsoker radgéra med eleven som utsétter nagon
annan for krankande handlingar om vad den ska tdanka pa for att undvika att nagon annan ska
ké&nna sig utsatt och for att undvika att eleven dras med i situationer som kan medféra att det
urartar till ”misstankt mobbning”, vilket tycks utgtras av kontexten enligt honom. Per
forklarar vidare att om klassen ska ma bra maste man som larare gora klassen medveten om

hur de bemdter varandra, “att vara en bra lyssnare” sager han, som kan anvéndas av klassen
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for att eleverna ska kunna reflektera 6ver sig sjalva som individer och sitt bemdétande till
varandra. Han tycker ocksa att kontakten med foraldrarna ar mycket viktig samt att rektorn
bor kontaktas om stod fran foraldrarna inte finns.

Per forklarar éven att ett elevhdlsométe med psykolog kan komma att ske i de fall som
handlar om ”misstdnkt mobbning”. Per betonar att han brukar berémma eleverna genom att
siga att ”de har varit starka nar de erként nagot de gjort”. Per forklarar vidare att han ser det
som att “varje elev har ett eget hjul och det hjulet &r unikt och dérfor blir det dmsesidiga
bematandet sa olika for respektive elev”’. Per menar dven att metoder sasom atgardsprogram
kan vara bra men att han ser just bemétandet som sin framsta metod. Per tycks forebygga
mobbning genom att se de individer som utsétter andra for krankande handlingar och agera
som en mentor for dem. Pers beskrivning av sin metod “bemoétandet” och “hjulet” &dr nagot
filosofisk men kan tolkas som att han utgdr ifran individens perspektiv i det fallet men aven
att han ger sin klass metoder for att bemdéta varandra i klassrummet, det vill séga den sociala
kontexten. Pers agerande tycks innefatta att han vid behov tar hjalp av skolans rektor och

psykolog.

Lovisa framhaller att hon &r stolt dver sitt agerande for hur hon férebygger mobbning och
sager att hon inte kunde ha agerat pa ett annorlunda sétt da det handlat om mobbningsérenden.
Lovisa forklarar att ett mobbingsérende for henne innebar att ”antimobbningsteamet” utreder
de handelser som skett och darefter avgdrs det om det & mobbning. Lovisa papekar att man
aldrig kan upptacka allt som sker pa en skola men att hon brukar ta upp vasentliga punkter pa
foraldramoten samt be fordldrarna om hjélp att formedla till respektive larare om de marker
nagot. Lovisa berattar att hon sjélv gor allt hon kan tillsammans med skolan men “sjdlvklart
kan vi alltid bli battre” men hon tycker att de gor sé gott de kan. Lovisa forklarar att om det
ror sig om ~allvarliga krankningar” sdsom att ndgon elev har kallat en annan for “Hora” eller
“Fitta” tas det upp pa arbetslagsmotet med hennes kollegor dd det alltid sitter nédgon
representant frin “antimobbningsteamet” dar. Lovisas forebyggande arbete tycks besta i att
vara delaktig i och arbeta med antimobbningsteamet pa skolan. Hon papekar daremot att om
mobbning sker utanfor skolan kan det inte forvantas vara hennes ansvar. Genom kontakt med
foraldrarna och att géra dem medvetna om hur skolans trivselregler ser ut hoppas hon att
framja ett samarbete mellan skolan och hemmet och pa sa sétt forebygga mobbning.
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Maja fokuserar pa att ta upp amnet i klassen som ett lektionshaserat &mne. Kevin bade
samtalar i klassen och enskilt med eleverna och verkar noga for att uppmérksamma det som
sker. Aven Gunilla tycks forebygga mobbning da hon tar upp dmnet i klassen och Anki tog
upp hur man skulle upptrada mot varandra schysst. Per tycks agera genom att implementera
begreppet “bemdtande” hos varje enskild individ som sin metod men samtalar &ven om a@mnet
i klassen. Lovisa tycks forebygga mobbning genom att prata om amnet pa féraldramoten och
far antagligen stod fran dem samt tar hjalp av antimobbningsteamet om mobbning
forekommer. Bade Robert och Lovisa uppger att elevernas foraldrar forr eller senare kopplas
in om mobbning uppstar. Det tycks som att informanterna tolkar, medvetet eller omedvetet,
skolans vérdegrund (Lgr 2011, s.7), eftersom att det som framkommer i deras utsagor om hur
de forebygger och agerar vid mobbning stdmmer 6verens med vad skolans véardegrund anger
om hur Sveriges demokratiska skola ska framja varje individs egenart och rattigheter och
darmed varje individs rattighet att inte bli kréankt. Skolans vardegrund speglas i Skollagen
(2010:68) som anger att skolan med dess personal ska genomfora atgarder mot krankande
behandling och att skolan ska ha en plan for hur det forebyggande arbetet mot mobbning ska
ga till vilket ligger i huvudmannens ansvar att se till att skolans personal féljer detta forklaras
det av Skollagen (Skollagen 2010:68).

Samtliga informanter utom Gunilla tycks uttrycka att man bor prata med eleven ifraga, dennes
foraldrar samt lampliga klasskamrater och darigenom undersoka vad som kan vara fel i
forhallande till fall nr: 1 (se Bilaga 2). Samtliga informanterna utom Gunilla menar dven att
man som ansvarig larare for eleven alltid har en skyldighet att agera. Ofta forekommande ar
att ringa hem och om inte sjukanmalan har inkommit fran malsman ska detta genomforas
samma dag inom en timma. Per, Robert och Anki i forhallande till fall nr:2 (se Bilaga 2) tycks
anmarka pa att det inte skulle fa ga sa lang tid innan man som lérare tog tag i det. Det framgar
dven av Lovisa, Per, Robert och Kevin att rektorn halls informerad om franvaron &r hog for en
elev, sasom mer an 10 % vilket papekades av Lovisa. De tycks som att informanterna har
gemensamt da de sager sig agera genom att ta till metoden samtal som en sétt att forebygga att
eleverna utsatter varandra for krankande handlingar. Dessa samtal sker bade med eleverna
enskilt och i grupp vilket innebar att de forebygger mobbning utifran individens perspektiv

och utifran den sociala kontexten.
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7.1.4 Skolans forebyggande insatser mot mobbning

Hér beréttar informanterna om de antimobbningsprogram samt antimobbningsteam de

anvander for att férebygga och motverka mobbning pa skolan.

Lovisa berittar om det “antimobbningsteam” pa skolan dar hon arbetar. Lovisa forklarar att
det ar viktigt att teamets medlemmar verkligen brinner for att atgarda och forebygga
mobbning och det géller att de som dr engagerade i detta team avvarar tid for att teamets
insatser ska bli sa bra som mojligt. Lovisa forklarar vidare att det oftast ar tiden som sviker i
detta arbete och att det skulle beh6vas ”6ronmérkta” pengar for att uppna ett &nnu béttre team.
Lovisa berittar ocksa att klassen har ”VI” dagar "Virdegrund och Individ” pa schemat dir
eleverna lara kanna och lara sig hur man ska upptrada utifran skolans vérdegrund. Lovisa
tycks vara engagerad i och tro pa det arbete “antimobbningsteamet” utfor pa skolan vilket
kanske delvis forklaras av att hon tidigare har varit aktiv i teamet och darmed har relevant

insikt i dess arbete.

Robert forklarar att hans skola har en ”plan” i arbetet med att forebygga och motverka
mobbning, denna plan forandras och forbattras kontinuerligt varje ar. Robert forklarar vidare
att revideringarna sker efter svaren fran de olika fragestallningar pa enkéater som delats ut till
foraldrar och elever dar de far tycka till om vad som kan forandras och forbattras pa skolan.
Robert sdger att “den plan vi har dr bra eftersom den styr oss i vart arbete som larare med att
forebygga och motverka mobbning om det skulle forekomma”. Robert berdttar vidare att
under de ar han arbetat sa har han absolut varit med om att det hant att han har tagit hand om
“mobbningsdrenden”. Robert sdger att om det skett systematiska krénkningar, som varit
planerade, under en ldngre period sa blir det ett ”mobbningsédrende”. Robert sdger att det inte
hant pa den skolan han arbetar pa nu d& det har ett ”likabehandlingsteam” vilket respektive
larare signalerar till om nadgot misstanks vara mobbning. Robert anser att det behovs larare
med en sadan spetskompetens som vet vad de sysslar med for att motverka mobbning. Robert
forklarar vidare att det negativa med detta "team” kan vara att man som lérare inte blir insatt i
hur de jobbar och hur de gor i teamet, det blir ’slutna dorrar” pé grund av att ’teamet” jobbar
enskilt och har tystnadsplikt. Robert tycks problematisera, men inte utéver vad kritiken séger,

om ”likabehandlingsteamets” arbete med att forebygga och motverka mobbning.
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Kevin och Gunilla ndmner bdda att deras skola nu jobbar med “Farstametoden™. Gunilla
namner aven att den fick kritik da foraldrarna inte skulle kopplas in for tidigt om deras barn
forekom i ett mobbningsfall, men att foréldrarna nu kopplas in tidigare. Det tycks som att
Gunillas skola har anpassat “Farstametoden” utefter den kritik metoden har fatt och ddrmed
anvander skolan en anpassad version av densamma. Kevin papekar att det ar bra nar
ledningen ger lararen stod i arbetet mot mobbning och forklarar vidare att “om man som
larare inte far stod dérifran kdnner man att man blir motarbetad”. Kevin forklarar vidare att
han far stod fran ledningen pa den skolan han arbetar pa och att skolans ledning kraver att
man som ldrare har glddje och engagemang for sitt arbete. Kevin poédngterar att “man far
tillbaka allt arbete frdn eleverna som vet att man ar engagerad som ldrare”. Kevin tycks
uttrycka att en bra relation mellan sig och eleverna samt ledningen &r viktigt som

informationskanal for att forebygga och motverka mobbning.

Maja beréttar att hennes skola har haft fyra fall av mobbning pa sistone. Fran skolans sida
finns det enligt henne ett mycket aktivt ”antimobbningsteam” dér det finns engagemang fran
olika arbetslag enligt Maja. En ldrarkollega tillsammans med Maja startade upp detta “team”
for sex ar sedan da nuvarande rektor borjade pa skolan. Han ansag enligt Maja att det skulle
ga ritt till och dérefter har "teamet” blivit strukturerat med regelbundna moten. Maja forklarar
att “teamet” sitter en hel dag och bollar idéer for att komma fram till lampliga férebyggande
metoder. Maja namner “Farstametoden” med dess samtalsmetodik och att hon tycks anse att
den fungerar eftersom hon uttrycker att man som ldrare i skolans “team” arbetar med de
inblandade eleverna och pratar med var och en enskilt for att fa effekt i arbetet mot mobbning.
Maja anser dock inte att foraldrarna ska kopplas in initialt da de inte I6ser problemet utan
oftast vill ”l0sa sina barn fran skuld”. Maja beréttar att hon har elevrepresentanter i sin klass
som ar med i elevradet och ar klassen 6gon. Maja berattar vidare att det fungerar med
kamratstodjare eftersom de traffar ”antimobbningsteamet” med respektive ldrare varje vecka.
Maja tycks ha en positiv instéllning till skolans ”antimobbningsteam” och Farstametoden”
med dess samtalsmetod som ett férebyggande och motverkande satt att anvanda i arbetet mot

mobbning pa hennes skola.

Anki papekar att det inte nddvandigtvis spelar nagon roll vilka metoder eller program som
finns, eftersom det som hjdlper &dr enligt henne “en ldrare som ar engagerad och har eldsjil,

det dr den basta metoden”. Det fOrefaller att Anki anser att det &r lararen sjalv som ar
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metoden och darmed maste brinna for sitt yrke vilket i sig kommer att forebygga och
motverka mobbning. Att lararen sjalv ar metoden for att férebygga mobbning sasom Anki
pastar, behdéver inte innebédra att mobbning kommer kunna forebyggas eftersom utan rétt

metod, syn och forstaelse pa problemet, kvarstar fragan vad som faktiskt spelar roll.

Samtliga informanter har beréttat att deras skola antingen tar hjalp av Farstametoden med dess
samtalsmetodik och/eller “antimobbningsteam” eller “likabehandlingsteam” for att hantera,
forebygga och atgarda mobbning. De informanter som uppgett att de inte ar aktiva i dessa
antimobbningsteam” tar hjélp av teamen. Anki skiljer sig dock fran de 6vriga informanterna
eftersom hon ar pensionerad larare samt inte arbetat eller tagit del av dessa atgardsprogram da
hon slutade arbeta som larare 1981 och dessa program skapades forst under senare delen av
1980-talet. Kevin uttrycker en egen synvinkel da han refererar till att skolans ledning dven
finns till for att stotta larare och han uttrycker att tillit till ledingen kan vara viktigt i arbetet
mot mobbning. Fortroendet Kevin uttrycker mellan ledningen och lararen tycks paverka hur
skolans forebyggande arbete uppmarksammas eftersom det ar ledningen som da star bakom

besluten om hur arbetet mot mobbning bedrivs.

7.1.5 Lararnas fortbildning i mobbing

Nedan redogors for hur informanternas fortbildning sett ut enligt dem sjélva och om de har

upplevt den som relevant i deras forebyggande arbete mot mobbning.

Lovisa har gatt enskilda kurser for att bredda sin kunskap om mobbning. Lovisa berattar att
hon bland annat gatt en kurs av Friends och pa sa sétt fatt inblick i hur arbetet med mobbning
kan se ut pa olika skolor. Lovisa beréttar att kurserna har rekommenderats av skolan for att
fortbilda deras larare. Lovisa beréttar att hon foljt Farstametodens utveckling och skolan har
justerat hur de arbetar med den metoden. Lovisa har deltagit i den fortbildning som skolan

rekommenderat vilket tycks visa pa att hon &r engagerad i fortbildningsfragor.

Maja har gatt flera kurser som skolan hon arbetat pa erbjudit henne. For nagra ar sedan gick
Maja Skolverkets kurs "Mobbning och diskriminering” pa Stockholms Universitetet. Vidare
sdger Maja att hon anser att Farstametoden &ar for kommersiell och menar att man lika garna
kan kopa en bok for arbetslaget for att lara sig om metoden. Maja ndmner dven att det finns
kritik mot Farstametoden. Maja tycks anse att det inte finns ndgra metoder som i sin helhet
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kan rekommenderas utan att man som larare fa plocka delar av fran de olika programmen som
man sjélv tycker passar sin egen grupp. Det tycks av vad Maja beskrivit i att plocka delar fran
olika atgardsprogram, vara en relativt kravande insats for lararen men att fortbildning
mojligtvis kan vara mindre tidskravande. 1 Majas fall tycks det vara skolan som har bidragit
till att hon deltagit i fortbildning.

Per har gatt smakurser som skolan anordnat under namnet ”Trygghetsgruppen”. Han berattar
att larare traffas en gang i veckan med en representant fran varje arkurs for att jobba fram
olika metoder som de delvis uppfinner sjalva. Per forklarar att det for tillfallet ar en
enkéatbaserad undersokning om otrygga plaster pa skolgarden samt atgarder som tas fram for
att motverka dessa. Det tycks forefalla som att pa Pers skola fortbildar man personalen genom
ett engagemang fran larargruppen eftersom att personalen ar insatta i hur eleverna pa skolan
upplever tryggheten och darmed sker en fortbildning av personalen i fragor om mobbning och

hur det kan foérebyggas.

Gunilla har deltagit i den skolgrupp som arbetar med att férebygga mobbning. Hon har &ven
gatt en kurs i Farstametoden som skolan erbjod henne att ga. Hon beskriver metoden som “ett
strikt monster, ett schema som man f6ljer och gor tillslag sa att mobbarna blir 6verrumplade”.
Hon beréttar vidare att hennes lararutbildning hade mycket metodik dér man fick satta sig in i
olika handelser samt diskutera hur man som larare kunde hantera olika situationer. Det tycks
som att Gunilla har fatt fortbildning genom inblick i Farstametoden och verkar vara néjd med

lararutbildningens kurser om amnet vilket ingen av de 6vriga informanterna har namnt.

Aterigen skiljer sig Anki fran de évriga informanterna d& hon forklarar att det inte fanns nagra

inriktade kurser om mobbning pa hennes verksamma tid som larare.

Alla informanter forutom Anki har gatt en eller flera fortbildningskurser i hur mobbning bor
forebyggas, hanteras och atgardas pa skolan av lararen. Den fortbildningskurs som ar
gemensam for Lovisa, Maja, Kevin och Gunilla &r Farstametoden. Anki & ensam om att inte
har gatt nagon fortbildningskurs om mobbning. Gunilla papekar att hon fatt givande metodik
fran sin lararutbildning. De skolor informanterna arbetar pa tycks alla ha bidragit till att
fortbilda lararna i frigor om mobbning.
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7.2 Analys

Syftet har varit att undersoka sju lararers syn pa problemet mobbning och hur mobbning kan
forebyggas i skolan. Nedan kommer jag svara pa undersokningens fragestallningar som ligger
till grund for uppsatsen. Av de intervjuer som genomforts har informanterna svarat pa ett antal
fragor. De har ocksa relaterat sina svar till tva fiktiva mobbningsfall vilka har tydliggjort deras
syn och forstaelse av problemet mobbning. Fragorna och fallen har ocksa inneburit att
informanterna har fatt redogora for hur de séger sig forebygga mobbning i skolan och pa
vilket satt de sdger sig agera férebyggande samt hur informanternas skola bidrar till att

forebygga mobbning genom fortbildning.

Nedan foljer svaren pa undersokningens fragestallningar:
e Hur ser de intervjuade lararnas syn och forstaelse av problemet mobbning

ut?

De intervjuade lararnas syn och forstaelse av problemet mobbning upplever jag vara nar en
individ eller grupp utsétter en annan individ for upprepade krdnkande behandling under en
langre period. Informanterna ser och forstar mobbning som ett problem som innehaller en
tolkningsfraga baserad pa hur den som blir utsatt kanner sig berérd och att informanterna
forstar att det kan paverka att problemet uppstar. Informanterna lagger déaremot olika mycket
vikt vid vad det ar som orsakar att problemet uppstar, det vill sdéga om det till storsta del beror

pa den enskilda individen eller pa den sociala kontexten.

e Hur forebygger lararna mobbning i skolan och i sa fall pa vilka satt sager
lararna att de agerar for att forebygga mobbning?

Min uppfattning av hur de intervjuade l&rarna séger sig forebygga mobbing &r att lararna
sjalva i sina klassrum kontinuerligt samtalar med eleverna om &mnet mobbning, om skolans
trivselregler, om vad som kravs av dem enskilt och i grupp samt att kontakten med féraldrarna
uttrycks av informanternas vara viktigt. Dessa samtal sker bade med eleverna enskilt och i
grupp vilket innebar att de forebygger mobbning utifran individens perspektiv och utifran den

sociala kontexten.

e Hur ser de intervjuade lararna pa de insatser som skolan bidrar med for att

forebygga mobbning?
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Min uppfattning av hur de intervjuade lararana sager att skolan arbetar for att forebygga
mobbning dr att det sker genom ett samarbete mellan den personal som jobbar i skolans
“antimobbningsteam” och 6évrig personal. Jag fick ocksa uppfattningen av informanterna att

skolan bidrar till férebyggandet av mobbning genom att fortbilda sin personal.

8. Slutdiskussion

H&ar kommer jag att diskutera och redogéra for de slutsatser som jag kommit fram till i
undersokningen och relatera slutsatserna till den teori som jag analyserat informanteras svar
utifran. Jag kommer dven att diskutera mina resultat utifran den tidigare forskning som tagits

upp i uppsatsen.

Informanternas syn och forstaelse pa mobbning tycks utifran hur de uttalat sig relatera till
individens perspektiv och den sociala kontexten som forklarats i avsnittet Teorianknytning dar
Skolverkets rapport (2009) forklarar att mobbning bland annat paverkas av hur individen som
utévare mar psykiskt vilket dven paverkar den sociala kontexten. Avsnittet Teorianknytning
tar ocksd upp Osheck (2006) som beskriver att krankningar bygger pa att vi manniskor
tenderar att inte forstd vad spraket kan formedla. Att kdnna sig krankt ar en subjektiv
uppfattning vilket jag upplever att informanternas utsagor tycks redogdra for. | avsnittet
Tidigare forskning framgar det av bland annat Bjork (1995) att mobbning enligt henne
handlar om en maktfraga da individerna som utévar krankande handlingar har ett behov av att
synas och horas vilket jag upplever att informanterna tycks dela i sin uppfattning i deras syn
och forstaelse av mobbning. Samlivalli (1996) belyser & andra sidan att mobbning handlar om
den sociala kontexten, det vill sdga att flera individer ofta &r inblandade i en situation, vilket
aven ar min uppfattning om hur informanterna tycks se och forsta att mobbning som problem

uppstar.

Informanternas forebyggande arbete mot mobbning gar i de flesta fall ut pa att ha samtal som
metod och detta ar enligt informanterna centralt for ett forebyggande arbete mot mobbning.
Den sociala kontexten har en betydande roll for hur individer forstar och beter sig mot
varandra forklarar Skolverkets rapport (2009) och jag upplever att samtal utifran
informanternas utsagor har en positiv effekt for bade individen och den sociala kontexten i
deras forebyggande arbetet mot mobbning. Utifran informanternas utsagor, upplever jag, att

informanterna tycks paverka hur individen bygger upp sin forstaelse for hur omgivningen
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upplever kréankande handlingar vilket innebér att samtal fors och tycks ha en férebyggande
effekt pa aven den enskilde individen, namligen eleven. Min uppfattning &r att informanterna
uttrycker att skolans elever ocksa bar ett enskilt ansvar i att respektara sin omgivning, den
sociala kontexten, men att det ar frdmst lararna som har i uppgift att férmedla trivselregler och
uppforandekoder som bestams utifran skolan och dess huvudman i enlighet med Skollagen
(Skollagen 2010:68). Heinemann (1972) papekar likval som informanterna, upplever jag, att
den vuxnas insatser tycks ha en betydande roll i det forebyggande arbetet mot mobbning.

Informanterna har haft ett i dverlag relativt gemensamt férebyggande arbetssatt for att
motverka mobbning da de tycks se till individens perspektiv och den sociala kontexten vilka
bada paverkar mobbning menar Skolverkets rapport (2009). Informanterna anvander snarlika
metoder med samma syfte. Firdiga “antimobbningsprogram” kombineras efter skolans
enskilda behov. Dessa “antimobbningsprogram” har tagits upp i avsnittet Bakgrund dér de
kritiserats av bada Skolverkets rapporter fran (2009) och (2011) samt i artikeln fran
Lararforbundet av Hedlund (2011). Kritiken mot programmen speglar den bild som
informanterna gett, vilken ar att mobbning kan se ut pa olika satt pa olika skolor och att
skolorna sjalva kombinerar metoder mot mobbning som de anser passar skolan. Enligt vad
som framgar fran Laroplanen for grundskolan (2011) sa har skolan en demokratisk uppgift i
att se till varje individs behov och att skolan dédrmed ska vara en plattform fér manskliga
rattigheter, vilket ocksd innefattas av skolans vardegrund. Jag anser att utifrdn det jag
redogjort for i min analys sa innehdller informanternas syn och forstaelse av mobbning
relevanta insikter om hur man forebygger och motverkar mobbning vilka speglar skolans
demokratiska uppgift.

Slutligen anser jag att det ar vésentligt for lararen att kunna uppmarksamma problemet
mobbning utifran bade individens perspektiv och den sociala kontexten for att ha méjlighet att
forebygga och motverka problemet for den enskilde individen i skolan och klassrummet.
Lararen bor dven kdnna av den sociala kontexten dar eleverna interagerar. Darfor anser jag att
det ar viktigt for lararen att redogéra for hur moraliska interaktioner bor forhalla sig i
klassrummet och i skolan gentemot varandra, vilket kan mojliggéras genom ett standigt

agerande fran lararens sida sasom ledare och forebild i det sociala samspelet mellan elever.
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8.1 Vidare forskning

| avsnittet Tidigare forskning forklaras det att mobbning som ett manskligt socialt problem &r
nytt enligt Bjork (1995) och att det rekommenderas ytterligare forskning om mobbning fran
ett manskligt socialt perspektiv alltsd mobbning som innefattar bland annat makt, den sociala
kontexten samt mobbaren och offrets personlighetsdrag, vilket jag delvis gjort genom att
studera larares syn och forstaelse av mobbning men det behovs fortfarande betydligt mer
forskning om mobbning i denna riktning. Heinemann (1972) tar upp skolans storlek som
betydande for hur mobbning kan utvecklas och detta perspektiv belyser aven Olweus (1973)

men han menar att det inte &r det enda som paverkar att mobbning uppstar.

Mina rad till vidare forskning &r att fortsatta i samma riktning som denna studie men genom
att kombinera kvalitativa och kvantitativa metoder undersdka hur l&rarna och eleverna i
skolan tycker att mobbning bor forebyggas och hanteras. Genom att kombinera en kvantitativ
med en kvalitativ undersékning, dar bade larare och elever i skolor deltar, kunna erhalla ett
bredare statistiskt underlag som darigenom kan rekommendera effektiva metoder som lararna

anvander sig av och som ger resultat for att kunna ga till botten med problemet mobbning
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Bilaga 1

Oppet informationsbrev

Till larare i arskurserna 3-6

Detta ar ett 6ppet brev angaende ett vetenskapligt projekt infor ett examensarbete.

Mitt namn &r Karla Kallenberg och ar examinerande student pa Sodertorns hogskola. Jag
kontaktar er da jag vill undersoka vad larare i arskurserna 3-6 har for syn pa problemet
mobbning. Jag 6nskar genomfdra personliga intervjuer med respektive larare om ca 30
min/intervju.

Fragor som kommer att stéllas ar bland annat;

Hur ser du pa problemet mobbning?
Hur férebygger och motverkar du som larare mobbning?

Jag onskar kontakt med respektive larare som kan tankas intervjuas.

Tack pa forhand,
Med vanliga hélsningar

Karla Kallenberg, lararstudent pa Sodertdrns Hogskola.
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Bilaga 2

Intervjuguide

1. Berdtta lite om dig sjalv, ditt namn, din alder och hur ditt yrkesverksamma liv sett ut fran
det att du borjade som larare tills idag.

2. Nér jag sager mobbning, vad tanker du da?

3. Har du gatt nagon kurs/utbildning i hantering av mobbning?

4. Har skolan erbjudit detta eller &r det ditt enskilda initiativtagande?

5. Gav kursen redskap for att kunna hantera mobbning i praktiken?

6. Har du som larare nagra erfarenheter av mobbning?

7. Har du mojlighet att ge ett konkret exempel pa en situation nar en elev har blivit utsatt for
mobbning?

8. Hur agerade du som larare?

9. Hur ser du pa ditt agerande i efterhand?

10. Kulle du kunnat agera annorlunda om du haft méjligheten?

11. Vad har ni for verktyg/metoder for att forebygga och hantera mobbning pa er skola?

12. Hur ser du pa dessa verktyg/metoder?

Fall 1:

En larare mérker under en period att en elev i sin klass bdrjar komma sent till skolan under
flera manader i rad. Eleven verkar orolig och vill stanna inne pa rasten. Lararen noterar efter
ytterligare tid att elevens franvaro borjar bli mycket hog. Eleven kommer ofta pA morgonen
men ar frdnvarande pd eftermiddagen. Vissa dagar &ar eleven helt franvarande utan
sjukanmalning. Lararen noterar efter ytterligare veckor att elevens franvaro borjar bli hog.
Eleven kommer pa morgonen men &r franvarande pa eftermiddagen. Vissa dagar ar eleven

helt franvarande utan sjukanmalning.

1. Hur ténker du att lararen bor agera?
2. Hur hade lararen kunnat forebygga det har?

Fall 2:
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En elev i klassen blir alltid hackad pa. Nar eleven ska svara pa fragor i klassrummet skrattas
det, suckas det och det kastas prylar mot eleven. Eleven verkar inte ta illa upp utan skojar
tillbaka.

Av foraldrarna far lararen hora att eleven ofta ar irriterad nar den kommer hem, eleven vill
inte ga till skolan pd morgonen. Eleven &r glad pa helgerna men pa sondagskvéllen borjar

eleven jamra sig.

1. Hur ténker du att lararen bor agera?

2. Hur hade lararen kunnat forebygga det har?

Ar det ndgot du vill tillagga?

Ar det ok att jag &terkommer om det &r nagot jag undrar éver?

Du far aven ta del av min uppsats nar den ar klar, om du vill.

Tack
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