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Abstract

This essay will examine the visitors' view of destination South Djurgarden and the impact that
tourism provides in them. South Djurgarden belongs to Stockholm where the boundary between
the southern and northern Djurgarden is Djurgardsbrunnsviken and Djurgardsbrunnskanalen. The
reason we chose South Djurgarden is because the biggest and famous attractions of Stockholm
are there. In this essay we have used a combination of qualitative and quantitative methods. We
conducted the survey through questionnaires and deep interviews. Moreover, we have applied
the previous research and theories of the concept of destination, destination development and
tourism impacts.

The results of the survey showed that visitors want it to be cheaper on attractions, logistics
facilities and guided tours. Visitors want also that the attractions should be renewed and adapted
to all audiences. And that cooperation between actors in South Djurgarden should be improved
in order to have a successful destination development.

Keywords: destination, destination development, South Djurgarden

Sammanfattning

Den har uppsatsen kommer att undersoka besdkarnas syn pa destinationen Sédra Djurgarden och
vilka konsekvenser som turismen astadkommer enligt dem. Sédra Djurgarden tillhor Stockholm
dar gransen mellan sodra och norra Djurgarden ar Djurgardsbrunnsviken och kanalen.
Anledningen till att vi valde just Sodra Djurgarden beror pa att de flesta stora och kénda
attraktioner av Stockholm befinner sig dar. | denna uppsats har vi anvant oss av en kombination
av kvalitativa och kvantitativa metoder. Vi genomforde undersékningen genom enkéter och
djupintervjuer. Dessutom har vi tillampat tidigare forskning och teorier om
destinationsbegreppet, destinationsutveckling och turismens effekter. Resultatet av
undersokningen visade att besokarna vill att det ska vara billigare pa attraktionerna,
logistikanldggningarna och guidningarna. Besokarna vill &ven att attraktionerna bor férnyas och
anpassas till alla malgrupper. Samt att ett samarbete mellan aktorerna pa Sédra Djurgarden bor
forbattras for att fa en lyckad destinationsutveckling.

Nyckelord: destination, destinationsutveckling, Sodra Djurgarden
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1 Inledning

| detta avsnitt diskuteras bakgrund och problemdiskussion till uppsatsen i syfte att introducera
lasaren till &mnet. Problemformulering, syfte och avgréansningar samt dispositionen
introduceras for att ge en vidare forstaelse for uppsatsens fokus.

Enligt Tillvaxtverket expanderades turismens intakter i Sverige ar 2011 med 6,4 procent till 264
miljarder kronor, vilket har inneburit att flera branscher har fatt positiva effekter. Dessa
branscher ar bland annat svenskt hushall, svenskt naringsliv och utlandska besokare.
Internationella turisters konsumtion har &ven stort inflytande i landet eftersom de konsumerar
mer &n nationella turister. Tack vare turisterna sa har det skett en trippel kning av
sysselsattningen inom turismbranschen medan i dvriga traditionella branscher har det legat pa sju
procent. Mellan ar 2000 och 2011 har exportvardet 6kat med cirka 143 procent utifran fritids-
och affarsresenarer. Konsumtionen gick till boende, restaurangbesok, shopping, livsmedelsinkdp
och transport. Mest gick konsumtionsintakterna till transport.” Detta tydliggér vikten med
utvecklingen av destinationer.

Enligt en undersdkning av Jansson och Kestendzic har det visats att det finns en del faktorer som
gor att turister kan bli missnéjda med upplevelsen av en destination. Resultatet av forfattarnas
undersdkning bevisar att priserna, vadret, turistinformation/guidade turer, renhet, kollektiv trafik,
Oppettider, hotell, dalig service anda ar faktorer som paverkar turisterna dar majoriteten var
missndjda pa grund av priserna och vadret.? | var fallstudie undersoker vi Sodra Djurgarden som
ar en del av Stockholm. Vi har i var undersékning utgatt ifran vissa av dessa faktorer for att
kunna se ifall det 6verensstammer med besokarnas syn pa Sodra Djurgarden.

Sodra Djurgarden lockar en stor andel av turister bade inhemska besokare och utlandska turister.
Ett stort utbud av attraktioner och vackra naturomraden attraherar manniskor till Sdra
Djurgarden. Varje ar besdks attraktionerna pa Sédra Djurgarden av mer an fem miljoner
besokare, dar de tre stérsta attraktionerna ar Vasa Museet, Grona Lund och Skansen.?

| och med detta vill vi i var uppsats underséka hur Sédra Djurgarden som destination kan
utvecklas for att de dels kan behalla sina besokssiffror och dels att de troligtvis far nojda
besokare. Undersokningen ska grundas pa besdkarnas syn pa vad som behdver utvecklas och
deras syn pa konsekvenserna av turismen pa Sodra Djurgarden.

! Tillvaxtverkets Hemsida, Hamtad: 13:42 2013-04-06
2 Jansson och Kestendzic, 2008.
® Kungliga Djurgardens Intressenters Hemsida, Hamtad: 13:19 2013-05-29




1.1 Bakgrund & Problemdiskussion

Stockholm bestar av 14 dar och en utav darna &r Djurgérden.* On delas in i Norra och Sodra, dar
Djurgérdsbrunnsviken och kanalen skiljer dem &t.> Djurgarden ligger mitt i Stockholm och &r ett
utav de popularaste turistmalen i Sverige. Fem utav de sex turistmalen i Stockholm ligger pa
Sodra Djurgarden och dessa ar; Skansen, Grona Lund, Vasa Museet, Cirkus och Junibacken.
Turismen bidrar till enorma turismintakter och sysselséttningar till staden. Aven under
lagkonjunkturen har turismnaringen omsatt stora summor. Enligt stadsledningskontoret pa
Stockholms Stad uppfattas Djurgarden som en temapark® i vérlden och jamfors med bland annat
EuroDisney i Paris. Varje ar okar besckssiffrorna, vilket ar av stor betydelse for Stockholms
besoksnaring. De framsta resemotiven som besdkarna har for Djurgarden ar uteliv, sevardheter
och noje. Att de flesta attraktionerna ligger pa nara hall gor att turisterna och bestkarna kan
hinna med att uppleva de mesta som finns att ta del av utan att &ka till andra delar av staden.’

S6dra Djurgarden ar en destination som har valdigt manga besokare arligen darfor ar
sannolikheten stor att destinationen far negativa konsekvenser. Destinationer behéver anpassa sig
efter besokarnas forvantningar och krav men pa ett hallbart satt for att kunna dverleva i
framtiden. Genom att redogdra for konsekvenserna av turismen utifran besokarnas synvinkel
kommer vi att astadkomma forslag till utveckling av Sodra Djurgarden. Dessutom kommer vi att
kunna se vilka svagheter och styrkor det finns.

1.2 Fragestallningar

e Vad behover, enligt besokarna, utvecklas pa Sodra Djurgarden for att gora destinationen annu
mer attraktiv som besoksmal?
e Vilka konsekvenser medfor turismen pa Sodra Djurgarden?

1.3 Syfte

Syftet med var undersokning ar att undersoka brister och svagheter med Sodra Djurgarden for att
kunna utveckla platsen till en mer attraktiv destination.

1.4  Avgransningar

Vi har valt att avgransa oss till Sodra Djurgarden dar alla attraktioner finns. Avgransningen har
vi gjort pa detta vis pa grund av att hela Djurgarden &r for stort for att undersokas under denna
tidsbegransning som vi har.

“Stockholms stads Hemsida, Hamtad: 2013-04-08 14:54
>Sveriges Kungahus Hemsida, Hamtad: 2013-05-08 11:48

® National Encyklopedins Hemsida, Hamtad: 2013-04-18 10:21
" Stockholms Stads Hemsida, Hamtad: 2013-04-18 10:29




1.5 Uppsatsdisposition

Inledning — beskriver lite allmant om turismbranschen i Sverige och Sédra Djurgarden samt en
kort introduktion om undersékningen.

Bakgrund — har forklarar vi mer detaljerat om Sodra Djurgarden och formulerar vart
undersékningsproblem.

Tidigare forskning — har relaterar vi var uppsats till tidigare vetenskaplig forskning dar andra
forskare/forfattare har undersokt liknande &mnen.

Teoretisk referensram — i detta avsnitt klargor vi definitioner av de begrepp som vi kommer att
anvanda oss av och redogor for destinationsutvecklingsteorier.

Metod — i detta avsnitt redogors olika vetenskapssyner och olika metoder samt beskrivning pa
hur vi ska ga tillvaga for att kunna nd vart mal med undersokningen.

Empiri — har forklaras resultaten utifran enkatundersékningen och djupintervjuerna.

Analys — har analyserar vi vara undersokningar, teorier och tidigare forskning samt att vi knyter
dessa med vara teorier.

Resultat — i detta avsnitt lyfter vi fram alla resultat pa undersokningen med egna diskussioner
samt tydligg0r kortfattat slutsatserna.




2 Tidigare forskning

| detta avsnitt presenteras tidigare gjord forskning om destinationsutveckling.

2.1 ”Vandringsturism”

Enligt en studie kring vandringsturism i Laponia (Lapplandsfjallen), sa finns det en positiv syn
av att utveckla turismen bland bestkarna som forfattarna har undersokt. Precis som denna
undersokning har vi ocksa utgatt ifran besdkarnas synvinkel pa platsen. Respondenterna i deras
undersokning ansag att de viktigaste atgarderna for att forbattra turistens upplevelse &r att minska
manniskors effekter pa naturen, skapa miljévanliga boenden och aktiviteter etcetera. Turismens
effekter ar konsekvenserna av turisterna/besokarna som besoker platsen och pa sa sétt paverkar
platsen bade negativt och positivt. Forskarna undersokte tjugo olika atgarder dar respondenterna
fick ta stallning till hur viktigt varje atgard var pa en femgradig skala. Nagra utav deras slutsatser
ar att utvecklingsstrategierna bor satta fokus pa turismintakterna och att man inte bor fokusera pa
att fa ett okat besoksantal eftersom det kan leda till negativa effekter for bland annat naturen och
turismen i form av 6kad trangsel. En annan slutsats &r att erhalla kunskap om sjalva besokarna
for att p& s satt kunna underlatta marknadsféringen for platsen.®

2.2 ”’Identitet och image”

Enligt Atterling ar det betydelsefullt att destinationen lyfter fram platsens tillgangar och skapar
en positiv identitet samt image. Detta bor man gora for att turisterna och besokarna ska lattare
hitta attraktionerna. Bilden som formedlas bor vara stark och unik for att pa sa sétt fanga
malgruppens uppmarksamhet. Detta kan man gora genom exempelvis samarbete, broschyrer och
internet. Atterling undersoker vad som skapar en turistdestination. Hon anser att en
turistattraktion bor vara unik och lattillganglig for att pa sa satt kunna fa nojda turister.
Egenskaperna for attraktionen kan vara kultur, natur eller noje.’

2.3  ”Samverkan”

Enligt denna avhandling ar det viktigaste nyckelordet samverkan. Att aktorer samarbetar med
gemensamt uppsatta mal och drar nytta av varandra. Samverkan kan handla om partnerskap,
natverk och projekt. Till storsta del omfattar samverkan om tillit och manskliga relationer.
Genom samverkan finns mojligheter for bland annat utveckling och gemensam marknadsforing.
Det ar positivt med samverkan och ingen verksamhet kan 6verleva pa egen hand samt att det bor
finnas ett syfte med samverkan. Eftersom det ar individerna som samverkar bor man visa respekt
och fortroende for varandra for att tillsammans kunna vara starka. Forfattarna har undersokt
samverkan vid tre olika turistattraktioner; Astrid Lindgrens Varld, Glasriket AB och Olands
Turist AB.*°

8 Wall-Reinius, 2004
° Atterling, 2009.
19 persson, Hagglund och Karlsson, 2009.




2.4 Utvecklingsprocessen”

Enligt Karlsson och Malmqvist finns det tre viktiga forutsattningar som satter grunden till
utvecklingsprocessen och dessa ar; samarbete, dialog och delaktighet. Utifran dessa
forutsattningar kan en battre och positiv image skapas samt kunna visa att det finns mer
aktiviteter och upplevelser &n glas som i deras fallstudie. Detta kan leda till bland annat béttre
samarbete. Grundforutsattningarna kan gynna de individuella aktérerna pa en destination.
Forfattarna har i uppsatsen refererat till och anvént sig av Graffmans teori om
grundforutsattningarna. Karlsson och Malmqvist anser att Glasriket bor lyfta fram andra
attraktioner och upplevelser &n deras kdnda glas eftersom Glasriket befinner sig inom en
stagnerad period. For att kunna utveckla destinationen belyser forfattarna den nuvarande
situationen i Glasriket for att sedan klarlagga méjligheter for utveckling.™

2.5 ”Besokarnas syn pa Stockholm”

En undersokning visar besokarnas syn pa Stockholm dar studieobjekten ar Arlanda, Skavsta,
Gamla Stan, Vasa Museet och Skansen. Besokarna (100 respondenter av 150 tillfragade) ansag
att Gamla Stan och Vasa Museet var dem storsta attraktionerna i Stockholm. Positiva
erfarenheter var att stockholmarna var vanliga och hade goda kunskaper i engelska samt att
naturtillgangen ansags vara en stark kannetecken for Stockholm och dven att det &r sjonéara.
Andra attraktionskrafter enligt besokarna var nattlivet, kollektivtrafiken, arkitekturen, utbudet i
butikerna och Djurgarden. En del negativa faktorer var att det var dyrt, daligt vader, smutsigt,
brist pa informationspunkter, guidningar och skyltar pa engelska samt att hotellen inte hade
sérskilt bra omdome. Enligt forfattarnas slutsatser; mer tillganglig information for besokarna, fler
utvecklade guidade turer for olika kundsegment, man behdver satsa pa samverkan mellan olika
aktorer, bra tillganglighet vilket ar en jatteviktig aspekt och en 6kning av olika malgrupper som
gynnar Stockholms attraktionskraft och styrka.*?

2.6 ”Attraktivitet”

Janson tydliggor begreppet attraktivitet dar han forklarar att det &r ett begrepp som kan ha manga
olika innebdrder. Han menar att det ar ett diffust och vagt begrepp samt att det latt kan
misstolkas. Olika faktorer pa en plats kan bidra till attraktivitet. Janson undersoker sjélva
begreppet genom att gora analyser och intervjuer. Han fordjupar sig inom Botkyrka kommun for
att kunna se vad eller vilka faktorer som ar attraktionskraften for kommunen. Janson kom fram
till en del attraktionsfaktorer sasom; naturgivet fysiskt kapital, humankapital, kulturellt utbud,
trygghetskapital, socialt kapital, infrastruktur, kollektivtrafik, geografiskt lage, hallbarhet
etcetera. Under intervjun namndes det att lokalborna ar &nnu en attraktionsfaktor.™

! Karlsson och Malmgqyvist, 2010.
12 Jansson och Kestendzic, 2008.
13 Janson, 2010.
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2.7 ”Resemotiv”

En uppsats vars titel 4r ”Resemotiv hos kinesiska turister i Sverige, en undersokning av kinesiska
turisters resemotiv till Sverige” har stark anknytning med var uppsats, dér syftet ar att ta reda pa
varfor kineser véljer att resa till just Sverige och vad det ar som lockar de till att valja ett land,
langt ifran Kina. Forfattarna genomforde kvalitativa intervjuer med kinesiska turister pa
Stadshuset, Gamla Stan och Vasa Museet. De delade in resemotiven fran intervjuerna i fyra olika
kategorier; affarsrelaterade -, konferensrelaterade -, transportrelaterade orsaker, uppleva och
upptacka. De flesta turister reste till Sverige pa grund av affars - och arbetsrelaterade orsaker.
Enligt deras respondenter hade de flesta positiv syn pa den svenska arkitekturen, de gamla
byggnaderna, miljon, renligheten och att det ar glesbefolkat. De som hade en negativ syn ansag
att det var for dyrt och smutsigt. Dessa motsatta synvinklar kan enligt forfattarna ge motsatta
effekter gallande rekommendationer som besékarna for vidare till bekanta.**

2.8 ”Natur — och kulturturism”

| en tidigare skriven rapport redogérs for en litteraturstudie om natur - och kulturturism. Denna
rapport &r avsett for att utveckla natur - och kulturturismen i VVastra Gotaland. Rapportens
utgangspunkt ar konsumenterna, dar forfattarna studerar faktorerna for drivkrafterna med
utvecklingen av turismen, turismens effekter och hallbar turism. Enligt forfattarna paverkar
turismen tre olika omraden namligen ekonomiska - och samhallsekonomiska effekter, natur - och
miljoeffekter samt sociala effekter. Ekonomiska — och samhéllsekonomiska effekter innebér att
ju battre ekonomi desto battre valfard. Detta synliggors framst pa lokal niva dar lokala resurser
och kultur utvecklas. Det ar framfor allt hallbar turism som bidrar till den lokala utvecklingen
och en langsiktig ekonomi. Majoriteten av turisterna lockas till destinationer som &r kopplade till
natur -, kultur — eller historiska upplevelser. Darfor ar dessa upplevelser resurser for den
ekonomiska utvecklingen. Det andra omradet som paverkas av turismen &r naturen och miljon
eftersom det ar svart att astadkomma turism som inte ger negativa konsekvenser. Forfattarna tar
upp negativa effekter som uppstar av turismen och dessa ar;

Vattenfdérorening och 6kad avfallsmangd

Djurs livsbetingelser och fortplantning stors

Skogsavverkning

Negativa effekter pa vegetationen och landskap (naturvardsomraden, strander, etcetera)
genom nya leder och végar

Forandring av landskap

Sasongsbelastning genom turismen

Okad bebyggelse kan ha negativa effekter pa naturskonheten

Energiforbrukning okar

Luftférorening

Slutligen handlar det tredje omradet om sociala effekter vilket innefattar bade positiva och
negativa effekter av kulturarv, sprak, traditionell konst, livsstil, varderingar och beteende samt
befolkningen. Kulturarv kan ge positiv effekt i bland annat kvalitetsforbattringar i museer och

1 Jing-Jing, Liu och Mehic, 2010.
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negativ effekt i form utav byggnader som inte haller traditionell arkitektur. Spraket kan paverkas
genom att forsamras eller motsatsen att bevara det inhemska spraket. Traditionell konst ger
positiv intryck i form av att man anvénder sig av den traditionella konsten och hantverken medan
det negativa kan bli att det istallet moderniseras utifran turisternas smak och det traditionella
forsvinner sakta men sékert. Livsstil resulterar i storre intresse for andra nya livsstilar och 6kad
forstaelse for dem men daremot kan det ge negativ resultat genom att det kan skapa beroende av
andra livsstilar och det kan ske forandringar pa den inhemska livsstilen. Varderingar och
beteende kan paverkas genom att det leder till att individer blir medvetna om vad som &r ratt och
fel medan det negativa uttrycks i form av 6kad kriminalitet och forsamrad moral. Till sist &r det
befolkningen dar konsekvensen blir att destinationen blir attraktiv for unga som vill flytta dit och
aven jobba dar, vilket kan ge negativa konsekvenser genom att de nyinflyttade dominerar sjalva
lokalbefolkningen och det gér det svart for dem att skapa sig en egen identitet.’

5 Armbrecht och Andersson, 2007.
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3 Teoretisk referensram

| detta avsnitt forklarar vi vara utvalda begrepp och redovisar teorier om &mnena
destinationsbegreppet, destinationsutveckling och turismens effekter.

3.1 Definition av destination

Destinationsbegreppet har en central och viktig betydelse inom turistbranschen pa grund av att
den har en verkande effekt bakom turistens val och forvéantningar. Destination &r ett geografiskt
bestamd omrade med naturliga eller icke-naturliga attraktioner som drar till sig besokare eller
turister. Naturliga attraktioner kan vara bland annat strander, skogar, etcetera. Motsatsen till
dessa ar icke-naturliga eller dven sa kallad konstruerade attraktioner som kan vara néjesparker,
unika bebyggelser och annan arkitektonik etcetera. For att en destination ska klassas som en
turistdestination bor attraktionerna pa destinationen locka dagsbesokare som inte 6vernattar. En
annan viktig attraktivitetsfaktor fér en destination &r en valplanerad och valbyggd infrastruktur
eftersom det gor att destinationen har en god tillganglighet. Andra viktiga faktorer som paverkar
destinationens attraktivitet ar logistik och upplevelse. Samt att det ar betydelsefullt att ha en bra
image. Destinationen utgors inte enbart av attraktioner utan av foretag och organisationer som
verkar for att tillfredstalla besdkarnas/turisternas krav och énskemél p turistprodukten.™®

Destinationsbegreppet kan indelas i tre grupper; punkt-, plats-, och omradesdestination. Ifall en
viss attraktion omfattar sjélva resmalet ar det en sa kallad punktdestination exempelvis Lutande
tornet i Pisa. Medan en platsdestination ar mer avgransad till en geografisk sektion som till
exempel London eller Barcelona. Storre geografisk sektion &n en platsdestination ar
omradesdestination och ett exempel pa detta ar Lappland, Svealand eller Storbritannien etcetera.
Destinationsbegreppet kan ses ifran olika synvinklar och uppfattas pa olika satt beroende pa
vilket perspektiv vi anvander oss av enligt Jorgen Elbe finns det tre olika perspektiv; turisternas,
det offentligas och producenternas perspektiv. Ur turisternas perspektiv ses en destination utifran
de uppfattningar och erfarenheter personen har av destinationen. Utifran det offentligas
perspektiv uppfattas destinationer med administrativa gransdragningar dar destinationer dvervégs
som sektioner och dar allt maste planeras for destinationen ska utvecklas. Ur producenternas
perspektiv sa uppfylls konsumenternas behov och 6nskemal darfor finns det ett valdigt stort
utbud av tjanster som ska tillfredstalla dem.*’

3.2 Destinationsutveckling

Philip Kotler menar att destinationsutveckling kan ske huvudsakligen utifran fyra aspekter;
image, attraktion, infrastruktur och manniskor. Med image menar Kotler att man bor anvanda sig
av destinationens styrkor som ar speciell och unik i sin karaktar for att sedan profilera och
positionera i marknaden. Detta ska dra till sig kunder genom att den sticker ut i méngden. Den
andra aspekten handlar om att destinationen har attraktiva upplevelser som till exempel
nojesparker, torn, stora event, nationalparker etcetera. Infrastrukturen som &r den tredje viktiga
aspekten omfattar hur pass tillgangligt destinationen ar och hur pass bra kommunikationerna ar
samt vilka logistikmojligheter det finns pa destinationen. Hit hor dven andra faktorer till sdsom

18 Grangsjo, 2001, 5.23-26.
" Elbe, 2002, 5.9-11.
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utbildningsmajligheter, miljo och fritid. Slutligen handlar den fjarde aspekten om att en
destination behdver hégutbildade och kvalificerade manniskor, individer som brinner for att vara
delaktiga inom utvecklingen av destinationen och innovativa entreprendrer etcetera.®

3.3 Turismens effekter

Varje ar utvecklas och vaxer turismen i hela varlden dar det for en del lander ar en rik
inkomstkélla medan andra lever av bara turismen. Turismen har bade for — och nackdelar for
miljo, ekonomi, sysselsattning samt kultur och samhalle.

Miljomassigt - ar turismen valdigt beroende av naturtillgangar sasom till exempel sjéar och
skogar. | manga lander har man gjort om landomraden till nationalparker just for att kunna pa
nagot sétt bevara naturen och djurlivet. Vid sidan av dessa landomraden forsoker man dven
bevara historiska byggnader som till exempel slott, kyrkor och andra sevardheter. Har anordnas
det rundturer av guider i utbyte pa avgifter genom att betala intradesavgifter, darefter gar dessa
pengar till att bevara dessa monument.*® De negativa konsekvenserna &r att det byggs ut en hel
del ute i naturen, transporten okar, luften och vattnet férorenas. ldag sa gors det manga
vandringsleder som gor att stigarna blir bredare, folk campar och gor eld vilket kan starta en stor
brand med tanke pa den torra marken. Inte bara nog med detta sa sker det en hel del illegal jakt
vilket har lett till stor minskning av olika djurarter med tanke pa att deras hem forstors av
manniskorna. Genom att turismen 6kar sa mycket som den gor sa forsamras aven vatten och
avloppen da vattnet blir férorenat, strander forstors pga. farjorna som forflyttar turisterna.
Luftféroreningar smutsar ner och ibland forstor viktiga byggnader. Till exempel i Aten har de
forbjudit en del dagar i vissa delar av staden att kora bil.*°

Ekonomiska - ségs vara den storsta orsaken till den snabba turismutvecklingen. Inkomsterna
kommer fran olika vinklar dels fran resor och restauranger, varierande aktiviteter men dels ocksa
fran klader, till exempel souvenirer som det laggs ut pengar pa. Det laggs ner mycket tid och
pengar pa infrastrukturen i destinationen dar hotell, flygplatser vagar etc. dr nagra av de
aspekterna man fokuserar pa. Dessa ar inom resenaringen stora investeringsobjekt som finns. Det
galler for turistnaringen att marknadsfora sig pa ett satt som lockar turisterna men som ocksa far
de att vilja komma tillbaka genom att ge en sa bra service som mojligt. Satsningarna som gors
for besdkarna betalar den lokala regionen med skattemedel och privata medel.*

Sysselsattning — idag satsar man mycket pa turismen for att kunna oka sysselsattningen i ett
omrade. Genom denna 6kning sa skapas det fler arbetstillfallen sasom till exempel butiker av alla
slag som 6ppnas med tanke pa 6kningen av turister.*?

Kultur och samhélle — har paverkas sjalva befolkningen utav turisterna som besoker
destinationen, de har andra kulturer och vanor &n lokalborna pa destinationen har vilket kan leda
till kulturkrock. Det positiva med andra kulturer ar att det lockar turister fran olika varldsdelar.
Turisterna aker oftast till andra stader for att fa uppleva till exempel olika monument eller nagon

18 Fernstrom, 2005, 5.104-107.

¥ Aronsson och Tengling, 2003, 5.125.

% Aronsson och Tengling, 2003, 5.128-129.
21 Aronsson och Tengling, 2003, 5.130-133.
22 Aronsson och Tengling, 2003, 5.133.
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speciell festival som arrangeras i landet, men det kan ocksa bara vara av ren bad och sol semester
som primar anledning till vistelsen. Det negativa kan dels vara att det ar valdigt manga ungdomar
som aker utomlands och har tendensen att konsumera mycket alkohol bland annat men &ven
droger ar framkommande vilket skapar stor kriminalitet i destinationen. Detta kan gora att folk
véljer andra platser att &ka till.>

2 Aronsson och Tengling, 2003, 5.133-136.
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4 Metodval

| detta avsnitt redogors tillvagagangssatten och uppsatsens vetenskapliga forhallningssatt. Har
tar vi upp valet av intervju och urval. Dessutom namner vi lite kort om begreppen validitet och
reliabilitet samt att vi analyserar och diskuterar insamlat material.

4.1 Kvantitativ och kvalitativ metod

Vetenskapliga undersokningar kan indelas i tva huvudsakliga metoder, namligen kvalitativa och
kvantitativa metoder. Generellt sett ar skillnaden mellan dessa tva metoder att den kvantitativa
metoden ger resultat i siffror medan den kvalitativa metoden ger resultat i ord. Inom kvantitativ
metod framhavs kvantifiering och forskaren har en mer deduktiv installning samt att forskaren
testar sina teorier i undersokningen. Den grundar sig pa objektivistiskt synsatt medan kvalitativ
metod grundas pa konstruktionismen med en mer tolkande synsatt. Till skillnad fran kvantitativ
metod har kvalitativ metod ett induktivt synsétt och istallet for att testa teorierna genereras de.
Kvalitativ metod ger en djupare forstaelse av saker och ting, samt besvarar fragestallningarna;
vad, hur och varfor.?* Kvantitativ metod kan géras genom att utfora exempelvis enkéter,
strukturerade intervjuer och observationer. Medan kvalitativ metod kan genomfdras av
deltagande observationer, fokusgrupper, tolkning av dokument och 6vrigt material.?®

Tillvagagangssattet for var undersokning var dels kvalitativt och dels kvantitativt. Den
kvalitativa delen bestod av personliga djupintervjuer med fyra personer som vi har valt
slumpmassigt under enkatutdelningen. Intervjurespondenterna bestod av tre kvinnor i aldrarna
46, 23, 19 och en 47-arig man. Urvalet blev ojamnt kénsfordelat men vi anser dock att det inte &r
ett problem eftersom det inte ar vart uppsatssyfte. Intervjuerna tog plats utanfor Gréna Lund pa
formiddagen den 28 april (tre intervjuer) och den forsta maj (en intervju). Intervjuprocessen
varade i cirka 30 minuter vardera. Medan den kvantitativa delen baserades pa
enkatundersékningar pa Sodra Djurgarden. En kombination av bada metoderna var lampligast
for var undersokning.

4.2 Urval

Vi har intervjuat personer pa plats pa Sodra Djurgarden for att det var mest passande och
relevanta intervjuplatsen. Vi ville veta vad bestkarna ansag och det var just pa Sédra Djurgarden
vi fick tag pa dem. Urvalet var slumpmassigt pa sa satt att vi helt enkelt gick runt pa Sodra
Djurgarden och delade ut enkaterna till frivilliga personer som ville delta i undersokningen.
Antalet respondenter var 100 personer inklusive ett bortfall pa 14 respondenter.
Intervjufragestallningarna var strukturerade. Fragestallningarna var en spegling av vart
undersokningsintresse.?

* Bryman, 2008, s. 39-43.
% Bryman, 2008, 5.340 & s.150.
% Bryman, 2008, s.413.
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Enkaterna har vi dven baserat pa Svennings tumregler for formulering av enkétfragestallningar.
Dessa &r i korta drag att de ska vara bland annat korta, latta, tydliga, icke ledande och
vérdeladdade, icke kansliga etcetera.?’

Den kvalitativa intervjun utgjordes av semistrukturerade fragestallningar. Pa sa satt har vi fatt
mojlighet att leda respondenten i den véag vi ville och samtidigt givit mojlighet till respondenten
att tala fritt dar vi kénde att vi behévde utforligare svar.?® Darfor hade vi inte svarigheten med att
fa informationen vi sokte efter. Semistrukturerade intervjuer har forutbestamda amnen som
hanteras i intervjun.? Intervjuerna kan besta av ppna och en del uppféljningsfragor ifall det
nodvandigtvis behovs.*

4.3 Validitet och reliabilitet

Dessa tva begrepp ar viktiga inom olika typer av forskningar. Dér reliabilitet innebér i vilken
utstrackning resultatet kan repeteras. Medan validitet skiljs i tva olika grupper; intern och extern
validitet. Extern validitet handlar om trovérdigheten i resultatet och intern validitet handlar
daremot om en bra likformighet mellan forskarens observationer och teorier som har framstéllts
under arbetets gang.*

4.4  Analys av insamlad data

Analys &r ett utav stegen inom forskningsprocessen som innebér att forskaren pa ett systematiskt
satt tolkar det ihopsamlade data. Analys bestar av tva olika huvudsakliga delar, dels utav metod
och dels av teorier. Metoden behdvs for att systematisera och simplifiera. Medan teorier behtvs
for att tyda data.*

Vi har tankt oss att ha en kombination av kvantitativ och kvalitativ analys i var undersokning.
Fordelarna med dessa metoder kan komplettera varandra eftersom vi tanker oss att
forskningsfragan bor avgora sjalva valet. Det skulle hjalpa oss att besvara/fa resultat pa vart syfte
och problem. Det skulle nog kunna vara det basta séttet anser vi. Utifran vara djupintervjuer och
enk&tundersokningar har vi tankt genomfora en kvantitativ och kvalitativ analys genom att tolka,
beskriva samband och mdénster for att sedan dérefter kunna komma fram till slutsatsen.

45 Metoddiskussion

En svaghet kan vara med var undersokning &r att vi kunde ha gjort undersokningen under
hogsasong da de flesta turister besoker staden. Hogsasongen ligger mellan juni och augusti men
aven september manaden. Vi befinner oss under lagsasong namligen april manad, sena varen, dar
vadret skiftar valdigt mycket och darmed paverkar vart resultat. Nar vi gjorde undersokningen sa

%" Svenning, 1997, 5.108-113.

% Dalen, 2007, 5.30-31.

2 Andersson, 2003, 5.76-78.

¥ Dalen, 2007, 5.127-157.

*1 Bryman, 2002.

%2 Fejes och Thornberg, 2011, 5.32-34.
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hade vi otur med védret, da det regnade och blaste valdigt kraftigt. Manga av besokarna ville
darfor inte svara pa vara fragor. Samtidigt var vissa attraktioner fortfarande stangda (exempelvis
Grona Lund) och det marktes tydligt eftersom det inte var sarskilt mycket manniskor pa plats. En
annan kritik kan &ven vara tiden men vi ar véldigt skeptiska eftersom vi gjorde enkétutdelningen
vid tva olika tillfallen och pa utspridda platser bland annat pa Djurgardsfarjan och Grona Lund.

Andra eventuella svagheter med var metod kan vara att framst férenkla vissa fragestallningar och
specificera de med farre fragestallningar dar vi da bara skulle ha haft en sida. Ett problem vi
stotte pa under undersokningen som vi senare tog itu med var att vissa respondenter missade med
att svara pa baksidan da vi inte hade lagt till en ”VAND” kommentar lingst ner pé sidan eller att
vi inte papekade det i borjan. Detta ledde till att vi fick en del bortfall men vi tog tag i det valdigt
snabbt under utdelningen da vi guidade vara respondenter. En ytterligare svaghet kan vara att vi
inte hade avgransat oss till en specifik attraktion pa fraga fyra i var enkat.

90
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Fraga 4 Vad anser du om attraktionerna pa Sédra Djurgarden?

Vi kunde ha valt ut de mest vélbesokta attraktionerna och utgatt ifran de. Exempelvis att det
borde finnas underrubriker pa attraktionerna som respondenterna kunde valja mellan och svara
utifrn den attraktion som de har besokt. Dessutom kunde vi ha svarsalternativ dar det framgar
kombinationer av de andra svaren och med det menar vi att man kan exempel ha affars- och
nojessyfte pa fraga ett.
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5 Empirisk studie

| detta avsnitt inleder vi med en redogérelse av Sodra Djurgarden, dér vi dven knyter samman
teorierna med resultatet fran enk&tundersokningen och kvalitativa intervjuerna.

5.1 Destination S6dra Djurgarden
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Djurgarden ar ett omrade och en 6 som ligger i norddstra Stockholm. Platsen &r valdigt nara till
Stockholm City som man kan se pa kartan ovan. Den &r belagen pa gangavstand men man kan
aven ta farjan fran Gamla Stan eller Slussen eller alternativt sparvagn fran Norrmalmstorg samt
bussforbindelser finns. Djurgarden har varit kunglig mark sedan 1400-talet.*

Omradet bestar av Brunnsviken i norra delen, Lill-Jansskogen norr om stadskarnan och Gardet i
den ostra delen samt Saltsjon i soder. | Djurgarden kan man finna allt fran bostader till kinda
attraktioner, dar Norra Djurgarden avser mest av bostéader, industrier, institutioner,
sportanlaggningar och Sodra Djurgarden hittar man mest ambassader, museer,
rekreationsomraden, attraktioner som nojespark och djurpark etcetera. | bada delarna kan man
finna naturparker med fagelsjoar som besoks av ett stort antal sjofaglar pa varsasongen, dessa
parker ar; Lappkarret i norr och Isbladskarret i soder.>

Vi utgér ifran Grangsjos och Elbes definition av destinationsbegreppet, da blir Sodra Djurgarden
en platsdestination med bade naturliga och icke-naturliga attraktioner som exempelvis Grona
Lund och Ishladskarret. De flesta attraktioner lockar bade Gvernattande besokare och icke
overnattande besokare som dagshesokare. Sodra Djurgarden bestar av flera olika foretag och
organisationer som exempelvis Parks & Resorts, dgare till Grona Lund och Aquaria. Ett exempel
pa organisationer ar Skansen.

% Visit Stockholms Hemsida, Hamtad: 2013-05-29 12:33
% National Encyklopedins Hemsida, Hamtad: 14:41 2013-04-14
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Vi har utifran enkatundersékningen och djupintervjuerna studerat besokarnas syn pa Sodra
Djurgarden. Produkten/tjansten som konsumeras av besokarna omfattas av kollektivtrafiken,
transporten (ex. Taxi), parkeringsplatserna, logistik, entréavgifter till olika attraktioner etcetera.
Besokaren valjer produkt/tjanst beroende pa valet av upplevelse. Efter att besokaren har upplevt
upplevelsen far besokaren en bild pa hur det var och kan darefter avgora kvalitén av upplevelsen.

5.2 Enkatrespondenternas syn pa Sodra Djurgarden

Var enkatundersokning visade att tva tredjedelar av respondenterna ansag att det var lag kvalité
pa attraktionerna. Ungefar en tredjedel havdade att det var hog kvalité. Det visar att det finns
brist och mojlighet att utveckla attraktionerna kvalitetsmassigt. Enkatrespondenterna ansag att
servicen var bra. Vi har utifran enkatundersokningen fatt ett intryck av att de som har besokt
platsen har haft en bra vistelse i helhet och skulle kunna rekommendera andra att besoka platsen.
Besokarna ansag aven att transporten fran och till Sédra Djurgarden var bra.

92 procent av enkatrespondenterna fann platsen dyr generellt sett. Dédremot anses tillgangligheten
till platsen som i detta fall & So6dra Djurgarden vara bra i stora drag.

Det visade sig att majoriteten besokte platsen pa grund av nojessyften. Men det fanns dven de
som besokte platsen pa grund av kultur, affars - och annat syfte som kan vara till exempel
vardagliga aktiviteter som att promenera eller iaktta faglar enligt enkatundersékningen.

En ganska stor del av respondenterna (56 procent) ansag att det var relativt rent pa platsen.

5.3 Djupintervjurespondenternas syn pa Sédra Djurgarden

Pa tre utav djupintervjuerna har det framkommit att servicen ar otillracklig, att det inte finns
tillrackligt med attraktioner och aktiviteter, brist pa uteserveringar, ont om parkeringsplatser och
att det ar speciellt for dyrt for barnfamiljer. Exempel pa en attraktion som anses dyr ar Grona
Lund dar entrébiljett och dkband kostar 369 kronor per person fran sju ar.*®

"For barnfamiljer dir det viildigt dyrt att beséka attraktioner pa Sodra Djurgarden som
till exempel Grona Lund och Skansen. Det borde finnas billigare alternativ for familjer genom
att erbjuda paketpris eller rabatter (anonym, kvinna, 46).”

Respondenterna vid intervjuerna ansag att attraktionerna inte var enastaende. Attraktionerna
hade inte hog kvalité pa sa satt att de blev tillfredstéllda. Alla dessa faktorer har en stor betydelse
for besdkarnas krav och forvéantningar.

“Lokalborna har en paverkan pd turisterna vid bemétandet sa lokalborna borde vara
trevligare och hjdlpsamma ndr turister fragar efter hjdlp (anonym, kvinna, 19).”

Sodra Djurgarden ar en destination med logistikanlaggningar och platsen &r centralt belagen. Att
attraktionerna befinner sig pa en och samma plats ar positivt enligt en respondent (anonym,

% Grona Lunds Hemsida, Hamtad: 2013-05-30 15:52
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kvinna, 46) fran intervjuerna. En utav respondenterna (anonym, man, 47) ansag ocksa att det var
bra att platsen var sjonéra.

Enligt intervjurespondenterna ansags det att man behdvde fornya attraktionerna speciellt
nojesattraktioner sasom Skansen och Aquaria. Utvecklingen ska ske sa att det blir anpassat for
alla ldrar och inte bara for barn. Forslag pa utvecklingsmajligheter &r att ha exotiska djur som
pa Eskilstuna zoo. Grona Lund borde férnyas med flera nya akattraktioner istallet for att ha kvar
vissa gamla akattraktioner och anvanda dessa utrymmen for att bygga upp nya akattraktioner sa
att aven aterkommande bestkare lockas dit. Brist pa parkeringsplatser for de som kommer med
egen bil. Daligt utbud av uteserveringar och obefintligt av mataffarer. Priserna pa biljetterna
borde séankas lite sa att alla far mojligheten till att besoka attraktionerna. En utav vara
intervjurespondenter som &r student ansag att foretagen borde ha studentpriser.

»Attraktionerna borde utvecklas till nagot mer innovativt, nytt och annorlunda som
lockar fler besckare (anonym, kvinna, 19).”

Enligt en utav vara intervjurespondenter bor man skaffa fler bankomater, mataffarer,
restauranger samt caféer och ha billigare priser pa guider som inte bor vara trakiga. Samt att man
bor arrangera festivaler och evenemang som exempelvis kanottavlingar eller liknande
sporttavlingar for att locka besokare. Logistikanlaggningarna bor ocksa minskas i pris.

“Det vore mycket trevligare ifall det fanns fler uteserveringar och caféer att vilja mellan,
vilket &r en svaghet tycker jag eftersom det inte finns ett stort utbud och jag hade &ven problem
med att hitta parkeringsplats, vilket var jattejobbigt (anonym, man, 47).”

5.4 Turismens effekter

Turismens effekter satter tydliga spar i Sodra Djurgarden. Eftersom Sodra Djurgarden har sa pass
manga attraktioner och sevardheter gor att manga turister drar sig dit for att uppleva dessa. Enligt
en studie som gjordes av Jing-Jing, Liu och Mehic hade de flesta turister som reste till Sverige
affars - och arbetsrelaterade resemotiv. Medan enligt Armbrecht och Andersson menar att
turisterna lockas till destinationer som har anknytning till kultur -, natur - och historiska
upplevelser.

Eftersom turister &r en intaktskélla leder det till att foretagen bygger ut och utvecklar
destinationen sa att det drar till sig fler turister. Det positiva med turisterna ar att det ger en okad
sysselséttning och béttre valfard i staten anser Armbrecht och Andersson. De h&vdar &ven att
hallbar turism resulterar i lokal utveckling och langsiktig ekonomi.

Djurgardsfarjan, bussar, bilar, moped etcetera orsakar fororeningar som paverkar bade oss
individer och naturen darfor borde trafiken vara avstangt efter arbetstider (alltsa pa kvallar och
helger) pa Sodra Djurgarden. Trafiken bor endast vara tillaten till Djurgardsbron. Platsen ar sa
pass nara till Stockholm City att det inte behdvs nagot transportmedel dnda in till Sodra
Djurgarden. Man borde bara anvanda sig av sparvagnen som ar elektriskt driven och som inte
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orsakar fororeningar. | nuldget ar trafiken endast avstangt under helger 12-17 och vissa
sommarkvallar 17-20.%

Turismen ger &ven tydliga negativa konsekvenser for naturen och andra negativa effekter som tar
form i 6kad trangsel. Det man kan gora for att undvika dessa konsekvenser i framtiden ar att
bland annat minska manniskors effekter pa naturen, skapa miljovanliga boenden och aktiviteter.
Enligt Armbrecht och Andersson visar de negativa effekterna av turismen i form utav;
vattenférorening och 6kad avfallsmangd, djurs livsbetingelser och fortplantning stors,
skogsavverkning, negativa effekter pa vegetationen och landskap (naturvardsomraden, strander,
etcetera) genom nya leder och végar, fordndring av landskap, sasongsbelastning genom turismen,
okad bebyggelse kan ha negativa effekter pa naturskénheten, energiférbrukning okar och
luftférorening.

Utdver natur-, miljo — och ekonomiska effekter finns sociala effekter ocksa. Sociala effekter
omfattar allt som paverkar kulturarv, sprak, traditionell konst, livsstil, varderingar och beteende
samt befolkning. Enligt Armbrecht och Andersson &r dessa sociala effekter inte lika synliga som
de 6vriga effekterna darfor att det inte gar att mata det pa samma sétt som till exempel
ekonomiska effekter.

55 Modjligheter till destinationsutveckling

Enligt en studie som gjordes av Jing-Jing, Liu och Mehic hade de flesta respondenter en positiv
syn pa den svenska arkitekturen, de gamla byggnaderna, miljon, renligheten och att det ar
glesbefolkat i Sverige. De som hade en negativ syn ansag att det var for dyrt och smutsigt.

Forfattarna, Jansson och Kestendzic, kom fram till att destinationen bor utvecklas genom att
skapa mer tillganglig information for besokarna, fler utvecklade guidade turer for olika
kundsegment, satsning pa samverkan mellan olika aktdrer, utveckla tillgangligheten vilket &r en
jatteviktig aspekt och fa en 6kning av olika malgrupper som gynnar Stockholms attraktionskraft
och styrka.

Samverkan ar en utav de viktigaste faktorerna for en lyckad destination vilket betonas aven i
undersokningen, “Tillsammans dr vi starka!- samverkan kring Astrid Lindgrens Varld, AB
Glasriket och Olands Turist AB". Det dr omdjligt att dverleva ensam i dagens lage, eftersom det
ar vi individer som samverkar bor man visa hansyn och tillit till varandra for att tillsammans
kunna ha en vélfungerande och stark verksamhet.

Grundstenarna till utvecklingsprocessen ar samarbete, dialog och delaktighet enligt Karlsson och
Malmaqvist som refererar till teorin, kraftprocessen. Graffman anser att samarbete sker via
gemensamt uppsatta mal dar alla parter ar delaktiga och tar ansvar for att tillsammans na malen.

For att kunna utveckla Sodra Djurgarden till en mer attraktiv destination kan man satsa pa dessa
faktorer; naturgivet fysiskt kapital, humankapital, kulturellt utbud, trygghetskapital, socialt
kapital, infrastruktur, kollektivtrafik, geografiskt lage, hallbarhet och lokalborna enligt Janson.

% Stockholms Stads Hemsida, Hamtad: 13:53 2013-05-29
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Medan Kotler framhaller image, infrastruktur, manniskor och attraktion som de viktigaste
aspekterna for en destinationsutveckling.

6 Analys
| detta avsnitt analyserar och tolkar vi vara undersokningar och teorier samt tidigare forskning.

Syftet med denna uppsats var att undersoka brister och svagheter med Sodra Djurgarden for att
darefter ge forslag pa hur man kan utveckla platsen till en mer attraktiv destination.

Utifran den empiriska studien kan vi konstatera att det finns brister och svagheter med Sodra
Djurgarden enligt enkét - och intervjurespondenterna, vilket vi dessutom kan koppla till tidigare
forskning.

Kvalitén pa attraktionerna var en svaghet enligt enkét - och intervjurespondenterna. Med hog
kvalité pa attraktionerna kan man fa en dkning av néjda och eventuellt aterkommande besokare.
Kvalitén ar en viktig faktor for att det paverkar bade besokaren och aktorerna pa destinationen.
Det maste vara vart valutan som besokaren betalar. En otillfredsstalld och missnéjd kund kan
leda till fler missndjda kunder genom att han eller hon férmedlar vidare sin besvikelse till
bekanta etcetera.

Jing-Jing, Liu och Mehic’s respondenter hade en positiv syn pa den svenska arkitekturen, de
gamla byggnaderna, miljon, glesbefolkningen medan renligheten var det blandade asikter da en
del ansdg att det var rent medan andra delen ansag motsatsen, lik vara respondenters svar kring
renligheten.

En stor del av respondenterna ansag att attraktionerna var otillrackliga och behdver fornyas till
nagot annorlunda, innovativt och nytt. Attraktionerna bor vara anpassade for lite aldre
malgrupper och inte bara riktad mot smabarn. Djupintervjurespondenterna ansag inte att man
behover bygga ut nya attraktioner eftersom det kan leda till att naturen som redan existerar
forstors. Daremot kan man fornya de gamla attraktionerna.

Enligt Atterling bor en turistattraktion vara unik och lattillganglig. Daremot anser Janson att det
ar viktigt att lyfta fram det som attraherar turister till en destination. Enligt Janson finns en rad
med olika attraktionsfaktorer som till exempel natur kapital, kulturellt utbud, geografisk lage
etcetera.

En annan faktor ar att servicen ar otillracklig enligt intervjurespondenterna medan majoriteten av
enkatrespondenterna ansag att det var bra generellt sett. Inom servicekategorin omfattas
kundbemotandet och aktiviteterna dér syftet &r att betjana kunden etcetera. Det ar speciellt viktigt
att bli omhandertagen och fa ett trevligt beméotande med ett leende pa lapparna pa sa satt att
besokarna kanner sig valkomna och far den hjalp de behover.

Tidigare forskning om Stockholm gjord av Jansson och Kestendzic, visar att det &ven behdvs
skyltar pa engelska och fler informationspunkter, vilket inte framkom i var undersokning.
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Uteserveringar, caféer, restauranger, matafférer, bankomater och parkeringsplatser behéver
utokas i utbud. Enligt intervjurespondenterna finns det inte tillrackligt med dessa typer av
logistikanlaggningar. Dessa kompletterar helheten av platsen, de ar delar som uppfyller
besokarnas behov/krav/férvantningar av en upplevelse.

En viktig svaghet ar priserna dverlag pa Sodra Djurgarden. Majoriteten fran bada
undersokningarna ansag att det var for dyrt att besoka attraktionerna (entrébiljetterna),
guidningar, logistik sdsom restauranger, hotell etcetera. De flesta attraktioner hade inte heller
studentpriser, vilket paverkar valet av besoksmal. Djupintervjurespondenterna menade att
prisklasserna bor vara lagre eller att det bor finnas rabatter eller paketpriser.

For att Sodra Djurgarden ska kunna vara en hallbar destination bor man reducera trafiken till och
fran Sodra Djurgarden. Enligt Wall-Reinius bér man ha alternativa atgarder for att inte fortsatta
fororena naturen, platsen, luften etcetera. Ett exempel pa en atgérd kan vara att anvanda sig av
enbart sparvagn da den ar miljéanpassad, styrs av elektricitet, vilket inte paverkar miljon sdsom
annan trafik eller att man mojligtvis hyr cyklar eller anvander sin egen. Ytterligare alternativ &r
att promenera eftersom Sodra Djurgarden ligger pa gangavstand fran Stockholm City. Dessa
alternativa atgarder passar alla malgrupper bade unga och aldre samt barnfamiljer. Wall-Reinius
anser att aktorerna pa destinationen bor arbeta for att minska de negativa effekterna av turismen
pa naturen genom att arbeta mer miljévanligt. En annan forskning som tar upp de negativa
effekterna av turismen ar Armbrecht och Andersson.

Utifran tidigare forskning kan vi konstatera att det finns ett tydligt monster kring
destinationsutveckling och detta &r samverkan. Forfattarna som tar upp begreppet samverkan ar;
Persson & Hégglund & Karlsson, Jansson & Kestendzic, Karlsson & Malmgvist och Atterling.
For att lyckas med destinationsutveckling bor aktdrerna pa destinationen samverka.
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7 Resultat & slutsats

| detta avsnitt redogor och diskuterar vi resultaten samt redovisar slutsatserna.

Vad behover, enligt besokarna, utvecklas pa Sodra Djurgarden for att géra destinationen &nnu mer
attraktiv som besoksmal?

Enligt besokarna behdver foretagen och organisationerna forbéattra kvalitén pa attraktionerna och
utoka utbudet av attraktionerna samt fornya dem. De behdver &dven arbeta med att 6ka
kvalitetsnivan pa servicen, da alla inte var helt ndjda med den. Samt att de behdver 6ppna nya
parkeringsplatser, uteserveringar, caféer, restauranger, bankomater, mataffarer pa redan
befintliga platser. Pa det sattet kan man utnyttja utrymmen som redan finns utan att forstéra mer
av naturen. En annan svaghet som manga besokare papekade var priserna pa destinationen, de
ansag att det var for dyrt och att det inte heller fanns studentpriser pa de flesta attraktionerna.
Darfor bor foretagen och organisationerna sénka priserna sa att alla far mojlighet att besoka
platsen. Aven guideturer, hotell, restauranger, etcetera bor vara billigare.

Mer &n hélften av bestkarna ansag att det inte var tillrackligt rent pa destinationen, vilket kan
forbattras. I det har fallet kan Stockholms Stad Gatu och fastighetskontoret anstalla extra
personal som skéter underhallet. Eftersom Djurgarden tillhor staden.

Andra utvecklingspotentialer &r organisering av festivaler och evenemang som till exempel
sporttavlingar. For att gora besoksupplevelsen mycket béttre kan informationen vara lattare
tillganglig och fler utvecklade guidade turer som inte ar trakiga och ointressanta. Genom att satsa
pa tidigare namnda utvecklingsfaktorer kan man gdra platsen mer attraktiv.

Aktorerna pa Sodra Djurgarden bor samarbeta och tillsammans vara delaktiga att utveckla
platsen genom att respektera och lita pa varandra. Detta bor de gora utifran dialoger och
fordelade ansvarsuppgifter med gemensamma uppsatta mal. Da aktdrernas funktion inte har varit
var fokus sa har vi inte undersokt detta utan endast koncentrerat oss pa vart syfte och utgatt ifran
bestkarnas perspektiv.

Vilka konsekvenser medfér turismen pa Sédra Djurgarden?

Negativa effekter som turismen medfor enligt bes6karna &r att transporten som farja, bil, buss
etcetera férorenar miljon. Darfor anser vi att man bor stanga av Sodra Djurgarden ifran trafiken
och bara anvanda sig av det som inte paverkar miljon negativt. Sdsom den elektriska sparvagnen
eller anvandning av cykel (gar att hyra) eller helt enkelt promenera eftersom Sédra Djurgarden
ligger endast pa gangavstand ifran Stockholm City. Pa detta sétt arbetar man med hallbar
utveckling och bevarar de naturtillgangar destinationen erhaller. Andra negativa effekter av
turismen &r att det leder till 6kad trdngsel och koer.
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7.1 Kunskapsbidrag

Denna uppsats har bidragit till en redogorelse av Sédra Djurgarden och besdkarnas syn pa
destinationen. Utifran uppsatsen har mojliga framtida utvecklingsmajligheter framstéllts. Den
har aven pa ett vetenskapligt satt bidragit med kunskap om vilka effekter turismen medfor.

Var kandidatuppsats har hjalpt till att samla in information om destinationen och skapat en tydlig
helhetsbild.

7.2 Forslag till fortsatt forskning

Alternativa forslag pa fortsatt forskning kan vara att studera aktorernas eller lokalbefolkningens
syn pa turismen. Detta skulle medféra ytterligare forstaelse av turismen och det skulle vara
intressant samt i stor vikt att lasa sadana undersokningar.

7.3 Etikdiskussion

Ur en etisk aspekt har vi under uppsatsprocessen stott pa ett flertal hinder bland annat att vi har
haft svart att avgransa oss till uppsatssyftet och det har dven varit problematiskt att fa tag pa
intervjupersoner. Pa grund av dessa hinder och problem har vi gjort en del andringar. Exempelvis
att vi har gjort fyra djupintervijuer istallet for atta som vi hade planerat. Vi har dven begransat
vart studieobjekt fran Stockholm till bara Sodra Djurgarden. Dessutom har vi tagit hansyn till
alla respondenter i undersokningen. | uppsatsen har vi varit noggranna med att inte krénka
referenser och respondenter etcetera. Vi har inte anvant oss av vardeladdade pastaenden eller i
nagon annan mening.

Vi har utgatt ifran de fyra olika krav enligt Vetenskapsradet; informationsskyddskravet,
samtyckeskravet, konfidentialitetskravet och nyttjandekravet.®” I var enkatundersokning har vi
inte informerat uppsatssyftet for alla respondenter men déremot har vi informerat respondenterna
vid djupintervjuerna. Det andra kravet har vi foljt genom att inte tvinga pa respondenterna att
medverka i undersokningen. Konfidentialitetskravet har vi tillampat fullstdndigt. Sista och fjarde
kravet har vi anvént oss av genom att skydda all material och data.

%7 \Vetenskapsradet, 1990.
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9 Bilagal
Enkatformuléar

Kon (gender): Kvinna (woman) |:| Man (man)l:l
Alder (age):

Fraga 1) Vad &r anledningen till att du beséker Sodra Djurgarden? (what is the reason you are
visiting Sodra Djurgarden?)

|| Affarssyfte (business)

] Nojessyfte (leisure)

[ ] Kultursyfte (culture)

[ ] Annat syfte (other)

Fraga 2) Vad anser du om transporten till och fran Sédra Djurgarden? (What do you think about
the transportation to and from Sodra Djurgarden?)

| Mycket bra (very good)
| Bra(good)

| Lagom (just enough)
(] Mindre bra (less good)
| Daligt (bad)

Fraga 3) Vad tycker du om féretagens service pa Sodra Djurgarden? (what do you think of the
corporate services at Sédra Djurgarden?)

[ ] Mycket bra (very good)
[ ] Bra (good)

] Lagom (just enough)
(] Mindre bra (less good)
] DAaligt (bad)

Fraga 4) Vad anser du om attraktionerna pa Sodra Djurgarden? (satt ett kryss pa ditt val, What do
you think about the attractions on Sédra Djurgarden? put a cross on your choice)

1. Bra(good) Daligt (bad)
2. Tillrackligt (enough)___ Otillréackligt (not enough)
3. Duyrt (expensive) Billigt (cheap)____
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4. Fréscht (fresh) _ Ofrascht (not fresh)
5. HOog kvalite (high quality) Lag kvalité (low quality)

Fraga 5) Vad tyckte du om din vistelse pa Sodra Djurgarden? (what did you like about your stay
at S6dra Djurgarden?)

[ ] Mycket bra (very good)
[ ] Bra (good)

[ ] Lagom (just enough)
L] Mindre bra (less good)
] Déligt (bad)

Fraga 6) Skulle du rekommendera andra att besoka Sodra Djurgarden? (Would you recommend
others to visit S6dra Djurgarden?)

L] Ja (yes)
] Nej (no)
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9.1 Bilaga2

Redovisning av enkatundersokningen

Kon - antal besokare

M kvinnor
M man
Aldersgrupp - antal besékare
m17-26
27-36
m37-46>




Fragal
Vad ar anledningen till att du besoker Sédra
Djurgarden?

60

50

40

30

20

10

M antal besokare

1 U U

affarssyfte nojessyfte kultursyfte annat

Fraga 2 Vad anser du om transporten till och
fran Sédra Djurgarden?

50
45
40
35
30
25
20
15
10

M Antal besokare
5 i

Lagom Mindre bra Daligt




50
45
40
35
30
25
20
15
10

Fraga 3 Vad tycker du om foretagens service

pa Sodra Djurgarden?

Lagom Mindre bra Daligt

Bra

Mycket bra

M Antal besOkare

90

80

70

60

50

40

30

20

10

bra

dyrt

tillrdckligt

lag kvalite
frascht

Fraga 4 Vad anser du om attraktionerna pa Sédra Djurgarden?

Hbra

i daligt

M tillrackligt
H otillrackligt
M dyrt

i billigt

M frascht

i ofrascht

i hog kvalite

M |ag kvalite
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50
45
40
35
30
25
20
15
10

Fraga 5 Vad tyckte du om din vistelse pa
Sodra Djurgarden?

| I M Antal besokare

Mycket bra Lagom Mindre bra Daligt

Fraga 6 Skulle du rekommendera andra att
besdka Sodra Djurgarden?

HJa

i Nej




Tabell for diagrammen;

kon 65 21 86
kvinnor | mén totalt
Aldersgrupp
17-26 37
27-36 14
37-46> 35
Fraga 1 10 48 14 14
Vad éar affars | ngjes | kultur | annat
anledningen | syfte syfte syfte syfte
till att du
besoker
Sodra
Djurgarden?
Fraga 2 Vad 23 47 bra | 14 1 1
anser du om mycket lagom | mindre | daligt
transporten bra bra
till och fran
Sodra
Djurgarden?
Fraga 3 Vad tycker du | 11 mycket bra 46 bra 27 lagom 2 mindre bra

om foretagens service
pa Sodra Djurgarden?

0 daligt
Fraga 4 Vad anser du | 82 bra 4 daligt
om attraktionerna pa
Sodra Djurgarden?
73 tillrackligt 13 otillrackligt
79 dyrt 7 billigt
48 frascht 38 ofrascht
33 hog kvalite | 53 lag kvalite
Fraga 5 Vad tyckte du | 11 mycket bra 46 bra 27 lagom 2 mindre bra
om din vistelse pa
Sodra Djurgarden?
0 daligt
Fraga 6 Skulle du Ja78 Nej 8
( ]
L 3 )



rekommendera andra
att bestka Sodra
Djurgarden?

9.1.1 Bilaga3

Djupintervjufragestallningar

Vilka effekter ser ni av turismen pa Sodra Djurgarden?

Vad anser ni ar Sédra Djurgardens svagheter och brister?
Vad anser ni bor forbattras pa Sodra Djurgarden?

Hur kan destinationen utvecklas?
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