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D& milj6 ar ett &mne som far storre och stérre utrymme i politiken, medier och véra dagliga liv sé blir
det en viktig aspekt som foretagen maste ta hdansyn till. Transporternas utsldpp av vdxthusgaser utgor en
tydlig miljopaverkan och regeringen har darfor satt upp mal om att utsldppen ska minskas med minst
40 % fram till ar 2020. Syftet med undersékningen &r att undersdka hur transportforetagen arbetar med
miljomaél for att minska utsldppen av vixthusgaser, vilka arbetssétt de anvinder sig av och vilka effekter
de kunnat urskilja.

For att kunna ta reda pd hur de resonerar kring och arbetar med att minska utslédppen har vi gjort en
kvalitativ undersdkning med semistrukturerade intervjuer hos tta stora transportforetag som verkar
inom Sverige.

Viér teoretiska referensram fréan tidigare forskning och litteratur infattade Den logistiska mdlmixen,
Resursflode, Gron Marknadsforing och TOQEM.

Studien visade att foretagen dr medvetna om regeringens mal men arbetar utifran sina egna. For att
minska ner pa utsldppen av viaxthusgaser arbetar de frimst med effektivare logistik, ecodriving och till
viss del alternativa drivmedel. For att mojliggora fortsatta forbéttringar sa kommer det behdvas

ytterligare stod 1 infrastrukturen.
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1 Inledning

1.1 Bakgrund

Logistik ar ett brett begrepp som kan innefatta allt frdn planering innan produktion till att en vara
anlidnder hos kund och allt diremellan. Det dr formodligen inget du som konsument alltid reflekterar
over, men allt som vi koper innefattar ofta ndgon form av logistik och transport. En klassisk
definition av logistik dr de sju R:en, det vill sdga att en vara/tjénst ska vara i rétt kvantitet, 1 rétt
skick, pa ritt plats, vid ritt tidpunkt, hos ritt kund och till ritt kostnad (Shapiro, Heskett 1985). Om
produktion skapar formnytta s& brukar man sédga att logistik skapar plats- och tidsnytta, det vill sdga

att produkten finns tillgénglig pé ritt plats och 1 rétt tid (Persson 2010, s. 12).

I boken Logistik for konkurrenskraft — ett ledaransvar sé tar man upp logistikens olika dimensioner men
sdger ddr att dven om logistik bestdr av ménga olika delar sa forknippar de flesta det med transporter och
lagring. ”D4 dessa aktiviteter representerar kirnan 1 amnesomrédet, kan vi sdga att logistik dr l1dran om
effektiva materialfloden” (Persson 2010, s. 12). Det man sen framst forknippar med transporter &r 1
forsta hand végtratiken som 1 dagslédget star for 37 % av transportarbetet 1 tonkilometer och cirka 70 %
av transportvolymen i ton (Lumsden 2012). Ar 2012 fanns det i Sverige 659 609 stycken lastbilar som
sammanlagt korde 1 219 462 465 mil (Fordon 2012, 2013). Detta vill sdga ett genomsnitt pa 3 341 000
mil per dag. Vi ar 1 vart dagliga liv oerhort beroende av dessa transporter for att det ska finnas varor 1
matbutiken, ldkemedel hos sjukhusen och for att tillhandahélla material till byggarbetsplatser. Antalet
tonkilometer, det vill sdga antalet transporterade ton multiplicerat med antalet transporterade kilometer
(Storhagen 2003, s. 139) pa de svenska vigarna har fran 1950 till 2011 6kat med 6ver 13,5 génger
(Trafikanalys, Transportarbete 1950-2011, 2013).

Detta kan bero pd ménga orsaker men en del 4r den 6kade konsumeringen av varor, samt
tillgangligheten och globaliseringen, vilket m§jliggér handel via internet fran andra sidan vérlden istéllet
for narmsta kopcentrum.

Den 6kade globaliserade handeln och den 6kande mingden transporter har dock sina avigsidor. |
Sverige berdknas transportsektorn sta ansvariga for ungefar en tredjedel av utslédppen av vixthusgaser
(Naturvardsverket, Vixthusgaser 2013). Bland annat 80-90 % av alla kvdveoxider, 45 % av all fossil
koldioxid och all kolmonoxid (Lumsden 2012, s. 743). Enligt Naturvardsverket sa kommer den dkade
vaxthuseffekten att bland annat leda till 6kad risk for Gversvimningar, 6kad nederbord i hela landet,
vattenbrist och torka 1 s6dra Sverige samt att temperaturzoner flyttar norrut (Naturvérdsverket, Framtida
effekter i Sverige 2013). Den stora utmaningen blir d4 hur man ska ga tillvdga for att minska paverkan

pa jorden men samtidigt leva i ett fungerande samhille.



P& uppdrag av Forenta Nationerna, FN, skrev Virldskommissionen for miljo och utveckling 1987 en
rapport vid namn Report of the World Commission on Environment and Development: Our Common
Future, dven kallad Brundtlandrapporten efter Norges ddvarande statsminister Gro Harlem Brundtland
som ledde kommissionen. Dér introducerades begreppet hallbar utveckling och som enligt rapporten
handlar om att ”mota behoven hos dagens generationer utan att det gar ut 6ver framtida generationers
mojligheter till att tillfredsstélla sina behov”” (Marianne Jahre 2010, s. 156).
Transporternas paverkan utgdr tvekldst en paverkan pa miljon och fragan dr bara hur man ska hantera
dessa fragor. Begrepp som miljoanpassad, resurssnal eller gron logistik dr allmént kéinda men saknar
dnda en etablerad och entydig definition.
Man kan dock sdga att "Miljoanpassad logistik” i princip innebdr att tillgdngliga resurser och
tillgéiinglig teknik utnyttjas pa ett sdtt som innebdr att foretagen i sitt logistikarbete strdvar efter
att fa sd liten negativ miljopaverkan och anvindning av naturresurser som mojligt. Detta kan t.ex.
ske genom bdittre fordonsuttnyttiande, fordndrat ordersystem, lagerstyrning, korsdtt, ny teknik,
nya brdnslen m.m. (Blinge 2005, se Lumsden 2012, s. 739).
Aven begrepp som klimatneutralitet fdSrekommer och FN:s miljdprogram UNEP beskriver det som
“klimatneutralitet betyder att leva/verka pa ett sitt som inte producerar nagot nettotillskott av
vaxthusgaser. Detta ska uppnas genom att reducera den egna klimatpaverkan sa mycket som mgjligt och

anvdnda kompensation for att neutralisera aterstdende utslapp (UNEP, Kick the habit 2008).

1.2 Problemdiskussion
Hur stéller da sig transportforetagen till de 6kade kraven pd miljdarbete och klimatneutralitet? Storhagen
diskuterar kring om dessa lagar och restriktioner kanske inte behdvs da det 4nda dr en stark drivkraft for
foretag att ligga steget fore lagstiftningen (Storhagen 2003, s. 271). Dock sa diskuterar han vidare kring
att &ven om man kan adstadkomma mycket inom det egna foretaget sa riacker det inte utan
miljostandarder som exempelvis den internationella ISO 14001 behdvs for att underlétta samarbete och
ge 0kad trovérdighet. I Sverige sa dr anvindningen av ISO 14001 ett av det vanligaste miljokravet
(Martinsen, Bjorklund 2012, s. 566). Ett annat motiv forutom lagar och restriktioner att forhalla sig till
ar kraven fran slutkunder som okar 1 takt med tillgéngligheten till information och méjligheten att skaffa
sig kunskap (Lumsden 2012, s. 738).
De grona konsumenterna karaktdriseras av viljan att begrdnsa mdngden utnyttjade resurser,
begrdnsa anvindningen av material som skadar miljon och som undviker produkter som skadar

konsumenternas hdlsa (Kirchoff, Koch & Satinover Nichols 2011, s. 690).



Marknaden for att kopa miljovénliga produkter finns bevisligen dér. I en studie frdn 2008 berdknades att
marknaden for ”grona produkter” skulle komma att overstiga 400 miljarder dollar &r 2010 (Kirchoff,
Koch & Satinover Nichols 2011, s. 688).
I artikeln Towards the Sustainable corporation diskuteras det kring det uppvaknande som visterldndska
civilisationer gjorde efter Brundtlandrapporten nir det kommer till miljéfrdgorna. Diskussioner fors
kring foretags sitt att vinna kunder genom sitt arbeta for att frimja miljon och att kunderna idag ar
mycket mer medvetna och kréver transparens 1 foretags verksamheter. Ett foretags arbete bor ske pa ett
satt dir kunden, foretaget och miljon drar fordelar av att tinka pd miljon, en sa kallad ”win-win-win-
situation” (Elkington, 1994).
Transporten &r en stor del av paverkan pa produktens livscykelkostnad, darfor blir valet av transport
véldigt viktigt. Vid dessa val av transporter inom Sverige sa ér det lastbilen som har den storsta andelen
av det totala transportarbetet. | jimforelse med andra ldnder tillater Sveriges geografiska utformning en
bred anvindning av sjofart och jairnvig men de kan trots detta inte tdvla med lastbilens flexibilitet i
framkomlighet och anpassning till godsméngd.
Men hur ska man da jobba med dessa fragor? Bade globalt och nationellt infors politiska mal for att
minska paverkan pa var jord. Ar 2007 enades man inom EU om att minska sina utslipp av vixthusgaser
med 30 % fram till &r 2020 under forutséttning att andra industrildnder skulle genomfora liknande
minskningar. [ vintan pa denna globala 6verenskommelse si dtog man sig att minska utsldppen av
vaxthusgaser med 20 % till &r 2020 baserat pa 1990 ars nivaer (Regeringen, EU:s klimatarbete 2012).
I Sverige har dock Regeringen med Naturvardsverket som ansvarig myndighet satt upp sina egna tuffare
mal kring miljopéverkan vid utslapp av viaxthusgaser (Regeringen, Sverige ett land utan klimatutslipp
2013). Dessa mél éar:

* Minska utsldppen av vixthusgaser med 40 % till ar 2020.

¢ Tillhandahélla en fossiloberoende handelsflotta till ar 2030.

o Ar 2050 vara ett land helt utan klimatutslipp.
Vi vill med detta arbete soka forstaelse 1 hur distributionsforetagen resonerar kring de miljoméssiga
utmaningar som de stélls infor nér det géller utsldppen av vixthusgaser fran deras lastbilar. Har de mal
som har slagits fast frdn politiska héll och de krav som stélls fran kunder utvecklat arbetet med

miljofragor hos de berdrda foretagen och om det &r sé, hur har det visat sig?

1.3 Problemformulering
Hur arbetar de stora transportforetagen med att minska utslédppen av vixthusgaser fran deras
lastbilstransporter och har regeringens mal pa en minskning av utsldppen med minst 40 % haft inverkan

pa deras miljoarbete?



1.4 Syfte

Syftet med detta arbete &r att undersdka hur transportforetagen arbetar med miljomaél for att minska

utsldppen av vixthusgaser, vilka arbetssitt de anviander sig av och vilka effekter de kunnat urskilja.

1.5 Avgrinsningar

Denna studie kommer att enbart innefatta den svenska transportmarknaden.
Miljopédverkan kan bestd av en miangd olika faktorer som exempelvis bullernivéer eller
infrastrukturens utbredning i naturen. De miljoaspekter vi vill titta pa dr utsldppen av

vaxthusgaser fran lastbilar.

1.6 Definitioner och begrepp

Ecodriving — Korsétt dir du kor sparsamt, ekonomiskt och samtidigt varnar om miljon.
Emission — Utsldpp som ldmnar en sluten verksamhet och gar ut 1 miljén, sammankopplas oftast
med miljofarliga utslépp.

Euro-klass — Miljoklass pa tunga fordon.

Intermodalitet/combitrafik — Transport av godsbirare som dr anpassat till flera olika sorters
transportslag, oftast bil och tig.

ISO 14001 — Milj6ledningssystem som &r internationellt accepterat och kan anvéndas 1 alla olika
typer av organisationer inom alla slags industrier.

Kapitalbindning — Innebdr att ett foretags kapital binds 1 exempelvis varulager, maskiner och
kundfodringar.

Livscykelkostnad — Kostnaden for en produkt under hela dess livsldngd, fran vagga till grav”.

Tonkilometer — Antalet transporterade ton multiplicerat med antalet transporterade kilometer.



2 Metod

1 detta avsnitt kommer vi beréra urval av foretag samt folja arbetsprocessens gdang, detta genom

kartliggning av insamlingsarbetet. Det dr dven en viktig del for utvirdering av validiteten i arbetet.

2.1 Val av metod

For att undersoka &mnet miljologistik sd valde vi en kvalitativ undersdkningsstrategi. Detta for att tolka
kvalitativ data genom ett flertal intervjuer med olika intervjupersoner inom de olika foretagen. Vi ansdg
att en kvalitativ design skulle 1ata oss gd mer pa djupet. Denna undersokningsmetod har primért ett
forstaende syfte samt skande efter djupare forstaelse av det problemkomplex vi studerar (Holme &
Solvang 1997, s.14). Arbetet genomfordes med hjilp av en metodologisk abduktiv ansats dér vi vixlade
mellan empiri och teori fOr att succesivt lata resultatet vixa fram.

Det genomfordes semistrukturerade intervjuer med forberedda fragor for att ha en struktur med omraden
som skulle beroras. For att ha mgjligheten for foljdfrdgor under intervjuernas gang sa var nagra av
frdgorna mer Gppna for att bibehélla en flexibilitet 1 intervjuerna. (Bell & Bryman 2005, s. 364). Detta
intervjusatt kindes mest ldmpligt d& vi satte varde vid respondenternas idéer och reflektioner kring

frdgorna och vilkomnade deras tankegéngar kring &mnet.

2.2 Urval

I forsta steget av urvalet sd valde vi att begransa oss till Sverige for att forenkla tillgédngligheten till
foretagen ur forfattarnas perspektiv. I andra steget valde vi att inrikta oss mot de foretag som omsatte
over en miljard SEK enligt deras respektive arsredovisningar for 2011 (Retriever business 2013) for att
ha en brytpunkt som gjorde att vi kom &t de storre transportforetagen. Detta genom att vilja branscherna
“véagtransport, godstrafik”, “transportstodtjénster, 6vriga” samt “post- & kurirverksamhet” 1 databasen
Retriever Business.

De omsittningssiffrorna vi tagit fram genom Retriever Business ska huvudsakligen visa omséttning av
vagtransporter inom Sverige. Hir var det en svar viagning di de storsta foretagen har en speciell
redovisning for vdgtransporter exempelvis DHL och DSV som gér under namn som DHL Freight och
DSV Road, medan de ndgot mindre foretagen visar omsittning for all frakt inklusive vég, bét, jarnvig
och flyg i de fallen de erbjuder flera tjanster. I fallet Posten sa utgick vi frdn omsittningssiffrorna hos
Posten Logistics AB men de bendmns 1 arbetet som PostNord efter dnskan frdn respondenten dé det &r
namnet pa moderbolaget. [ det tredje steget valde vi sedan de foretag dér arsredovisningen
huvudsakligen syftar pd viagtransport. Detta for att foretagen som aterstod skulle verka inom samma
bransch, mot samma kunder och pa det viset vara jamforbara, nagot som innefattade de storre foretagen

som har en speciell foretagsdel som skoter vagfrakt men ockséd de mellanstora foretagen som till storsta



del arbetar med vigfrakt. Det gjorde att foretag som exempelvis Kuehne & Nagel och Panalpina uteslots

da vigtransport endast ir en del av deras tjinster. Aven foretag som Volvo Logistics och Stora Enso

Logistics forsvann da de hanterar interna produkter. Efter detta aterstod ett urval av atta foretag som vi

ansag vara rimligt som representation av branschen. Vi fick god respons av alla dessa atta foretag vilket

ledde till en blandning av intervjuer pa plats hos foretagen och telefonintervjuer.

Foretag Omsittning Kommentar

TKR
DB Schenker 12 982 936 Intervju
Volvo Logistics 8 660 479 Hanterar interna produkter/arbetar globalt
DHL Freight 8395106 Intervju
PostNord 7 541 706 Intervju
DSV Road 4 924 456 Intervju
Stors Enso Logistics 4 874 500 Hanterar interna produkter
DHL Global Forwarding 3077 307 Vigtransport endast en del av verksamheten
SG Europa AB 2999 999 Importombud
Geodis Wilson Sweden AB 2954219 Vigtransport endast en del av verksamheten
BDX-foretagen AB 2 668 643 Vigtransport endast en del av verksamheten
GDL transport AB 2165 493 Intervju
Kuehne & Nagel AB 1838 313 Liten del vigtransport mer jarnvag och bat
Coop Logistik AB 1777 338 Hanterar interna produkter
Maserfrakt AB 1760 312 Vigtransport endast en del av verksamheten
IL Recycling Service AB 1746 315 Atervinningstjénster
Panalpina AB 1 680 241 Vigtransport endast en del av verksamheten
M4-gruppen AB 1507 854 Intervju
Bilfrakt Bothnia AB 1389401 Vigtransport endast en del av verksamheten
Foria AB 1333216 Vigtransport endast en del av verksamheten
Bring AB 1332197 intervju
Schenker Dedicated Services AB 1232134 Jobbar med helhetslosning 4PL
TNT Sverige AB 1143 186 Intervju
DHL Excel Supply Chain AB 1113994 Syftar pa helhetslosningar 3Pl & 4PL
Alwex Transport AB 1109 858 Vigtransport endast en del av verksamheten
Agility AB 1 055 346 Vigtransport endast en del av verksamheten
Reaxcer AB 1 005 055 Vigtransport endast en del av verksamheten
Sundfrakt AB 1 001 295 Vigtransport endast en del av verksamheten

Tabell 1 — Urval
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2.3 Genomforande

Foretagen kontaktades per telefon dér syftet med uppsatsen presenterades kort och en intervju bokades
in. Detta fOr att sékerstélla att intervjupersonerna hade avsatt tid for oss och att de skulle f& mojlighet att
lasa igenom frdgorna for att fa en bild av vad vilka omraden intervjun skulle berora. Vi var medvetna
om att det kunde péverka intervjupersonernas svar vid sjdlva intervjun och goéra dem mindre spontana
men eftersom négra foretag hade begért frdgorna innan sé ansdg vi att alla bor f4 samma forutsittningar
och de skickades dérfor till alla.

Intervjuerna genomfordes antingen pa plats hos respektive foretags kontor eller via telefon da
intervjupersonen sé Onskat, eller att det pa annat sétt varit svart att genomfora en personlig intervju,
exempelvis pa grund av langa geografiska avstand.

Vid intervjuerna har bada forfattarna varit narvarande men till skillnad fran de intervjuerna som tog
plats hos respektive foretag sé har under telefonintervjuerna endast en av oss fort samtalet med
respondenten for att undvika missforstdnd och att tala i munnen pd varandra. Samtliga intervjuer har
spelats in for att anvindas som minnesanteckningar dt forfattarna men dven skriftliga anteckningar
fordes. Intervjuerna tog mellan strax dver 20 upp till som maximalt 45 minuter och utgick frén ett
frigeformuldr. Eftersom tid hade avtalats sedan innan s& upplevde forfattarna aldrig nagon tidspress, s&
intervjuerna 16pte pa tills en méattnad uppstod.

Direkt efter intervjuerna har forfattarna gatt igenom sina anteckningar och skrivit ner en kortare
sammanfattning medan man hade samtalet i1 farskt minne och for att sdkerstélla att vi bada hade
uppfattat svaren vi fétt pa ett liknande sétt. Flera av foretagen begirde att fa se det empiriska materialet
for att sékerstélla att vi uppfattat deras svar pa ett Gverensstimmande sdtt. Sammanstillningen av
respektive intervju skickades darfor till de olika foretagen for att ge dem mojlighet att &terkomma med

feedback. For genomforda intervjuer se tabell 2, s. 13.

2.4 Metoddiskussion

Till en borjan sd handlade det for var del om att sdka information och skapa forstaelse for hur
utvecklingen inom @mnet miljovénliga transporter sett ut. Forfattarnas forkunskaper och grundforstéelse
inom dmnet logistik har varit till hjdlp vid utformningen av fragestillningen men det har trots detta varit
viktigt att se till att studien baseras pa en neutral stindpunkt for att undvika att i slutindan 4 ett vinklat
resultat. Syftet med studien var att se hur de olika foretagen resonerar kring vara frigor om milj6 och
transporter, genom att fi dem att prata om hur de arbetar s gick det att utldsa vilka omrdden som var
viktiga och vilka omrdden som hade storst fokus.

Det empiriska materialet bestir av primér- och sekundérkillor. Primérdata bestar som tidigare ndmnt av

atta stycken intervjuer, uppdelat mellan intervjuer pa plats hos foretagen eller via telefon. De tva olika
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intervjumetoderna har inte speglats markvart i1 resultatet av intervjuerna da vi hade mgjlighet att fora en
diskussion med personen vare sig det var over telefon eller 1 ansikte mot ansikte. Dock sa finns det alltid
en osdkerhet 1 att inte kunna se reaktioner och kroppssprak hos intervjupersonen, samt att diskussionen
lattare flyter pa nér personer tréaffas i1 verkligheten. Det finns d&ven mojlighet for yttre storningsmoment
for intervjurespondenten da personerna som for intervjun inte kan kontrollera situationen
intervjupersonen befinner sig i. Sekundirdata bestar dels av litteratur frn vélkinda forfattare inom sina
respektive omrdden och artiklar frén storre tidskrifter som hittats genom Sodertdrns bibliotek men ocksa
av komplementerande information fran foretagens hemsidor.

Vid valet av foretag uppstod en utmaning 1 att hitta parametrar som var jamforbara att gora urvalet efter.
Detta pa grund av att det inte finns ford statistik pad hur manga lastbilar foretagen har till sitt forfogande
da de flesta foretag endast dger en liten del av bilarna och anvinder till stor del kontrakterade
underleverantorer, siffror som visade antal lastbilar till forfogande fick vi forst nér vi intervjuade

foretagen.
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3 Teori

Avsnittet teori finns for att fa en vetenskaplig referensram i arbetet och ge stod till det till det empiriska

materialet, detta genom att bidra med en vetenskaplig forklaring till “empiriska problem”.

3.1 Logistiska malmixen

Logistik handlar i mangt och mycket om att uppna effektivitet inom en verksamhet. Att med sa lite
resursanvandning som mojligt forsoka fa basta mojliga utfall. Den logistiska effektiviteten vilar enligt

Lumsden (2012) pa tre delar i logistikskostnader, leveransservice, och kapitalbindning.

Leveransservice
Leveranstid
Leveranssikerhet
Serviceniva
Flexibilitet

Kapitalbindning Logistikkostnader
e  Forrad *  Hantering

. Produkter i arbete O Tl‘anstport

. Lager O Styrning

Figure 1

Figur 1: Den logistiska mdalmixen, Lumsden (2012) s. 267

Dessa tre dr inte oberoende av varandra och exempelvis arbetet med fyllnadsgraden i lastbilarna ger en
forandring 1 kostnaderna genom att minskningen av antalet transporter kan ha negativa effekter i och
med ldngre lagringstid och sdmre leveransservice gentemot kund. ”Detta dilemma kallas ibland for den
logistiska malmixen, det vill sdiga det gdller att se till att helheten av de tre komponenterna blir sa bra
som mojligt.” Aven Storhagen (2003) dr inne pa samma spér nir han pa liknande sitt beskriver en
motsvarande relation mellan kvalitet, kostnader och tid. Att arbeta med den logistiska malmixen handlar

om att se fordndringsarbetet som en helhet och att det inte finns nagra enkla 16sningar.
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3.2 Resursflode

Materialflode ar nagot som skapas nér gods forflyttas och for att mojliggora detta krdvs det ndgon form
av lastbdrare exempelvis en lastbil, container, pall och sd vidare, detta skapar da ett sa kallat resursflode.
For att detta ska ha mojlighet att fungera effektivt och halla en hog grad av resursutnyttjande sé krévs
det att flera parametrar fungerar tillsammans, ddr informationsutbyte ar en grundférutsittning for att

utnyttja resursen sa effektivt som mojligt (Lumsden 2012, s. 73).

3.2.1 Ruttplanering och fyllnadsgrad

Det kan vara en utmaning vid upplédggning av hur distributionen av gods fran en terminal till kund. Det
ar flera parametrar som péaverkar hur en rutt ska laggas upp da ett eller flera fordon ar inblandade
(Lumsden 2012, s. 680). Har dr information en nyckelpunkt for att planera pd smidigast sitt, dér teknik 1
lastbilar dr en mojliggorare for effektivisering. De punkter som féretagen maste ta hansyn till vid
ruttplanering dr bland annat antalet lagerpunkter/terminaler och kunder som ska forsorjas,
terminalen/kundens mottagningsmdjligheter av méngden gods och transportmedel. Planeringshorisont
beroende pé bestéllningspunkten och tid for leverans, kapacitet i lastbilarna for att mojliggora
samlastning med mera (Storhagen 2003, s.149). Att avgdra hur en rutt ska planeras dr beroende av en
miéngd olika mer eller mindre viktiga parametrar. Det finns flera olika sétt att effektivisera, en viktig del
ar fyllnadsgraden 1 lastbilarna och med bra planering kan man sidnka kostnaderna och minska utsldppen
genom att lasta bilarna sa fulla som mojligt, vilket gynnar foretaget dels genom minskade antal lastbilar
men ocksé farre antal tomma korningar. For att ha mojlighet att pdverka ér aterigen information en
nyckelpunkt, dér antal kolli/pallar, vikt och volym mojliggor effektivisering. Informationsteknik kan
implementeras 1 sa vél lastbilar som och styrningscentraler for att underlétta arbetet, men obalanser i
mangden gods forsvarar detta och kan leda till tomma transporter och daligt resursutnyttjande (Lumsden

2012, 5.756).

3.2.2 Nya investeringar

Artikeln Approaches to risk and uncertainty in the appraisal of new technology capital projects (Lefley,
1997) handlar om hur investeringar alltid utgor en risk men som ocksé kan 16na sig stort 1 slutdindan. En
investering kan avgdra om du dr en marknadsledare eller nigon som foljer efter andra. Speciellt
investeringar 1 ny teknologi kan vara extra riskfyllt d4 den kan vara obeprovad och innehalla fel som
inte dr kdnda fran borjan och behdver réttas till allt eftersom.

Det forsta som bor goras infor en ny investering &r att samla in alla fakta och undersoka flera olika
mojliga scenarion detta for att forstd de risker man stér infor. En risk vid en investering handlar om hur
troligt det &r att ett oonskat scenario kommer intrdffa, sedan far man ta stéllning till om den mojliga

vinsten vid en investering &dr vérd de risker som du stér infor. En avgorande del dr hur ledningen stéller
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sig till risktagande, ett foretags agerande paverkas starkt av ledningens instillning, diar hogt risktagande
mojliggor till stora vinster men dven att det finns en tilldtande atmosfar ifall investeringen inte lyckas.
Det finns tva huvudaspekter som bor beaktas vid en investering:

— Hur stor kostnaden kommer bli for att fa investeringen att géra verkan?

— Hur stor vinst investeringen kommer att generera och under hur lang tid?

3.3 Gron marknadsforing

I dagens foretagsvirld sa har nu allt fler foretag en miljopolicy (Trafikverket, Kombitrafiken — Attityder
och trender 2012). Det finns rapporter om vilken miljéopdverkan foretag har och som kund kan du
kompensera for det utsldpp som orsakats nédr du kdper en vara/tjanst. Det foretag inte far glomma éar att
kommunicera ut det miljoarbete som utfors, bdde till kunder och till de anstéllda, detta for att skapa en
stolthet hos de anstédllda och forstirka kundens kénsla av att de har gjort ett klokt val nir de kopt
foretagets vara/tjanst. Man kan gora som Swedish Match gor pa snusfabriken 1 Goteborg: “Vi serverar
ekologisk och rittvisemarkt kaffe som en del av vart sitt att ta ansvar 1 samhéllet.” Eller l4ta alla sina
chaufforer vara utbildade i ecodriving och pa sé sitt uppmuntra miljotink bland sina anstéllda
(Grankvist 2009, s.81).

Konsumenterna stéller hogre krav pd vart produkterna kommer ifrén, vad de innehaller och hur de har
transporterats. Det finns ddremot nigra svarigheter med att marknadsfora sig som “miljovanliga” dels att
kunderna uppfattar produkten som simre men ocksa att produkten kanske inte dr sa miljovénlig som den
utger sig for att vara (Kotler et al 2009 s.166).

Marketing management (Kotler et al. 2009 s. 167) tar upp tre nyckelomraden inom gron
marknadsforing:

* Virdepositionering: Designa produkterna s att de &r presterar lika bra eller bittre dn
alternativen. Rikta in er pé relevanta kundsegment efter vad just de efterfrdgar och marknadsfora
dérefter. Bredda attraktionen hos massan genom att addera specifika kundonskemal pa
miljoprodukter och pa sa sitt 6ka efterfrigan.

* Kundernas kunskap: Utbilda kunderna med specifika budskap som visar fordelarna med
miljovénliga val. Visa miljovénliga produkter som “l6sningen” pa konsumenternas problem.
Skapa intressanta och utbildande hemsidor dér kunden kan vara delaktig och exempelvis rdkna
ut hur mycket utslapp/pengar som skulle sparas om de valde ett miljovénligt alternativ.

*  Produkttrovirdighet: Visa tydliga skillnader som &r jamforbara for de miljovénligare
alternativen. Anvand miljocertifieringar frin trovirdiga tredje parter exempelvis ISO eller
Svanenmirkning. Uppmuntra kunderna via sociala forum och internet med kommunikation som

ar vertygande, rolig och intressant.
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34 TQEM
TQM eller Total Quality Management ér ett vilkant begrepp hos de flesta foretag och innebér forenklat
att striva mot stindiga forbattringar vad giller kvaliteten hos foretaget och dess aktiviteter fran inflodet
av ravaror och energi, till utformandet av produkten och servicenivan for att uppna mesta mojliga
kundndjdhet. 1 artikeln From total quality management to total quality environmental management
(1995) foreslar forfattarna Fabio Borri och Giuliano Boccaletti att man istéllet bor anvédnda sig av
TQEM, det vill sdga Total Quality Environmental Management for att fa in ytterligare en aspekt av den
paverkan som foretagen har pd sin omgivning. Utdver de tidigare nimnda aktiviteterna s tittar man
ocksa pé avfall och utslapp som paverkar miljon.
“... the idea of an environmental management system has been developed; the objective is to
integrate, within the industrial production chain, the importance of the respect of the
environment or, in other words, the need to find the right balance between efficiency, economy
and quality of the products and a production methodology which takes care of the
environment.”
Forfattarna har lyckats identifiera tre olika typer av ledarmodeller:

» Den passiva modellen ddr man bara ser miljoarbete som en kostnad och inte ser till
mojligheterna.

« Den aktiva modellen ddr man enbart arbetar med att folja regler och bestammelser.

» I den proaktiva modellen har man rotat miljoténket i hela organisationen. Miljon blir en av
karnfragorna och likt TQM-arbetet s strdvar man efter att stindigt hitta nya
forbattringsomraden.

I avsnittet offensiv kontra defensiv logistik skriver 4ven Storhagen (2003) om fordelarna med att vara
proaktiv 1 sitt miljdarbete och att “tinka efter fore”. I den offensiva logistiken tar man beslut som utgar
frén langsiktiga strukturer. I den defensiva logistiken ddremot gar man 1 sena skeden in och tar
kortsiktiga beslut som gar emot strukturerna. Detta leder oftast (om det ens dr genomforbart) till att
kostnaderna blir hogre.

P& samma sitt som med kvalitetsarbetet s handlar effektivitet i miljoarbetet om hur stor del som kan
inkorporeras 1 hela organisationens strategier och mél samt att inte lata det bli ett sidospér (Borri,
Bocaletti 1995). Ndgra punkter som visar hur man bor arbeta med att {4 in miljoledarskapet 1
organisationen och som har sin bakgrund 1 TQM ér:

Kundndjdhet: Att precis som 1 TQM strédva efter att stindigt forbattra sig samt att ta bort allt som kan
ses som onddigt for slutkunden, vare sig det ar en person, det omgivande samhéllet eller offentliga

myndigheter.
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Att arbeta forebyggande: Forebyggande investeringar bor inte bara ses som billigare dn kostnaderna
for ett uteblivet miljoarbete 1 form av exempelvis botesstraff utan méste istillet ses som ett sitt att oka
intdkterna, forbattra foretagets image och ligga steget fore framtida lagstiftning.
Leverantorsrelationer: Att bygga upp néra relationer med sina leverantorer dr en viktig del for
foretagen da slutprodukten 1 allra hogsta grad paverkas av leverantérernas forméga att leverera. Hér blir
det da viktigt att pa ett bra sitt kunna kommunicera med varandra vilket den tekniska utvecklingen
hjédlper till med.

Revisioner: Att arbeta med den feedback som man far in fran sina kunder f6r att kunna forbaéttra sitt
miljéarbete. I detta granskningsarbete innefattas att foretagen implementerar miljoarbetet 1
ledningssystemet, systematiskt bedomer effektiviteten 1 dessa faktorer samt att ocksad marknadsfora

effekterna av miljoarbetet utét.
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4 Empiri

Under avsnittet empiri har vi sammanstdllt insamlade data vi fdtt in fran bade primdr- och

sekunddrkdllor.
Antal
Omsiittning ISO Intervju-
Foretag lastbilar Huvudkontor Intervjuperson Affiarsomrade
2011 (tkr) 14001 datum
(ca)
DB
3600 Goteborg 12 982 936 Ja Monica 3 maj Miljochef
Schenker
DHL Environmental
2500 Stockholm 8395 106 Ja Ulf 24 april
Freight affairs
Miljoansvarig for
PostNord 2000 Solna 7 541 706 Ja Henrik 25 april
logistik
) ) Kvalitets- och
DSV Road 2000 Landskrona 4 924 456 Ja Rikard 29 april
miljokoordinator
GDL ) ) Kvalitets- och
1600 Helsingborg 2165493 Ja Mats 7 maj
Transport miljochef
M4-
600 Visteras 1 507 854 Ja Maja 13 maj Milj6ansvarig
gruppen
Bring 1200 Stockholm 1332197 Ja Catherine 7 maj Miljochef
TNT Upplands ) ; Kvalitets- och
) 200 1143 186 Ja Stina 10 maj .
Sverige Visby miljochef

Tabell 2 — Foretagspresentation

4.1 Drivmedel

I dagslédget s finns det flera olika drivmedel som alternativ till diesel. De nackdelar som de flesta har
gemensamt dr att de inte ger samma effekt som diesel, inte finns pa sa minga tankstationer eller kréver
dyra investeringar. Under véra intervjuer nimnde respondenterna att de antingen har anvint sig av eller
undersokt mojligheten att anvédnda sig av foljande drivmedel:

* Diesel — Det vanligaste drivmedlet for lastbilar.

* Fordonsgas (biogas och naturgas) — Bade biogas och naturgas dr egentligen samma sorts gas
(metangas) men som bildas pa olika sétt. Biogas dr fornyelse och bildas nir organiskt material
bryts ned medan naturgas &r en fossil gas som bildats under miljontals ar i jordskorpan, likt olja.
Antalet tankstéllen &r 1 dag begransat och mest utbyggt 1 sédra Sverige men byggs upp successivt

1 framforallt mellersta Sverige. (Konsumentverket, Drivmedel 2013)
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* Metandiesel — Hér anvénds tva separata tankar for metangas och diesel dir motorn startar pa
diesel for att sedan gi Gver till metangasen nir motorn blivit varm. Detta gor att med den hér
tekniken kan 10-80 % av dieselforbrukningen erséttas av gas dir den ldgre siffran ar baserad pa
citylogistik med manga stopp. (Stockholms stad, Var forsta metandiesel har rullat 30 000 mil.
2013)

* RME - (diesel med bioandel) Detta drivmedel ar fornyelsebart och tillverkas av raps och rybs.
DrivmedIlet kan anvéndas rent eller blandat 1 “vanlig” diesel. Flera dieselmotorer av senare
arsmodell dr godkinda att anvindas med detta drivmedel. En begréansning ér att vid extremt kalla
temperaturer rekommenderas att den anvinds utblandad med diesel (OKQ8 2013).

* Evolutiondiesel (HVO - diesel med bioandel) — En ny produkt frdn Preem som é&r baserad pa
tallolja. Det ér en diesel som innehdller 30 % fornyelsebara ravaror och berdknas minska
utsldppen med upp till 27 %. Kan anvéndas 1 vanliga dieselmotorer. (Preem 2013)

* Elhybrid — Elhybrider bestar av tvd motorer, en vanlig forbrdnningsmotor och en elmotor. Vid
korning kan bada motorerna arbeta for att driva bilen, antingen samtidigt eller var och en for sig.
(Miljofordon 2012)

* DME — Ar ett drivmedel i gasform som kan produceras genom forgasningsteknik och som kan
anvéndas 1 modifierade tyngre fordon, det vill sdga dieselmotorer som anpassats till detta
drivmedel. (Biofuel Region odat.)

* Bio DME - Likvirdigt med DME fast det ér framstillt pa biomassa. har ca 95 % lagre

koldioxidutsldpp dn vanlig diesel. (Preem odat.)

4.2 DB Schenker

4.2.1 Miljomal

Foretaget har som mal inom organisationen att minska utsldppen med hélften fram till ar 2020 med ér
2005 som basér. De tittar inte pa exakta siffror utan méter exempelvis antalet sandningar i forhallande
till transporterade tonkilometrar. Anledningen till detta &r att det blir missvisande vid uppkdp av andra
foretag eller avyttringar av den egna organisationen. De agerar efter sina egna tuffare satta mal och har
inte dndrat sitt strukturella arbetssétt sen regeringens mal presenterades.

4.2.2 Miljoarbetet idag

Man arbetar efter ett sjupunktsprogram som innefattar dndrat forarbeteende (sparsam korning och siankta
hastigheter), nya fordon, béttre brinslen, kombinera olika trafikslag (intermodalitet’/kombitrafik), 6kad
fyllnadsgrad/kortare korstracka, smartare citylogistik samt att optimera fordonskombinationer. Nir det
géller kundernas krav som en padrivande faktor 1 utvecklingen av miljoarbetet sa dr det manga som ar

intresserade men fa som stiller skarpa krav och man &r sillan villig att betala mer f6r miljovénligare
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transporter. Finns enbart ett fital stora kunder, oftast med svenskt eller nordiskt ursprung, som har hérda

krav men de dr 1 minoritet.
4.2.3 Utfall och respons

Miljoarbetet f6ljs kontinuerligt upp varje ar och utvecklingen gér at ratt hall. Upplever inte heller ndgra
direkta negativa pafoljder da egentligen alla tjdnar pa ett vil fungerande miljoarbete. Dock s& kan man
inte stélla alltfor stora krav pé sina transportdrer att standigt fornya sina fordon innan de blivit
avskrivna. Daremot nér det vil dr dags att byta sa kan Schenker vara med och paverka valen men det
maste fortfarande vara ekonomiskt forsvarbart for dkarna. Feedback fran kunderna och miljointresset 1
stort dr baserat pd hur konjunkturldget ser ut. Gar det bra sa &r viljan storre att satsa pa miljéprojekt men
gar det sdmre sa viljer man att ldgga pengar pa andra delar.

4.2.4 Framtiden

Man arbetar vidare med sitt miljoarbete mot de uppsatta malen men utdver det sd laggs mycket fokus pa

att skapa en medvetenhet hos hela personalen att dra sitt stré till stacken for miljon.

4.3 DHL Freight

4.3.1 Miljomal

DHL:s mal ar att till ar 2020 minska deras utslédpp av vixthusgaser med 30 % med ar 2008 som basar
och ta bort %5 utsldpp per tonkilometer. De dr medvetna om regeringens mal men fokuserar pa deras
egna uppsatta mal. Det finns svérigheter 1 hur man ska maéta, speciellt hur man ska méta
underleverantdrernas utsldpp, utmaningen ligger hér i att systematiskt samla in verklig
briansleforbrukning fran tusentals fordon.

4.3.2 Miljoarbetet idag

Foretaget deltar 1 dagslédget 1 olika nitverk for att tillsammans arbeta fram sétt att minska utslépp, de
samarbetar &ven med myndigheter som exempelvis transportstyrelsen i denna fraga. DHL anser att
drivmedel dr en viktig del 1 arbetet och anvinder idag cirka 30 bilar som gar pa biogas och bio DME, de
har ett antal lastbilar av de 2 500 som gér pa HVO-diesel. Det dr ett kontinuerligt arbete som hela tiden
pagér att foryngra fordonsparken. De utbildar sina forare i ecodriving dé detta ér ett méste med tanke pa
att efter personalkostnader s &r brénsle den storsta rorliga kostnaden. De anvénder teknik som ett
hjilpmedel for att berdkna strackor och brinsleférbrukning, vilket anvédnds vid utvérdering for att se
mojligheter for effektivisering.

Det dr manga kunder som har krav pa miljoeffektivisering tyvérr dr det inte lika manga som lever efter
de kraven, da &r det istéllet ofta priset som styr. DHL har ett projekt vid namn “Collaboration” dir de

forsoker effektivisera miljoarbetet pad mesta mojliga sitt. Detta innebér att de sétter in miljobilar pa de
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strackor dir de gor storst nytta, ndgot som kanske inte nddvandigtvis dr just den strickan dér den
betalande kundens gods transporteras. For att ge legitimitet at detta arbete s granskas det sedan av en
utomstéende part.

4.3.3 Utfall och respons

Forutom att en minskning 1 utslapp har redovisats sa har det dven gett en positiv exponering av
varumadrket, att de kan visa upp for kunder det miljéarbete som har genomforts. Det har gett foretaget
positiv feedback tillbaka att en sddan stor aktor som DHL jobbar med miljomal och pa sa sitt visar
vagen.

Négra mer negativa effekter har varit att dyra investeringar i ny teknik har haft en del problem 1 borjan
men det dr del av en investering att man maste prova sig fram och se vad som funkar. De har dven sett
att vissa investeringar har kunderna tyvérr inte visar sa stort intresse for, vilket dr svart att veta ndr man
initialt gor en investering i ny teknik.

4.3.4 Framtiden

I framtiden sa kommer DHL fortsitta for att na sitt mél genom att jobba med energibesparingar pa
anldggningar, jobba ytterligare pa underleverantorernas utslédpp och fortsétta att prova nya branslen och

teknik som kommer i framtiden.

4.4 PostNord

4.4.1 Miljomal

PostNord har satt upp ett miljomaél som sédger att de ska minska utsldppen med 40 % till ar 2020 med
2009 som basér. De fokuserar pa de egna uppsatta malen men anser att man rimligtvis bor folja
regeringens mal och har det som en faktor nir egna méil utformas.

4.4.2 Miljoarbetet idag

PostNord arbetar kontinuerligt med att prova nya drivmedel och dr bland annat med i ett projekt déir de
anvander tva av totalt tio stycken DME-lastbilar 1 samarbete med Volvo och Preem. De har tva stycken
elhybridbilar och har nyligen bestillt tva stycken metandiesellastbilar. De utbildar sina chaufforer i
ecodriving och jobbar kontinuerligt med att forbéttra fyllnadsgraden i lastbilarna, vilket ocksa ar ett
indirekt sétt att minska utslapp av viaxthusgaser. De har system som registrerar all information om varje
transport dir de exempelvis kan se hur mycket foraren har tankat och péa sé sitt rdkna ut bland annat
briansleforbrukning och utslépp.

Moten med storkunder hélls for att analysera och se var man kan genomfora forbéattringar som 1 sin tur

gynnar bade kunden och miljon.
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4.4.3 Utfall och respons

Forbattringar som én s ldnge har mirkts av ar att utslappen per paket och pall har minskat. Det ar ett
resultat av att ha arbetat med fyllnadsgraden, ruttoptimering, effektivisering och att dieselbrénslet
innehaller allt hogra bioandel. Alla parter si vdl som kunder, PostNord och de anstéllda tjédnar pa att
arbeta forarutbildning vilket ger lagre drivmedelskostnader, minskat slitage pd fordon, mindre stress och
lugnare korning.

Med nya investeringar och test av ny teknik sa har &ven smé problem uppstétt som &r svara att forutse 1
forviag. Den feedback fran kunderna som de har fatt har varit positiv och de har varit imponerade 6ver
det arbete PostNord har gjort, och minskning av utslapp ar alltid en bra punkt men déir anser de att man
som foretag aldrig gor tillrackligt.

4.4.4 Framtiden

I framtiden 6nskar de mer stdd 1 infrastrukturen for alternativa drivmedel, ska de gora investering kréavs
infrastruktur som stodjer detta. De ska arbeta dnnu mer med elektrifiering da de 1 dagsldget enbart har
tva stycken elhybridlastbilar. Forsoka 6ka andelen som gér med tdg, men dér finns vissa begriansningar
vilket leder till att lastbil i manga fall dr enda alternativet. De ska dven 6ka andelen bilar som gar pa

diesel med hog bioandel.

4.5 DSV Road

4.5.1 Miljomal

DSV har ett globalt mél som dven Sverige foljer. Det innebar att man ska minska utsldppen med 15 %
under perioden 2010-2015. Nér regeringsmalen presenterades sd utdkades DSV:s méal med att 4ven
innefatta métning av antalet tonkilometer. Sedan tidigare maéts fyllnadsgraden pé alla trafikomraden for
att optimera lastkapaciteten och dirmed minska antalet transporter.

4.5.2 Miljoarbetet idag

DSV ser i dagsliget inga direkta alternativ till vanlig diesel som kan uppfylla deras krav och 6nskemal
men har undersokt mojligheterna till att borja anvinda metandiesel. Pa nya ékare har man 1 dagslaget
generella krav pd dtminstone Euroklass 3 pa deras lastbilar men hos dldre samarbetspartners fdr man se
lite frén fall till fall. Man har idag ndgot som man kallar for Ecofreight som innebér att om kunden &r
villig att acceptera en ldngre leveranstid sd far de en viss rabatt dd DSV far mojlighet att optimera
lastningen for att 6ka fyllnadsgraden i lastbilarna och pé sa sitt minska antalet transporter. De méter
antalet chaufforer som tillampar ecodriving och har satt upp ett krav att &r 2016 ska alla forare, inrikes

som utrikes, ha gétt igenom en yrkesutbildning dir ecodriving ingar.
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4.5.3 Utfall och respons

De positiva resultat som DSV har mérkt ar att utsldppet per tonkilometer och branslefoérbrukningen
minskat tack vare att chaufforerna tilldmpar ecodriving samt att man arbetat med effektiviseringen av
fyllnadsgraden och minskad tomkdrning. Denna minskning av mdngden utslapp har varit 1 stort sett
konstant sen de borjade genomfora métningarna i mitten av 90-talet och man har egentligen inte markt
av nagra negativa effekter av deras miljoarbete. Fran kunderna s har man mérkt att intresset samt deras
kunskap om miljofragor har 6kat. Exempelvis da kunderna forut frigade efter en miljokalkyl s
ifrgasatta de sillan siffrorna som de fick presenterade for sig medan man idag gérna vill veta hur
méitningarna har gatt till. En hel del kunderna vill dven diskutera vad de tillsammans kan gora for att
minska utslappen

4.5.4 Framtiden

DSV kommer undersdka ndrmare hur utvecklingen med metandiesel fortskrider men mycket fragor
kring kostnad och tankningsméjligheter kvarstar. Aven arbetet med kraven pa ecodriving till 4r 2016

fortskrider och man forsoker se om en tidigareldggning av detta dr mdjligt.

4.6 GDL Transport

4.6.1 Miljomal

Foretagets miljomal dr inte uppbyggda sa att de har en viss procent de ska minska utsldpp med, utan de
fokuserar istéllet pad hur mycket de kan spara pé att anvinda alternativa drivmedel som RME, biodiesel
och naturgas med mera. Av de 1 500 fordonen till forfogande s& gar idag 10 % pa miljovénliga
drivmedel. De ser att just transportbranschens del 1 att driva utvecklingen framat dr att stédlla om till
andra brénslen och optimera logistiken, men att det &nd4 i framtiden kommer finnas behov pa
transporter med diesel.

4.6.2 Miljoarbetet idag

GDL jobbar idag framst med tre drivmedel utdver diesel; RME, fordonsgas och ACP evolution. De
haller en stindig dialog med fordon- och brinsleleverantorerna, da ett samarbete mellan alla parter dr en
forutséttning for fortsatt utveckling. De anser att det idag inte finns nagra fler drivmedel som ar
tillgdngliga 1 tillrdckligt stora volymer. De stéller krav pé vilka motorer underleverantorerna ska
anvédnda pa grund av att de inte dger fordonen sjidlva. Kundkraven driver pd utbildningskraven vad giller
sparsam korning (ecodriving). Detta medfor minskning av brianslekostnader och fordonsslitage. Vid nya
upphandlingar kan det vara en styrka att ha miljofordon, det gjorde bland annat att GDL nyligen vann en
upphandling. Nya kundprojekt kan betyda langre kontrakt med dkare ndr man anvénder miljévanliga
fordon. Dialogen med kunderna &r otroligt viktig d4 man tillsammans kan komma fram till alternativ

som gynnar miljon men &n idag kan det vara svdrt att hitta foretag som 4r beredda att betala for
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miljéanpassning men de anser ddremot att utvecklingen gar framét da fler och fler féretag dndrar
instéllning. En viktig del foretaget arbetar med é&r ruttplanering och att 6ka fyllnadsgraden genom
samlastning, de har d&ven egna tankanlaggningar for att tillgodose brénsle pa effektivare sitt.

4.6.3 Utfall och respons

Resultat som GDL kan se ér att deras utslapp har minskat da emissionskurvan stadigt sjunker, jamfort
med utfort transportarbete. De upplever att det finns en viss motstridighet mot dyra investeringar pa
grund av lag lonsambhet 1 dkeribranschen, vilket ibland forsvarar arbetet att gé framat. miljoarbetet har
ocksa som tidigare ndmnt, gjort att de vunnit upphandlingar och som gett dem positiv publicitet utat.
Foretaget kiinner ddremot att det dr svért att kommunicera ut det bra arbetet de gor, vilket ér ett framtida
forbattringsomrade.

4.6.4 Framtiden

De vill i framtiden fortsétta utvecklingen mot mer alternativa drivmedel. De tror att framtiden kommer
ge en palett av olika alternativ pa drivmedel att vélja emellan. D& transporterna dkar och dven behovet
pa energi sé tror de att flera alternativ kommer vara aktuella 1 framtiden dven fossila brianslen som

skiffergas Okar vilket 4r en oro da det driver miljoarbetet tillbaka.

4.7 M4-gruppen

4.7.1 Miljomal

M4-gruppen arbetar mot minskad paverkan pd miljon genom att systematiskt arbeta med miljéfragor
och sétter upp ldngsiktiga mal som battre resursutnyttjande och planering av transporter men dven
kortsiktiga méal som att ta fram bittre matutrustning och utbildning av chaufforer. De anpassar sig
kontinuerligt till ridande omstédndigheter med nya kundkrav och lagfordndringar. De ser regeringens
mal som ett bra och viktigt mal men som ocksé kréaver vissa fordndringar dar infrastrukturen behover
byggas upp fora att stodja miljéarbetet. Fordndringar som energieffektivisering, utfasning av fossila
brianslen, 6kad uppbyggnad och anvindning av fornyelsebar energi samt tekniska 16sningar som
stodfunktioner behover forbéttras, detta for att ge transportbranschen en mgjlighet att géra sin del.
4.7.2 Miljoarbetet idag

De arbetar idag med att undersdka nya tekniska 16sningar pa marknaden och nya drivmedel som
rapsoljediesel. Den diesel de till storsta del anvénder idag dr Evolutiondiesel. De forsoker kontinuerligt
uppdatera fordonsparken for att forbéttra miljoprestandan och 6ka andelen fornyelsebara drivmedel.
Deras anstéllda har eller kommer att ga en utbildning 1 ecodriving. De investerar i nya fordonsdatorer
som later dem bland annat mita bransleforbrukning och korbeteende. Arbetet med béttre planerad

logistik dr ett 1angsiktigt mal for att fa béttre planerade transporter och 6kad fyllnadsgrad.
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4.7.3 Utfall och respons

Det pagar nu ett arbete med att méta och kartldgga deras utsliapp, sa de har inte hunnit se nagra tydliga
forandringar dn. Daremot hos de enskilda dkare dar métning av korsétt och bransleforbrukning har
utforts sé har de sett tydliga forbéttringar. Feedback frdn kunderna har inte varit framtrddande dé flera
kunder kan vara bra pa att stélla krav men uppfoljning sillan gors.

4.7.4 Framtiden

De ser flera forbattringsomriden 1 framtiden dér framforallt logistiken och drivmedel ér 1 fokus. De
kommer fortsétta arbetet med att fornya fordonsflottan, mer samlastning, effektivisera ruttplaneringen
och oka fyllnadsgraden. Férutom fordndringar som redan genomforts sa ser de dven att utveckling och

investering 1 ny teknik och drivmedel ar ett omradde med stor potential.

4.8 Bring

4.8.1 Miljomal

Bring har satt upp ett miljomal som siktar pa att minska deras utsldpp med 30 % fran ar 20009 till &r
2015. Bring 4gs av norska posten dérfor arbetar de efter nordiska mal, de &r medvetna om regeringens
mal och forsoker gora sin del for att sdnka utsldppen av vixthusgaser. De tycker det dr viktigt att
regeringen tar fram forutséttningar for att miljdarbetet ska kunna utvecklas.

4.8.2 Miljoarbetet idag

De anvinder sig idag av flera biogasbilar, och forsoker styra sina underleverantorer att anvinda
evolutiondiesel istéllet for vanlig diesel, de testar elbilar och drivmedlet RME. De jobbar med att
forbattra aldern pa fordonen och kontinuerligt byta ut de dldsta lastbilarna men dven vilka sorts fordon
de anvinder. De anser att kundkraven pd miljéanpassade transporter i manga fall ar ett grundkrav och att
det ar svért att idag fa extra betalt for miljoanpassade transporter. Bésta drivkraften dr deras kunder,
langa avtal med kunder mdjliggor for nya investeringar i miljobilar. De utbildar sina underleverantorer
och chaufforer 1 ecodriving, de tycker dven att det dr viktigt att kontorspersonal har en grundldggande
miljoutbildning for att frdmja ett miljotdnk inom hela organisationen och genom att belysa dessa fragor
forsoka att andra medarbetarnas beteende. De samarbetar inom hela Bringkoncernen for att for att
effektivisera planering och trafikledning, men dven for att frimja samlastning och styr detta genom
prisséttning av transporter.

4.8.3 Utfall och respons

Foretaget har mirkt att deras utslédpp av vaxthusgaser har minskat och att de kan bira upp varumaérket
med stolthet. Den grona fargen 1 Bring representerar miljon vilket gor det viktigt for fOretaget att visa
medarbetare och kunder att det &r ett omrade de arbetar med. En negativ aspekt har varit att nya

investeringar ocksa innebér vissa problem i borjan som kan vara svéra att forutse. Ndgot som dven
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paverkar dem dr langsiktighet 1 regeringens arbete, nir kalkyler sitts upp som inkluderar skattelattnader
och rabatter, si kan det sla hart om det dndras mitt i en investering. Kunderna har gett mycket positiv
respons péd Brings miljéarbete men manga kunder har det &ven som ett baskrav vid upphandlingar.

4.8.4 Framtiden

Bring kommer fortsdtta med det miljéarbetet som pagar nu men det dr svért att veta hur framtiden
kommer se ut, de kommer fortsétta prova ny teknik och nya 16sningar. De har dven en miljofond som ar

utformad fOr att uppmuntra medarbetarna att komma pé nya smarta ldsningar som gynnar miljon.

4.9 TNT Sverige

4.9.1 Miljomal

TNT:s interna miljomal stimmer vildigt val 6verens med de mal som regeringen satt upp vilket gjorde
att deras strukturella arbetssétt inte dndrades nér de presenterades utan deras miljoarbete fortsatte som
tidigare.

4.9.2 Miljoarbetet idag

De ser positivt pa alternativa drivmedel men tycker att det krévs storre langsiktiga satsningar pa
infrastrukturen for att det ska kunna fungera. TNT har tidigare haft gasbilar i sin fordonsflotta men hade
valt att fasa ut dem da bristen pa gasbrénsle for ndgra ar sedan gjorde att de blev stdende och inte kunde
anviindas. Aven alternativen for sképbilar och litta lastbilar med miljovinligare motorer upplevs som
farre dn for personbilsindustrin vilket ocksa det dr en svérighet for satsningar men att det kanske ocksa
beror pa att minga akare inte stéller sa mycket krav pd fordonstillverkarna utan gar pa prislappen. Nagot
som dven TNT maérker av hos sina kunder, att &ven om det finns en vilja att stilla krav pd ett stort
miljéansvar, dr det f4 som dr beredda att betala extra for sadana tjénsterna. Det stélls dock tydliga krav
pa akarna frdn TNT:s sida pa att halla sina fordon uppdaterade. Ingen lastbil med TNT:s logga pa sig far
vara dldre dn sju ar och for forarna sé kravs att man har genomgétt en utbildning 1 ecodriving. En annan
atgird som de genomfort ar att ldgga in en begransning hos lastbilarna fran att kora fortare &n 120
km/timmen vilket gjort att bransleforbrukningen minskat radikalt. De arbetar &ven med 6kade
fyllnadsgrader da mycket av deras vinst ligger 1 att 0ka optimeringen av bilarna men dé de ar
expressleverantorer sa blir det inte pd samma sétt som for andra distributionsforetag.

4.9.3 Utfall och respons

Sen de bérjade mita 2007 si har de mirkt att nivaerna sinkts for varje ar som gétt. A andra sidan s har
vissa satsningar drabbats av barnsjukdomar exemplifierat av gasbilarna som de hade under en period da
dessa bilar hade ett hogre serviceintervall och nér de inte fanns fordonsgas att tillgd sa var de tvungna att

tanka med bensin. Fran kundhall sd har de markt av att kunderna blir allt mer intresserade och en aktiv
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diskussion fors dver hur de tillsammans kan arbeta for att minska utsldppen. Sarskilt fran storre kunder
sa forsoker man jimfora vilka skillnader man kan dstadkomma genom att se 6ver olika transportslag.
4.9.4 Framtiden

Det som dr ndrmast pa ging ar ett individuellt métsystem for badde lastbilarna men dven for chaufférerna
ddr man ska kunna se hur den faktiska bransleférbrukningen ser ut. Denna typ av data siktar de ocksé pa

att forsoka fa in fran deras underleverantorer for att skaffa sig ett bittre beslutsunderlag.

4.10 Sammanfattning av empirin

Nedan dr en sammanfattning av intervjuerna hos de dtta olika transportforetagen, for att ldttare urskilja
monster i respondenternas svar.

4.10.1 Miljomal

Alla transportforetagen har ndgra former av mal, det skiljer sig diremot hur pass specifika de ar, det ar
dven variationer hus pass langt man har kommit 1 miljoarbetet. Majoriteten av dem som inte satt upp
specifika procentmdl om minskning var ocksé de som var i pagdende implementering av méatsystem for
briansleforbrukning och korsitt. De kédnner till regeringens mal om en minskning av vixthusgasutslapp
med 40 % till &r 2020 men ddremot sa var det inget som var avgdrande vid utformningen av deras egna
mal.

4.10.2 Miljoarbetet idag

Samtliga av de utfrdgade foretagen anser att utvecklingen med alternativa drivmedel dr en viktig del i
miljoutvecklingen pé lang sikt och de flesta av dem har ocksé provat att anvédnda sig av ndgon av dessa.
Det ér dock fortfarande dieseln som &r det 6verldgset mest anvinda drivmedlet och det skulle krdvas
stora gemensamma satsningar for att pa allvar bryta den trenden. Dels satsningar pd utveckling av de
nya alternativa drivmedlen och tillhdrande fordon men framforallt satsningar pd infrastrukturen 1 form
av tankningsstationer.

Fordonens alder och miljoklassificering dr ndgot som samtliga foretag forsoker forhalla sig till och de
flesta har som generella krav att 1 dagsldget inte ha ldgre an Euroklass 3 pa de lastbilar som kor for dem.
Dessa krav ar 1 de flesta fall inte absoluta utan anpassas till hur samarbetet har fungerat 1 6vrigt med
akaren. Undantaget var TNT som hade absoluta krav pé att samtliga lastbilar med deras pd logotyp inte
fick vara dldre &n sju ar.

Kraven fran kunderna var ndgot som samtliga tillfrigade var 6verens om har bidragit till utvecklingen
mot miljovénliga transporter. Deras 6kade kunskap och intresse for transportforetagens arbete med
miljon har stadigt 6kat men av de vi intervjuat sa anser majoriteten att det fortfarande &r svart att fa

transportkOpare att betala for de miljovénligare tjdnsterna. De specifika krav som stidlls kommer nistan
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uteslutande frén ett fatal storre kunder dar man oftast har ett lingre samarbete, exempelvis kommuner
eller landsting.

Samtliga foretag har eller har tdnkt infora krav pa att deras chaufforer ska ha genomgatt utbildningar
inom ecodriving da brénslekostnaderna ar den storsta rorliga kostnaden efter personalkostnaderna hos
foretagen. Man tittar dven pd att forbéttra andra atgérder som samlastning och ruttplanering for att spara
in tid och pengar och 1 forldngningen dven minska miljopaverkan.

4.10.3 Utfall och respons

Vi kan se ett monster dir foretagen meddelar att deras emissionkurvor gar nerdt. Flera foretag upplever
att foretagets image har forbéttrats mot sina kunder och dven synen pa foretaget hos de anstillda vilken
bland annat Bring menar bidrar dem till att vara en attraktiv arbetsplats. Vissa foretag sdger diremot att
de borde kunna bli bittre pa att kommunicera ut deras miljoarbete bade internt och externt. En positiv
effekt av bdde ecodriving, samlastning och fyllnadsgrad bortsett fran mindre miljépaverkan &r att bittre
effektivisering ocksa leder mindre bransleforbrukning och pé sé sitt mindre brénslekostnader.

Nya investeringar 1 ny teknik och alternativa drivmedel kan till borjan innebéra “barnsjukdomar”, det
vill sdga problem som é&r svara att forutse vid kalkylering av en investering och som kan kraver
anpassning och tdlamod hos bade transportforetaget och framforallt kunden. Ett problem som alla har
tagit upp men som dr svart for dem att paverka &r bristande stod 1 infrastrukturen. Vid investeringar av
nya drivmedel s krdvs bland annat tankningsstationer som mgjliggér anvédndningen av fordonet 1 ett
storre geografiskt omrdde. Det upplevs att vid nya investeringar sa dr intresset fran kund inte alltid sa
stort som man hoppats pa.

4.10.4 Framtiden

Det ar svart att spekulera 1 exakt vad som véntar i1 framtiden men majoriteten tror att det kommer
fortsitta att komma ny teknik och nya drivmedel pa marknaden som kommer hjilpa dem att né sina
miljomal, det giller bara att alla inblandade parter &r villiga att géra satsningar pa nya losningar. Ett
omrade som alla har sett stora mojligheter inom bortsdtt fran alternativa drivmedel och nya fordon ar
logistiken, att optimera den genom battre ruttplanering, samlastning och fyllnadsgrad. For att gora det
mojligt krdvs det teknik som stodjer detta. Som marknaden ser ut idag dér allt mindre andel av fordonen
ags av transportforetagen sjilva sa sdger flera av foretagen att det inom den nirmaste framtiden kommer

att handla om att fa in métbara data frdn dessa utomstiende aktorer att kunna agera efter.
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S Analys

Under avsnittet analys kommer vi att koppla ihop det empiriska materialet med de teorier vi valt ut som
relevanta.

Att &mnet miljo dr ett intressant men komplext &mne att handskas med framgick tydligt frdn samtliga
respondenter. Likt logistikarbetet i stort sa dr arbetet med att minska pa klimatpaverkan inget omrade
dar det erbjuds nagra enkla I6sningar. Det dr en process som kréaver insatser fran bade kund och foretag 1
form av vilka tjanster som kan erbjudas men ocksa hur dessa tjénster kan skapa ett mervérde i sig. Fran
kundernas synpunkt sd stélls ofta tid och kostnad mot varandra medan transportforetagen efterstravar en
effektiv resursstyrning genom samlastning och 6kad fyllnadsgrad for att pa sa sétt minska ner pa
kostnaderna men ocksa pa miljopaverkan. Man brukar séga att den bésta transporten ur miljosynpunkt ar
den som inte dger rum. I foretagens strivan efter satt minska ner pa bade kostnader och miljopaverkan
genom hdgre fyllnadsgrad och mindre antal transporter (logistikkostnader) sd maste det stillas mot en
hogre lagringskostnad (kapitalbindning) samt forsdmrad servicenivd och flexibilitet (leveransservice)
gentemot deras kunder. Denna balansgang som den logistiska malmixen handlar om &r en utmaning och
ett intressant exempel pd hur man kan arbeta med det &r DSV:s tjanst Ecofreight ddr man undersoker
mojligheten hos kunderna att 1 utbyte mot lingre leveranstid istéillet kan erbjuda rabatterade priser. En
16sning som om den passar in hos alla parter kan bidra till vinster f6r bdde DSV och deras kunder men
dven for miljon.

Ny teknik och information ar nyckelpunkten precis som teorin resursflode stodjer, alla foretag har eller
planerar att infora teknik 1 lastbilarna som bland annat mgjliggér méatning av korsitt, bransleforbrukning
och godsinformation for fortsatt béttre resursplanering inom omradet. Har dr dterigen tidshorisonten en
parameter som dr svar att fa thop, mer samlastning och hogre fyllnadsgrad i lastbilarna géar inte alltid
hand 1 hand med det kunderna efterstrdvar nimligen att det ska ta sé kort tid som mgjligt samtidigt som
den ekonomiska biten &r en faktor.

Att viga investera 1 ny teknik kan vara ett riskfullt beslut nér foretag inte vet exakt vilka problem som
kan tillkomma med obeprovad teknik, ndgot som majoriteten av foretagen tog upp under intervjuerna.
Hiér krévs inte bara flexibilitet fran foretagen men ocksa talamod fran kunderna att ge utrymme att
arbeta fram en 16sning. Denna risk dr ocksd ndgot som kan avgdra vilken position pad marknaden
foretagen erhaller, att viga investera tidigt kan vara ett sétt att ligga fore dina konkurrenter. Precis som
teorin resursfléde och nya investeringar tar upp sa handlar det inte bara om den ekonomiska biten vid
nya investeringar. Det kan ocksd vara ett grundkrav fran kundens sida eller vara avgorande vid en
upphandling. Kunder som ser att du erbjuder ett klimatformanligt alternativ kan uppleva en kénsla av att

de har valt ett “ansvarsfullt” foretag att skota deras transporter. Svarigheten ligger ocksa 1 att veta vad
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kunderna efterfrdgar, DHL tog bland annat upp att intresset inte var sé stort som de berdknat for en
investering de gjorde, vilket dr svart att veta initialt nér de ser 6ver olika investeringsalternativ.

Teorin nya investeringar nimner att man bland annat bor beakta vilken vinst investeringen kommer
generera och under hur lang tid. Frin transportforetagens sida sa har vi uppfattat det som att lite fokus
har varit pa att generera vinst genom investering 1 nya drivmedel, det har snarare varit en nodvandighet
for att nd de uppsatta miljomalen. Har kan man spekulera om vinsten istillet 4r indirekt genom att
generera nya kunder, behélla befintliga kunder och stirka foretagets image genom att erbjuda
klimatanpassade alternativ som en mertjénst for att hélla sig kvar pa marknaden.

Att kommunicera ut det arbetet som foretagen gér inom dmnet milj6 kan ske pa flera olika sétt. I den
grona marknadsforing dr det en nyckelpunkt att man béde internt och externt kommunicerar ut det
arbete som bedrivs for att skapa en stolthet hos de anstdllda men ocksa kommunicera till kunder att de
har gjort ett klokt val av transportforetag. Ecodriving dr ett sétt ddr de anstéllda kan kédnna att de kan
vara med och paverka dven om det kan vara en stor skillnad i briansleforbrukning och slitage beroende
pa korsétt hos foraren. Flera av de intervjuade foretagen vittnade om att, &ven om det inte hade direkt
paverkan pd mangden utsldpp, sé var det viktigt att sprida ett miljétink hos all personal, exempelvis pa
terminalerna eller kontoren. Det ger intrycket att man tar miljofrdgorna pa allvar och personalen kidnner
stolthet och en vilja att kommunicera detta utit. Bring hade ett bra exempel dir d&ven kontorspersonal
fick en grundldggande miljoutbildning och f6r att uppmuntra ett miljotdnk inom hela foretaget sa har de
en miljofond dar forslag pa forbattringar uppmuntras. Samtliga foretag upplevde att den feedback de fatt
for det miljoarbete de bedrev var uteslutande positiv men att det fortfarande fanns en hel del arbete att
gora nér det géllde att kommunicera det utat.

En annan av nyckelpunkterna inom gron marknadsforing dr viardepositionering, att produkten ska
designas sé att den &r lika bra eller béttre dn alternativen. Om produkten i det hér fallet &r en
transporttjinst sa dr det en utmaning att kommunicera att en miljovénlig transport skulle vara ett battre
alternativ nér en produkt ska transporteras fran punkt A till punkt B, d& designen” pa tjdnsten inte
skapar nagot mervéirde mer dn att det dr battre for miljon. Majoriteten av foretagen tog som tidigare
ndmnt upp problem som kommer med nya investeringar sa kallade ”barnsjukdomar”. Hér blir det ocksa
motsédgelsefullt att erbjuda den bésta transporttjansten till kund men samtidigt arbeta pa att minska
miljopéverkan genom hogre fyllnadsgrad vilket oftast innebér langre ledtider genom flera omlastningar
pa terminaler for att kunna samlasta.

DHL:s “Collaboration” dr ett bra exempel dar man sétter in miljoresurs dér den bést behdvs och att detta
granskas av en tredje part. Det finns flera certifieringar som exempelvis ISO 14001 dér du blir granskad
av en tredje part. Detta dr tva exempel for att 6ka produkttrovéirdigheten, ndgot som blir viktigare och

viktigare desto mer kunskap foretagen far inom dmnet miljo och utsldpp av véaxthusgaser. Vilket vi kan
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se genom intervjuerna dér transportforetagen meddelar att fler och fler kunder begér utsldppsrapporter
for att berdkna vilken miljopaverkan de har.

Det arbete som foretagen beskrivit att de gor for att na upp till de uppsatta malen liknar pd manga satt
det som beskrivs 1 TQEM. Man arbetar med att uppnd kundndjdhet hos de olika intressenterna genom
att arbeta med att uppfylla de krav som satts upp fran politiska hall och i de flesta fall s har dven
foretagen egna tuffare krav som de arbetar mot. Det forebyggande arbetet skapar dven
konkurrensfordelar och stérker det egna foretagets profil. Exempel pé det dr hur GDL, tack vare att de
hade kopt in miljofordon till sin fordonsflotta, kunde vinna en upphandling. Néar utvecklingen idag gér
mot att transportforetagen dger allt farre av de lastbilar de anvénder sa blir vikten av att bygga upp
ndrmare relationer allt storre. Vilka fordon som ska anvdndas maste helt enkelt diskuteras fram mellan
transportforetagen och fordonsdgarna dar man & ena sidan har krav pd sig utifran att anvénda sig av
alternativ som &r béttre for miljon men samtidigt maste vara ekonomiskt rimligt for fordonsédgarna. Att
pa ett enkelt sdtt kunna kommunicera ar ett viktigt verktyg och den tekniska utvecklingen har dér gjort
stora framsteg. Andra effekter som den tekniska utvecklingen fort med sig dr mojligheten att mita
briansleforbrukning och 1 ddrigenom utsldppen for att pa sa vis kunna se resultat av de atgérder man
genomfor. Utmaningen blir dock, som DHL né@mner, ““att systematiskt samla in verklig

brinsleforbrukning frn tusentals fordon.”
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6 Diskussion/slutsats

Vi upplevde att det finns en vilja att arbeta mot att minska utsldppen av viaxthusgaser hos samtliga
foretag. Daremot kan man urskilja att foretagen har kommit lite olika I1&ngt och malen &r uppsatta pa lite
olika sitt beroende pa tankesitt och hur man valt att méita dir vissa foretag méter utslapp per paket
medan vissa méter utsldpp per tonkilometer. Sa linge som fOretagen dr konsekventa 1 sitt sitt att méta sd
gar det fortfarande urskilja om miljéarbetet gér 1 rétt riktning. Man kan urskilja monster att de som ar 1
processen att implementera matsystem dr ocksa de som har mer abstrakta mal medan de som kommit
lange 1 detta arbete har ocksa mer specifika procentmédl. Under intervjuerna fick vi uppfattningen att de
politiska malen inte haft ndgon storre inverkan pa det strukturella arbetet hos foretagen, utan de hade sen
tidigare egna tuffare satta mal. Mal som snarare hade utvecklats utifrdn paverkan av andra intressenter
som kunder och vad de sjdlva ansett mojligt att uppnd. De politiska malen sags dock som ett riktmérke
och som négot alla foretag bor strdva mot. Foretagen uttryckte att for fortsatt arbete sa dr det en
forutséttning att infrastrukturen stddjer fortsatta satsningar genom framfor allt fler tankstationer men
dven genom subventioner av drivmedel och teknik. En forutséttning for att kunna urskilja att de
satsningar man gjort ger resultat dr att mojligheten att samla in tillforlitlig data att jamfora. Da
majoriteten av foretagen anvénder sig av kontrakterade dkare sa var det flera som tog upp svarigheten 1
att samla in relevanta data fran dessa 1 jdmforelse med de egna fordonen dér tillgédngligheten och
kontrollen &r storre.

De metoder som samtliga foretag anvédnder sig av dr alternativa drivmedel, att férnya fordonen,
ecodriving och effektivare logistik s som ruttplanering, samlastning och fyllnadsgrad. Man kan
ddremot urskilja variationer 1 valen av alternativa drivmedel men man kunde se att ett flertal valt att géra
en enklare fordndringar nér de gatt 6ver frn vanlig diesel till diesel med bioandelar da detta inte kravt
investeringar 1 nya fordon. Den stora midngden olika alternativa brinslen som finns idag forsvarar valet
av investeringar da det inte finns nigra sjilvklara alternativ till diesel idag. Aven hir upplevde foretagen
att de langsiktiga satsningarna fran politiska hall saknades.

Vid nya investeringar 1 milj6l6sningar som nya fordon och drivmedel s& har man precis som med andra
investeringar malet att det ska leda till ndgon form av vinst. Dock sa skapar dessa investeringar inget
mervérde for den transporterade produkten nir den fraktas fran punkt A till B det vill sdga att en produkt
som transporterats med en miljobil inte i sig &r béttre dn en produkt som transporterats med en vanlig
lastbil. Av intervjuerna att doma sa kopplas dessa typer av investeringar snarare till kostnader och
utmaningar som &r svara att kalkylera for. Snarare @n att det skulle handla om ekonomisk vinning sa blir
vinsten att foretagen kan minska sin paverkan, forbittra sin image, skaffa sig konkurrensfordelar vid

upphandlingar och méta kundkrav.
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Négot som driver pa utvecklingen av drivmedel och fordon dr inget som sker enbart pa nationell niva
utan det dr en global fraga. Har ligger svarigheter i att utvecklingen har gatt olika langt 1 olika ldnder och
man arbetar inte alltid under samma forutsattningar. For ett land som Sverige som ligger langre fram én
manga andra 1 utvecklingen men som ligger lite 1 periferin badde pa grund av sin geografiska placering
och sin lilla befolkningsmingd sa ar det svért att vara drivande 1 dessa fragor globalt. Mycket av
miljéarbetet dr baserat pa att oljan kommer att ta slut s man kan fraga sig vad som driver miljoarbetet
fram4t? Ar det oron for att oljan kommer minska och priset kommer bli for hogt eller ir det for att man
faktiskt vill vdrna om miljon och sluta anvénda fossila bréanslen? Man har borjat utvinna skiffergas 1
frimst USA som ett led 1 att minska ner pé oljeberoendet och dven om utsldppen av viaxthusgaser ar
mindre dn fran olja sa dr det fortfarande ett fossilt brinsle och inte en 16sning som leder till skiftet av
fornyelsebara drivmedel (DN 2013). Vad framtiden har att utvisa vet man helt enkelt inte men om vér
miljopaverkan ska minska s& kommer det att krdvas att vi antingen minskar ner pa antalet transporter
drastiskt eller att det ska dyka upp tekniska 16sningar pa problemen. Den logistiska effektiviseringen
med ruttplanering, samlastning och fyllnadsgrad ér finputsning av transportarbetet som ger
forbattringsresultat med mindre utslépp per paket och tonkilometer. Dock for att nd upp till malen om 40
% mindre utslépp totalt till &r 2020 och framforallt det storre mélet att Sverige ar 2050 ska ha en helt
fossiloberoende fordonsflotta samtidigt som godsméngden Okar s& kriavs det en storre utveckling och

anviandning av fordon och drivmedel 4n vad vi ser idag.

* Ar medvetna om regeringens mal men arbetar utifran sina egna.

* Arbetar med effektivare logistik, ecodriving och till viss del alternativa drivmedel.

* Foretagen ser resultat i form av att utsldppen per paket stadigt sjunker.

* Det behovs stod 1 infrastrukturen for att mojliggora ytterligare forbattringar.

* Att arbeta med minskade utsldpp ger indirekt ekonomisk vinning genom varumaérkesstarkande

och ett sitt att vara konkurrenskraftig.

6.1 Forslag till fortsatt forskning

Flera av de teorier vi tagit upp nimner vikten av att kommunicera sitt miljoarbete utat. Skillnaden
mellan dessa teorier och med vart fall dr att kunden inte en vanlig konsument utan i stéllet bade stora
och smé foretag vilket gor det till en utmaning. Fragan dr hur man ska gé tillviga for att kommunicera

till kund att vdlja miljoanpassade tjanster. Detta dr ett intressant omrade for fortsatt forskning.
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Bilaga — Intervjuunderlag

Intervjufragor

p—

Vad ir din roll pa foretaget?

Hur ménga lastbilar ingér 1 er fordonsflotta (ungefarligt)?

Hur resonerar ni kring regeringens mél pa 40 % minskade utslapp till ar 20207

Hur ser era egna mélsittningar ut?

Har ert strukturella arbetssétt dndrats sen regeringens méal presenterades? Om ja, 1 sa fall hur da?
Om nej, varfor inte?

6. Hur arbetar ni med nedanstdende punkter for att minska ner pé utsldppen av vixthusgaser?

. Alternativa drivmedel?

. Nya fordon?

. Kundkraven pd miljovénliga transporter?
. Anvindning av fordon (ecodriving)?
. Andra fordndringar?

7. Av de fordndringar ni har gjort, har ni mérkt négra positiva resultat?

8. Av de fordandringar ni har gjort, har ni markt nadgra negativa pafoljder?

9. Har ni méarkt ndgon skillnad frdn kunderna? Positiv/negativ feedback?

10. Har ni ndgra framtida fordndringar planerade fOr att na era/regeringens méil, som ni inte

implementerat 4n?

Tack for er medverkan! SOdeI'tOI‘ 1S
hogskola

SODERTORN UNIVERSITY



