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ABSTRACT

In my study, I have chosen to examine how the user interface and content must conform to
design guidelines for responsive design makes it suitable for diverse desktop environment and
for varied mobile platforms. The purpose of this study is to examine the extent recommended
design guidelines based on scientific research has a positive impact on user performance and
perception when using this study delivered hi-fi prototype. The goal of this study is to provide
a Hi-Fi prototype with high usability that will introduce and inform the public about
BrasilCine according specifications. Study findings from user testing and supplementary
questionnaires show that the implemented technologies as design guidelines for responsive
design and design features have a positive impact on user performance and perception. The

study results are therefore relevant for further prototype development.
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SAMMANFATTNING

I min studie har jag valt att undersoka hur anvéndargrénssnitt och innehdll ska utformas enligt
designriktlinjer for responsiv design som ér anpassad for varierad skrivbordsmiljé samt for
varierade mobila plattformar. Syftet med denna studie ar att undersoka 1 vilken utstrackning
rekommenderade designriktlinjer som baseras pa vetenskaplig forskning har en positiv
paverkan péd anvindarprestation och uppfattning vid anvdndning av denna studies levererade
Hi-Fi prototyp. Malet med denna studie ir att leverera en Hi-Fi prototyp med hog
anviandbarhet som ska presentera och informera allmdnheten om BrasilCine enligt
kravspecifikation. Studiens resultat fran anvandartest samt kompletterande enkédtformulir
visar att implementerade tekniker enligt designriktlinjer for responsiv design och
designanpassning har en positiv paverkan pa anvéndarprestation och uppfattning. Studiens

resultat dr darfor relevant for vidare prototyputveckling.

Nyckelord

Responsiv, design, designanpassning, mobilt, Internet



INNEHALLSFORTECKNING

ABSTRACT

SAMMANFATTNING

INNEHALLSFORTECKNING

1. BAKGRUND & TEORI

1.1. Bakgrund

o o b~ W DN

1.2. Teori & tidigare forskning

2. SYFTE & MAL

1.3. Fragestallning

1.4. Avgransningar

3. METOD

3.1. Valet av metod

3.2. Hi-Fi prototyp

3.3. Datainsamling

3.4. Genomforande

4. RESULTAT

4.1. Resultat av frageformulédr om Internetvana

4.2. Resultat av uppgifter fér anvandartest

4.2.1. Diagram 4.1 Informationssékningstid

4.3. Resultat av frageformular om anvandaruppfattning
5. DISKUSSION & SLUTSATS

5.1. Ovriga iakttagelser
5.2. Slutsats

5.3. Metodkritik

6. LITTERATUR

BILAGA 1

Frageformular om Internetvana

BILAGA 2

Uppgifter fér anvandartest

BILAGA 3

Frageformular om anvandaruppfattning

11
12
13
14
14
14
20
20
22
22
23
23
24
25
26
27
28
29
31
31
32
32
33
33



1. BAKGRUND & TEORI

1 detta kapitel presenteras bakgrunden till det praktiska examensarbetet samt relevanta
vetenskapliga teorier och definitioner av berérda forskningsomrdden som utgér grund for det

praktiska examensarbetet.

1.1. Bakgrund

Approdites dr en mobilbyra som grundades ar 2011 och verkar inom tre huvudomréden;
Apputveckling, Webbutveckling och Grafisk design. Exempel pa tidigare projekt som dgs av
Approdites AB dr Upp ur Stockholm. Juliana Moreira dr dven projektledare f6r BrasilCine
som &r den enda brasilianska filmfestivalen i Skandinavien. BrasilCine bedrivs helt volontért
av FSKB; Forening for svensk och brasiliansk kultur och stdds av Stockholms stads
kulturforvaltning och Brasiliens ambassad i1 Stockholm. Filmfestivalen arrangeras varje ar och
har som syfte att visa en annan sida av det brasilianska samhélle och kultur som inte
representeras av de stereotyper som samhéllet har byggt upp genom att visa filmer med olika
teman frdn olika regioner i landet. For att kunna konkurrera med andra filmfestivaler,
attrahera en storre publik och generera ett storre sponsorstdd har BrasilCine uttryckt sitt
behov av att nyansera och stirka sitt varumérke genom att skapa en ny grafisk profil och en
tillhérande responsiv webbplats som ar tillgdnglig och anpassad for olika typer av
webbaserade plattformar. Den grafiska profilen med tillhérande grafisk manual ska med stod
av designriktlinjer som baseras pa vetenskapliga tekniker for responsiv design utgoéra grund

for utvecklingen av en Hi-Fi prototyp av en responsiv webbplats.

1.2. Teori & tidigare forskning

I artikeln Evolutionary dynamics of media convergence: Early mobile web and its
standardisation at W3C utreder forskaren Ibrus inférandet och standardiseringen av den
mobila webben enligt World Wide Web Consortium (W3C) och vilken betydelse den har som
ett nytt medium. Den frimsta anledningen till standardiseringen av den mobila webben var att

undvika uppdelning och istéllet géra det mojligt att skapa ett innehall som kan presenteras pé



olika plattformar (Ibrus 2013, s. 66-67). Behovet av ett standardiserat marksprak for hypertext
som kan anvindas for alla digitala enheter var forst det priméra och som resulterade i
XHTML Basic 1.1. Ar 2004 startade Tim Berners-Lee tillsammans med ledande
verksamhetspersoner inom W3C Mobile Web Initiative, MWI, som arbetade for att ta fram ett
universalsprak for att nd det framtida mélet om ett mobilt Internet som skulle finnas
tillgéingligt i samtliga webbaserade plattformar och nitverk, ett si kallat One Web. Ar 2006
lanserade MWI The Mobile Web Best Practices Guidelines som istéllet tillhandahdll riktlinjer
for hur design bor implementeras av utvecklare, interaktion- och grafiska designers for att
kunna tillgdngliggéra webbplatser i olika digitala enheter oberoende av olika méarksprak.
Detta kritiserades dock av bland annat webbinnehallsskapare som ansag att fokus istéllet ska
finnas pa innehallet och att informationen ska anpassas efter den enhet den presenteras 1
(2013, s. 67-69). W3C:s vision for One Web ar: ”/../ an understanding that the web should
be accessible from all digital devices and that there should be uncompromising continuity

between the representations of web content on different access platforms.” (2013, s. 71)

Sedan iPhone 3G lanserades pd den mobila marknaden &r 2007 och kunde erbjuda sina
anvindare samma tillgéng till Internet som datorer mgjliggjorde utvecklades 6ver 2000
mobila webbapplikationer pa mindre #n ett &r. Over 10 000 mobila applikationer himtades
over 300 miljoner ganger fran iTunes App Store inom det forsta halvéret. For forsta gangen
sag marknaden mobiltelefonen som en helt ny mediekanal med mycket goda
utvecklingsmdgjligheter och framtidsutsikter for att till och med kunna konkurrera ut

persondatorer (Fling 2009, s. 11-12).

I artikeln Becoming Responsive forfattad av Sohn och publicerad 1 Editor & Publisher ar 2012
pavisar man effekten av marknadens 6kade krav pa tillgdnglighet av webbplatser pd Internet
som &r anpassade for olika skrivbordsmiljoer och mobila enheter med olika skdarmstorlekar.
Detta har genererat en ny strategi vid utveckling av webbplatser med sé kallad responsiv
design. Ar 2010 var The Boston Globe forst ut med att presentera en mobil webbplats med
responsiv design (Sohn 2012, s. 54-55). Artikeln citerar webbdesignern Ethan Marcotte som
var delaktig i arbetet nylanseringen av The Boston Globes responsiva webbplats dar han
forklarar begreppet for responsiv design: “Responsive design on a basic level is about using
more flexible layout, more flexible page design, and using a little bit of technology called CSS
(cascading style sheets) basically to articulate how those designs should reshape themselves

to be viewed on smaller or wider screens.” (2012, s. 56). Marcotte forklarar dven att



responsiv design erbjuder Internetanvindare samma anvéndarupplevelse oavsett vilken enhet
man anvinder. | artikeln presenterar Sohn statistik himtad frdn comScore som visade att
under december ar 2011 var anvindningen av mobila applikationer 47,6 % och mobila
webbldsare 47,5 % av alla mobilanvéindare. Allt fler foretag insdg behovet av att hinga med
trendutvecklingen f6r den mobila marknaden och Bill Adee, verkstédllande direktor for den
digitala utvecklingen av Chicago Tribune Media Group, meddelade att deras webbplats skulle
nylanseras med responsiv design. Enligt Adee dr responsiv design ekonomiskt fordelaktigt da
mindre resurser kravs for utveckling och support dn vad som krivs for native applikationer.
Foretagen och annonsorer kan med nya sétt nd sina anvdndare ndrsomhelst oavsett var de
befinner sig. Responsiv design erbjuder dven en konsekvent anvandarupplevelse i olika
digitala enheter (2012, s. 56-57). Enligt Jeff Moriarty, verkstillande direktdr pd The Globe tor
digitala produkter, bidrar responsiv design till ett effektivare sitt for foretagen att hélla sina
mediekanaler aktuella med stédndigt uppdaterat sajtinnehall som ar detsamma och anpassat for
olika plattformar. Att en webbplats endast innehar en URL genererar dven hogre
anvéndartrafik eftersom det endast finns en ingadng for anvindarna att nd foretagen via
Internet. For att skapa en mobil webbapplikation med god responsiv design bér man enligt
Matt Marquis, utvecklare pd Filament Group, utga utifran mobile-first strategin, dar man forst
designar for den minsta enheten med lagsta kapacitet som sedan kan utvecklas och anpassas

till mobila enheter med storre kapacitet och mojligheter (2012, s. 58-59).

Forskarna Vigo, Aizpurua, Arrue och Abascal undersoker 1 sin artikel Quantitative
assessment of mobile web guidelines conformance (2011) viktiga faktorer vid utveckling av
webbplatser for den mobila webben. Forskarna presenterar en automatisk poangresultatmetod
som &r lamplig vid undersokning av enhetsspecifika verktyg som &r optimala for hog
anvéandbarhet enligt Mobile Web Best Practices 1.0. (MWBP 1.0) som gynnar bade utvecklare
och slutanvindare. Variabler for anviandbarhet 1 form av navigering, sidlayout, sidstruktur,
anvandarinput och helhetsintryck av webbplatser i bade mobil och skrivbordsmiljé méttes och
analyserades vid anvdndning av olika enheter med individuella egenskaper sa som
maskinvaruutrustning och anvéandartjanster. Resultatet jimfordes med resultat fran
observationer av anvindarbeteende sd som effektivitet, fullféljande av uppgift, tid och
tillfredstéllelse, for att undersoka mgjliga samband mellan god anpassning av MWBP och hog
anvéandbarhet. Enligt forskarna kan man utifran tidigare forskning konstatera att webbplatser
som dr anpassade efter olika anvéndarmiljoer och strukturerat innehdll enligt riktlinjer for

design skapar en tillfredstidllande anvédndarupplevelse. Det dr &ven mdjligt att urskilja ett



samband mellan anvdndbarhet och utveckling enligt riktlinjer for MWBP. Forskarna
diskuterar vilka faktorer for anvéindbarhet pa Internet via skrivbordsmiljé som har en negativ
paverkan péd anviandarupplevelsen i den mobila webben. Presentation av innehdll pd mindre
skidrmar kan resultera 1 ldnga staplar som tvingar anvédndare att scrolla vilket kan forsvéra
anviandarens navigation d4 denne inte vet var den befinner sig pd webbplatsen. Anvédndare kan
uppleva avsaknad av pekdon vilket d&ven kan forsvara navigeringen. Det finns 6kad risk for
misstag vid inmatning av URL:er (ldnkar) och annan information péd grund av begransade
inmatningsverktyg. Anvindare med mobiltelefoner som innehar lag bredbandshastighet
besoker webbplatser med exempelvis hogupplosta bilder och andra element som kraver hogre
kapacitet kan forlora visuellt innehall som kan vara betydande f6r anvdndarupplevelsen.
Léagre enhetskapacitet kan dven paverka fargétergivning. Bristande stdd i mobila enheter {for
semantisk uppmaérkning webbplatsens struktur kan forsvira mobila webbldsares egenskaper
for skdrmlidsning. Forskarna presenterar i sin slutsats att de faktorer som utvecklare sérskilt
bor ta hdnsyn till vid implementering av riktlinjer for MWBP och som kan bidra till hogre
anvandbarhet &r tid for uppgiftsutforande och tillfredstéllelse. Studiens resultat visade att
mobilanpassade webbplatser i enheter med hogre kapacitet genererade ett hogre podngresultat
men att det inte finns ett tydligt samband mellan hég anvindbarhet och anpassning av MWBP
(2011, s. 33-36, 47-48).

Forskaren Robert Fox undersoker 1 sin artikel Digital Libraries: The Systems Analysis
Perspective - Being responsive befintliga metoder for webbdesign som tillgingliggoér innehall
via olika plattformar samt presenterar forslag pa hur responsiv design kan mdojliggora detta
utifrdn tillgénglig litteratur. Fox rekommenderar foretag som har som syfte att erbjuda
information att anamma den responsiva designstrategin for att kunna folja den snabbt vixande
mobila marknadsutvecklingen med hogre krav pé lattillgdnglig information och innehéll. Det
finns anméarkningsvirda skillnader i funktioner, kapacitet och skidrmstorlekar for olika
teknologier och plattformar vilket forsvarar en standardisering av Internetanvéindning och
presentation och okar ddrmed behovet av en s kallad “multiplattformsmiljo” vilken erbjuder
samma anvandarupplevelse for tjanster och tillgang till information pa Internet. Vid skapande
av responsiv design ska utvecklare utgd fran endast en mediekanal vilken presenterar samma
innehdll som anpassas efter den enhet som anvéndaren brukar. P4 sé sétt skapar man en
enhetlig design som &r konsekvent oavsett ingang och anvindarmiljo. Det ér vanligt att
utvecklare skapar flera webbplatser for olika plattformar som dr beroende av dess specifika

egenskaper utan att faktiskt lagga fokus pa vilket medium man faktiskt skapar webbplatsen



for, det vill sidga Internet. Enligt Fox principer for responsiv design dr det darfor viktigt att
noga kategorisera sajtens innehall utifran gemensamma egenskaper och verktyg som olika
enheter, webblédsare och plattformar innehar. Liksom Marquis, diskuterar Fox
tillvigagangssittet for responsiv design dér utvecklingsarbetet ska utgé fran den minsta
gemensamma ndmnaren, det vill sédga att man ska skapa sin design utifran enheter med minsta
skidrmstorlek och lagsta kapacitet. Denna strategi tvingar skaparna att effektivisera och
prioritera det innehall som ar nddvéndigt for den specifika anvindarupplevelsen framfor det
som den tdnkta malgruppen faktiskt klarar sig utan eller saknar mdjlighet att utnyttja nér de

exempelvis besoker foretagssajten via mobilen.

Innehall i1 responsiv design kriver god semantisk uppmarkning med HTML och CSS enligt
W3Cs rekommendationer for att tillgdngliggora information 1 oavsett vilken enhet man
anvander. Genom att anvinda verktyg for sa kallade media queries 1 sin HTML-struktur kan
innehallet svara mot den enhet den presenteras i. Denna metod gor det exempelvis mojligt for
stapling av det aktuella sidinnehallet och finns ddrmed tillgéngligt for enheter med mindre
skdrmstorlekar. Fler element kan sedan ldggas till da syftet med responsiv design r att
tillgangliggora innehall och tjdnster som &dr anpassade for enhetens kapacitet och
skdrmstorlek. Nodvandigt innehéll ska floda centralt 1 granssnittet och mindre nédvandigt
innehill ska presenteras beroende pé anvindarmiljd. Okat sajtinnehall med fler funktioner
hojer den interaktiva anvandarupplevelsen och kan dirmed motivera anvidndarna att d&ven
besoka sajten via andra enheter. Anvandning av CSS sékerstéller dven att JavaScript standigt
ar aktiverat som kénner av vilken typ av enhet som anvénds. En annan princip for responsiv
design ér att skapa flexibla bildupplosningar som antingen kan erséttas av mindre eller
uteslutas helt beroende pé skdrmstorlek for optimerad anvindarupplevelse som bidrar till
okad anvidndbarhet med exempelvis effektiviserade laddningstider. Fox diskuterar 1 sin
slutsats betydelsen av att forstd och utga frdn de viktigaste grundprinciperna for responsiv
design med utgangspunkt fran den minsta gemensamma ndmnaren och dérefter avancera
beroende pé vilka visioner foretagen har for sin webbplats. Fox rekommenderar att undersoka
vilka verktyg som exempelvis wire framing och skissverktyg som ldmpar sig bést for att
strukturera det tdnkta innehallet av webbplatsen, vilka grafiska bildverktyg som kan skapa
responsiva bilder samt undersoka vilka ramverk 1 CSS som kan generera ett flddande innehall

anpassat efter enhetskapacitet och skiarmstorlek (2012, s. 119-125).



Enligt forskarna Adipat, Zhang och Zhou kraver mobila webbapplikationer
presentationsanpassad design 1 form av lattillgdnglig och prioriterad information, begriansad
horisontell navigering som dven tydligt anger anvdndarens position pad webbplatsen samt
intressant innehdll snabbare intresserar anvédndare. I artikeln The Effects of Tree-View Based
Presentation — Adaption on Mobile Web Browsing undersoker forskarna hur innehéllet kan
anpassas och presenteras enligt tre olika tekniker for designanpassning for visning 1 mobila
webbapplikationer genom att implementera tree-view, hierarkisk textsummering samt fargade
och markerade nyckelord. Tree-view-modellen baseras pa document object model (DOM)
(W3C 2005) och bestér av automatisk innehallsbeskrivning av en webbplats i1 en hierarkisk vy
som gér att utvidga och forminska. Innehdllet presenteras i sektioner med olika nivaer dér det
primira placeras hogst upp pa webbplatsen. Sekundért och mer detaljerat innehall synliggors
forst ndr anvandarna klickar pé en primér sektion. Denna teknik for designanpassning
genererar en flexibel och konsekvent design da den hierarkiska uppstillningen underléttar vid
navigering och varierad fonsterstorlek samt effektivt utnyttjar plattformens tillgéngliga
utrymme. Innehallet presenteras direkt pd samma sida vilket gor att anvindarna inte tappar sin
position samt gor att de snabbt kan bearbeta och scanna den information som presenteras.
Resultatet kan leda till mer effektiv informationshantering och f6rh6jd anvandarupplevelse.
Det ger anviandarna dven mojlighet att utnyttja webbplatsen for visning i olika skdrmstorlekar,
vilket gér webbplatsen mer lattiliganglig 1 olika plattformar. Hierarkisk textsummering
sammanstiller webbplatsens innehall pa olika nivéer 1 tree-view-modellen vilket gor att
anvédndarna far ta del av samtlig information som webbplatsen har att erbjuda oavsett
plattform och skdrmstorlek. Textsummering kan anvindas bade med specifik text samt d&ven
visuella hjdlpmedel som exempelvis textetiketter, farger, font och fontstorlek. Enligt
forskarna bidrar ett kraftfullt och vél genomténkt innehéll till effektivare
informationshantering vilket kan ha en positiv effekt vid informationssokning via mobila
plattformar vilket ddrmed kan hdja anvéndarupplevelsen. Fargade och markerade nyckelord
visar anvindarna sérskilt intressant innehdll samt kan enligt tidigare forskning forbéttra
informationssokning dé farger ar ett effektivt sétt att snabbt leda anvéndarna till 6nskat
omrade pd den mobila webbplatsen. Forskarnas rekommenderade designtekniker har forst
tagits fram med hjilp av en undersokningsmodell som studerar presentationsanpassning for
anvéandarprestation och uppfattning. I nésta steg implementerade de flera metoder for
presentationsanpassning enligt Cognitiv Fit Theory som presenterades i en studie av forskaren
Iris Vessey ar 1991 samt Information Foraging Theory som presenterades i en studie av Peter

Pirolli &r 2007. I tredje och sista steget skapade forskarna en prototyp med

10



presentationsanpassad design for fysiska mobila enheter som utvirderades utifrdn
formulerade hypoteser via ett kontrollerat experiment med stod av tidigare empiri. Vid
undersokning av interaktion mellan anvindare och mobila enheter under utférande av
informationssokning via webbldsare, anser forskarna att sokningstid samt anviandarmisstag &r
lampliga métvariabler att inkludera 1 sin undersdkning. For att méta anvdndarnas uppfattning
av deras anvindarupplevelse pad webbplatsen dr det lampligt att undersoka anvéndarnas
formaga att utfora informationssokning pa, det vill sdga undersoka vilka moment som upplevs
som enkla respektive komplicerade, samt uppfattning om innehallet fyller en viss funktion
och nytta f6r anvindarna. For att méta effekten av olika tekniker for designanpassning och
huruvida de péverkar anvdndarnas utférande av informationssdkning sé ar det dven ldmpligt
att undersoka vilka omraden pa webbplatsen som berdrs av detta. Forskarnas resultat visade
att designanpassade tekniker forbéttrade anvdndarens upplevelse, uppfattning av anvéandning
av mobilt Internet samt underléttar vid informationssokning. Forskarna rekommenderar darfor
implementering av presentationsanpassning for effektivare anvindning och forbéttrat

anvéandargranssnitt vid design och utveckling av mobila webbapplikationer. (2011, s. 99-107).

2. SYFTE & MAL

I min studie har jag valt att undersoka hur anvéndargrénssnitt och innehdll ska utformas enligt
specifika metoder och tekniker for responsiv webbdesign som ér anpassad for varierad
skrivbordsmiljo samt for olika mobila plattformar for att 6ka anvindbarheten pa en webbplats
via olika ingangar. Studien ska dven undersoka i vilken utstrickning implementering av
rekommendationer frén tidigare forskning (Fox 2012; Adipat et al. 2011) har en positiv
paverkan péd anvindarens prestation och uppfattning. Malet med mitt praktiska examensarbete
ar att utifrén relevanta designriktlinjer for responsiv design som rekommenderas av
vetenskaplig forskning leverera en Hi-Fi prototyp som ska presentera och informera
allménheten om BrasilCine och som dven uppfyller alla punkter enligt tillhandahdllen
kravspecifikation fran BrasilCines projektgrupp. Uttryckta 6nskemaél vid utveckling av

BrasilCines nya webbplats dr enligt foljande kravspecifikation:

Mal

Webbplatsen ska presentera och informera allménheten om BrasilCine.
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Anvandargranssnitt

Enkel och modern.
e Létt (motsatsen till tung).

* Anvindarvinlig och med storsta mojlighet f6lja W3C:s rekommendationer for

utveckling av hemsidor och presentation av hemsideinnehall.

* Integrering med sociala medier: Att kunna dela och rekommendera samt tillgéng till

BCs Instagrams flode.
e Tillgédngliggora tidigare filmfestivaler.
* Responsiv
* Informationen ska vara pa engelska (med en forenklad version pa portugisiska).

¢ Text och bilder ska kunna hanteras. Youtube/Vimeo video kan féorekomma, sa det ar

viktigt att pd ett bra sitt anpassa videostreaming utan att prestanda péaverkas.

e Besoksstatistik

Teknik

Sidan ska vara Wordpressbaserad och s6kmotorsoptimerad.

Innehall

Strukturen pa sidan ska vara effektiv {or att relativt snabbt fa en dversikt pd vad webbplatsen
erbjuder sina besdkare. Huvudnavigation ska besta av 5-8 namngivna kategorier.
Sidstrukturen ska kdnnas logisk och sjilvklar d@ven for nya besokare som soker information
och som inte alls kédnner till BrasilCine sedan tidigare. All information ska vara max 3 klick
bort. Se shortfilmfestival.com (eller .se) for menystruktur. Webbplatsen ska innehalla bade

fasta och tidsbegriansade rubriker.

2.1. Fragestallning
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Fraga som studien ska besvara ir:

e I vilken utstrackning kan responsiv design enligt designriktlinjer baserade pa
vetenskaplig forskning (Fox 2012; Adipat et al. 2011) ge en positiv inverkan pa

anvéandbarhet for en webbplats?

2.2. Avgransningar

Denna studie avgriansar sig endast till att utvdrdera niva av anvdndbarhet av denna studies
levererade Hi-Fi prototyp for BrasilCines webbplats som utvecklats enligt reckommenderade
designriktlinjer for responsiv design. Analys av andra webbplatser med responsiv design ingar
inte 1 denna studie. Studiens resultat utgors endast av genomfort anvdndartest och ovrig
observation. Studiens analys och diskussion utgors endast av resultat fran genomfort
anvindartest och 6vrig observation med stdd av teoretisk forankring av litteratur och empirisk
forskning. Studien undersoker endast anvindning av den fardiga Hi-Fi prototypen. I studien
ingar inte implementering och utvdrdering av forslag till 4ndringar som eventuellt kommer att

genereras utifran studiens anvéndartest av Hi-Fi prototyp.
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3. METOD

1 detta kapitel redogors metodval och utveckling av Hi-Fi prototyp och hur de har genomforts

for denna studie.

3.1. Valet av metod

I denna studie vill jag undersoka 1 vilken utstrickning responsiv webbdesign och
designanpassning for Internetanvéndning i1 skrivbordsmiljo och mobila plattformar har en
positiv paverkan pa webbplatsens anvandbarhet, det vill sdga anvdndarprestation och
uppfattning. Mitt mal med denna studie ar att utifrdn designriktlinjer baserade pd vetenskaplig
forskning (Fox 2012; Adipat et al 2011) leverera en responsiv webbplats med hog
anvéandbarhet och tillfredstdllande anvandarupplevelse och som dven ska uppfylla BrasilCines
kravspecifikation. For att resultatet ska inneha validitet kommer analysen utgoras av mitbara
variabler som stdds av tidigare forskning (Adipat et al. 2011). I denna studie kommer jag att
utfora ett kontrollerat anvéndartest med kompletterande frageformular for att utviardera
anvandarprestation och uppfattning av Hi-Fi prototypens implementering av specifika
tekniker for responsiv design samt designanpassning enligt designriktlinjer baserade pa (Fox

2012; Adipat et al. 2011).

3.2. Hi-Fi prototyp

Innan utférandet av anviandartest sa utvecklade jag en responsiv webbplats i Wordpress for
anvandning 1 skrivbordsmiljé och mobila plattformar med stod fran tidigare forskning och

litteratur (se avsnittet Teori & tidigare forskning pa sidorna 5-11). Se bild 3.2.1 och 3.2.2.
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Bild 3.2.1 Bild 3.2.2
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)
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Innan utveckling av webbplatsen presenterade jag olika designforslag for overgripande
presentation av layout och funktioner for BrasilCine. Detta for att utvecklingsprocessen ska
folja satta riktlinjer 1 dverensstimmelse med BrasilCines kravspecifikation. Designskissen
utgick frén minsta skdrmstorleken av en Iphone 3G, det vill sdga 480 x 320 pixlar, for att
enligt tidigare forskning, prioritera innehdll som &r relevant for anvindarupplevelsen (Fox

2012; Adipat et al. 2011).

Ett effektivt sétt att relativt snabbt fa en oversikt pd vad som ska finnas med pa hemsidan ar
att 1 ett tidigt skede gora en tydlig struktur 6ver alla sidor som ska vara med pa webbplatsen.
Jag borjade med att anteckna samtliga sidor som ska finnas med. Dérefter delades sidorna in i
5-8 namngivna kategorier vilket dr hemsidans huvudnavigation (Fox 2012). Det 4r viktigt att
strukturen &r logisk och sjdlvklar, d&ven for nya besokare. Enligt BrasilCines kravspecifikation
och krav pa tillgdnglighet s& ska samtlig information vara max tre klick bort. Huvudmenyn
bestar av 6 kategorier; Hem, Program, Biljetter, Anmdlning, Nyheter, Partners samt Om
BrasilCine. Menyn Program bestar av en underkategori; Filmer. Menyn Om BrasilCine
bestar av fem underkategorier, Festivalen, Crew, Kontakt, Press samt Tidigare filmfestivaler.
F& men nddvéndiga undersidor placerades under huvudmenyns kategorier for att underlitta
navigering i form av konkreta rubriker s inte anvindaren behdver anvinda webbplatsens

sokfunktion, d man inte alltid vet vad det 4r man egentligen soker efter.
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Webbplatsen installerades manuellt med hjélp av FTP och en extern databas 1 Wordpress.
Installeringen genomfordes med stod av instruktioner for manuell installering som himtades
frdn Smashing Wordpress — beyond the blog (2011, s. 1-19) och http://codex.wordpress.org/. |
artikeln Responsive Web Design skriver Ethan Marcotte om betydelsen av flexibel design med
hjélp av fluid grids och standardtekniker som tar hdnsyn till och anpassas efter olika
skdrmstorlekar och plattformar (2010). For att sikerstélla att Hi-Fi prototypen innehar en
responsiv design med god semantisk uppmarkning infor utférande anvindartest sa installerade
jag ett gratis Wordpress tema med fungerande responsiv design (Fox 2012). Temat kallas

Adapt’ och finns tillginglig att hdmta pa Internet.

For webbplatsens grafiska design implementerades BrasilCines numera officiella grafiska
profil som framtogs under tidigare genomford praktikperiod. Logotyp och andra grafiska
element innehar webbsékra farger for att sdkerstélla att den presenteras pa ett enhetligt sitt
over olika plattformar. For konsekvent design och optimerad anvdndarupplevelse presenteras
Hi-Fi prototypen med hjilp av tva separata stylesheets, en for Internetanvandning i
skrivbordsmiljo och en responsiv for mobila plattformar, som bdda har anpassats efter Hi-Fi
prototypens specifika sajtinnehéll (Fox 2012; Adipat et al. 2011; Marcotte 2012). Enligt
BrasilCines kravspecifikation (se avsnittet Syfte & Ml pa sidorna 11-12) innehar Hi-Fi
prototypen en [dtt design som innebdr begransad och genomténkt anvdndning av grafiska

element samt bilder. Se bilderna 3.2.1 och 3.2.2.

Enligt Adobe (2013) och Smashing Magazine (2011) ska en god responsiv webbdesign besti
av begrinsat antal bilder som anvinds vid flera tillféllen och som finns tillgéngliga 1 flera
storlekar samt att de redigeras innan man publicerar dem. P4 huvudsidan (startsidan) ingér en
slider som innehéller ett bildspel. For att ta hidnsyn till mobila enheters begransade kapacitet
och arbeta for att minska laddningstid (Fox 2012) sa anpassades bilderna efter
skarmuppl6sning. Se bild 3.2.1. Vid uppladdning av bilderna 1 Adapt-temat genererar ett php-
script automatiskt samma jpeg-bild 1 olika standardstorlekar som dr lamplig for responsiv

design.

Webbplatsens huvudmenyer visas hogst upp pa webbplatsen och anpassas for anvandning i
skrivbordsmiljo genom att presenteras med hjilp av flera textetiketter. I mobil plattform

presenteras huvudmenyerna enbart via en fargmarkerad textetikett som innehéller samtliga

! http://www.wpexplorer.com/adapt-free-responsive-wordpress-theme/.
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huvudmenyer och som utvidgas genom att anvéndaren klickar med sitt pekfinger. Detta enligt
riktlinjer for responsiv design, da innehallet ska anpassas efter skarmstorlek och plattform déar
det priméra ska presenteras forst for anvdndaren (Fox 2012; Adipat et al. 2011). Se bild 3.2.1
och 3.2.3.

Bild 3.2.3

8t@sil@e

The Brazilian Film Festival in Scandinavia

v Meny

Hem

Webbplatsens innehall 1 form av menyer, rubriker, ett bildspel, korta artiklar 1 form av puffar 1
olika sektioner for Nyheter samt Film flodar centralt och horisontellt som separeras med
fargade horisontella linjer. Detta for att underlitta navigering samt for att effektivt utnyttja

plattformens tillgéngliga utrymme (Fox 2012; Adipat et al. 2011). Se bild 3.2.4 och 3.2.5.
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Bild 3.2.4
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Bild 3.2.5
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SOK

Skriv in ditt sékord och tryck enter

Varje puff innehdller en sammanfattning som ska skapa ett vidare intresse och motivera

anvéandaren att ldsa vidare genom att klicka pd Lds mer. Detta for att prioritera intressant

innehall i enheter med mindre skidrmstorlek for att sedan kunna tillgéngliggéras vid behov och

for att inte otillgéngliggdra webbplatsens dvriga innehdll (Fox 2012; Adipat et al. 2011). Se

bild 3.2.4. Bilder presenteras som tumnaglar och utvidgas for optimerad anvandarupplevelse

som bidrar till 6kad anvindbarhet med exempelvis effektiviserade laddningstider beroende pa

anvindarmiljo. Se bild 3.2.6.
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Bild 3.2.6

Headerbilden 1 sidhuvudet utesluts darfor helt for mindre skdrmar (Fox 2012). Se bild 3.2.1.

Hi-Fi1 prototypen innehar visuella hjdlpmedel som exempelvis fairgmarkerade textetiketter,
webbsiker font och anpassad fontstorlek for att generera effektivare navigering,

informationshantering och forhdjd anvandarupplevelse. (Fox 2012; Adipat et al. 2011). Se

bild 3.2.7.

Bild 3.2.7
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3.3. Datainsamling

Data fran anvindartestet samlades in under sammanlagt ett observationstillfalle vid
anvandning av studiens framtagna Hi-Fi prototyp via Iphone 5. Deltagaren valdes ut med
hénsyn till tillgédnglighet fran befintlig bekantskapskrets. For att minska resultatets skevhet var
tidpunkt och miljo for observationen vél planerad da det inte fick forekomma nagon sérskild
problemsituation eller andra faktorer som skulle kunna paverka deltagarens prestation och
upplevelse. Kontexten under utférandet av anvédndartestet bestod av deltagarens ordindra
hemmamiljo som inte anpassats med orsak for anvéndartestet for att underskningsresultatet
ska ge en mer korrekt bild av anvidndarens verkliga vardagskontext, med exempelvis vanlig

belysning och TV-ljud i bakgrunden.

3.4. Genomforande

Innan utférandet av anvindartestet tilldelades deltagaren ett kortare enkédtformulér vars syfte
var att undersoka Internetvanor (Adipat et al. 2011, s. 109). Deltagaren fick dérefter 1 uppgift
att soka efter studiens levererade Hi-Fi prototyp via en valfti tillginglig webbldsare samt
utfora 10 informationssdkningar. Genom att utfora kontrollerade anvéndartester dér varje
deltagare tilldelas olika uppgifter minimerar riskerna for att deltagaren fokuserar pé storande
moment vid anvindning av Hi-Fi prototypen som inte undersoks i denna studie (Adipat et al.
2011, s. 107). For att undersoka 1 vilken utstrackning responsiv design enligt designriktlinjer
baserade pd (Fox 2012; Adipat et al. 2011) kan ge en positiv inverkan pa anvdndbarhet f6r en
webbplats utfordes anvéndartestet pa en Hi-Fi prototyp i1 responsiv webbdesign med specifika
designanpassade tekniker for visning i mobila plattformar utifran rekommendationer av
tidigare forskning (se avsnittet Hi-Fi prototyp pa sidorna 14-19). For att méta den verkliga
effekten av presentationsanpassning vars resultat inte kan paverkas av komplikationer under
hantering av andra tekniker och system som finns att tillgé i1 respektive webblésare sé tilléts
inte deltagaren anvénda andra funktioner dn vad som fanns tillgingliga pa Hi-Fi prototypen

(Adipat et al. 2011, s. 108).

For att mita antalet lyckade anvandarprestationer (accuracy) berdknades antalet korrekta svar
pa det totala antalet tilldelade uppgifter. Samtliga informationsuppgifter efterfragade konkret

information som fanns att tillgd pa Hi-Fi prototypen. Varje ritt svar tilldelades 1 podng vilket
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ger ett maxresultat pd 10 podng per deltagare. Deltagaren hade max 5 minuter att tillgd per
uppgift och svaren antecknades pé ett papper. Deltagaren fick endast se en uppgift i taget. For
att kunna gé vidare till ndsta uppgift krdvdes ett antecknat svar fran deltagaren eller efter att

svarstiden om fem minuter per uppgift hade gatt ut. (Adipat et al. 2011, s. 109).

Sokningstid per tilldelad uppgift méttes frdn det att deltagaren befann sig pa Hi-Fi prototypen
till att ett svar antecknades pé ett papper eller ombads att sluta pa grund att svarstiden gitt ut.
Hi-Fi1 prototypens nedladdningstid rdknades inte in vid métning av sokningstid. For att starta
tidsberdkningen av en uppgift var deltagaren tvungen att klicka starta pa en separat Iphone
timer som inte ingick 1 anvidndartestet och klicka pa stopp sa fort deltagaren hade hittat sitt
svar. Deltagaren fick inte ga in pa Hi-Fi prototypen igen efter att denne tryckt pa stopp-
knappen (Adipat et al. 2011, s. 109). Anvéndartestet observerades av en observatér som

kontrollerade att anvindartestet utférdes enligt givna instruktioner.

For att méta uppfattning angaende Hi-Fi prototypens svarighetsgrad och nytta med sin
responsiva webbdesign och designanpassning besvarade deltagaren ett kort enkdtformular
med sju svarsalternativ som mattes enligt likertsskalan dir svarsalternativ 1 anger haller inte

alls med och 7 anger haller fullstindigt med (Adipat et al. 2011, s. 109). Se bilaga 3.
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4. RESULTAT

1 detta kapitel presenteras de viktigaste resultaten av observationen som dr mest relevanta for
denna studie. Insamlad data frdan anvindartestet har tagits fram med stéd av studiens

teoretiska del. En sammanstdllning av besvarade enkdtformuldr presenteras i bilaga 1, 2 & 3.

4.1. Resultat av frageformular om Internetvana

Fraga 1
Hur méanga géanger besoker du Internet 1 din mobiltelefon pa en dag?
Svar: 20ggr

Anvéndarens frekventa Internetanvindning stoder tidigare statistik angdende hog

Internetanvéndning 1 mobila enheter som hdmtats av comScore.
Fraga 2
I vilket syfte anviander du Internet?
Svar: Nyheter
Resultatet diskuteras 1 avsnittet Diskussion pé sida 23.
Fraga 5
Vad ir viktigt nir du besdker en webbplats via mobiltelefon?

Svar: Anpassade sidor efter mobilen och hastighet
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Resultatet stods av tidigare forskning angéende krav pa tillgdnglighet i mobila enheter (Editor
& Publisher 2012).

4.2. Resultat av uppgifter for anvandartest

Deltagaren genomforde sammanlagt 10 lyckade anvéndarprestationer av sammanlagt 10
informationssokningar, vilket ger 10 podng av 10 mojliga. Se bilaga 2 f6r komplett

sammanstéllning. Resultatet diskuteras 1 avsnittet Diskussion pa sida 23.

Resultatet av sokningstid per tilldelad uppgift for informationssokning presenteras i1 foljande

diagram:

4.2.1.Diagram 4.1 Informationssokningstid

100

90

80

70

60

50

ETid (sekunder)

30

20— — —

Uppgift

Uppgift 1 som 16d Var finns webbplatsens menyer? slutfordes snabbast pa 7,4 sekunder.
Uppgift 5 och 9 tog langst tid for deltagaren att slutfora med 52,3 respektive 87,9 sekunder.

Resultaten diskuteras vidare i avsnittet Diskussion pa sida 23.
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4.3. Resultat av frageformulédr om

anvandaruppfattning

4.3.1 Diagram anvandaruppfattning

8
7
6
K Logisk struktur
5 K Tydliga rubriker
P —— . 1 Prioriterad information
& Enkel navigation
3 ......
God lasbarhet
2 1 T i Konsekvent design
0
Haller inte alls med Neutral Haller fullstandigt med

Resultatet som genererades av frageformuliret om anvéndarens uppfattning av Hi-Fi
prototypen presenteras i sin helhet 1 Bilaga 3. Medianvirdet for anvindaruppfattning blev 5,5
vilket dr ett positivt resultat enligt likertsskalan. Hogst resultat fick webbplatsens presentation
av rubriker och nist hogst resultat fick webbplatsens ldsbarhet, struktur samt prioritering av
information. Lagre resultat fick webbplatsens mgjlighet till navigering samt konsekvent

design. Resultatet diskuteras vidare 1 avsnittet Diskussion pé sida 26.
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5. DISKUSSION & SLUTSATS

1 detta kapitel diskuteras resultaten fran studiens genomforda anvindartest. Syftet med att
analysera resultatet frdan anvindartestet och kompletterande enkdtformuldr dr att undersoka i
vilken utstrdckning responsiv design enligt designriktlinjer baserade pa tidigare forskning

kan ge en positiv inverkan pa anvindbarhet for studiens levererade Hi-Fi prototyp.

En sammanstillning av deltagarens Internetvana presenteras 1 bilaga 1. Pa fraga 2 som 16d /
vilket syfte anvinder du Internet? svarade deltagaren Nyheter. Resultatet indikerar pé
anvéandarens specifika syfte for Internetanvéindning 1 mobila enheter vilket ger anvéndbara

riktlinjer fOr prioritering av informationsinnehll.

Deltagaren genomforde sammanlagt 10 lyckade anvéndarprestationer av sammanlagt 10
informationssokningar, vilket ger 10 podng av 10 mojliga vilket ar ett mycket positivt resultat.
Se bilaga 2 for komplett resultatsammanstillning. Det hoga resultatet ger indikation pa att Hi-
Fi prototypen bidrar till en bra anvindarupplevelse med goda forutsittningar for effektiv
informationssokning (Adipat et al. 2011). Resultatet dr sirskilt anmérkningsvart dd Hi-Fi
prototypen under tillféllet for anvindartestet saknade informationsinnehall pa ett flertal
undersidor. Avsaknad av informationsinnehdll kan vara en indikation pd att minimerat

innehall 6kar anvindarprestationen.

Uppgift 1 som 16d Var finns webbplatsens menyer? slutférdes snabbast pa 7,4 sekunder vilket
var ett véntat resultat da fliken for Hi-Fi prototypens menyer finns hogst upp pé startsidan.
Uppgift 5 och 9 tog langst tid for deltagaren att slutfora med 52,3 respektive 87,9 sekunder.
(Se diagram 4.1.1. Informationssokningstid pa sida 22). Pa uppgift 5 som 16d Pa vilken sida
hittar du ett bildspel? undersokte deltagaren om bilderna under sektionen Filmer pa Hi-Fi
prototypens startsida innehdll ett bildspel vilket inte var korrekt. Resultatet ger en indikation
pa att bildspelet som presenteras pa Hi-Fi prototypens startsida inte tillrackligt tydligt visar
dess mojligheter till interaktivitet. For att forbéttra webbplatsen interaktivitet bor man

undersoka ytterligare designriktlinjer inom detta omrade for vidare prototyputveckling.
P& uppgift 9 som 16d Vad heter den tredje filmen som presenteras pa startsidan? navigerade

sig deltagaren till sektionen for Nyheter och dess undersidor istéllet for att scrolla ner till

sektionen for Filmer. Resultatet av den ldnga informationssokningstiden pa uppgift 9 samt
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krav pé scrollning indikerar att Hi-Fi prototypens innehdll inte ar tillrackligt tydlig 1 sin
navigering av olika sektioner och anvéndarposition vilket kan paverka Hi-Fi prototypens
anviandbarhet och anvéndarprestationen negativt. Resultatet visar ddrmed att Hi-Fi protypen
inte foljer samtliga riktlinjer for designanpassning i sektioner for Nyheter och Film som
rekommenderas av tidigare forskning (Adipat 2011; Vigo et al. 2011). Designriktlinjer enligt
Tree-View modellen i form av menyer som ger mdjlighet till utvidgning och presentation av
ytterligare information som anvénds for att bland annat undvika krav pa scrollning och
darmed minska ldnga informationssokningstider dr darfor ytterst relevanta for vidare

protyputveckling.

Det hoga resultatet av utfort frageformuldr om anvédndarens uppfattning av Hi-Fi prototypen
(se Bilaga 3) som gav 5,5 1 medianvérde indikerar att Hi-Fi prototypen i viss man foljer
designriktlinjer for responsiv design vilket ar ett positivt resultat. Deltagaren av
anvindartestet ansdg att webbplatsen innehar en logisk struktur med god ldsbarhet och tydliga
rubriker ddr sammanfattning av specifikt innehall ar relevant for dess huvudartikel. Valda
farger vars syfte ér att forenkla navigationen pa webbplatsen samt dess konsekventa design
fick nagot lagre resultat dock inte negativt. Detta resultat kan tolkas genom att Hi-Fi
prototypens valda farger antingen bor framhévas tydligare och anvdndas mer frekvent for att
forbattra navigationen eller att de inte fyller en lika viktig funktion som rubriker i denna
studie gor. Darfor kan det dven ha genererat ett lagre resultat for konsekvent design da
anvandaren antingen vill att valda farger ska anvéndas 1 storre utstrackning och for fler
sektioner dn vad som redan gjorts och/eller att webbplatsens innehill inte var komplett vid

utférandet av anvandartest.

5.1. Ovriga iakttagelser

Under anvindartestet uppmérksammades ett antal 6vriga iakttagelser. Under utforandet av
uppgift 7 klickade anvindaren pé sokrutans rubrik Sok for att utfora sin informationssokning.
Efter att deltagaren inte fick ndgon respons upptiackte denne sékrutan och utbrast 4ha/
Iakttagelsen visar en indikation pa att webbplatsens avsnittsrubriker forvintas fylla en viss
funktion exempelvis att ldnka till webbplatsens undersidor samt att den visuella sokrutan som
aterfinns pa webbplatsen eventuellt inte fyller sin funktion. Efter genomforandet av

frigeformuldr om anvédndarens uppfattning uttryckte dock deltagaren att webbplatsens
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overgripande design var lattnavigerad med tydliga textsummeringar 1 form av rubriker som
relevanta for respektive innehall. Det tvetydiga resultatet indikerar pa att avsnittsrubrikerna
innehar en viktig funktion for webbplatsens informationsinnehéll som kan uppfylla ytterligare
anviandarbehov genom att gora dem interaktiva i form av lénkar till informationsinnehallets
enligt Tree-View modellen som presenteras 1 avsnittet Teori & Tidigare forskning pa sidan 10

1 denna studie.

5.2. Slutsats

Syftet med denna studie var att undersoka 1 vilken utstrackning tekniker enligt designriktlinjer
for responsiv design och designanpassning har en positiv paverkan pa anvandbarhet, det vill
sdga anvandarprestation och uppfattning, for denna studies levererade Hi-Fi prototyp. Utifran
det hogsta mojliga resultatet av utfort anvindartest samt hoga resultatet av kompletterande
enkdtformulédr kan man dra slutsatsen att Hi-Fi prototypens design som med implementerade
tekniker enligt designriktlinjer for responsiv design och designanpassning har en positiv
paverkan péd anvindarprestation och uppfattning som bidrar till forh6jd anvindarupplevelse

vid anvindning av webbplatsen.

Resultatet av anvéndartestet och frageformulédret om anvidndarens uppfattning visar att Hi-Fi
prototypen presenterar sitt innehdll med en logisk struktur som innehar relevanta och tydliga
textetiketter vilka genererar effektiv informationshantering pd webbplatsen. Tydliga rubriker
och webbsidkra fonter visar tydligt vilken typ av information som presenteras samt som
genererar mycket god ldsbarhet. Hi-Fi prototypen tar hinsyn till anvindarens ingéng till
webbplatsen genom att anvéinda olika bildstorlekar som inte pdverkar enhetens kapacitet 1
form av ldnga laddningstider. Hi-Fi protypens design ér relativt konsekvent med hjélp av
grafiska element och webbsdkra farger som delvis underlittar navigeringen pa webbplatsen,
men som behdver fortsatt utvirdering och forbéttring. Designriktlinjer som inte kunde
implementeras och Hi-Fi prototypens avsaknad av kompletta innehéll pd grund av begransade

resurser uppfyller dock inte BrasilCines kravspecifikation samt studiens uppsatta mal.

Det hoga och darmed positiva resultatet fran anvindartest samt frageformuldr om
anvindarens uppfattning indikerar att Hi-Fi prototypen 1 viss mén foljer designriktlinjer for

responsiv design och ddrmed innehar en god grund for vidare prototyputveckling.
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5.3. Metodkritik

Vid genomf6rande av endast ett anviandartest kan resultatet visa skevhet pa grund av att
insamlad data inte utgor ett tillrackligt vetenskapligt underlag som kan aterge en korrekt bild
av verkligheten. Da jag inte har ndgon gedigen erfarenhet av observationer och anviandartester
inom studiens forskningsomrade, utgors presentation av resultat och analys endast utifrdn min
subjektiva tolkning av tidigare vetenskaplig forskning och teorier. Om jag hade haft tillgang
till fler resurser 1 form av tid och tekniska hjdlpmedel hade jag kunnat komplettera insamlad
data fran en ostrukturerad observation for att kartldgga okénda kritiska faktorer for responsiv
design och designanpassning som kan paverka anvandarprestation och uppfattning.
”Observationer kan vara anvindbara da man vill veta om méanniskor verkligen gor det de
sdger sig gora eller beter sig pa det sétt de sdger” (Bell 2006, s. 187). D& denna studie utforde
anvindartester pa en Hi-Fi prototyp dér flera tekniker for designanpassning implementerades
samtidigt och ddrmed inte undersoktes separat kan resultatet av paverkan av enskilda tekniker
for designanpassning ha sett annorlunda ut. P4 grund av begrdnsade resurser kunde inte
samtliga tekniker for designanpassning enligt Tree-view-modellen implementeras genom hela
Hi-Fi1 prototypens innehdll infor utférandet av anviandartestet vilket gor att
undersokningsresultatet for denna studie endast speglar pdverkan av metoder for responsiv
design samt designanpassning for begransade delar av Hi-Fi prototypen. Om Hi-Fi prototypen
varit komplett infor anvandartestet hade uppgifterna kunnat vara mer varierande och visat pa
andra faktorer som kriver optimering. Resultatet fran frageformuldret om anvidndarens
uppfattning kan ha paverkats pa grund av deltagarens privata relation till observatoren vilket

riskerar att inte spegla deltagarens verkliga uppfattning.
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BILAGA 1

Frageformuldr om Internetvana

Svara pa alla frigor med beskrivande text:

1. Hur ménga ganger besoker du Internet 1 din mobiltelefon pa en dag?
Svar: 20ggr

2. Tvilket syfte anviander du Internet?
Svar: Nyheter

3. Via vilka enheter besoker du Internet?
Svar: datorer och smartphone

4. Ar duibehov av sirskilda hjilpmedel nir du besoker Internet? Vilka?
Svar: Nej

5. Vad ér viktigt ndr du besoker en webbplats via:

a. dator? Snabb uppkoppling
b. mobiltelefon? Anpassade sidor efter mobilen och hastighet
c. surfplatta? Har ingen
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BILAGA 2

Uppgifter for anvandartest

1. Var finns webbplatsens menyer?
Svar: Under fliken Meny

2. Hur ménga Nyheter finns pé startsidan?
Svar: 4

3. Hur ménga kategorier har Filmer?
Svar: 4

4. Under vilken huvudmeny finns 7idigare festivaler?
Svar: Meny

5. P& vilken sida hittar du ett bildspel?
Svar: Hem

6. Skriv ner BrasilCines mailadress.
Svar: info@brasilcine.se

7. Sok pa ordet elefant och skriv ner sokresultatet.
Svar: No results

8. Vad ér BrasilCine?
Svar: Film Festival i Scandinavia

9. Vad heter den tredje filmen som presenteras pé startsidan?
Svar: Estreia Hoje

10. Var finns [[3%?

Svar: Ldingst ner

RATT

RATT

RATT

RATT

RATT

RATT

RATT

RATT

RATT

RATT
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BILAGA 3

Frageformular om anvandaruppfattning

Svara pa varje fraga genom att ange en siffra mellan 1 till och med 7 dir 1 betyder haller inte
alls med och 7 haller fullstindigt med.:

1. Sajtinnehallet har en logisk struktur.
Svar: 6
2. Rubriker representerar specifikt innehall pa ett bra sétt.
Svar: 7
3. Sammanfattning av nyheter dr nddvéndigt for att forstd vad huvudartikeln handlar om.
Svar: 6
4. Valda farger forenklar navigationen pé sajten.
Svar: 4
5. Valt typsnitt okar lasbarheten pa sajten.
Svar: §
6. Sajten har en konsekvent design som &r enhetlig pé samtliga sidor.

Svar: 4
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