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This study is focusing on the conflict management and its properties. I have immersed myself
in the practical and theoretical knowledge of conflict management with students. In this study,
I will be interviewing four pedagogues, two experienced teachers and two newly graduated

pedagogues. I will also explain what emotions have for role in conflict resolution.

Why I have chosen to write about the conflict is because of my uncertainty when it comes to

resolving conflicts with students so I have chosen to interview two experienced pedagogues.

The conclusion of my study is that all my four informants believe that the practical

knowledge is as important as theoretical knowledge. The study shows that we can get into the
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different skills in two ways: through education which is the theoretical knowledge and the

world of work which is the practical knowledge.
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Mentor: Christina Rodell Olgac

Denna studie fokuserar pd konflikthantering och dess egenskaper. Jag har fordjupat mig i
praktiska och teoretiska kunskaper i konflikthantering med eleverna. I denna studie kommer
jag att intervjua fyra pedagoger, tva erfarna larare och tvé nyexaminerade pedagoger. Jag
kommer ocks4 att forklara vilka kénslor har for roll 1 konfliktldsning.

Varfor jag har valt att skriva om konflikten dr pa grund av min osdkerhet nér det géller att 16sa

konflikter med elever sé jag har valt att intervjua tva erfarna pedagoger.

Slutsatsen av min studie ar att alla mina fyra informanter anser att den praktiska kunskapen ér

lika viktig som den teoretiska kunskapen. Studien visar att vi kan fa in de olika kunskaper pa



tvé olika sitt; genom utbildningen som &r den teoretiska kunskapen samt ute i arbetslivet som

ar den praktiska kunskapen.

Nyckelord: konflikter, konflikthantering, konfliktldsning, praktisk kunskap och teoretisk
kunskap.
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Inledning

I mitt nuvarande arbete, men ocksd under min praktik, méter jag elever som hanterar ilska,
sorg och frustration pa olika sitt. Nagra &r utitagerande, d v s skriker, séger fula ord och blir
valdsamma. Andra upptrader mer introvert och uttrycker sina kadnslor pa ett subtilt och slutet
sétt. Vilka verktyg kan jag som pedagog anvianda mig av, for att mota dessa elever pa bésta
satt? Jag undrar om arbetslivserfarenheten har betydelse, och om jag som snart nyexaminerad,
med hjilp av detta arbete, kan bli sdkrare i min roll som “konflikthanterare” nir jag sjilv
borjar arbeta som fritidspedagog. Min forhoppning dr att jag senare ska fa anvandning av

kunskapen i denna studie som fritidspedagog.

Jag har i denna studie valt att arbeta med konflikthantering 1 skolan. Det &r en viktig del av en
fritidspedagogs arbete. Konflikthantering dr lika larorikt som det dr aktuellt. Utifrdn mina
erfarenheter tolkar jag det som att det ar en praktisk kunskap som stindigt maste utvéirderas
och utvecklas i takt med den verksamhet man sjdlv arbetar i och ens egen utveckling som
pedagog. For att undersdka mer om detta har jag intervjuat fyra pedagoger med olika
bakgrunder och arbetslivserfarenhet. Tva av dem har arbetat under en lingre tid medan de

andra tva ir nyexaminerade.



Vad séger liroplanen?

I Lgrl1 noterar jag att konflikthantering som begrepp inte ndmns. Vad star d4 om vérdegrund 1
Lgr11? Enligt Lgr 11 ar skolans uppdrag att individen ska inhdmta och utveckla kunskaper
och virden. Eleven ska utvecklas till effektiva, idérika, behoriga och ansvarskdnnande
ménniskor. Skolans uppdrag dr att ge omsorg for varje individ pa sitt sitt. Skolan ska dven
vara stod och ett samarbete med hemmet for elevens fostran och utveckling. Skolans uppdrag
ar att ge eleverna grundlaggande varden och ge stod till larandet for att forbereda de infor
livet och samhdllet enligt Laroplan for grundskolan, forskoleklassen och fritidshemmet 2011,

Lgrl1. (Skolverket 2011, s. 9).

Vidare gar det inte att i1 liroplanen finna metoder for hur skolan ska arbeta med detta. Lgrl1
anvénder istillet ord som diskriminering och krankning. P4 Skolverkets hemsida
(www.skolverket.se) kan man ldsa om hur likabehandlingsplanen ska anvdndas som metod i
skolan. I likabehandlingsplanen (som tolkas olika beroende pa verksamhet) far man veta hur
varje enskild skola ska motverka diskriminering och krankning, samt hur detta ska utvirderas
och utvecklas. Just detta, att arbeta forebyggande tilltalar mig. Fokus ldggs ju dé inte pé sjélva
konflikten i sig, utan pa de faktorer som gor att den uppstar. Jag saknar ocksé begrepp som;

oppet klimat, kommunikation, empati/sympati barnen emellan.

Nar det giller pedagogernas hantering av konflikter ger dock laroplanen enligt min mening

inga generella rdd om.

Det star dock i Lgrl1 pa sidan 12 om hur barnen ska vara mot varandra. ”Kan leva sig in i och
forstd andra médnniskors situation och utvecklar en vilja att handla ocksa med deras bésta for
ogonen” (Skolverket, 2011). Det ndmns dven att barnen ska respektera varandra, och inte
acceptera krinkande behandling. Dessa exempel ur Lgrl1, i kombination med de exempel jag
ndmnde ovan, skulle kunna anvindas som utgingspunkter for konflikthantering. Anda tycker
jag att det ar anmirkningsvért att konflikt/konflikthantering inte anvinds som begrepp i

Lgrll.

Syfte

Syftet med uppsatsen ér att undersdka hur praktisk och teoretisk kunskap kan vara till nytta

for en pedagog vid bemotande av elever vid konflikt. Konflikter uppstar varje dag pé en skola,



stora som sma, och det dr av storsta vikt att man som pedagog vet hur man som pedagog kan

bemota eleverna.
Fragestillningar
- Hur beskriver pedagoger sin hantering av konflikter i motet med eleverna?
- Vilken betydelse anser pedagogerna att arbetslivserfarenheten har i konflikthantering?

- Vilken betydelse anser de att emotionell kunskap och empati har i konflikthantering?
Teoretiska utgangspunkter

1.1 Begreppet konflikt

Under den hér rubriken forklaras med hjélp av olika forskare och deras teorier begreppet

konflikt samt vad det finns for olika metoder att 16sa konflikter.

Konflikt kan tolkas pa olika sétt, t.ex. motsdttningar, kollidera, gd i strid och kdmpa. Ordet
konflikt kommer fran det latinska ordet conlictus som betyder sammansttning
(Nationalencyklopedin). Hur viktig en konflikt &r beror pa hur mycket kraft den enskilde
personen ldagger ner pa den. Ellinor Lind (2004) skriver att konflikter kan uppsta mellan oss
ménniskor lika vdl som inom den enskilde individen och det beror pa intressen, mél och
vérderingar samt da en persons behov inte blir tillfredstdllda. Forfattaren menar att &r man pa
bra humor minskar risken att hamna i en konflikt 4n d& man &r pa daligt humor. ”Konflikt
uppstar ndr ménniskor inte dr 6verens och néir d&tminstone en av dem upplever negativa
kéinslor péd grund av detta,”(Lind, 2004, sid. 8). Minga konflikter kan undvikas och de flesta
av dem é&r inte vdrda att lagga ner kraft pa. Forfattaren menar att dd eleverna star i ko till
matsalen ér det latt hint att de borjar tringas och knuffas, ndgot som leder till att ndgon annan
elev kan bli irriterad pé detta. Hér dr det viktigt att 1draren far eleverna att forsté att det ar
onddigt med konflikt och att det inte leder till ndgot bra. Eleven behover forsta att det r ko
och att denna behdver vinta precis som alla andra. Lind menar att konflikter maste 16sas, och

att det ar viktigt att lararen dr villig att 16sa konflikten mellan eleverna (Lind 2004, s. 15).

Enligt Ingela Kolfjord anses konflikter uppstéd d& man har blivit ordttvist behandlad,
forhindrad fran att uppna sitt mal eller blivit utsatt for krinkande behandling. Hon menar att
konflikt &r en logisk process som ger mojlighet till eleven att ldra sig hantera och 16sa dessa i

framtiden. P4 sa sitt utvecklas dven elevens sociala kunskaper (Kolfjord 2009, s. 34).



Forfattaren menar att eftersom konflikter dr unika och skiljer sig frén varandra sa ér det
nodviandigt att ldraren under en konflikthantering anvénder sig av 1amplig metod for att 16sa

konflikten (Kolfjord 2009, s. 33-35).

Enligt Kolfjord kan konflikter delas upp 1 tva element (grunddmnen), d.v.s. det som orsakar
konflikten samt dimensioner (métt), d.v.s. hur pass stor konflikten dr mellan eleverna. Hon
understryker att barnen inte 4&r medvetna om alla dimensioner men att vi vuxna &r det. Darfor
ar det pedagogen som maste vara medlaren. Det dr hans/hennes ansvar att ldra eleverna att
hantera/losa konflikten, detta genom att pedagogen stéller direkta och 6ppna fragor. T ex:
”Vad kinde du Amir nér Victor tog din leksak?”” och ”Vad kénde du Victor ndr Amir tog din
leksak?”. Efterét far eleverna berétta vad de kdnde. Utifrdn det kan man fa en uppfattning om

konflikten och darmed vélja olika l6sningsalternativ hdavdar Kolfjord (Kolfjord 2009, s. 37).

Linda Marklund (2007) har plockat fram en modell bestaende av tre element (attityd,
beteende och ordningskonflikt) samt olika dimensioner (matt) av en konflikts uppbyggnad.
Modellen anvénds till att fortydliga en konflikts uppbyggnad med hjélp av en s.k.
konflikttriangel. Elementen och dimensioner i konflikttriangeln kan lyftas fram for att
utforska konfliktens grunder och sammanhang. 1. Vilka kéanslor och viljor skapar den andres
attityd? 2. Hur har de inblandades beteende varit under konflikten; forekom det krdnkande
handlingar, ord eller fysiskt vald? 3. Vad #r sakfrdgan? Ar det en fordelnings positions
och/eller ordningskonflikt?’(Marklund 2007, s. 74). Enligt Marklund &r det viktigt att de
inblandade sjdlva forstir var i konflikten de befinner sig inom de olika elementen och dess
dimensioner. Marklund menar dven att det finns olika konfliktstilar. De olika stilarna bestér
bl. a av att vara avslojande, lampande, kompromissande och kommunicerande, detta &r nigot
som bade medlaren och partnern kan ha nytta av {for att uppna 6kad forstéelse (Marklund

2007, s. 77).

Béde Kolfjord och Marklund anvénder sig i sina konfliktlosningsmetoder av begreppen
element och dimensioner. Bada forfattarna strévar efter att 16sa konflikter pa olika sitt utifran
varandras teorier. Det som skiljer dem at ar olika tillvigagangssatt, dar Kolfjord menar att
man ska stilla 6ppna fragor s att vi pedagoger vet hur vi ska gé vidare med
konflikthanteringen, medan Marklund anser att en modell kan hjilpa oss att forstd konfliktens

uppbyggnad som leder till att vi forstar konflikten béttre.

Forfattaren Roger Ellmin skriver i sin bok Konflikthantering i skolan att nir det handlar om

konflikter dr det viktigt att lyfta fram tankar och forhéllningssétt och att inte ge “facit” till



konfliktlosningen, som till exempel “gér si eller gor sa”. Spraket ar viktigt for att vi ska sitta
ord pé véra behov, virderingar och handlingsval for att vi ska bli forstadda och tydliga.
Forfattaren papekar att spraket ar det viktigaste kommunikationsmedlet samt grunden till att
vi ska forstd varandra, vara gemensamma handlingar och striva efter klarhet mellan oss
ménniskor. Spraket dr en process som vi presenterar oss for varandra och darfor blir vi

varandras arbets- och miljoutveckling (Ellmin 2008, s. 8).

Enligt Ellmin gér det inte att definiera begreppet konflikt. Han menar att varje enskild
situation dr unik och har sin egen karaktédr och dynamik. Konflikter kan vara medvetna-
omedvetna, erkinda-fornekade, mer-mindre kidnslomissiga. Alla ménniskor i samma konflikt
kan tolka situationen olika och agera pa olika sitt (Ellmin 2008, s. 10). Konflikter ser olika ut,
och nir vi som pedagoger ska forsoka komma till ratta med dem, har vi séllan mojlighet att se
dem 1 sin helhet. Man behdver den praktiska kunskapen. Har man inte den saknar man
metoder for att 10sa den aktuella konflikten. Konflikter kan vara destruktiva eller konstruktiva
hivdar Ellmin. En destruktiv konflikt innebér att de inblandade inte dr 6verens och bara ténker
pa sin egen upplevelse; dvs. de inblandade kanner sig otillfredsstillda. Konsekvenserna i en
destruktiv konflikt uppstér genom att de gamla konflikterna inte blir 16sta vilket leder till att
de kommande konflikterna férknippas med de gamla kénslorna frén den gamla konflikten. De
inblandade har svart att forst och acceptera andras kédnslor och konsekvensen blir brist pd
empati. Vid destruktiva konflikter finns det tre atgérder: ta eget ansvar, omplacering i
klassrummet, visa en positiv attityd; se och hilsa pa varandra. Enligt Ellmin bér man som
pedagog dven tinka pa milj6 och arbetsklimat for att géra det béttre for eleverna (Ellmin

2008, s. 74-90).

En konstruktiv konflikt innebér att de inblandade kan se andras olika asikter ur andras
perspektiv men dven sitt eget beskriver Ellmin. Har funderar man pa vad konflikten handlar
om och kommer fram till en gemensam l6sning for att kunna tillfredsstilla allas behov. I
konstruktiv konflikthantering lir sig eleverna att utvecklas genom att skapa nya idéer och se
nya mojligheter for att 16sa konflikter. Enligt Ellmin maste vi, for att f4 en utvecklande
konstruktiv konflikt, vara 0ppna och drliga i kommunikationen mellan de inblandade. Ellmin
menar att man ska viga tala ut utan att vara radd for att bli ifrdgasatt eller kritiserad. Att
erkdnna varandras intressen och behov dr ocksé en viktig punkt for att kunna tillgodose alla
behov. Enligt Ellmin ska konstruktiva konflikter byggas pa en konfliktprocess som gar ut pa
samarbete, Oppenhet, kreativitet och individuell engagemang. Dessa punkter dr viktiga och de

gor de inblandade starkare (Ellmin 2008, s. 90-96).
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Konflikter brukar delas upp i olika grupper. Enligt Kolfjord finns det tvd grupper som man
maste skilja mellan; intrapersonella som handlar om konflikter inom ménniskor och
interpersonella som handlar om konflikter mellan manniskor (Kolfjord 2009, sid.35). Ellmin
menar att konflikter kan antigen ha processteorier eller strukturella konfliktteorier som
analysera. Processteorier dr ett synsitt ddr man menar att mianniskans beteende dr en kedja till
hiandelsen och att ingeting sker av en orsak (Ellmin 2008, sid. 15). Strukturella konfliktteorier
och samhdlleliga forutsittningar dr forutsittningen att arbetsform, organisation och

planeringar styr médnniskor beteende (Ellmin 2008, sid. 15).

Olika kunskaper ger oss olika mdjligheter till att 14ra oss mer om konflikthanteringen. Att
kombinera teoretisk med praktisk kunskap &r en bra borjan till att utvecklas till en béttre

konflikthanterare.
1.2 Vad éar praktisk kunskap?

Praktisk kunskap finns inom alla omréden i alla dér individen finns och arbetar. Praktisk
kunskap dr kunskap som man gor 1 praktiken, ocksa nér det géller att hantera konflikter. En
tekniker som ska laga en trasig mobiltelefon anviander sig av praktisk kunskap, alltsa ar
praktisk kunskap, kunskap man gor. Vi behover praktisk kunskap i var vardag samt inom vart
yrke for att kunna utfora de uppgifter vi stills infor.

Fredrik Svenaeus skriver 1 sin artikel ”Vad dr praktisk kunskap”, att vi alla anvander oss av
praktisk kunskap 1 var vardag. De rutiner vi utfor pa morgon ar praktisk kunskap, fran det att
vi vaknar, borstar tinderna, dter frukost samt aker till jobbet. Detta har vi ldrt oss eftersom vi
har inforlivat ett kunnande som vi anvinder oss av da vi ska utfora de olika aktiviteterna.
Detta dr ndgot som fenomenologer kallar for ”levda kroppen” (Svenaeus 2009, s. 12).
Svenaeus menar att d& vi ska lira oss ndgot ar det nodvandigt med den levda kroppen lika val
som det dr viktigt att ha en fOrstaelse for det man gor. Med tiden, efter att vi har lart oss
uppgiften, sa riktar vi inte ldngre fokus pa varje enskild del vid utférandet, utan det ar mycket
som hiander omedvetet (Svenaeus 2009, s. 13). Praktisk kunskap géar inte att utforska pa
samma sétt som en vetenskaplig hypotes dd man t.ex. ska utforska orsakerna till en sjukdom.
Den praktiska kunskapen uppkommer genom handlingar dd vi utfor olika uppgifter, och dessa
blir en individs personliga kunnighet som utdvas pa ett intuitivt sétt. For att kunna handskas
med det praktiska ar det teoretiska kunnandet ett krav, d.v.s. att innan man utfor en uppgift bor

man vara palist om det som ska goras (Svenaeus 2009, s. 14).
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Med utgdngspunkt i Sveanaeus tankar blir med tiden den praktiska kunskapen ett omedvetet
utforande som vi anvénder oss av kan vi ldra oss att automatisk anvdnda en metod som man
tycker passar bést till konflikthanteringen. Under ens utveckling som konflikthanterare och
pedagog lar man sig dven att 14sa av andras kénslor och kroppssprak. Att kunna ldsa av andras
kénslor ar en viktig punkt i konflikthantering for att man ska veta hur barnen som har hamnat
i en konflikt kinner, dvs. om de ar ledsna, arga, besvikna osv. Utifran dessa kénslor kan man
arbeta vidare som till exempel nér en konflikt uppstar da ett barn ar véldigt argt, da ska vi som
pedagoger ldsa av dessa kdnslor och borja med att kanske lugna ner barnet f6rst och sedan

forsoka l1osa konflikten.
1.3 Empati och sympati

Det man hor med 6ronen dr en sak. Att hora for att forstd dr en annan sak.
Men att hora med anden é&r inte begrénsat till ett enda sinne, till 6rat eller
till forstdndet. Darfor méste man tdmma alla sina sinnen. Och nér de &r
tomma, lyssnar hela varelsen. D4 finns en direkt kontakt med det som finns

dér precis framfor dig. Nagot som aldrig kan horas med 6ronen eller forstis

med intellektet.(Rosenberg 2007, s. 69).

Utifrén citaten kan vi forsta att vara en lyhord pedagog ér en viktig del i en pedagogs yrke. Vi
ska kunna forsta barnens kénslor och lyssna pa deras konflikt for ndr man har lyssnat och
forstatt dennes kinslor har pedagoger byggt upp en stark kontakt till barnet. Empati dr en
viktig del av ménniskans kénslor darfor ska jag forklara begreppen empati och sympati under

detta avsnitt.

Empati dr en sdrskild slags forstdelse och vi ska inte forvéxla den med intellektuell forstaelse
eller med sympati. For att fi den som har hamnat i1 konflikt att kdnna empati behdver vi lyssna
med hela oss sjdlva menar forfattaren Marshall Rosenberg i sin bok ”Ldra for livet”. 1 Sverige
anvéander vi ordet empati som en inlevelseformaga, medlidande/medkénsla. Att visa empati
g0r man genom att vara totalt ndrvarande och soka kontakt med vad den andra kdnner och
behover just dé och vi ska dven tinka pa att inte bedoma eller tolka den andra anser
Rosenberg. Det ar viktigt att vi inte tinker pa nadgot annat i en konfliktlosning utan att vi
lyssnar noga pa personen framfor oss. For att vara helt ndrvarande vid situationen maste vi
tomma vart medvetande om den vi talar med pastar Rosenberg. Ett exempel; tink dig ett
tillfalle d4 du hade ont ndgonstans i kroppen, det kan vara tandvérk eller ont i magen men

samtidigt dr du helt uppslukad av en bok som du har framfor dig. Vad hinde med din smirta
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da? Du kénde den inte ldngre, du fortraingde den inte utan du var sa koncentrerad pa det du
laste att du inte langre var medveten om smértan. Enligt Rosenberg sa ska vi ha samma
instéllning d& vi mdter en ménniska. Genom att vara empatisk kan vi glémma véra tidigare
tankar vi har om den personen och istdllet rikta var uppmérksamhet och fokus pé vilka kénslor

och behov den andra visar (Rosenberg 2007, s. 69-70).

Det hdr exemplet visar vad sympati innebér: ”Det gor mig ledsen att se dig med smaértan”.
Sympati kan dven vara en géva for personen som har hamnat i konflikten beroende pa nir det
sker menar Rosenberg. Rosenberg anser dven att sympati dr nagonting man kan bygga upp
efter empatin, dvs. efter konflikten men det ar viktigt att vi tdnker pa att sympati kan fora oss
langre fran varandra om vi anvdnder den da andra bara behover empati (Rosenberg 2007, s.

69-70).
1.4 Kunskapsformer utifrén Aristoteles

Aristotoles ansig att bade teoretisk och praktisk kunskap ar viktiga for att fa bra kunskap.

Genom bade teoretiska och praktiska kunskaper utvecklas vi ménniskor.

Aristoteles skrev 1 sin bok Den nikomachiska etiken tor 2 300 ar sedan att kunskapen ar
indelad i fem kunskapsformer, nedan beskrivs tva av de fem kunskapsformerna; Aristoteles
kallar vetenskap for episteme, (vetenskaplig kunskap, pastaende kunskap, veta) -vilket innebér
att ndr ett objekt dr konstant, dvs. nér vi vet att vi i slutdindan kommer till samma resultat nir
vi undersoker saken. Ett exempel ar att man kan ldra sig forhallandet mellan cirkelns radie
och omkrets utan att behdva maéta det, d.v.s. vi ldr oss ndgot genom formler. Vetenskap
innebér alltsd att det vi har lirt oss en gang behover vi inte ga igenom igen. Lér vi oss
skillnaden mellan cirkelns radie och dess omkrets vet vi att vi inte behover méta det varje
gang vi ska se forhallandet mellan cirkels radie och dess omkrets eftersom vi vet att svaret blir
samma. Han papekar att denna form ger nytta till oerfarna yngre manniskor som kan né langt
for att den bygger pé abstraktionsforméga. Abstraktionsformaga grundas inte pé att man
behover ha lang erfarenhet. Episteme ska alltid utga fran en definiton for att det ska fungera

menar Aristoteles (Nilsson 2009, s. 44-45).

Fronesis (praktisk klokhet, det goda omdomet, veta nir) - utgar fran motet med det unika och
individuella 1 en ménsklig praktik (Svenaeus 2009, s. 20-21). Hér kan vi, enligt Svenaeus,
forsté att Aristoteles menar att kunskapen har ménga former och vetenskapliga ar bara en av

dem (Svenaeus 2009, s. 20-23). Klokhet, eller fronesis som Aristoteles kallade det, 4r en form

13



som kréver praktisk kunskap. Fronesis dr en praktisk klokhet. I vissa situationer kinns det rétt
att handla pa ett visst sitt men nir vi hamnar i1 en knipa behdver dessa sétt rittas till. Da
anvander vi oss av fronesis; vilket betyder att det inte handlar om huruvida vi ska handla eller
inte, utan om Aur vi ska handla, menar Aristoteles. Har kan vi dra slutsatsen att fronesis finns i
samband till en verklig handlings ldge. Fronesis édr en kunskap som inte gar att gldmma néar

man val har fatt den.

Praxis och poiesis kallade Aristoteles for handlingar. Praxis ar nir en handling dr meningsfull
och virdefull. Poiesis dr niar handlingar siktade mot ett resultat eller ett méal som visade sig
vara Onskevirt, havdar Aristoteles. Praxis innebér ett samarbete med méanniskor som
efterstriavar ett gemensamt handlingssitt. Aristoteles menar att praxis dr ndgot dar man ar
delaktig i, vilket &r meningsfullt da malet &r positivt. Ett gemensamt handlande gor att
resultatet blir en positiv effekt som kallas for kollektivt handlande. Att handla rétt ger oss
minniskor en mening med livet och vér vdrld menar Aristoteles. Han menar dven att poiesis
betyder att tillverka och skapa ett resultat. Gorandet dr mélet 1 poiesis papekar Aristoteles. Vi
ménniskor dr mélmedvetna och vill uppna resultat vilket innebédr en praktisk kunskap vilket
innebér att man ska tidnka och det som tanken framstéller blir poiesis. En teori finns bakom
det Arisoteles kallade poiesis, vilket innebér att vi skapar ndgot med vara tankar (Nilsson

2009, s.44-48).

Aristoteles fem kunskapsformer kan ge oss olika mojligheter till att kunna 16sa konflikter
utifran olika perspektiv och for att kunna hitta olika sitt for konflikthantering nir en konflikt

har uppstatt.
2. Metod

Min studie har en kvalitativ ansats och datainsamlingen bygger pa intervjuer. Fortsdttningsvis
beskrivs hur genomforandet av datainsamlingen gétt till och de etiska 6verviaganden som

gjorts samt de personer som ingdr i studien.
2.1 Urval

Nér jag kom fram till min undersdkningsfraga kontaktade jag en skola som ligger placerad 1
mitt niromrade. Innan jag triffade pedagogerna tréffade jag rektorn for att fa tillatelse till att
gora intervjuerna. Med rektorns godkédnnande kunde jag pabdrja mitt arbete och intervjua
fritidspedagogerna och skolans kurator. Rektorn ansag att skolkuratorn &ven har flera érs

erfarenhet inom konflikthantering och att hon har jobbat som fritidspedagog innan hon blev
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skolkurator. Eftersom jag inte kénde till ndgon pé skolan valde jag att ta rektorns
rekommendationer. Sedan traffade jag de personer jag skulle intervjua for att ge dem

information om mina intervjuer och vad uppsatsen kommer handla om.
2.2 Procedur

Innan intervjuerna skulle pabdrjades delade jag ut fragorna i pappersform till informanterna sa
att de skulle kunna forbereda sig till intervjun. Jag ville fa informanterna att tinka lite pa
fragorna innan intervjutillfallet och gav dem dérfor egen tid for att tdinka genom svaren.
Informanterna hade frigorna med sig pa intervjun med anteckningar pa. Anteckningarna fick
jag inte ta del utav utan de svarade istéllet pa fragorna under intervjun utifrin sina
anteckningar. Under intervjuerna stéillde jag foljdfrdgor da jag kédnde att jag ville att
informanten skulle utveckla sitt svar. Foljdfragorna har hjélpt mig att forstd vad informanten
menade och pé sé sétt kunde hon utveckla sitt svar och &dven ge négra exempel utifran sin egen

erfarenhet.

Jag kontaktade pedagogerna i god tid innan vi paborjade intervjun. Syftet med
kontakten var framforallt att se hur pedagogerna stillde sig till medverkan. Utifran
kontakten kunde vi bestimma tid for intervjun. De var villiga och positiva att hjilpa
mig med min undersokningsfriaga. Jag forsokte vara sa tydlig som méjligt med mina
intervjufragor och det gjorde jag genom att stilla fragor pa det Littaste siatt som mojligt,
dels for att underlitta arbetet for mig och dven for att informanten inte skulle missforsta

mina friagor. Meningen var att frigorna inte skulle missuppfattas.

For att fa reda pa vad de olika pedagogerna tinkte om konflikt anvénde jag mig av kvalitativ
undersokning. Anledningen till att jag valde den kvalitativa metoden ar for att jag &r
intresserad av pedagogernas tankar och uppfattningar om konflikter och pa sa sitt kan de
resonera kring konflikt. Syftet med en kvalitativ intervju &r att fa mer kunskap om dmnet man
forskar om. Om man vill veta om ménniskors upplevelser eller om vi vill {4 svar pa en fraga
da kan vi anvénda oss av kvalitativ forskning, dvs. att man anvénder sig av férre personer men
fokuserar djupare pa innehéllet. Enligt Runa Patel och Bo Davidson &r det viktiga
informantens erfarenhet och egenskaper samt att det inte finns nagot rétt eller fel svar. Nér vi
g0Or en kvalitativ bearbetning arbetar vi med textmaterial, t.ex. ndr vi har gjort intervjuer och
ska bearbeta dem, enligt Patel och Davidson. Syftet med denna undersokning &r att fa

forstaelse for informantens tankar och kanslor kring &mnet, i mitt fall kring konflikthantering
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bland annat. Intervjun gors genom att man sitter ner och har ett samtal med informanten (Patel

& Davidson 2003, s. 118-119).

Kvantitativ metod innebar att flera personer svarar pa enkéter och sedan ska man som
forskare analysera till exempel enkéter eller statistiskt material. Kvantitativ metod ger svar pa
frégor 1 storre grupp och i mitt fall skulle den inte hjdlpa mig s& mycket da jag vill fokusera pa

informanternas tankar och kénslor.
2.3 Datainsamling

Sammanlagt har jag gjort fyra intervjuer med fyra olika pedagoger. Den forsta

intervjun med Monica varade ca 30 minuter, den andra intervjun med Christin varade
ca 20 minuter och intervjun med Sarah varade 25 minuter och den sista intervjun med
Fia varade i ca 25 minuter. For att kunna bearbeta en intervju kan man vilja att spela

in, anteckna eller bade och, skriver Patel & Davidson (2003).

For genomforandet av mina intervjuer har jag inspireras av de reckommendationer Jan
Trost ger i sin bok Kvalitativa intervjuer. Enligt Trost for ska man visa sitt engagemang
under samtalet. Att hilla 6gonkontakt och tiinka pa sitt eget kroppssprak ar viktigt for
att de som deltar i intervjun ska kiinna sig horda och vilkomna. Forfattaren Trost
skriver dven att man anvénder sig av den kvalitativa undersokningen for att ta reda pa
hur ménniskor tinker och ser pa vissa saker (Trost 1997, s. 89). Biist iir att den som blir
intervjuad blir det dir denne kiinner sig mest hemma. Det ar viktigt att intervjun far
ske pa en plats dir man inte blir stord av telefon, barn o s v anser Trost (Trost 1997, s.

89-95).

Trost skriver i sin bok att de forsta fragorna i intervjun kan vara avgorande for hur
intervjun kommer att se ut. Innan intervjun borjade frigade jag informanterna om vi
kunde ta en kopp kaffe med oss for att situationen skulle upplevas som trevlig. P4 sa siitt
ville jag fa informanterna att kéinna sig trygga i miljon och dven med mig i intervjun
(Trost 1997, s. 95-98). Jag anser liksom Trost att omgivningen och platsen for intervjun

ar viktig. Platsen bor ocksa vara bekvim att vistas i for den som intervjuar.

Under intervjun hiinde det att vi tappade “roda triden” si jag fick pAminna oss bada
om att hilla oss till den. Detta upplevdes som lustigt, varfor det inte var nigra problem
att aterga till imnet. Jag kinde att pedagogerna var avslappnade och trygga med mig

som intervjuare.
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Enligt Trost kan anteckningar kiinnas storande och kan iven skapa oro hos den
intervjuande genom att tiinka; ”sa jag nagot fel varfor antecknar hon just det jag sa
nu?” Han menar ocksi att anteckningar kan vara svart att forsta i efterhand, eftersom
man kladdat och skrivit ritt si fort for att hinna skriva ner allting. Samtidigt kan en
antecknad intervju vara avslappnad och hjélpa till att ge svar pa fragorna. For mig var
det anvindbart att spela in intervjun eftersom jag da kunde ga tillbaka till specifika
svar och aterge dem mer precist. Det édr viktigt att friga om man fiar dokumentera
intervjun med kamera eller dylikt eftersom man annars loper risken att kriinka den som
blir intervjuad (Trost 2005, s. 138). Jag fragade varje intervjuperson om det gick bra att
vart samtal spelades in. Oftast reagerade de en smula chockerade och suckade. Tva av
dem tyckte att det var jobbigt att hora sin egen rost och den tredje ville inte att nagon
annan skulle hora intervjun. Alla fyra informanter blev lugna nir jag sa att det ir bara
jag som kommer lyssna pa dem hemma for att sen kunna skriva ner utvalda delar av

fragorna och svaren.

Trost menar att fragan ”varfor” ska undvikas i en kvalitativ intervju, d vi inte ska
ifragasitta den intervjuade. Istillet ska man anvénda sig av foljdfragor for att undvika
att fi den intervjuade att kiinna sig orittvist behandlad eller missforstadd (Trost 2005, s.

140). Under intervjuerna har jag forsokt att tiinka pa detta.

I de fall den kvalitativa intervjun har en hermeneutisk inriktning spelar formégan att
kinna medkénslan en stor roll. Syftet dr att fa en djupare forstielse om individen och
hennes livsvirld menar Patel & Davidson. Den hermeneutiska inspirerade intervjun kan
betyda att informanten ger egna exempel utifrin sina erfarenheter i arbetslivet.
Informanten kan till exempel beritta om vilken roll arbetet har i dennes liv eller vilka
kénslor som ér relaterade till arbetet. Intervjuaren kan da vilja om denne vill vara
passiv eller aktiv under intervjun (Patel & Davidson 2003, s. 81). I min analys kommer
jag att utgi frin hermeneutiskt inriktning di jag ska forsoka tolka och soka djupare

forstaelse till svaren jag har fatt genom mina intervjufrigor.
2.4 Etiska overviaganden

Infor varje intervju gav jag informanterna information om min utbildning och syftet med
intervjun sa som Patel & Davidsson papekar i boken ”Forskningsmetodikens grunder. Att
planera, genomfora och rapportera en undersokning” (Patel & Davidsson 2003, s.63-64). Jag

har dven meddelat pedagogerna att de kan tacka nej till erbjudandet och innan intervjuerna
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paborjades forklarade jag att det var frivilligt och att de kunde avbryta intervjun nér som helst,
vilket star i ”Lag om etikpréovning av forskning som avser mdnniskor” och som dven Patel &
Davidsson kallar for samtyckeskravet (Patel & Davidsson 2003, s.63-64). Jag har dven fragat
om de godkénner att jag spelar in intervjun. Jag informerade informanterna i slutet av
samtalet, att det &r bara dr jag som kommer anvdnda mig av materialet till min uppsats vilket
dven forfattarna Patel & Davidsson ndmner 1 sin bok (Patel & Davidsson 2012, s.63-64). Efter
varje intervju tackade jag informanterna for deras deltagande och bad samtidigt om att fa

aterkomma om intervjun skulle behdva kompletteras.
2.5 Om skolan

Skolan ligger vister om Stockholm och har ca 600 elever fran forskoleklass till arskurs 9.
Skolans virdegrund ir att varje elev ska erbjudas en kreativ och stimulerande ldromiljo

dir pedagogernas uppgift ar att stimulera elevernas egen kreativitet och idérikedom.

Skolan foljer en likabehandlingsplan och arbetar aktivt for att motverka mobbing. Malet med
detta &r att 16sa konflikter mellan barn/personal/férdldrar samt forhindra mobbning.
Likabehandlingsplanen gar ut pa att motverka diskriminering och krinkande behandling
eftersom skolan, enligt Skolverket ar skyldig att ha en sddan (Skolverket, 2011). Den ér till for
att forebygga krinkande behandling, trakasserier och diskriminering. Skolan jobbar dven med
trygghetsteam dér ndgra bestimda elever och nagra pedagoger fran varje verksamhet traffas

en gang i veckan for att stimma av hur stimningen ar pa skolan.

EKA ér skolans virdegrund. EKA star for Empati, Kommunikation, Ansvar. Skolan
koper in arbetsmaterial som t ex bocker for att fortutbilda personal och stimulera
eleverna samt utoka deras forstielse kring dessa begrepp. Skolans personal arbetar
ocksa med positiv forstirkning dvs. positivt bemotande av elever oavsett situation. Med
positiv forstirkning menas t ex att vid en konfliktsituation siaga ”Vad bra att du slutade
sl&” istiillet for att siiga ”Vad dumt av dig att du slog”. Skolan utgdr ifrin att tiinka
”Kan jag hitta en positiv forstirkning har istéllet for att ge en negativ kritik?”. Ett
exempel kan vara sig inte ”sadéar gor man inte” utan sig istillet ’Om du hade prata

med honom istillet for att sla sa hade ni kunnat losa den hir situationen.”
2.6 Undersokningspersoner

De pedagoger jag har intervjuat har av etiska skil fatt fingerade namn: Sarah, Christin,

Fia och Monica. Jag har dven foljt de forskningsetiska regler att inte avsloja vilken skola

18



de arbetar pa och kommer bara att beritta om skolans siitt att arbeta med

konflikthantering.

Sarah dr nyexaminerad fritidspedagog mot yngre aldrar och éir 23 4r gammal. Hon har
inte niagon direkt utbildning i &mnet konflikthantering, endast en delkurs under
utbildningen som handlade om konflikthantering. Hon ansig att delkursen var givande

men att det behdvdes mer praktisk kunskap for att utveckla hennes konflikthantering.

Christin ir 47 4r gammal och arbetar med barn i ar 1-3. Hon ér utbildad fritidspedagog
sedan flera ar sedan tillbaka. Pa senare tid har hon kompletterat sin utbildning med
ytterligare kurser och arbetar idag dven som verksamhetschef. Hon har arbetat som
fritidspedagog i flera r innan hon bestimde sig att plugga vidare for att bli
verksamhetschef. Hennes arbetsuppgifter éir att hon mest far ta hand om pappersarbete
och gi pa moéten, vilket hon tycker ir roligare och hon trivs med det. Efter flera ars
arbete som fritidspedagog och flera ars erfarenhet med barn tyckte hon att det var dags
att jobba med nigot annat i skolan. Under hennes arbetsir har hon gitt pa nigra
forelasningar om konflikthantering som har varit givande for hennes utveckling. Hon

liarde sig dven att arbeta fram olika sitt att hantera konflikter och losningar kring dem.

Jag genomforde dnnu en intervju med en pedagog vid namn Monica. Hon ér utbildad
lirare mot yngre aldrar, men har ocksi en socionomutbildning. De senaste fem aren har
hon arbetat som skolkurator mot dldrarna 6-15 ar. Hon ser sin bakgrund som lirare
som en tillging. Hennes erfarenhet kring konflikthantering ir ganska stor da hon har
jobbat som lédrare tidigare, under en léingre tid, samt gitt olika kurser som handlat om

konflikthantering med barn.

Den sista informanten jag intervjuade var Fia. Fia dr 27 4&r gammal. Hon har jobbat som
barnskotare i tio A&r men dr nyexaminerad lirare i hemkunskap och idrott. Hon tog
examen januari 2013. Fia har arbetat i dessa tio 4r p4 samma skola och iiven som
nyexaminerad lirare ska hon fortsiitta arbeta kvar pa skolan. Fias erfarenhet kring
konflikt hantering har hon byggt upp sen hon var i toniren men hon anser att hon har

lang vig kvar till att kéinna sig helt trygg i rollen som konflikthanterare.

3. Resultat

3.1. Pedagogernas tankar om konflikter
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”Jag har ingen specifik metod 16sning, oftast beror det pa konflikten. Alla konflikter &r olika
och dérmed ocksé l6sningarna” ndmnde Monica under intervjun. Nar en konflikt mellan barn
uppstar har Monica for vana att tinka pé vilka metoder av konflikthantering hon kan och
vilken av dem hon kan anvinda i den specifika situationen. Hon har dven fatt 16sa konflikter
med vuxna flera gdnger pa den aktuella skolan. Monica forsdker anpassa sig till situationen
och till vilka barn det 4r som dr inblandade 1 konflikten. Av den anledningen anvdnder hon
inte alltid samma konfliktlosningsmetod. Hon menar att det ar viktigt att veta vad hon star
infor och hur akut konfliktldsningen ir. Ar det tva barn som har smabrakat kan konflikten ofta
16sas relativt snabbt. Ar det ddremot tva vildigt ledsna och upprérda barn man méaste beméta
kan det ta ldngre tid. Riktigt allvarligt dr det om det &r vald inblandat i konflikten, pastar hon.

Allt beror med andra ord pé vad det ar for typ av konflikt mellan barnen.

Christina menar att konflikthantering ar niagot man gor” och att “alla gor pa sitt eget satt”.
Det kommer naturligt for henne efter att hon har jobbat ett antal ar pa fritidshem. Hon forstar
osdkerheten man kan kénna da man precis har borjat arbeta, men menar att sékerheten sakta
men sikert kommer med tiden. ’Man bara blir, man bara gor. Hur det blir och hur man 16ser
konflikter 4r upp till var och en” sade hon 1 intervjun. Enligt Christina &r vi alla olika
individer med olika kunskap och erfarenhet av konflikthantering och det géller att hitta sitt
eget sitt. Oftast anvénder hon sig av 16sningsinriktad konfliktlésning. Da tar hon de barn, som
befinner sig i en konflikt, it sidan och later var och en prata till punkt. Till slut later hon de
hitta 16sningen pé konflikten genom att stilla 6ppna fragor som exempelvis "hur ska vi 16sa

det?”

Sarah anser att det 4r omojligt att sdga att man kan 16sa konflikter pé ett specifikt sétt. ”Det
viktigaste dr att man visar sig sédker 1 den unika situationen. Man tar kontroll, vilket kan vara
svéart men otroligt viktigt.” Man maste visa att man menar allvar och att man later barnen veta
att hon som vuxen forsoker gora det bésta i situationen for det ska bli béttre for dem, menar
Sarah. Den metod Sarah vanligen anvinder sig av dr att ta de inblandade barnen 4t sidan och
prata med dem enskilt. P4 sa sdtt kinner de att det dr allvar och att det kan bli konsekvenser
beroende péd vad de har gjort. Om en konflikt exempelvis uppstar pé fotbollsplanen, kan man
ta bort de inblandade barnen dérifran och forklara att de maste folja reglerna, pastar hon. Man
maste ocksé visa dem vad som &r ett lampligt beteende. Sarah menar dven att det uppstar

konflikter dagligen men det har oftast ingenting att gora med barnens etniska
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bakgrund. Konflikterna uppstér istiillet nir barnen inte har niagot att gora, eller pa

skolgarden.

Fia anser att typen av konflikthantering beror pa vad det dr for konflikt. Om Fia dr i en
konflikt med en elev &r det viktigt att veta vad som har hint och att man reder ut
oskiljaktigheterna innan man skiljs at, sa att eleven inte gér dérifrdn och dr forbannad pé
henne, eller tvirtom. Man maéste prata ut om handelsen. Om man inte kan goéra det direkt far

"’

man séga till eleven “men skérp dig, sa hir kan du inte halla pa!”. P4 sé sétt visar man att man
ar den vuxna. Det har forekommit att Fia har fatt ta itu med konflikthantering ett par dagar
efter sjdlva konflikten pa grund av att eleven varit for arg pa henne for att hon ska kunna 16sa
situationen. Det viktiga &r att eleven och personalen dr lugna nir de 16ser konflikter, anser Fia.
Det ar viktigt att &ven prata om kénslor som uppkommit i konflikten. D& kan man stélla fragor
som Hur kinde du da? och Varfor gjorde du sa? menar Fia. Hon menar dven att det ar viktigt
att eleverna forstir varfor hon agerar pé det sittet. Att de ska veta vart grinsen gar for ett
acceptabelt beteende, och att de ska lyssna pa henne for att hon dr den vuxna. Fia har papekat
flera ganger att det dr viktigt att eleverna vet vem det dr som bestdmmer i skolan och att de
maste lyssna pd pedagogerna, annars blir det konsekvenser. ”Man ska vara tydlig att visa

grianserna och men man ska énda alltid finnas dér for eleverna oavsett vilka misstag de har

gjort tidigare. P& sa sitt kan man bygga upp tillit till eleverna”, menar Fia.
3.2 Pedagogernas tankar kring trygghet

Nir det giller fragestillningen Varfor tror du barnen Kiinner sig trygga med dig? menar
Monica att man framfor allt ska vara en vuxen och trygg person; ’du finns dér, du lyssnar och
stéller 6ppna fragor for bara det hjdlper mycket att situationen lugnar ner sig.” Man ska aldrig
vara radd for att agera och man ska vara vuxen. Det &r viktigt att man aldrig gar ner till
barnens niva, pastar Monica. Man ska vara vuxen. Monica anser att barnen kidnner henne som
person och inte som kurator. Hon &r kurator men hon dr Monica ocksa. ’Jag har byggt upp
kapitalfortroende hos eleverna. Det jag sdger gor jag.” Med det menar Monica att man alltid
ska hélla de l6ften man har gett till eleverna. P& sa bygger hon upp elevernas tillit for henne.
»Arlighet, rittframhet, att inte “prata runt” utan vara tydlig, hlla sitt ord, virna om
tystnadsplikten, ge barnen trygghet, allt &r otroligt viktigt”. Barnen ska kédnna sig trygga pa
skolan och att jobbiga situationer inte kommer att hinda igen. Man maste std for det man
sdger och inte ge sig. Monica vet till exempel att eleverna tar av sig kepsen om de ser henne 1

korridoren. Framforallt ska man visa empati, respekt och alla dessa bitar &ven om eleverna har
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gjort bort sig. Som pedagog kan man siga: ”jag gillar dig jitte mycket men det du gjorde nu
ar inte okej!”. Alla dessa bitar gor att barnen kédnner sig trygga med Monica, de barnen hon

traffar 1 alla fall.

Christin menar att barnen kiinner henne och att de vet hur hon gor. ”Aven om det ir en bra sak
eller en konflikt som hon ska 16sa sa vet de hur hon gor och det ldr de sig ganska fort. Barnen
ldser av oss vuxna jattefort”, sdger hon. Det viktiga dr att man &r tydlig och att man alltid gor
likadant. D4 blir det ganska bra. Hon menar att det dr viktigt att du inte &dndrar ditt sétt att 16sa
konflikter, ditt beteende eller att du brusar upp utan att barnen vet vad som hénder. Vidare tog
Christin upp att de jobbar mycket i EKA om konflikthantering och om hur man ska vara,

vilket barnen dven lér sig utifran Christins eget beteende.

Christin ndmnde dven under intervjun att det dr viktigt att man dr lugn nir man 16ser
konflikter. Pa sa sétt bygger man upp trygghet hos barnen och foréldrarna. Nér barnen gér
hem berittar de oftast om en froken har varit elak eller snéll”, pastar Christin. "Darfor ar det
viktigt att vi &r lugna och har tydliga regler”. Christin ndmnde att manga barn blir utsatta for
skrik bdde 1 hemmet och i skolan. ”Vart jobb é&r att fa barnens trygghet istéllet for att utsitta

de for skrik som de kanske fér tillrdckligt av i hemmet”, menar hon.

Sarah anser att en viktig uppgift for alla som arbetar i skolan &r att ge barnen trygghet. Barnen
ska inte kénna sig utsatta for ndgot déligt eller att de mar déligt. ”De ska kunna komma till oss
och veta att de kan prata med oss om allting. Vi ska inte f4 barnen att tveka pa var formaga att
hantera konflikter” Vidare menar Sarah att vi pedagoger ska kunna ge barnen trygghet bade i
konflikthantering i skolan, och nir det kommer till att 16sa problem i till exempel hemmet.
”Nar barnen har byggt upp trygghet och tillit till personalen i1 skolan kan de vinda sig till oss
och kdnna att vi dr villiga att hjdlpa dem”, anser Sarah. ”Under en konfliktldsning &r det
viktigt att visa sjdlvsidkerhet som pedagog, visa att man har kontroll, vilket kan vara svart men
viktigt”. Att man visar att man menar allvar och att barnen vet att Sarah forsoker gora det

bista 1 situationen for det ska bli béttre for dem.

”Jag tycker att eleverna ska léra sig sétta ord pa konflikt och ldra sig att prata istdllet for att bli
arga for att pa sé sétt kan eleverna bygga upp tryggheten hos personalen”, menar Fia. Enligt
Fia dr kommunikationen den viktigaste delen i konflikthantering med elever. Att ldra eleverna
sétta ord pa konflikten gor att eleverna lar sig med tiden, sé att de som vuxna ska kunna sdga

vad de kdnner, det vill sdga uttrycka sig med ord istillet for att skrika eller anvdnda véld. Fia
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ndmnde att ménga pa hennes skola maste trdna p4 att prata och att inte 16sa konflikter med
vald. ”De maste 0va pa att uttrycka sina kinslor pa ett alternativt sitt, som till exempel genom

att prata ut”.

3.3 Pedagogernas relation till barnen

Att jobba med barn innebér dven att ha en bra relation med barnen for att kunna 16sa
konflikter och for att fa deras tillit och trygghet. Relationen mellan pedagogen och eleven bor
byggas upp for att konflikter ska kunna I6sas.

Monica sa under intervjun att “alla pedagoger ska veta hur de beméter elever, framforallt med
respekt och vara vuxen. Pedagoger ska ha empati och lyssna pé eleven vad den verkligen
sager. Lyssna ordentligt och se vad den forsoker séga. Jag tror att barn kdnner om
pedagogerna inte lyssnar eller lyssnar och det dr viktigt att tinka pd att pedagoger tycker om
dem dven om de har gjort bort sig fullstindigt. Alla ska tinka pa det.” Monica betonar att
pedagoger ska se varje barn som en individ dven i1 en konflikt. Pedagogen ska se barnens
behov och tillfredsstdlla dem. Monica har sett exempel pa att vuxna inte visar tillrackligt med
respekt for barnen och dé kan man inte fi respekten tillbaka. Vissa pedagoger regredierar till
tondrsniva och det far man aldrig gora. Viktigt ocksa att aldrig svéra, for da forlorar man
elevens respekt. Da har man inget sétt att bemota eleven med om barnet anvédnder samma

svédrord. Man har inget att forsvara sig med d&, menar Monica.

Monica anser att det ar viktigt att barnen vet att hon aldrig kommer bli deras kompis, mamma
eller pappa men att hon gérna lyssnar pa dem. Hon papekar att eleverna hér “tar hela handen
om du ger dem lillfingret”. Man maste orka sjdlv och sitta tydliga grénser. Att skapa en trygg
relation till barnen ar viktigt for att de ska kunna vénda sig till pedagogerna 1 skolan och
speciellt till Monica, som ar skolans kurator. Hon ska alltid finnas dér for barnen och visa att

hon bryr sig om dem oavsett deras bakgrund, etnicitet, genus osv.

Monica anser att det dr viktigt att man pratar med eleverna pa ett lugnt sétt. ”’Vad var det som
egentligt gjorde att den blev arg?”, kan man fraga. ”Vad ar grunden till konflikten?” Utifran
det kan man utveckla ett emotionellt forhallningssétt dd man kan fraga eleverna varfor de blev
ledsna. Och som hon ndmnde innan, ge barnen trygghet; barnen ska kénna sig trygga pa

skolan. Man ska dven visa empati och respekt for att sedan kunna léra eleverna dessa begrepp.
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Christina har sitt eget regelverk, sa hir ska det vara och sa hir vill vi att det ska vara. Skolan
har klassrad till exempel dar man enbart pratar om hur man dr en bra kompis pa skolgarden,
vad man gér om man ser nagot som inte dr bra, om ett barn brdkar med en vuxen maste du ga
dit och sdga fula ord da, eller kan du stotta pd ett annat sétt; hur kan du gora da? Vi vill att de
ska ténka sjilva, komma pé egna 16sningar. Och det jobbar skolan d4ven med pa klassridet, dar
jobbar de d4ven med samarbetsdvningar; vaga lita pa varandra. P4 sa sitt bygger pedagogerna
upp en etablerad relation med barnen som leder dven till att de far var respekt, tillit. Att man
gor saker tydligt och att eleverna vet att man gor pa samma sétt mot alla elever gor att de
kénner sig sékra i mig.” Christina betonar att eleverna ska léra sig att 16sa konflikter pa egen
hand men att skolan ska ge de mojligheter till att komma pa olika 16sningar. Pa sa sétt
kommer eleverna att bygga upp en béttre relation med ldrarna. ”Nar en konflikt har uppstétt ar
det viktigt att tinka pd att inte skrika pa de inblandade, for det hjélper inte att hon star och
skriker och blir rod om 6gonen. Det &r béttre att prata lugnt och fa eleverna medvetna om att
det hir dr ndgot vi maste 16sa”, anser Christin. Sedan tycker Christin att det dr viktigt att inte
hoja rosten, att hela tiden vara lugn da man pratar med barnen. Samtidigt ar det viktigt att ha
tydliga regler, nér ska det ringas hem? Nér ska mamma och pappa f4 komma hit {or att sitta
och prata? Tydliga regler men lugnt och sansat. Fordldrarna maste ocksé kénna att de &r
trygga med skolan och personalen. Barnen uppskattar att det 4r lugnt och att man pratar med

de i vanlig samtalston och att man inte heller tjatar for mycket.

Sarah anser att en bra relation mellan barnen och pedagogen spelar stor roll for att man ska
kunna ’vinna” barnens tillit och respekt. Barnen ska kénna att de kan komma till henne dven
om de har gjort ett stort misstag. Relationen mellan henne och eleverna &r viktig for att de ska
kunna kommunicera och att de ska kunna vénda sig till henne nér en konflikt har uppstatt.
Tillit och trygghet dr viktigast for att fa bra relation till barnen. Det dr viktigt att fraga dem
”Hur mér du idag?” menar Sarah. Nédr man ser att ett barn &r ledset ska man ga fram och visa

intresse och vara empatisk.

Fia menar att relationen mellan pedagogerna och eleverna kan byggas upp bland annat genom
att man loser konflikter. Om eleverna kanner sig trygga med den vuxna och alltid kommer
tillbaka till en, bygger eleverna upp tryggheten och en béttre relation med pedagogen. Men
dven att man sitter granser och visar vem det d4r som bestimmer gor att eleverna far respekt
for pedagogerna. Det giller att hitta sitt eget sitt att fa deras respekt, genom att 16sa konflikter.

Alla anvénder olika metoder och alla tinker olika péstdr Fia. Fia sdger att ” jag tror att all
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personal prioriterar olika saker men jag anser att relationen mellan eleven och pedagogen ar
viktig for att kunna hjélpa barn som har svarigheter hemma eller bland sina kompisar. Nir jag
har byggt upp en bra relation med barn &r det lattare for mig att hjélpa de med deras
svérigheter.” Utifran detta uttalande kan vi forstd att Fia ldgger stor vikt pa relationen mellan
henne och eleverna for att kunna fa en bittre relation. Hon menar att alla elever som har det
jobbigt 1 t.ex. hemmet kan vinda sig till henne nir de har byggt upp en stabil och bra relation

for att eleverna litar pa henne.

4. Diskussion

4.1 Teoretisk och praktisk kunskap

Min forsta fragestédllning i intervjun “Hur har du utvecklat din erfarenhet inom
konflikthantering” samt fragestéllningen som dr kopplad till denna "vilka metoder
pedagogerna anvénder sig av vid konflikthantering” svarar de fyra pedagogerna olika pa. Alla
fyra anser att erfarenhet dr den viktigaste delen 1 konflikthantering och den kan man jobba in
genom flera ars erfarenhet med barn och deras tankesdtt. Men likasa anser pedagogerna att
teoretisk kunskap &r viktig for utvecklingen. Monica har byggt upp sin erfarenhet genom olika
kurser samt hennes utbildning. Hon anser att konflikthantering kan trdnas in genom att gé pa
olika kurser och foreldsningar sa att man inspireras av foreldsarens metoder. Christin tdnker
likadant som Monica kring konflikthantering och dess erfarenhet. Christin anser att man far
kunskapen genom olika kurser och framforallt hgskoleutbildning som hon rekommenderar
att man ska gd. Hon anser att en hogskoleutbildning 4r den storsta nyckeln till att fa mer
erfarenhet kring konflikthantering. Ldsningsinriktad konfliktlésning anser Christin vara den
mest givande kurs hon har gétt. Sarah anser att erfarenheten byggs genom arbetserfarenhet
inom konflikthantering. P& sa sitt kan man hitta olika metoder for att 16sa konflikter. Ett annat
satt for att utveckla sin erfarenhet kan vara att man lir sig olika l9sningar och att man
resonerar kring sitt eget sétt att 16sa konflikter. Monica och Christin nimnde vikten av att
barnen lar sig att kommunicera l6sningsfokuserat samt att pedagogen haller sig lugn och ger
barnen tid att 16sa konflikten. Vidare pekar Christin pa hur viktigt det ar att den som orsakade

konflikten vagar erkdnna sitt misstag.

Malten menar att konflikter ofta uppfattas som nagot negativt. Han menar ocksa att vi

ménniskor ofta saknar de kunskaper som behovs for att 16sa en konflikt pa ett konstruktivt sdtt
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(Malten 1998, s. 58). Pedagogerna Christin och Sarah anség, liksom Malten, att konflikter kan
upplevas som negativa, men ocksé att de kan vara utvecklande. Sarah, som ar
nyutexaminerad, tycker a sin sida att konflikter &r nagot jobbigt da hon anser att hon saknar
tillrackligt med kunskap. Utifrdn mina intervjuer drar jag slutsatsen att konflikter inte
nddvindigtvis behdver vara ndgot destruktivt. Tvirtom kan man i ett storre perspektiv se dem
som en naturlig del av elevernas utveckling. Konflikter &r med andra ord ett sétt att lara.
Larandet genererar kunskap, och har man tillrackligt med kunskap, kan erfarenheterna som

den for med sig vinda konflikten till ndgot positivt.

Den litteratur jag anvint som kéallmaterial har lart mig att uppskatta Aristoteles och hans fem
olika kunskapsformer. Han ndmnde vetandet, kunnandet och klokheten. Vetandet kopplade
han till den teoretiska vetenskapen, kunnandet till praktisk handling och klokheten kopplar
samman ménniskors formaga att veta hur vi ska leva och handla ritt. Detta innefattar ocksa
hur vi kan hantera konflikter. En sak som jag fastnade for var jaimforelsen mellan Aristoteles
kunskapsformer och ldroplanens kunskapsbegrepp (Lgrl1). Jag ser ett klart samband mellan
vetandet och ldroplanens faktadimension. Grunden ligger i Aristoteles vetenskap, modern
forskning och ldroplanens fakta. Den praktiska formagan, som innebér att man vet hur négot
ska goras, kopplade Aristoteles till kunnandet och det kan man koppla till laroplanens
fardighetssynvinkel. Det Aristoteles menade med kunnandet till hantverk var det kroppsliga
kunnandet. Begreppet fardighet i ldroplanen kan kopplas till det kroppsliga, samt larda
fardigheter. Klokheten innebar enligt Aristoteles en forméga att handla rétt och klokt utifrén

sin egen formaga att forstd vardet av olika ménskliga lagen.

Aristoteles menar att ”objektet dr konstant”. Episteme &r en teoretisk kunskap som gér ut pa
att man som pedagog vid konflikthantering (objekt) alltid ska se konflikten 16st (konstant).
Episteme skaffar man sig genom utbildning och man har mycket nytta av det i borjan av
karridren som pedagog menar mina informanter. Allteftersom man anvénder sig av den
teoretiska kunskapen okar den praktiska kunskapen via erfarenhet. Aristoteles menar att
fronesis ar den praktiska klokhet som kraver praktisk kunskap och gér ut pa att man ska ta
reda pa hur man ska handla vid en konflikthantering. Da en konflikt uppstir mellan elever
anvénds praktisk klokhet vid konflikthantering dé vi vet hur konflikten ska losas. Det &r
viktigt med poiesis dvs. att ha ett mél/resultat samt praxis, dvs. ett gemensamt samarbete med

medmanniskorna da en konflikt ska 16sas.
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Under en konflikt ska pedagogen vara medlaren enligt Kolfjord. Pedagogen ska ldra barnen
att hantera och 16sa konflikter pa egen hand utifran Kolfjords tva element. Forfattaren
papekade att konflikter har bade en orsak och ett matt pa hur stor konflikten dr. Med hjélp av
oss pedagoger ska eleverna ldra sig att 16sa konflikter pd egen hand genom att stélla de 6ppna
fragor och ldra de att ta eget ansvar. Enligt mina informanter ska konflikter mellan eleverna

alltid 16sas.

Varfor konflikter uppstar beror pé olika situationer och faktorer. Men for att kunna 16sa dem,
bor man forsta att det finns olika sorters konflikter. Leif Eriksson skriver om att dessa bor
betraktas som en process, som beroende pa hur vi hanterar dem och dess utveckling, leder till

olika handlingar, dvs. den praktiska kunskapen (Eriksson, 2009).

Ser vi sammantaget pd de fyra pedagogerna har de olika sétt att se pa konflikter och vilka
metoder som man som pedagog kan anvinda. Monica anség att alla konflikter varierar och
dven sa metoden. Enligt Monica dr varje konflikt individuell och pa sa sitt anviander hon olika
metoder for att 16sa konflikter. Hon anvinder sig av de olika metoder som hon har 1 sitt
bagage och anpassa sig till situationen och de barn som ir inblandade dérfor anvinder hon sig

av olika konfliktlosningsmetoder. Monica anser att allt beror pa vad det &r for typ av konflikt.

Christina anser att alla har sitt eget sétt for att 16sa konflikt och att praktiken genom aren lir
en att anvianda rétt metod vid en konfliktlosning. Osdkerheten dr normalt 1 borjan, tycker hon,
men den utvecklas mer under tidens ging. Att man 16ser konflikter pa olika sitt beror pa var

och en men det viktiga ar att alla har hittat sitt eget sitt, pastar hon.

Sarah ndmnde under intervjun att konflikter kan omojligt 16sas pa bara ett sétt utan att viktiga
ar att man ar sdker 1 konflikthanteringen, dvs. att man har kontrollen, visa att man menar
allvar och att man visar att man vill vem barnets bésta i sddana situationer. Konflikt uppstér
nér barnen inte har ndgot att gora, nir de inte ar sysselsatta, menar Sarah. Nédr barnen inte har

nagot att gora blir de rastldsa och konflikter kan léttare uppsta.

Fia anser att varje konflikt varierar beroende pa vad det ar for konflikt, vi ska veta vad det var
som har hént sa att vi kan reda ut konflikten utan att ndgon ska gé dérifran ledsen, arg eller
besviken. P4 sa sitt visar vi vem som dr den vuxna 1 sddana situationer men det viktiga &r att
pedagogen haller sig lugn under en konflikthantering. Kénslor dr en viktig del 1

konflikthanteringen, anser Fia, som vi pedagoger ska kunna na till med hjilp av fragor.

27


http://gupea.ub.gu.se/dspace/handle/2077/19776

Enligt mina informanter kan vi dra en slutsats att praktisk kunskap ér lika viktig som teoretisk
kunskap for att vi ska samla in erfarenhet kring konflikthantering med elever. Utbildning som

ar den teoretiska kunskapen ger lika stor nytta som den praktiska kunskapen ute i1 arbetslivet.

4.2 Vilken betydelse har emotionell kunskap och empati i konfliktlésning?

Tidigare nimnda forskare som Kolfjord (2009) och Ellmin (2008) havdar att kdnslor och
erfarenheter som faktorer har stor paverkan pa hur ménniskor hanterar och agerar i konflikter.
Den emotionella sidan har en stor betydelse nir konflikter uppstar och nir och hur vi ska 16sa
dem. Utifran forskarna kan vi forsta att relationen med eleverna har en stor betydelse for att vi
ska kunna bygga en bra relation med dem. Att eleverna har fortroende for oss pedagoger
spelar stor roll och utgér ifran hur mycket de litar pa oss som vuxen och som ldrare. Att vara
en autentisk pedagog tolkar jag som att man dr pdlitlig, sdker och vill elevens bista. Vad anser
mina informanter? Av de pedagoger jag intervjuat anser samtliga att trygghet ér en viktig
bestandsdel i1 konfliktarbetet. Monica menar ocksé att pedagogens formaga att visa respekt,
empati, stilla tydliga fragor samt lyssna pa eleverna, ar oerhort viktigt for att uppna en
konstruktiv dialog. Vidare menar hon att pedagogen inte far vara rddd for att 16sa konflikter.
Rédslan tenderar dé att smitta av sig pé eleverna. Att eleverna kinner sig trygga i oss ir en

forutsittning for att arbetet som pedagog ska fungera, anser Monica.

Christin menar att eleverna kénner till hennes 10sningsmetod. P4 detta sétt kan de kinna sig
trygga 1 hennes konflikthantering d4 hon dr konsekvent 1 sitt handlade gentemot eleverna. I
EKA-undervisningen lir hon eleverna hur man ska bete sig vid en konflikthantering. Hon
anser ocksa att en trygg pedagog med empati dr av vikt av for de elever som dr utsatta i
hemmet. Detta &r ytterligare ett sétt for att bygga trygghet och en bra relation mellan pedagog
och elev. Christin menar att EKA (som jag har forklarat tidigare under rubriken ”Om skolan™)
ar en viktig arbetssitt for att l4ra eleverna att hantera sina kdnslor. Sarah anser att eleven ska
kunna vinda sig till pedagogerna oavsett vad som én kan ha hént. Precis som Christin menar
hon att trygghet mellan pedagog och elev ér den viktigaste bestandsdelen for att kunna arbeta

med konflikter. Sarah anser att sjdlvsdkerhet dr valdigt viktigt.

Utifrdn mina informanter kan jag se att relationen till eleverna har en stor betydelse for att
bland annat kunna l6sa konflikter. Jag tror att om vi inte utgér fran elevernas behov kommer
de inte vilja vinda sig till oss och da har vi tappat relationen mellan eleverna och pedagogen.

Alla tre pedagoger anser att barnens trygghet hos oss pedagoger ar viktigt for barnens skull.
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De anser att barns trygghet hos pedagogerna ér en viktig uppgift for oss pedagoger att
uppfylla hos barnen. Nér vi har byggt upp trygghet hos barnen vill barnen komma till oss och

fa var hjilp nar en konflikt uppstar.

Detta arbete har hjélpt mig att fa 6kad forstaelse for hur bade praktisk och teoretisk kunskap
kan vara till nytta vid konflikthantering. Utifran de intervjuer jag genomforde kunde jag dra
den slutsatsen att de enskilda pedagogerna hade kommit in 1 “’sitt sitt” att handskas med
konflikter genom egen arbetserfarenhet. Praktisk kunskap dr alltsé viktig men i grund och
botten dr den teoretiska kunskapen minst lika nddvéndigt for att en pedagog ska kunna utfora

sitt arbete.

5. Slutord

Att ha kunskap kring medling &r i vdr framtida yrkesroll som dr som framgar av denna studie
synnerligen viktigt. Vi kan ddrigenom hjilpa eleverna att 16sa konflikter pa egen hand, men
dven finnas till som stdd. Innan man bdorjar 16sa konflikter bor bade eleverna och pedagogerna

veta vad en konflikt betyder.

Som denna studie visar dr det viktiga dr dven att kunna se konflikt ur olika perspektiv for att
kunna forsta hur den andra kdnner. Bade elever och pedagoger skulle kunna se konflikter ur
olika synvinklar och inte utgd frén det ena barnets perspektiv, utan frin alla som ar
inblandade. Darfor &r det viktigt att pedagogerna har bra kunskap kring konflikthantering for
att pa sa sétt fa eleverna att kdnna sig sdkra och trygga i skolan. For att kunna fa en bra
kunskap kring konflikthantering bor vi anvédnda oss av bade praktisk som teoretisk kunskap.
Utifran dessa kunskaper kan vi bygga upp fortroende hos eleverna som leder till en bra
relation mellan elever-pedagog, pedagog-forédldrar och elever-fordldrar. Man ska alltid ténka

pa elevens bésta och att hon/han ska fa chansen att utvecklas till ndsta niva.

Mot bakgrund till min studie anser jag att pedagogen bor ge barnen bédde teoretisk och
praktisk kunskap. Ett exempel kan vara att man sétter upp regler for eleverna pa
fritidshemmet. Den teoretiska kunskapen skapas genom att man talar om regler och
forhallningssétt och den praktiska kunskapen genom att man arbetar med varderingsdvningar
som har med dessa regler att gora praktiskt. Ett exempel pa praktisk kunskap som ér kopplad
till regler pa fritidshemmet kan vara dramadvningar. Utifran dramadvningar kan vi som

pedagoger exempelvis ldra barnen praktisk kunskap som kan {4 dem att béttre forstd reglerna.
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Eleverna utvecklar pé sa sitt sin sociala, emotionella och kognitiva kompetens vilket gor att
eleverna utvecklas 1 sin helhet. Genom de praktiska erfarenheterna ger vi eleverna mojlighet

till att utveckla teoretisk kunskap vilket gor att de utvecklas socialt, emotionellt och kognitivt.
6. Forslag till vidare forskning

Jag tror att manga nyexaminerade pedagoger skulle behdva flera metoder frén olika
informanter for att fa 6kad kunskap om hur man kan 16sa konflikter. Vidare forskning med
utgdngspunkt utifrdn min studie skulle vara att intervjua framst flera erfarna pedagoger fran
olika skolor och informanternas elever for att se hur bade pedagoger och elever ser pa
konflikter och konfliktlosning och jdmfora deras asikter. Ibland kan eleverna ha en
uppfattning om pedagogen som han/hon inte &r medveten om. P4 sa sitt skulle jag ha kunnat
jamfora deras svar och se om de ténker likadant kring konflikthantering. Aven mer studier
kring litteratur om konflikthantering och konfliktlosning skulle vara intressant att ga vidare

med.
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8. Bilaga - intervju fragor

1. Hur kan du utveckla din erfarenhet inom konflikthantering?

2. Vad far du for tankar nir du hor ordet konflikt?

3. Hur kan du utveckla din sjdlvsédkerhet i konflikthantering med barn?

4. Kénner du dig oséker 1 vissa konflikthanteringar. Exempel.

5. Tycker du att erfarenhet har stor betydelse for att kunna 16sa konflikter ratt? Varfor?

6. Anvéinder du ndgon speciell metod for att 16sa konflikter? Har du ett exempel?

7. Beskriv hur du tycker en erfaren pedagog ska jobba kring konflikthantering? Resonera.

- vad bor han/hon tdnka pa?
- hur jobbar du med barn som har varit delaktiga i en konfliktsituation?
- hur ger du feedback till barn efter en konflikthantering?

8. Vad har du for forslag/rdd till en ny examinderad pedagog som ir oséker 1
konflikthantering?
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