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Sammanfattning

Syftet med denna studie ar att analysera frivilligheten med Corporate Social Responsibility,
CSR, en trend kring samhallsansvar som organisationer idag véljer att implementera. CSR &r
uppbyggt kring frivilliga riktlinjer, standarder och regler vilka kan antas och modifieras av
organisationerna. Denna studie &mnar ifragasatta frivilligheten kring dessa frivilliga riktlinjer,
standarder och regler. Studien &ar en kvalitativ textanalysstudie d&r avsikten har varit att
synliggora mekanismer som paverkar organisationers frivillighet i CSR-arbetet. Uppsatsen
bygger pa en analys av tre offentliga organisationers hallbarhetsredovisningar. Den teoretiska
utgangspunkten har grundats i nyinstitutionell teori och CSR-litteratur.

Studiens slutsats visar att det finns fyra mekanismer som paverkar frivilligheten: legitimitet,
omgivningens krav, myter och isomorfism. Organisationers behov av legitimitet fran
omgivningen paverkar den valmojlighet och frivillighet som CSR i grunden innebir.
Omgivningens paverkan i form av krav och forvantningar pa organisationer patraffades ha
betydelse for hur organisationer valjer att arbeta med CSR. Genom att se CSR som en myt gar
det att forstd CSR-fenomenet som mindre frivilligt &n vad som kan uppfattas vid en forsta
anblick. Organisationer som implementerar CSR tenderar att bli isomorfa i sitt
samhéllsansvar. Denna studie bidrar till en forstaelse for omgivningens inverkan pa
organisationers frivilliga ansvarstagande samt vikten av organisationsstudiers
omgivningsperspektiv.

Nyckelord: CSR, nyinstitutionell teori, frivillighet, legitimitet, sociologi

Abstract

The purpose of this study is to analyze the voluntariness of Corporate Social Responsibility,
CSR. This is a trend that many organizations choose to implement. CSR is built on voluntary
guidelines and rules which can be adopted and modified by the organization. This thesis
questions the voluntariness of these voluntary guidelines and rules. The study is a qualitative
text analysis where the mechanisms that affect the voluntariness of CSR within organizations
are visualized. This thesis is based on three public organizations reporting on how
organizations present CSR. The theory that has been used is the new institutional theory and
CSR literature.

The conclusion of this study shows that there are four mechanisms that affect the voluntary
nature of CSR: legitimacy, environmental demands, myths and isomorphism. Organizations
surroundings affect the voluntary nature of CSR thus the organization is in need of ambient
legitimacy. We found environmental requirements and expectations to have impact on the
organizations and how they choose to work with CSR. By seeing CSR as a myth, one can
understand the CSR phenomenon as less voluntary than it can be perceived at first glance.
Organizations that implement CSR tend to be isomorphic in how they describe social
responsibility. This study contributes to an understanding of the environmental impact on



organizations' voluntary accountability and the importance of organizational studies with an
environmental perspective.

Keywords: CSR, new institutional theory, voluntary, legitimacy, sociology

Popularvetenskaplig sammanfattning

Denna studie syftar till att ifragasatta organisationers frivilliga samhallsansvar, benamnts som
Corporate Social Responsibility, CSR. Studiens slutsats uppvisar att organisationers frivilliga
ansvarstagande inte ar fullt sa frivilligt som det framstélls. Organisationer maste ta hansyn till
intressenter i omgivningen som har krav och forvantningar pa organisationers ansvarstagande.
Detta for att organisationer behdver legitimitet for att existera.

Studien analyserar organisationers tendens att likna varandra dar CSR kan ses som en trend
och icke ifrdgasatt norm. Detta synsatt ar viktigt att ha nar organisationer studeras for att fa en
forstaelse for organisationers komplexa natverk. Resultatet i denna studie kan anvandas for att
forsta de krafter som paverkar organisationers agerande. Studien har sin utgangspunkt i
analysen av tre offentliga organisationers ansvarsrapporter, aven kallat
hallbarhetsredovisningar. De bakomliggande faktorer som undersokts har visat paverka
frivilligheten i ansvarstagande. Dessa faktorer har analyserats genom en
organisationsomgivningsteori och CSR-litteratur.
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1. Inledning

Dagens organisationer forvantas ta ett globalt ansvar och det har blivit en trend for
organisationer att arbeta med ansvarsfragor. * | ménga stora organisationer talas det om ett
ansvar i termer av Corporate Social Responsibility, vanligen benamnts CSR.> CSR handlar
om organisationers frivilliga samhallsansvar® och kan ses vara uppdelat i tre dvergripande

omraden; ekonomiskt, miljémassigt och socialt ansvarstagande.*

EU-kommissionens definition av socialt ansvar ... innebar att foretagen pa frivillig grund
integrerar sociala och miljoméassiga mal i sin verksamhet och i sin samverkan med berérda
aktorer.”® Att en handling ar frivillig innebar att den sker av egen fri vilja,® det finns saledes
inget tvang. Tvang i en organisationskontext kan forstds som lagstadgade regler som
organisationer maste folja och uppratthalla for att inte utsta rattsliga sanktioner. De frivilliga
regler som finns inom CSR har former av standarder, uppférandekoder, riktlinjer och stadgar.
Organisationerna paverkar, producerar och reproducerar sjélva dessa regler. Det finns globala
organisationer som arbetar med bland annat arbetsrattsliga fragor och hur organisationer bor
presentera sitt CSR-arbete, Global Compact och Global Reporting Initiative (GRI) &r exempel
pa sadana organisationer. Organisationer presenterar ofta sitt CSR-arbete enligt standarder
som dessa globala organisationer satt upp i vad som vanligen kallas hallbarhetsrapporter.
Dessa globala organisationer har haft storst inverkan for utformandet av reglerna for socialt

ansvar.’

| organisationslitteraturen finns ett valetablerat omgivningsfokus, dar omgivningen ses ha stor
inverkan pa organisationer. En organisations omgivning kan ses bestd av intressenter, dar
bland annat intresseorganisationer, leverantorer, stater, kunder, anstallda och media kan ses
ingd.® Omgivningen kan stélla tva typer av krav pa organisationer: dels genom tekniska och
ekonomiska krav och dels genom sociala och kulturella krav. Dessa krav leder till att
organisationer maste leva upp till de forvantningar som samhallet stéller pa organisationen,

genom anpassning till samhallets radande normer och varderingar. Genom organisationers

! Ardenfors, 2009

2 Grankvist, 2009

# Jutterstrom, 2006
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anpassning till omgivnings krav vinner organisationer legitimitet.” Offentliga organisationers
institutionella omgivningar ar komplexa att forhalla sig till, da olika delar av en organisation
kan behova soka legitimitet hos flera externa organisationer och omgivningar. Detta innebar
att en organisation maste ha varierande tillvagagangssatt for att kunna hantera skiftande
situationer.*® Den globala ekonomin bidrar till att de organisatoriska natverken blir storre och
mer spridda vilket leder till att normer och varderingar sprids mellan organisationer i olika

branscher men dven nationer emellan.!

Legitimitet frAn omgivningen &r nagot alla organisationer behéver mer eller mindre av,*? och
en forutsattning for att organisationer ska kunna verka i samhallet.® Legitimitet innefattar
sociala normer och varderingar vilket vanligtvis kan 6verensstimma med stiftade lagar, men
inte nodvandigtvis. Legitimitet innebar att nagonting &r accepterat, berattigat och
rattfardigat.™*

Historiskt sett har den offentliga sektorn i Sverige burit ett tydligt socialt ansvar. Den
offentliga sektorn har fortfarande ett stort ansvar gentemot samhallet™ och ansvaret har dven
kommit att innefatta ett ekonomiskt och miljomassigt ansvar. Den offentliga sektorn ar
politiskt styrd, och kan ses som ett instrument for att utdva makt, vilket gér organisationerna
resursstarka med en god formaga att Overvinna motstand. Samtidigt som offentliga
organisationer besitter makt ar de beroende av omgivningens och andra organisationers

legitimering for att kunna bibehalla resurserna.®

Dagens samhélle forutsatter att offentliga och privata organisationer ska samarbeta i
partnerskap. Korporativismen som tidigare praglat samhallet har 6vergatt till en pluralistisk
modell vilket handlar om att privata och offentliga aktdrer gemensamt tar fram spelregler att
férhalla sig till. CSR &r ett resultat av pluralistisk verkan i samhallet."’

2. Syfte och problemformulering
Det finns gott om litteratur och tidigare forskning om CSR som fenomen. Vi fann det

intressant att rikta in oss pa CSR som ett frivilligt atagande. Den héar studien kommer att

° Hatch, 2002

19 Christensen et al., 2005
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13 Abrahamsson & Andersen, 2005
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forsoka ge klarhet i varfor offentliga organisationer véljer att arbeta med CSR. Offentliga
organisationer arbetar idag aktivt med CSR vilket utformas med hjalp av standarder och
riktlinjer. Dessa standarder och riktlinjer ar vél etablerade inom CSR, vilket vécker fragan
huruvida utformandet av CSR-arbetet ar frivilligt for den enskilda organisationen. Vi vill i
denna studie ifragasatta om CSR-arbetet i grund och botten handlar om frivilligt atagande for
att sedan undersoka varfor organisationer agnar sig at CSR. Med tidigare resonemang i atanke
om organisationers behov av legitimitet fran omgivningen, vill vi analysera och
problematisera mekanismer i organisationers omgivning som kan verka mot frivilligheten
inom CSR-arbetet.

Syftet med denna studie ar att fa en djupare forstaelse for och resonera kring frivilligheten
med CSR. Genom att lyfta fram organisationers konkreta CSR-arbete kan vi synliggora

frivilliga och tvingande processer som vi menar finns gémda bakom det skrivna ordet.

2.1 Fragestallningar
e Varfor dgnar sig organisationer at CSR frivilligt?

e Vilka mekanismer uppstar och paverkar frivilligheten med CSR i organisationers

interaktion med omgivningen?

2.2 Avgransning
Uppsatsen &r en tematisk analysstudie med tre utvalda offentliga organisationer: SJ, Svenska

Spel och Systembolaget. Vi valde att undersoka statligt &gda organisationer eftersom
organisationerna har en stor omgivning att forhalla sig till. Tillvagagangssattet har varit att

analysera statliga organisationers hallbarhetsrapporter.

3. Tidigare forskning

Det finns en stor mangd forskning inom CSR-omradet som ofta kopplas till organisationers
ekonomiska vinning och effektivitet. Vi vill hér lyfta fram forskning som berér CSR och
legitimitet eftersom det &r aktuellt att understka offentliga organisationers legitimitetsbehov.
Genom analyserandet av studieobjekten har vi sett att regler och standarder har bildats till
verktyg vilket organisationer anvander sig av i utformandet av CSR-arbete. Vi har ocksa
anledning att ifrdgasatta och analysera CSR som normativ eftersom det ar en trend som
organisationer implementerar. Vi vill dven visa pa att forskning har gjorts kring lskoppling
som handlar om huruvida organisationer lever upp till uppvisad fasad. Det valda

1" Mérth & Sahlin-Andersson, 2006



tillvagagangssattet, att analysera organisationer utifran internetpublikationer har anvands som
verktyg i  tidigare  organisationsstudier, = dock  med  fokus inom ett
organisationskulturperspektiv. Darfor vill vi med tillvagagangssattet visa att det fungerar

utmarkt att analysera organisationers CSR-arbete pa detta sétt.

Anders Ivarsson Westerberg tar i sin rapport ”Den nya administrationen — en modell for
administrativ fordndring” upp administrationens betydelse for organisationsteorin. Han delar
in administration i tre olika typer; den konstituerande administrationen, den effektiviserande
administrationen och den legitimerande administrationen. Med administration menar Ivarsson
Westerberg en abstrakt process som sker i till exempel ledning och styrning i syfte att styra en
organisation i en viss riktning. Likt lvarsson Westerberg finner vi den legitimerande
administrationen  sérskilt intressant. Den legitimerande administrationen innefattar
administration som uppkommer i en organisation utan att ha direkt paverkan pa
organisationens effektivitet. Exempel pad hur denna typ av administration uttrycks ar genom
standarder och procedurer for organisationers kvalitet, miljo- eller jamstélldhetsarbete som
utdt satt visar att organisationen ar modern och omtinksam mot arbetstagare och

affarspartner.®®

Den legitimerande administrationen har inte diskuterats i samma utstrdckning som den
effektiviserande administrationen. Den legitimerande administrationen handlar om modeller
och praktiker som integreras i organisationer utan att ha en direkt koppling till verksamheten.
Ivarsson Westerberg menar att detta &r nagot som offentliga organisationer agnar sig allt mer
at. Genom att analysera legitimering som en administration kan det ge forstaelse till varfor
organisatoriska processer tar form. Ett forandringsarbete som medfor administrativa rutiner
behover i slutandan inte leda till den effektivitet som fran borjan amnades. Organisationer
efterstravar effektivitet och rationalitet men samtidigt utvecklas irrationella funktioner som
finns till i legitimerande syfte. lvarsson Westerberg menar att det ar sarskilt intressant att fa
kunskap om varfor offentliga organisationer gor detta. Den legitimerande administrationen
dverensstammer ofta med ett rationellt synsatt och det kan darfor bli svart att ta reda pa kéllan

till agerandet, om organisationen agerar av legitimitets- eller rationalitetsskal.*®

Nils Brunsson har studerat l6skoppling i politiska organisationer. Med ldskoppling menar

Brunsson att vad organisationer sdger att de gor, inte alltid stammer Gverens med hur

18 |varsson Westerberg, 2002
9 |varsson Westerberg, 2002



organisationer agerar. Ett citat som belyser detta dr ”...hypocrisy is a fundamental type of
behaviour in the political organization: to talk in a way that satisfies one demand, to decide in
a way that satisfies another, and to supply products in a way that satisfies a third.”* Brunsson
menar att organisationer hanterar motstridiga krav, bade interna och externa, genom
I6skoppling och han argumenterar for att det ar ett nddvandigt hyckleri inom organisationer

for att bibehalla legitimiteten.?

Marlies Overbeeke och William E. Snizek har i en studie studerat och jamfort tolv
organisationers hemsidor med fokus pa hur organisationerna framstaller sin foretagskultur. |
deras undersokning kom de fram till att organisationers uppvisning av utmaérkelser kan ses
som en viktig del i framh&vandet av organisationskulturen. Overbeeke och Snizek menar att
hemsidor &r ett bra medium att anvédnda sig av vid liknande studier. Genom att studera
organisationers hemsidor ar forskare inte langre beroende av individerna inom organisationer

for att fi fram material vid exempelvis en jamforelse mellan olika organisationer.??

CSR kan ses likt en strategi som organisationer anvander sig av for att fa legitimitet av sin
omgivning. Det finns forvantningar pa organisationers ansvarstagande fran samhéllet, som
sedan organisationer inférlivar.® Karin Svedberg Nilsson har studerat socialt ansvarstagande,
genom att analysera CSR, som trend for foretagsorganisationer. Hon diskuterar for- och
nackdelar med CSR genom en litteraturstudie. Organisationers arbete med ansvarstagande kan
harledas till 1950-talet och det kan forstds som en upprepande trend som idag uttrycks i
termer av CSR.* Matilda Ardenfors har i sin studie intervjuat nyckelpersoner inom fem
organisationer i Sverige med fokus pa organisationernas framstéllning av CSR-arbetet samt
motiven bakom det ckande intresset for CSR. Ardenfors menar pa att CSR kan gynna
organisationers samarbete med omgivningen och bidra till ett gott anseende och rykte.?®
Donna J. Wood talar i artikeln ”Corporate social performance revisited” om tre olika
kategorier inom CSR. Den forsta ar CSR pa den institutionella nivan. Arbetet med CSR pa
denna niva har betydelse for organisationer legitimitet. Wood menar att det finns vissa
ansvarsomraden som alla foretag, oavsett bransch, maste ata for att fa omgivningens

legitimitet. Legitimitet ar nagot foretagen behdver for att kunna fortsatta verka pa marknaden.

2 Brunsson, 2002:27

2! Brunsson, 2002

22 Overbeeke & Snizek, 2005
2 Ardenfors, 2009

2 Svedberg Nilsson, 2004

% Ardenfors, 2009



Den andra CSR-kategorin aterfinns pa en organisationsniva. Inom denna kategori skiljer sig
olika organisationers ansvarsomraden at beroende av vilken bransch organisationen verkar
inom. Denna del av organisationers ansvarstagande paverkas av vad organisationen gor och
vilka effekter eller konsekvenser som uppstar av att en specifik organisation finns till och
verkar. Den tredje kategorin av ansvarstagande sker pa en individuell niva och handlar om
hur och vad ledningen valjer att lagga fokus pa utdver organisationens ekonomiska, juridiska

och etiska ansvar.?®

Mats Jutterstrom menar att standarder for CSR har kommit att bli regler som organisationer
foljer. Da en organisation stéller sig bakom redan existerande regler opererar reglerna som ett
klargorande for att organisationen har antagit och genomfort CSR-arbete. Jutterstrom menar
att en standard blir en nedskriven uttalad regel som formellt &r frivillig att folja. Det finns
manga likheter mellan en standard och en norm, dock &r en norm implicit. Jutterstrom menar
att CSR-standarder som sétts av exempelvis FN bor vara en lagsta niva for vad organisationer
antar i sitt ansvarstagande.”’ Linda C. Rodriguez och Jane LeMaster har i deras studie
undersdkt huruvida CSR bor vara reglerat, detta i amerikansk kontext. Samhéllsansvaret bor
enligt forskarna inte vara reglerat da reglering skulle paverka marknaden negativt i form av
onodiga kostnader, vilket inte skulle gynna samhallet i stort. Forskarna menar att
organisationer tar ett storre ansvar da CSR ar ett frivilligt dtagande &n om CSR hade varit

lagstadgat.?®

4. Teoretisk analysram
Under detta avsnitt kommer vi att redogéra for de teoretiska utgangspunkter studien

behandlar. Vi kommer att forklara och beskriva CSR som fenomen och den teori som ligger
till grund for analysen. For att fa en insikt i fenomenet CSR kommer vi att anvanda oss av
CSR-litteratur. For att fa en djupare forstaelse for organisationers anvandande av CSR
kommer var teoretiska utgangspunkt ha sitt faste i den nyinstitutionella teorin. Nyinstitutionell
teori handlar i huvudsak om omgivningens paverkan pa organisationer och organisationers

behov av legitimitet fran omgivningen.

Genom att dela upp detta avsnitt i olika teman vill vi pa ett 6verskadligt satt visa hur CSR och

den nyinstitutionella teorin kan forenas. Vi kommer att analysera organisationernas

?® Wood, 1991
27 Jutterstrém, 2006
8 Rodriguez & LeMaster, 2007



ansvarsarbete genom de huvudteman som presenteras i detta avsnitt: legitimitet,

omgivningens krav, mytskapande och likhetsprocesser.

4.1.1 CSR-trenden och likheten
Hur organisationers ansvarstagande tolkas och definieras forandras éver tid. Detta medfor att

aven forvantningar pa hur organisationer ska ta sitt ansvar forandras 6ver tid. Metoder som
anvands for att leda organisationer gar i trender. Det kan exempelvis handla om delegering av
arbete och resultatstyrning.?® Med trend menas en stabil, 1&ngsiktig forandring i nagon
riktning.*® Att implementera en trend underminerar risken fér misslyckande. Om metoden
som implementeras inom organisationen skulle visa sig framgangsrik och effektiv ar
organisationen jamsides med sina konkurrenter.®! Idag anvander sig organisationer, i sitt
CSR-arbete, av regelverk, standarder och riktlinjer som har hdg legitimitet. Det finns manga
likheter i hur organisationer definierar och utformar sitt CSR-arbete bade i praktiken och i
teorin oavsett bransch. Organisationers definition av CSR &r ofta inspirerad eller direkt citerad
fran EUs definition av socialt ansvar. Utformningen av hallbarhetsrapporter utgar manga
ganger fran GRI-standarden, ett ramverk for hur ansvarsarbete bor rapporteras. EU
rekommenderar att stora foretag ska redovisa exempelvis hallbarhetsrapporter pa ett satt sa att
omgivning l&tt kan ta del av informationen. Vanligt forekommande &r att organisationer i sitt
CSR-arbete véljer att lyfta fram ansvar dels genom sponsring och dels genom ansvarstagande
i karnverksamheten. Det sistnamnda kan ses som ett socialt ansvar som paverkar samhallet

och miljon.%

4.1.2 CSR och Regler
| Sverige finns tvingande regler som styr 6ver hur organisationer ska bedriva sin verksamhet.

Dessa tvingande regler kan vara i form av till exempel arbetsrattsliga lagar, vilket kan
innefatta ett socialt ansvar som organisationer maste ta. CSR innehaller daremot inte nagra
tvingande regler utan det handlar istallet om ett frivilligt ansvarstagande. Exempel pa
frivilliga regler som organisationerna véljer att folja i sitt CSR-arbete kan vara

uppforandekoder. Detta kan vara ett satt att visa pa att organisationen tar ett storre socialt

 Grafstrém et al., 2008
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ansvar an vad lagen kraver. Bada tvingande och frivilliga regler finns ofta nedskrivna i

organisationers policys och andra dokument.®

Staten stiftar lagar och regler som blir tvingande for organisationerna att folja. Statliga
organisationer kan dven utfarda frivilliga regler som sedan far en normerande verkan for hur
organisationer agerar. Dagens regler ar nodvéndigtvis inte utformade av staten eller
organisationer med formell status, utan de kan utformas i exempelvis relationer mellan olika
organisationer, av organisationerna sjalva eller som en produkt av samhéllets férvantningar.
Eftersom antalet regelskapare har okat, 6kar ocksa mangden regler. Organisationers dnskan
om legitimitet kan vara forklaringen till att organisationer véljer att félja dessa frivilliga

regler.*

Under de senaste decennierna har en avreglering tagit fart och organisationer far storre
inflytande i att skapa och paverka de regler som sedan ska foljas.>> Avreglering eller brist pa
reglering inom ett visst omrade, kan skapa en osakerhet for organisationer da organisationer
vill ha regler och ramar att folja. Darfor kan avregleringen i samhéllet vara en forklaring till
varfor organisationer i samforstind med andra organisationer viljer att granska och
kontrollera den egna verksamheten. Den organiserade kontrollen blir ett “’kvitto” pa att
organisationen utrattar och uppfyller uppsatta mal. Externa organisationer certifierar
organisationer som uppvisat att de foljer de regler och ramar som satts upp. Certifikat kan

exempelvis vara miljé- eller kvalitetscertifikat.*®

4.1.3 CSR och legitimitet
Idag finns forvantningar pa att organisationer ska ta ett socialt ansvar. Socialt ansvarstagande

fungerar inte bara i legitimerande syfte, utan aven for att organisationerna ska fa ett gott
anseende hos omgivningen. Ansvarsarbete kan fungera som en uppbyggnad eller
ateruppbyggnad av en organisations anseende. Organisationers anseende kan beskrivas som
omgivningens utvérdering, relation och attityd gentemot organisationen. Organisationer som
rattar sig och anpassar sig till de normer som finns i samhaéllet, kan fa bade legitimitet och ett

gott anseende. Det &r essentiellt att organisationer kanner till de normer och forvantningar

3 Grafstrom et al., 2008
% Grafstrom et al., 2008
® Grafstrom et al., 2008
% Holmberg Brunsson, 2002



som finns i samhéllet eftersom sanktionerna i samband med att dessa bryts kan vara lika

forodande som en réttslig sanktion.*’

Genom en Oppen och transparent verksamhet kan organisationer visa hur deras CSR arbete
gar till. Oppenhet och transparens skapar legitimitet och fortroende for organisationer nar
organisationer kan pavisa att de faktiskt gor det som kommuniceras. Det ar sarskilt viktigt for
offentliga organisationer da det finns en forvantan pa att dessa ska vara transparenta.
Organisationer visar transparens och Oppenhet genom att beskriva en dialog med

omgivningen fors.®

4.1.4 CSR och intressenter

Det finns tre typer av intressenter som har hdg paverkan pa organisationers sociala
ansvarstagande. Dessa dar media, intresseorganisationer och statliga organisationer vilka har
stor legitimitet hos andra intressenter. Statliga organisationer satter ofta agendan for det
sociala ansvaret som sedan utgér grunden for hur det sociala ansvaret ska tas.
Intresseorganisationer ar den tredje sektorn vilket innebdr att de varken ar offentliga eller
privata. De granskar, satter upp riktlinjer samt radgor och konsulterar organisationer i arbetet
med socialt ansvar dar allmanhetens valbefinnande finns i atanken. Intresseorganisationer &r
ett bra exempel pa organisationer som har hog legitimitet men mindre makt. Legitimiteten hos
dessa finns i att de kontrollerar organisationer och upplyser maktorganisationer om
organisationens tillkortakommande. Maktorganisationer kan sedan utféra sanktioner mot den
organisation som misskott sig. Statliga organisationer har skapat intresse for socialt
ansvarstagande genom att sjalva anvanda sig av dessa typer av granskande organisationer.>
Att organisationer later sig bli granskade av andra organisationer kan liknas med att ha ett
proaktivt arbetssétt.

Att ha ett proaktivt arbetssaitt har fordelar, det kan forhindra organisationer fran att bli
uthangda i exempelvis media. Media har ocksa bidragit till att organisationer fokuserar pa
socialt ansvar, detta genom att exempelvis rapportera efter att sjalva eller genom
intresseorganisationer, granskat produktionskedjor. FOr att sjalvreglera sig skapar
organisationer ett natverk med sina intressenter dar dialoger fors for att kunna utveckla regler
for socialt ansvarstagande. En del i att kommunicera ansvarstagande ar att producera

hallbarhetsrapporter eller pa annat sétt visa pa ansvarstagande. Genom dialog med intressenter

37 Grafstrom et al., 2008
8 Grafstrom et al., 2008



kan organisationer ha ett proaktivt CSR-arbete och sjalva vara med och skapa och paverka
krav som stélls p& organisationerna och dess intressenter.*’ Intressentdialoger och regler som

organisationer tillsammans kommer éverens om bidrar till att forma organisationers strategi.**

4.1.5 Formell rationalitet
Styrmodeller och strategier som anvands av organisationer bygger ofta pa formell rationalitet
och har ett effektivitets- och malstravansfokus.** Organisationer framhéller kalkylerbarhet
vilket innebér att effektivitet kan matas. Forutsagbarhet &r ndgot som efterstravas da det gar
att forlita sig p& att saker och ting fungerar likadant.** 1 och med att kalkyler- och
forutsagbarhet &r efterstravansvart blir det enkelt for externa organisationer att kontrollera att
&tagande efterlevs.** Vid antagandet av CSR-standarder sker granskning och genom att CSR

ar utformat som standarder underlattar det matbarheten vid en granskning.

Offentliga organisationer existerar for att bidra till att samhéllet fungerar och utvecklas.
Darfor finns det ett synsatt att offentliga organisationer anvandas som redskap eller
instrument for att nd uppsatta mal som stélls av samhallet. Detta uttrycks nar offentliga
organisationer framhaver malrationalitet for att uppna énskade resultat som gynnar samhallet.
Bade organisationsstruktur och processer inom organisationer kan da komma att praglas av
starka mal- och medelvarderingar, vilket kan sammanfattas som att organisationer agerar

formellt rationellt.*®

4.1.6 Introduktion till nyinstitutionell teori

Den nyinstitutionella teorin framhaver forhallandet mellan organisationer och dess
omgivningar. DiMaggio och Powell menar att en organisations omvarld paverkar hur en
organisation valjer att organisera sig.*® Nyinstitutionell teori har ett stdrre
omgivningsperspektiv dn tidigare teorier inom organisationsforskningen. Detta kan
exemplifieras genom att fokus laggs pa yttre konflikter istallet for konflikter inom
organisationer. Den nyinstitutionella teorin &r inriktad pa organisationers legitimitetsbehov

och den betonar symbolikens roll av en formell struktur.*’ Organisationer konstrueras utav

% Grafstrom et al., 2008

0 Grafstrom et al., 2008

1 Grankvist, 2009

2 |indvert, 2011

*® Ritzer, 2009

* Lindvert, 2011

5 Christensen et al., 2005

“® DiMaggio & Powell, 1983
" powell & DiMaggio, 1991
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normer som inte ar ifragasatta, nagot som sedan kommer att bli rutiner, skript och scheman
och utgér darmed den formella strukturen.”® Meyer och Rowan menar att moderna
organisationer blir allt mer rationaliserade vilket uttrycks genom institutionella regler, som
praglar organisationsmodellen och processer inom organisationen.*® Har nedan kommer vi att

presentera vad vi finner, for analysen, ar intressanta delar inom den nyinstitutionella teorin.

4.1.7 Legitimitet
Organisationer behover legitimitet for att verka. Denna legitimitet innefattar alltifran stiftade
lagar till samhéallets forvantningar pa organisationen. Omgivningen kan kontrollera om
organisationen foljer reglerna och lever upp till forvantningar. De som menar att formalia och
rationellt agerande bidrar till effektivitet i en institutionaliserad organisation utgar ifran att
organisationen faktiskt arbetar s som de pastas gora. Meyer och Rowan menar att detta inte
alltid sker och att rationellt agerande inte behover resultera i hog effektivitet. Det som en
institutionaliserad organisation utger sig att sta for formellt behéver inte Gverensstamma med
hur verksamheten utévas. Den formella fasaden handlar da istallet om att institutionaliserade

organisationer soker legitimitet.>

4.1.8 Omgivningens krav
Organisationer kan enligt Meyer och Rowan hantera motstridiga krav fran omgivningen pa

fyra olika satt: de kan besluta sig for att inte anpassa sig efter de krav som organisationen
tycker ar onddiga och inte tillfor nagot. Detta satt kan vara riskabelt i och med att
omgivningens reaktion ar of6rutsagbar. Det andra séttet att hantera motstridiga krav pa ar att
bryta relationen med dem som stiller kravet. Detta ses ocksa som nagot riskabelt for
organisationens Overlevnad eftersom det kan skapa motreaktioner. Det tredje sattet &ar att
bekanna for omgivningen att organisationen inte anpassat sig till kravet och i verkligenheten
arbetar pa ett annat satt. Denna typ av erkannande kan dock &ventyra organisationens
legitimitet eftersom de externa kraven som stalls avvisas som oviktiga. Det sista alternativet
ar att organisationen séger att de i fortsattningen kommer att anpassa sig efter kravet och att
organisationen har agerat fel som inte redan anpassat sig. Det kan har finnas en svarighet i att

redogora for vad som har fatt organisationen att andra sig.>*

*® Tengblad, 2006

49 Meyer & Rowan, 1977
%0 Meyer & Rowan, 1977
*! Meyer & Rowan, 1983
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4.1.9 Myter
De externa kraven som organisationer anpassar sig efter kallar Meyer och Rowan for

rationella myter. Nar en organisation anpassar sig efter myter uppstar ett sa kallat ceremoniellt
handlande. Begreppet myter har kommit att forklara socialt skapade normer inom den
nyinstitutionella teorin. Myter kan ses som generella idéer som ar foranderliga 6ver tid, vilket
betyder att det gar trender i mytskapande inom och utanfor organisationer. Myter genomsyrar
hela organisationen och dess omgivning. Myterna skapas och sprids genom imitation mellan

organisationer. >2

Meyer och Rowan listar tre olika typer av processer som skapar rationella myter i samhallet
vilket skapar moderna institutionaliserade system. Den forsta processen handlar om att
mytspridningen mellan organisationer 6kar ju mer sammansatta och komplexa natverken blir.
Den andra processen utgar fran att myter som finns inom en viss typ av organisation och som
sprids via relationella natverk forvéantas ha en rationell effekt vilket gor att myten redan har
legitimitet. Myter som uppstar genom lagar och regler har redan stor legitimitet vilket gor att
nar en ny organisation inom ett visst verksamhetsomrade ska konkurrera pa samma marknad
maste den nya organisationen anpassa sig till de myter som finns. Den tredje processen
innebar att organisationer anpassar sig lika mycket som de sjalva paverkar myterna genom
aktiva val som formar omgivningen och den kontext som organisationen verkar inom. Stora
organisationer kan paverka sitt narmsta natverk genom att aktdrerna inom natverken far
anpassa sig till vad organisationen gér. Framstaende organisationer har en tendens att vava

samman sina mal och visioner med samhallets.>

4.1.10 Likhetsprocesser
Organisationer tenderar att likna varandra, detta kan ses genom arbetsutférande,

organisatoriska processer men dven hur organisationerna véljer att presentera sig for
omgivningen. Begreppet isomorfism innebdr i sammanhanget att organisationer &r uppbyggda
pd samma sétt och lika i avseende av organisationsstruktur men kan i ovrigt skilja sig at.>*
Organisationer paverkas av socialt skapade normer for hur organisationer ska agera vilket
leder till att organisationer utét sett blir lika varandra oavsett vilken bransch de verkar inom.>

En nystartad organisation inom ett specifikt verksamhetsomrade kommer att anpassa sig,

*2 Meyer & Rowan, 1977
%8 Meyer & Rowan, 1977
* DiMaggio & Powell, 1983
% Christensen et al., 2005
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oavsett hur den fran borjan var organiserad, till Gvriga organisationer inom samma

verksamhetsomréade utan att nddvandigtvis bli mer effektiv.”®

DiMaggio och Powell menar att det finns tre forklaringar till att organisationer blir alltmer
lika varandra efter en tid. Den forsta forklaringen innebdr att regler som finns runt omkring
organisationen paverkar organisationen i uppbyggnaden av verksamheten. Den andra
forklaringen handlar om att en viss professionsgrupp har lart sig att den aktuella verksamheten
ska bedrivas pa ett visst satt. Det leder till ett normativt handlingsséatt fran
professionsaktorerna vilket resulterar i likhet mellan organisationer inom samma bransch. Den
sista forklaringen handlar om att det finns en trygghet i att folja redan etablerade
organisationers strategier. Detta innebar i praktiken att organisationer hdrmar andra
organisationer.>” Annu en férklaringsmekanism till varfor organisationer tenderar att bli allt
mer lika gar att finna i att organisationer i allt stérre grad ansluter sig till metaorganisationer.

Metaorganisationer bestar av medlemmar i form av andra organisationer.®

Pa ett abstrakt plan ar det lattare att se likheter mellan organisationer, pa en mer konkret niva
ar detta svarare att upptacka. Det finns en forstallning hos organisationer att de vill dela en
gemensam organisationsidentitet vilket leder till att organisationer identifierar och framstaller
sig mer lika andra organisationer for att fa denna systemidentitet. Likhet uttrycks pa en hogre
abstraktionsniva vilket resulterar i att organisationer har relativt lika komponenter nar det
galler; mal och varderingar, formell struktur, organisationskultur, kvalitetssystem och

resultatrapportering med mera.>®

5. Metod

Materialet var utgangspunkten for denna studie da vi borjade med att undersoka hur de valda
organisationerna framstallde sin organisation via sina hemsidor. Vi undersokte da SJ, Svenska
Spel och Systembolagets hemsidor och fann att samhallsansvar var ett aterkommande tema
vilket ledde oss in i CSR-litteraturen. Vi flyttade da fokus fran hemsidor till

hallbarhetsredovisningar som organisationerna rapporterade.

Vi valde att gora en kvalitativ studie da vi blev intresserade av att studera organisationers

hallbarhetsredovisningar.  Hallbarhetsredovisningar kan ses som en organisations

*® DiMaggio & Powell, 1983
> DiMaggio & Powell, 1983
*% Holmberg Brunsson, 2002
% Christensen et al., 2005
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ansvarspresentation och ar for organisationerna ett latt satt att informera allmanheten och
omgivningen om det ansvarstagandet som de menar att de tar. Vi valde denna metod da vi
ansag metoden lamplig for att fa svar pa studiens fragestallning och syfte. Enligt var
uppfattning &ar ansvarsbeskrivningarna eftertanksamt bearbetade och skrivna pa ett latt men
utforligt sétt. | hallbarhetsredovisningar ger organisationerna den bild av ansvarsarbete som
de vill formedla till allménheten och det var detta vi var intresserade att undersoka. En
alternativ metod hade varit att gora intervjuer men vid en intervju finns risken att fa
intervjupersonens bild av organisationen och kanske inte lika eftertdanksamma och uppriktiga
svar. Detta blev den avgorande anledningen till att gora en textanalys. Genom att undersdka
organisationers hallbarhetsrapporter far vi en konkret och faktisk bild av hur en organisation
framstaller sitt CSR-arbete &n om vi exempelvis valt att enbart goéra en litteraturanalys av
CSR. Vi tycker oss ocksa kunna se saker utdver det som star i CSR-litteraturen nar vi
undersokt organisationers CSR-arbete, vilket har gett oss en djupare forstaelse for fenomenet.
Med hjalp av organisationers CSR-rapporter kan vi finna konkreta exempel som belyser det
som framhé&vs i CSR-litteraturen.

5.1.1 Urval
Vi valde vi att rikta in oss pa statliga organisationer. Detta for att vi var intresserade av hur
statliga organisationer i sin organisationsbeskrivning uttrycker sig for att vinna legitimitet av
sin omgivning. Ansvarsarbete har traditionellt sett forknippats med offentliga verksamheter
och darfor tyckte vi att det skulle vara intressant att endast undersdka statliga organisationer.
CSR-litteratur utgar ofta fran privata foretag och hur CSR-arbetet kan anvéndas for att
generera vinst och effektivitet. Vi ville underséka CSR ur ett annat perspektiv, det vill séga
bortse fran den ekonomiska inriktningen, vilket vi menar gar att gora vid studiet av offentliga
organisationer. Vi valde att avgréansa oss till offentliga foretag och valde darmed bort
myndigheter och liknande offentlig verksamhet. Vi eftersokte att organisationerna skulle vara
véalkanda for samhallsmedborgarna och att det skulle vara synliga i manniskors dagliga liv.
Detta menar vi att SJ, Svenska Spel och Systembolaget ar. Vi valde dessa tre da de verkar
inom olika branscher, just for att kunna jamfora om CSR-arbetet sag liknande ut i olika
branscher. Det kan te sig nagorlunda besynnerligt att vélja tva snarlika organisationer med ett
tydligt socialt samhéllsansvar, Svenska Spel och Systembolaget, och en organisation, SJ, som
i det avseendet avviker fran de andra tva. Tanken var att se om CSR-arbetet skiljer sig at
mellan de traditionellt socialt ansvarstagande organisationerna och SJ samt en jamforelse

mellan alla studieobjekt. Med tanke pa att CSR handlar om ett frivilligt ansvar ansag vi att det
14



skulle vara intressant att undersdka socialt ansvarstagande eftersom det borde vara
grundldggande och till viss del inga i det statliga uppdraget for Svenska Spel och
Systembolaget.

5.1.2 Tillvigagangssitt
Var ambition var att analysera organisationernas hallbarhetsrapporter for att besvara studiens
fragestallning. Genom anvandandet av en tematisk analys kunde vi lyfta det empiriska

materialet till en hdgre abstraktionsniva.®

Vi utgick ifran en kidnd formulering att ’helheten 1
texten, ..., antas vara nagot annat 4n summan av delarna”.®* Det vill séga, det intressanta i
texten kan ligga dolt under ytan och kan endast synliggdras genom intensiv lasning av
texten.? Det intressanta i vért fall var om och hur beskrivningen av organisationernas CSR-

arbete kan forklara varfor organisationer tar pa sig samhéllsansvar frivilligt.

Vi utgick fran en induktiv metod som sedan kom att bli mer deduktiv. Efter att ha sett monster
pa ansvarstagande formade vi koder utifrdn begrepp som aterfinns i den nyinstitutionella
teorin. Det tillhdr ovanligheterna att en studie enbart ar induktiv eller deduktiv. De flesta
studier &r en hybrid mellan dessa tillvagagangssatt.?® Det forsta steget var att ett flertal ganger
lasa och studera materialet, hallbarhetsredovisningarna, fran de tre organisationerna. Efter
intensiv lasning borjade processen av att reducera ner materialet till en hanterbar storlek med
utgangspunkt i fragestallning och syfte. Nasta steg var att bryta ner materialet for att ta fram
koder for att sedan kunna jobba oss uppat i abstraktionsstegen.®* Det empiriska materialet
tematiserades och kodades med hjélp av den nyinstitutionella teorins begreppsapparat. Genom
att koda materialet minskar risken att ga miste om viktig information som kan paverka resultat

och analys.®

Nar materialet reducerats skapades provisoriska kategorier som vi ansag svarade mot
fragestalining och syfte. Dessa kategorier har andrats under arbetets process.®® Vissa fll bort,
vissa kom till och underkategorier har flyttats mellan de 6vergripande kategorierna. De
slutliga kategorierna som vaxt fram ur materialet blev: sponsring, utmarkelser, miljéfragan,

standarder och certifieringar, uppférandekoder, dialog med intressenter samt forvéantningar.

% Boyatzis, 1998

®! Esaiasson et al., 2007 s. 237
%2 Esaiasson et al., 2007

% Layder, 1998

% Boyatzis, 1998

% Berner, 2005
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Dessa kategorier fann vi representera och utgéra stommen i organisationernas
hallbarhetsredovisningar. Kategorierna kom sedan att abstraheras till tre 6vergripande teman:
legitimitet, omgivning och intressenters krav samt frivilliga regler som standard och trend. De
overgripande teoretiska teman som vi fann gar alla att koppla till begrepp inom den
nyinstitutionella teorin. Datainsamlingen har skett parallellt och i ett véxelspel mellan teori
och empiri under studiens gang.®’ Teoretisk mattnad fann vi nar det inte framkom nagon ny
information till koderna och nar materialet var sa pass bearbetat att det inte heller framkom

nagon ny kategori.

5.2. Metodkritik

Da vi utgick fran ett materialdrivet tillvadgagangssatt borjade studien ute pa forskningsfaltet,
det vill saga vi var varken palasta om CSR eller den teori som vi sedan kom att anvanda oss
av. Eftersom vi kastade oss ut i det okanda for att hitta det intressanta samt att vi gick fram
och tillbaka mellan teori och empiri, har det varit svart att redogora for hur den exakta
forskningsprocessen har gatt till. Detta har lett till att vara tankegangar och vara
forskningssteg kan vara svara att folja. Vi har dock varit medvetna om att detta kan bli ett
problem i en studie som har sin utgangspunkt i materialet och vi har forsokt ha det i atanke
under studiens gang. Da vara teoretiska kategorier tillkom och studien tog en mer teoretisk
vandning underl&ttades transparensen och beskrivandet av forskningsprocessen.

Ett problem som kan uppsta, och med stor sannolikhet uppstar, nar koder formas utifran
teoretiska begrepp ar att forskaren kan bli paverkad av teorin och pa sa satt har svart att
upptécka andra saker i empirin som inte styrks av teorin. Det finns en risk att vi har formats
av den teori som anvants i studien och pa sa satt inte sett andra mojliga intressanta
mekanismer i empirin. Det finns inga sékra védgar att oversatta empiri till teori och darfor ar
det viktigt att ha denna insikt i studiet av ett fenomen. Genom att anvanda sig av olika
metoder minskar risken for feltolkning i Gverséttningen mellan teori och empiri. Vi har inte
anvant oss av olika metoder men vi anser oss ha anvant ett adaptivt tillvagagangssatt da vi
haft ett konstant véxelspel mellan teori och empiri under studiens gang. ® Ett annat problem

som vi har forsokt motverka genom noggrann kodning, ar risken for att en stor del av empirin

% | ayder, 1998
% Bergman, 2005
% Layder, 1998
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forsvinner pa vagen mot en hogre abstraktionsniva vilket kan resulterar i att kontexten tappas

och analysen blir ointressant.®

5.2.1 Bedomning av datakvalitet
Vi intresserar oss for vad organisationerna pastar att de gor i ansvarsarbetet och hur

organisationerna beskriver att arbetet utfors med hjélp av CSR. Vi dr dock inte intresserade av
att kontrollera huruvida organisationerna lever upp till hallbarhetsrapporteringen. Vi menar att
datakvalitén &r god och passar syftet for studien. De data som vi undersdker &r publicerade
rapporter vilket bor resultera i god kvalité. De undersokta rapporterna féljer ocksa samma typ
av standard vilket bidrar till att det blir latt att jamféra organisationernas rapporter med

varandra samt att organisationernas redovisningar haller en viss kvalité.

5.2.2 Begreppsvaliditet
Vi kommer under detta avsnitt diskutera begreppsvaliditeten i denna studie. Begreppsvaliditet

handlar om dverensstimmelse mellan teoretisk definition och operationell indikator.”® De tre
overgripande kategorierna som vi innan prestenterat: legitimitet, omgivning och intressenters
krav samt frivilliga regler som standard och trend formades fran de teoretiska begreppen som
vi anvant oss av. Dessa teoretiska begrepp, vilka ar hamtade fran den nyinstitutionella teorin,
ar legitimitet, formell rationalitet, omgivningens krav, myter och likhetsprocesser. Begreppet
omgivningens krav anser vi vara en teoretisk definition som ligger ndra den operationella
indikatorn eftersom organisationerna anvéander sig av begreppet “omgivningens krav” i
hallbarhetsredovisningarna. Pa sa satt kom allt som bendgmndes som omgivningens krav i
hallbarhetsredovisningarna att analyseras utifran det teoretiska begreppet omgivningens krav.
Det teoretiska begreppet formell rationalitet &r nédra anknutet till empirin eftersom
indikatorerna for detta begrepp handlar om organisationers beskrivning av verktyg och
strategier som organisationer anvander for att uppna mal. Legitimitet, myter och
likhetsprocesser aterfinns pa en hogre abstraktionsniva och de operationella indikatorerna har

ett langre avstand fran de teoretiska begreppen.

Nar vi undersokt begreppet legitimitet har fokus varit att hitta indikatorer som visar pa ett
extra utméarkande ansvarstagande och en beskrivning som framhéver att organisationerna
faktiskt tar ansvar utover uppdrag. Vi fann manga indikatorer pa legitimitet men vi valde

endast de tydligaste for att sékerstélla att det rorde sig om legitimitet utéver uppdrag. Detta

% Boyatzis, 1998
® Esaiasson et al., 2007
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resulterade i tva kategorier utmarkelser och sponsring. For att fa fram indikatorer for
begreppet myter analyserade vi vad i organisationernas CSR-beskrivningar som kan uppfattas
som norm, externa krav och som trend. Indikatorer for likhetsprocesser har varit detsamma
som for begreppet myter men pa ett mer institutionaliserat plan dar myten har blivit en
sjalvklarhet i organisationers CSR-beskrivningar. For att komma fram till vad som kan ses
som likhetsprocesser har vi aven jamfort studieobjekten med varandra och med beskrivningar
av CSR i CSR-litteraturen.

6. Resultat och Analys

| detta avsnitt kommer en kortfattad presentation av SJ, Svenska Spel och Systembolaget for
att ge en kort inblick i organisationernas verksamheter. Sedan behandlas analysen av empirin
utifran de tre Gvergripande teoretiska kategorierna som har sitt ursprung i den teoretiska

analysramen.

6.1 SJ, Svenska Spel och Systembolaget
De organisationer som studerats &r SJ, Systembolaget och Svenska Spel, dessa tre

organisationer &r 100 % statligt agda.” SJ &r Sveriges stérsta tdgoperator for persontrafik.’
Systembolaget har monopol pa den svenska marknaden och ansvarar for Sveriges
alkoholférsaljning.”® Svenska Spel ar ledande pé den svenska spelmarknaden. ** 1 SJs uppdrag
ingar det att g& med vinst for att kunna utvecklas p& den konkurrerande marknaden,” medan
Systembolaget och Svenska Spel drivs utan vinstmaximeringsintresse.”® Dessa tre
organisationer har en rad olika samarbetspartners och intressenter. | SJ-koncernen finns fem
dotterbolag.”” Den tgtrafik som SJ bedriver &r ett samarbete framst med Trafikverket och
Jernhusen. Trafikverket har en central 6vergripande roll med ansvar och Jernhusen ansvarar
for stationer, kontor och verkstader.”® Systembolaget samarbetar bland annat med

dotterbolaget 1Q i fragan om en attitydforbattring till alkohol. Systembolaget har ett stort antal

™ http://www.regeringen.se/sb/d/2819/a/23960

& http://www.sj.se/sj/jsp/polopoly.jsp?d=120&I=sv

s Systembolaget Ansvarsredovisning, 2011

“ https://svenskaspel.se/?pageid=/omoss/foretagsfakta

7> 53 Hallbarhetsredovisning, 2011
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leverantorer som de forhandlar med.” Svenska Spel distribuerar och séljer sina tjanster och

produkter till bdde kunder, ombud, restauranger och bingohallar i Sverige.*

6.2 Legitimitet
Vi har valt att analysera och lyfta fram organisationernas beskrivning av utmarkelser och

sponsorarbete. Genom den teoretiska analysramen kan detta ses som ett forsok for
organisationerna att fa samhallets legitimitet. Att fa samhallets legitimering ar nagot
organisationer stravar efter. Vi menar att bade utmarkelser och sponsring visar pa att
organisationerna framhdver ett storre ansvarstagande &n vad uppdraget innefattar samt att det
kan ses som ett uttryck for organisationers legitimitetsbehov. Organisationers CSR-arbete
handlar till stor del om legitimitet och anseende vilket gor att det gar att ifragasatta
organisationers frivillighet i uppvisandet av utmarkelser och antagandet av sponsorarbete i
hallbarhetsrapporterna.

6.2.1 Utmarkelser
| hallbarhetsrapporterna framhéaver SJ, Svenska Spel och Systembolaget olika typer av

utméarkelser som mottagits. SJ har blivit utsedd till Sveriges mest hallbara transportforetag
och Sveriges gronaste varumarke under 2011.%' SJ har &ven prisats som bast pa
kommunikation och nast bast pa kriskommunikation samt att organisationen blivit utsedd till
basta hallbarhetsvarumérke tva ar i rad.®* Svenska Spel har fatt utmarkelse for sitt spelansvar
av World Lottery Association dar Svenska Spel blev utndmnt till det spelbolag som &r bast
inom omradet ansvarsfullt spelande.®® Systembolagets dotterbolag 1Q har tilldelats flera
priser, bland annat informationspriset da 1Q anses ha bidragit med information kring
skadeverkningar av alkohol pa ett nytt och smart satt. Systembolaget har blivit utsedd till ett
av landets basta detaljhandelsforetag 2011.2* Systembolaget har &ven vunnit pris som &rets
kompetensforetag 2010% och basta HBT-arbetsplats 2012.%

De utmérkelser som organisationerna visar upp ar utmarkelser som ger organisationerna en
positiv feedback. Fran ett nyinstitutionellt perspektiv ar utmarkelserna i sig inte det

intressanta, utan det intressanta ar den symbolik som gar att tolka ur den formella

7 Systembolaget Ansvarsredovisning, 2011

80 https://svenskaspel.se/?pageid=/omoss/foretagsfakta
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8 https://svenskaspel.se/?pageid=/omoss/foretagsfakta/historik
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utmarkelsen. Symboliken i att organisationer far en utmarkelse som sedan visas upp kan
tolkas som en strdvan efter legitimitet,®” snarare 4n effektivitet. Ett rationellt synsatt
framh&ver att rationella symboler, som formalia, utmarkelser och priser, kan genera
effektivitet.® Nar organisationen prisas med en utmarkelse far omgivningen en uppfattning
om att organisationen handlar pa ett effektivt och rationellt satt. Nar organisationer prisas med
utmirkelser blir utmérkelsen ett “’kvitto” pa att organisationen arbetar pa det satt som pastas
vilket leder till legitimitet fran omgivningen. Utmarkelser leder inte bara till legitimitet utan
aven till ett gott anseende. Ett gott anseende handlar om mer &n att bli accepterad av
omgivningen, utan organisationen far aven omgivningens fortroende.®® Vi menar att
organisationers stravan efter utmarkelser och priser kan kopplas till organisationers 6nska om
legitimitet. Utmarkelserna blir ett bevis pa verksamhetens framgang samt att organisationen
foljer och lever upp till samhallets normer och vérderingar. Intresseorganisationer utdelar
utmarkelser efter en aktuell studie av hur sakfraga behandlats inom de bedémda
organisationerna. CSR-arbetet utstar darfor en slags kontroll av tredje part vilket gor att den
berérda organisationen méaste leva upp till det som den &tagit sig att arbeta med.*® Kontrollen
blir inte en tvingande sadan och organisationerna behover inte ratta sig efter den, men
eftersom utmarkelserna existerar stravar organisationer efter att leva upp till forvantningar

som medféljer de erhllna utmarkelserna.*

6.2.2 Sponsring
SJ, Svenska Spel och Systembolaget framhéaver i sina hallbarhetsrapporter att kontinuerlig

sponsring av olika verksamheter sker och att vinsten fran organisationernas verksamhet
anvands till olika sorters sponsringsarbete.®? Till exempel har SJ ett samarbete med
MinStoraDag vilket ar en organisation som anordnar aktiviteter runt om i Sverige for svart
sjuka barn. SJs kunder och SJ sjalva bidrar, genom ett poangsystem, till tagresor for sjuka
barn och deras familjer. SJ har dven samarbete med flera handikapporganisationer samt
ideella organisationer, exempelvis Naturskyddsféreningen.®® Sponsring ar en del av Svenska

Spels verksamhet och organisationens intressenter har forvantningar pa att Svenska Spel ska

8 \www.systembolaget.se/Jobba-hos-oss/Arbetsplatsen/Basta-HB T-arbetsplats-2012/

8 powell & DiMaggio, 1991
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fora sponsring av verksamheter. Svenska Spel har i flera ar haft ett samarbete med svensk
idrott. Svenska Spel bidrar aven ekonomiskt till forskning om ansvarsfullt spelande for
framtida generationer samt har ett samarbete med Hjarnfonden i deras forskning kring hélsa
och spel. Svenska Spel samarbetar ocksa med andra organisationer som arbetar med att
motverka spelberoende, exempelvis Stodkontakten och Sjalvhjalpsprogrammet.®* Vad galler
Systembolagets sponsorarbete kan som exempel ges att Systembolagets dotterbolag 1Q
arbetar med attitydforandring for en smartare syn pa alkohol. Systembolaget samarbetar med
lokala polisstationer i fragor om langning och ungdomsfylleri och Systembolaget stodjer dven

medicinsk alkoholforskning.®

For att tydliggora ett samhéllsansvar arbetar de studerade organisationer med sponsring i olika
former. Att organisationer lyfter fram sitt CSR-arbete genom sin sponsorverksamhet ar
vanligt forekommande.*® SJ, Svenska Spel och Systembolaget framhaver p& sina hemsidor
och i sina ansvarsredovisningar olika typer av sponsrande verksamhet. Sponsorverksamheten
skapar fortroende for organisationer och kan darfor ses som nagot organisationer gor for att fa
legitimitet och fortsatt fortroende av samhallet. Det finns forvantningar fran omgivningen att
Svenska Spel och Systembolaget ska stodja forskning eftersom denna forskning &r direkt
kopplat till verksamheten och dess avigsidor. Svenska Spel sponsrar Svensk idrott vilket ar ett
val etablerat samarbete som péagatt under lang tid. Svenska Spel uttrycker att intressenter
forvéntar sig att sponsringen ska fortlopa vilket resulterar i att Svenska Spel har litet utrymme
att avsta fran sponsring utan att det far konsekvenser. Skulle Svenska Spel avsta fran att mota
omgivningens krav finns en risk att legitimitet och intressenter gar forlorade. 1 varsta fall
skulle Svenska Spels existens sta pa spel eftersom att bryta mot omgivningens krav kan skapa

motreaktioner.’

| och med att Svenska Spel och Systembolagets verksamheter innebér en social risk finns en
forvantan pa att organisationerna ska ta ansvar genom sponsring. Organisationer som inte har
nagot att sponsra som ligger nara karnverksamheten har valet att bidra med sponsring inom
andra omraden, likt SJ som sponsrar MinStoraDag med resurser i form av tagresor. Ett bevis
pa att sponsorverksamhet kan ses som en myt ar da organisationerna uttrycker att det finns
forvantningar fran omgivningen pa att organisationerna ska utféra sponsorarbete. Ett annat

argument och bevis pa att sponsorarbete kan ses som en myt ar da sponsorsansvar ar val

% Svenska Spel Hallbarhetsredovisning, 2011
% systembolagets Ansvarsredovisning, 2011
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etablerat i organisationer. Med sponsorarbete sett som en myt och med en forstaelse av att
myter ar normer i samhallet vilket leder till ett normativt tvang, gar det att argumentera for att
organisationer rattar sig efter myten om sponsorarbete. Dagens organisationer har
sammansatta och komplexa natverk vilket bidrar till att mytspridningen mellan organisationer
okar.”® Myterna skapas genom imitation mellan organisationer och dessa kan uppsta utan att
ge nagon instrumentell effekt for offentliga organisationen eftersom vinsten forvéntas

aterinvesteras i samhallet.®

6.3 Frivilliga regler som standard och trend

Standarder, uppforandekoder och miljoarbete kan ses som etablerade trender i dagens
samhalle. En trend, som namnts ovan, kan ses som en tendens till en riktning &t nagot hall.**
Standarder, uppforandekoder och miljoarbete bygger till stor del pa frivilliga regler.
Organisationer skapar dessa regler, i exempelvis uppférandekoden, for sig sjalva och for
intressenter som ingar i organisationers nitverk. Aven da reglerna ar frivilliga fungerar de
som kontroll for att organisationerna gor det de atagit sig att arbeta med. CSR utgors av
standarder vilket underlattar for organisationer att strukturera upp CSR-arbetet. Miljodirektiv

utformas av exempelvis EU*™

som organisationer kan anta och anpassa efter intresse och
forutsattningar. Organisationer véljer sjalva att folja de standarder som finns inom CSR. | och
med att dessa regler och standarder har kommit att bli en trend kan frivilligheten diskuteras
eftersom det skapas ett normativt agerande. Vi kommer nedan diskutera frivilligheten med

dessa regler och standarder.

6.3.1 Miljofragan
SJ, Svenska Spel och Systembolaget visar i hallbarhetsredovisningarna pa ett genomgaende
miljoansvar vilket kan &terses pé alla plan i verksamheterna.’® SJ menar att miljdansvaret ar
valintegrerat i verksamhet, vision, mal och varderingar samt &r av betydelse for SJ som
varumarke. SJ framhaver sitt miljoarbete fran kallsortering ombord pa tagen och KRAV-
markta produkter till att 99 % av gamla tagdelar atervinns.’® Systembolaget har installerat

programvara som satter datasystemen i djupt viloldge ndr de inte anvénds vilket

" Meyer & Rowan, 1977
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Systembolaget menar sparar energi. Energisndla LED-armaturer har installerats och
Systembolaget anvander endast el mérkt med Bra Miljéval.'® SJ ger kunderna en méjlighet
att paverka miljén genom att valja SJ som fardmedel och tillsammans med kunderna kan SJ
bidra till en hallbar utveckling.!® SJ har utarbetat en miljokalkyl dar foretag och
privatpersoner kan rakna ut och jamféra hur stor miljopaverkan olika transportmedel har.*®
Svenska Spel menar att deras verksamhet har ett fungerande miljoarbete men ser inte den
bedrivna verksamheten som en stor miljobov. Svenska spel menar att ’miljoarbete &r en
méjlighet till positiv utveckling — inte ett problem som maste atgirdas”.'®” Svenska Spel
uppskattar sin miljopaverkan till tjansteresor, material och produkter, energi och
godstransporter. Svenska Spel staller miljokrav i sina upphandlingar med intressenter och
leverantorer samt foljer upp miljopaverkan fran transporter och miljoéarbetet hos
leverantorer.’® Systembolaget har under 2011 infort en langsiktig miljoplan som
Systembolaget menar att verksamheten arbetar efter. Leverantdrers miljopaverkan har aven
undersokts med fokus pa odling, tillverkning och transporter. Systembolaget kom fram till att
klimatpaverkan &r stor, dar odlingen och férpackningar star for en tredje del av produktens
miljopaverkan. Systembolagets miljoarbete gar darfor ut pa att minska klimatpaverkan,
minska anvandning av bekdmpningsmedel samt att satta upp mal och kriterier for de

ekologiska produkterna.'®

Miljoansvaret sker pa alla plan i organisationerna, fran miljomarkt kaffe, energisnala lampor
och kontinuerligt arbete med minskat koldioxidutslapp fran transporter. Svenska Spel menar
att deras verksamhet inte paverkar miljon i sarskild hog grad, men organisationen har dnda en
utarbetad miljoplan. Detta kan forklaras som att Svenska Spel tar mer ansvar i denna fraga dn
vad som egentligen forvantas och kan déarmed vinna legitimitet och anseende. Svenska Spels
uttalande kan ocksa analyseras utifran den tredje likhetsprocessen i nyinstitutionell teori. Dar
en etablerad och global myt kan leda till att organisationer tenderar att likna varandra da det

finns en trygghet i att félja trender och ta efter andra organisationer.'*

SJ och Systembolaget visar pa instrumentell rationalitet da de framhéaver att de i miljoarbetet

gjort miljovénliga val nar det galler till exempelvis kaffe och el. Detta blir ett konkret och
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mitbart “bevis” pa att organisationerna tar ansvar vilket leder till att fortroende och
trovardighet skapas hos kunder och 6vriga intressenter. SJs miljokalkyl kan ses som ett
instrument for att pa ett enkelt satt visa att SJs verksamhet ar ett battre miljomassigt val an
konkurrenterna.™* Organisationerna visar att miljéansvar tas genom att framhava kalkyler-
och maétbarhet. Genom att kunna visa resultat med hjalp av siffror kan organisationerna

darmed konkretisera effektiviteten av miljoarbetet.'*

Att mata och kalkylera miljépaverkan
forvantas medfora en rationell effekt vilket gor att myten om att ta miljdansvar redan har
legitimitet.*® Detta kan speciellt kopplas till SJs miljokalkyl dar kunden sjalv kan rakna pa

miljokonsekvenser for resandet.

Miljoansvaret har utvecklats och kan sdgas ha blivit en global myt och trend utifran det
miljéfokus som finns runt om i vérlden.*** Genom att denna myt ar globaliserad kan det ses
som en extern paverkan och krav pd att organisationer ska ta ansvar for miljon.'*> Eftersom en
rationell myt &r sé sjalvklar att den inte ifragasatts, ses den logisk och blir darmed en norm.*
Ett exempel pa att detta skett ar att SJ och Svenska Spel menar de vill vara i framkant med sitt
miljoarbete, detta kan tolkas som att myten &r erkand och genom att ligga i framkant sa far
organisationerna ocksa omgivningens legitimitet. Ett annat sétt att tolka att myten &r global
och valintegrerad ar da Systembolaget undersoker och kraver att bolagets leverantorer tar
ansvar for klimatpaverkan. Genom att utforma krav pa hur leverantérer ska forhalla sig och
hur de ska arbeta med miljofragor, fors myten vidare och sprids mellan organisationer.
Miljoansvar som myt har stor legitimitet da den ar integrerad i regler och direktiv fran hogre
instanser,*” exempelvis EU-direktiv. Organisationers tendens att likna varandra kan forklaras
genom existensen av metaorganisationer vilka aktivt arbetar med att satta agendan for
miljofragor.**® Denna utvecklingsgdng driver organisationer att bygga upp sina verksamheter

liknande andra organisationer som antagit samma myt.**°
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6.3.2 Certifieringar och standarder
Utdver att organisationerna visar pa att de foljer lagar framhaver de riktlinjer och direktiv fran

hogre instanser som verkar inom CSR-omradet. SJs, Svenska Spels och Systembolagets

hallbarhetsredovisningar utgér fran GRI-standarden.'*

SJ héanvisar till olika certifikat, till exempel 1SO 9001, internationell standard for
kvalitetsledningssystem och 1SO 14001, internationell standard for miljéledningssystem. SJ
efterlever innehallet i Brundtlandsrapporten, det vill siga FNs rapport ”Vir gemensamma
framtid” vilken syftar till en hallbar utveckling. Vidare har SJ anslutit sig till globalt ansvar
och é&r certifierade enliggt OHSAS 18001, vilket innebar fortldpande arbete med
arbetsmiljofragor. SJ arbetar ocksa enligg EFQM-modellen som &r en strategisk
kvalitetsmodell samt att SJs fordon &r markta med Bra Miljoval.*** Svenska Spel anvander sig
av en erkand standard, European Lotteries, samt samarbetar med andra aktérer bade
internationellt och nationellt fér att utbyta kunskap om spelverksamhet. Svenska Spel har ett
flertal internationella sakerhetscertifieringar.'??> Systembolaget 4 medlem i BSCI (Business
123

Social Compliance Initiative),
forbattra arbetsforhdllanden i hela produktionskedjan.®* BSCI har val utarbetade CSR-

vilket ar en internationell organisation som arbetar med att

verktyg som Systembolaget som medlem far ta del av. Systembolaget utgdr fran
internationellt vedertagna regler i CSR-arbetet, exempelvis genom FN-initiativet Global
Compact. Till detta har Systembolaget en uppférandekod som grundar sig i ILO:s
konventioner, och anger sig folja FN:s allmédnna forklaring av de ménskliga réttigheterna som

ar framstalld av BSCI.*?°

| dagens samhalle utformar organisationer sitt CSR-arbete utifran standarder och riktlinjer,
oberoende bransch. Det finns en likhet i uppbyggnaden av CSR-rapporter vilka ofta &r
hamtade fran definitioner som har hog legitimitet, till exempel EU:s definition av
organisationers ansvar. EU rekommenderar ocksa organisationer hur och pa vilket sétt de ska
redovisa hallbarhetsrapporter, exempelvis genom GRI-standarden.’?® Det kan vara svart att

vid forsta anblick se att likhetsprocesser sker i organisationer men ett sétt som det konkret kan
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igenkannas pa ar att organisationer rattar sig efter samma typer av standarder,
resultatrapportering och kvalitetssystem.””” Aven hdr kan metaorganisationer vara en
forklarande faktor till hur likhetsprocesser sker.'?®

Med hjéalp av standarder framh&ver organisationer sitt CSR-arbete. Anvdndandet av
standarder kan ses som ett uttryck for formell rationalitet. Vid ett rationellt synsétt antas
nyttjandet av standarder forvantas leda till att ansvarsarbete effektiviseras.**® Symboliken av
standarder och certifieringar utgér en formell struktur vilket kan analyseras som ej ifragasatta
normer som har kommit att bli rutiner och skript i organisationer.** Det rationella kan d&

grunda sig i legitimitetssokande fran omgivningen.*®

De studerade organisationerna har ett uttalat statligt uppdrag, framfor allt behéver Svenska
Spel och Systembolaget ta ett samhéllsansvar. Dessa typer av organisationer som forvantas ta
ett socialt ansvar kan ses som ett verktyg for att nd de Onskade malen for
samhallsutvecklingen.® Genom att organisationerna ansluter sig till standarder och
certifieringar blir det ett konkret bevis pa att organisationerna tar ett ansvar och agerar enligt
uppdrag. Standarder kan ses som ett verktyg organisationerna anvander sig av for att utfora

uppdraget.

Ett sitt for organisationer att fa legitimitet och tillgang till 6nskade resurser ar genom
anpassning till omgivningen. SJ, Svenska Spel och Systembolaget antar standarder och
certifieringar som ar valkédnda och darmed redan har legitimitet. 1 och med att organisationer
efterstravar att leva upp till dessa vélkdnda standarder och certifieringar tenderar

organisationerna att bli isomorfa i sitt CSR-arbete.

6.3.3 Uppforandekoden
Svenska Spel och Systembolaget uttrycker tydligt att de har en uppférandekod medan SJ inte

anvander sig av uppforandekoder. Svenska Spels medarbetare omfattas av en gemensam
uppforandekod, dér uppforandekoden ska beskriva hur medarbetare och ambassadorer
forvantas agera och bete sig saval internt som externt. Svenska Spel listar olika incidenter som

intréffat och hur dessa har hanterats. Forbattrade rutiner vid kortbetalningar har inforts for att
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minska risken for bedragerier samt att ombud som tillatit kreditspelande har sagts upp.**
Systembolagets uppforandekod stéaller samma krav pa leverantérer som pa Systembolagets
medarbetare. Systembolaget menar att nir en ny uppforandekod infordes i inkdpsavtalen
fordes en dialog med intressenter angaende implementeringar av denna. Uppforandekoden
tydliggér Systembolagets affarsetiska ansvar och handlar om vilket agerande som ska
tillampas. Anstallda far underteckna ett avtal som visar att de ar inforstddda i reglerna.
Revisioner utfors av tredje part som undersoker huruvida leverantorer lever upp till
uppforandekoden. Om uppforandekoden inte efterlevs helt infors en atgardsplan som sedan
foljs upp. Systembolaget tillsammans med andra nordiska monopolorganisationerna utfor
faltresor for att undersoka hur uppférandekoden foljs i andra lander. Systembolaget menar att
det har visat sig vara ett viktigt incitament for att dryckesindustrin ska ta socialt, miljomaéssigt

och etiskt ansvar.**®

De undersokta organisationerna utformar uppférandekoder i dialog med intressenter och
darfor kan det forstds att uppférandekoden utgdr gemensamma normer och varderingar.**
Eftersom CSR utgar fran ett frivilligt ansvar behdver organisationer skapa sina egna regler
kring ansvarsarbetet. Detta gor att organisationerna har mgjlighet ta ett storre socialt ansvar én
vad som forvantas. Eftersom de undersokta organisationerna tillhér den offentliga sektorn kan
vi inte frdnga att det finns en maktfaktor som paverkar maéjligheten att satta normer for hur
CSR-arbete och dess regler utformas. Aven om det sker i ett samspel inom natverket med
intressenter har de studerade organisationerna en formell och hierarkisk status."*" Inférandet
av gemensamma uppforandekoder kan ocksa reflektera dagens behov av vélfungerande

partnerskap mellan offentlig och privat sektor bade nationellt och globalt.**®

Uppforandekoden som infors i ett organisationsnatverk kan ses som en myt da den ar generell
och genomsyrar ett helt natverk av relationer.** Organisationer anpassar sig till forvantningar
som omgivningen har och uttrycker dessa i uppférandekoden och myten blir da reproducerad
och fors vidare till andra organisationer i natverket. Pa sa satt producerar och reproducerar

organisationen omedvetet myter, i detta fall hur ansvarsarbetet ska vara utformat.'*°
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Svenska Spel uttrycker att sanktioner vidtas om uppférandekoden bryts medan Systembolaget
menar att en atgardsplan med uppfdljning upprattas om nagot i uppférandekoden skulle
brytas. Systembolagets intressenter far genom en atgardsplan med uppfoljning majlighet att
ateruppbygga tilliten och pa sa satt fa fortsatt fortroende. Den frivilliga uppforandekoden som
organisationer upprattar far verkan likt en stiftad lag da det uppstar sanktioner. Sanktionerna i
dessa fall verkar utestangande och legitimitet och anseende kan ga forlorad. Skillnaden mellan
en regeringsstiftad lag &r dock att intressenterna tillsammans, via dialog, har kommit dverens

om de regler som uppférandekoden ska innefatta.**

Transparens och Gppenhet ar tva begrepp som forknippas med uppforandekoden eftersom
organisationerna vill skapa fortroende foér hela organisationens verksamhet och
produktionsled. Att ha en transparent och Gppen organisation kan i sin tur ses leda till
skapandet av legitimitet och anseende for organisationen da omgivningen far en inblick i
verksamheten. Genom att ha en dppen och transparent kommunikation visar organisationen
ocksa att de tar till sig forvantningar och krav fran intressenter, vilket i sin tur skapar ett
fortroende fOr organisationen och verksamheten som bedrivs. Transparens och éppenhet visar

att organisationers agerande 6verensstammer med exempelvis uppforandekoden.#?

6.4 Omgivningen och intressenters krav
Organisationer har en komplex omgivning och det gar inte att atskilja dem fran dess

omgivningskontext. Organisationer ingar i natverk vilket innefattar kunder, leverantorer,
intresseorganisationer, branschorganisationer, stater, politiker och media.**®* Omgivningen
staller krav och har forvantningar pa att de studerade organisationerna ska ta ansvar.
Tillsammans med omgivningen sétter organisationer de spelregler som sedan amnas ageras
utefter. Under detta avsnitt kommer vi att analysera organisationernas handlingsutrymme

inom CSR med fokus pa omgivningens och intressenternas forvantningar och krav.

6.4.1 Intressentdialogen
SJ, Svenska Spel och Systembolaget menar alla att det &r viktigt att ha en bra kommunikation

med sina intressenter. Dialogen &r en kalla till kunskap for att fa reda pa forvantningar fran
intressenter.*** SJ menar att en odppen och rak dialog med intressenter & nagot

efterstrdvansvart. Resenérerna bidrar med kunskap och ses som en inspirationskalla dar SJ

¥ Grafstrom et al., 2008
12 Grafstrom et al., 2008
43 Grafstrom et al., 2008
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kan ta till sig synpunkter, forvantningar och behov for att sedan utvardera och atgarda
dessa.’*> Svenska Spel anser att det &r viktigt att fora en dialog med andra aktdrer inom
branschen, kunder och politiker.!*® SJ, Svenska Spel och Systembolaget genomfor
undersékningar, samtal, enkater och intervjuer med sina intressenter.**’ Systembolaget
illustrerar detta med att fem ganger om aret bjuda in leverantorer till informations- och
dialogmote for att diskutera CSR och kvalitetsfragor, logistik samt avtalsfragor.
Systembolaget anvéander sig bland annat av etisk produktmarkning, vilket innebér en kontroll
av réattvisa arbetsvillkor i hela produktionsledet. Systembolaget har satt upp regler for hur en
produkt ska kunna klassas enligt ndgon av markningarna och detta sker via en certifiering,

som ar tidsbegransad och utférs av tredje part.**®

SJ, Svenska Spel och Systembolaget har ett proaktivt forhallningssatt som avspeglas i den
forda dialogen med intressenterna. Det proaktiva arbetet, till skillnad fran ett reaktivt arbete,
kan leda till att organisationer far kunskap om forvantningar som finns. Detta for att sedan
anpassa verksamheten till forvantningarna och pa sa satt fa onskad legitimitet. Genom
intressentdialoger kan natverk starkas och diskussioner kring CSR-arbete kan gynna
samarbetet i de organisatoriska natverken. Med ett proaktivt forhallningssatt skapar och
paverkar organisationen sjalva de krav som stalls pa dem och dess intressenter. Detta leder till
att de skapar gemensamma regler som géller inom natverken. Genom att tillsammans komma
overens om regler blir reglerna direkt legitimerade. Reglerna blir en gemensam norm och far

liknande betydelse som lagstadgade regler.*

Organisationerna ger sken av ett rationellt synsatt i CSR-arbetet. SJ, Svenska Spel och
Systembolaget anvander sig av instrumentella verktyg for att bli medvetna om intressenternas
krav och forvantningar. Verktygen organisationerna anvander sig av ar bland annat
undersokningar, intervjuer och enkéter. Det blir ett konkret satt for organisationerna att méata
och gora berdkningar pa omgivningens forvantningar och det bidrar till att forma

organisationernas strategier.™

144 33 Hallbarhetsredovisning, 2011, Svenska Spel Hallbarhetsredovisning, 2011, Systembolagets
Ansvarsredovisning, 2011
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146 Svenska Spel Hallbarhetsredovisning, 2011

147 33 Hallbarhetsredovisning, 2011, Svenska Spel Hallbarhetsredovisning, 2011, Systembolagets
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148 Systembolaget Ansvarsredovisning, 2011
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SJ, Svenska Spel och Systembolaget framhaver vikten av en 6ppen och transparent dialog
med intressenter. Organisationer blir kontinuerligt dvervakade av bland annat media, vilket
medfor en risk att bli uthdngd av media vid misskotsamhet. Offentliga organisationer
samarbetar med intresseorganisationer genom granskning av verksamhet. N&r Systembolaget
menar att tredje part kontrollerar produktionsleden handlar det troligtvis om en granskning
utford av en intresseorganisation. Genom granskning och transparens bibehaller
organisationerna samhéllets legitimitet. Intresseorganisationer granskar, satter upp riktlinjer
for ansvarsarbete och konsulterar med organisationer.™®! Detta kan liknas vid ett proaktivt

arbetssatt da uthangning av media kan forebyggas.

6.4.2 Forvantningar
SJ, Svenska Spel och Systembolaget visar alla att de har och ar medvetna om de hogt stéllda

forvantningar som finns fran intressenter. Organisationerna talar om att de ska vara 6ppna och
transparenta och vill visa pd att intressenters krav och férvantningar tillgodoses.'* SJ listar i
sin Hallbarhetsredovisning 2011 olika intressenters forvantningar.’>® Sammanfattningsvis
beskriver SJ forvintningarna som att “Detta stiller hoga krav pa att SJ upptrader etiskt och
ansvarsfullt pa alla nivaer i organisationen och gentemot véra intressenter”.*>* Svenska Spel
menar att hallbarhetsarbetet ska 6verensstimma med intressenters forvantningar. Att halla sig
uppdaterade i speltrender och erbjuda en attraktiv och ansvarsfull spelverksamhet, menar
Svenska Spel, &r en forutséttning for att kunna leva upp till kundernas forvantningar.™ SJ,
Svenska Spel och Systembolaget utfor intressent- och omvarldsanalyser for att ta reda pa
trender och forvantningar.™® Systembolaget menar att samhéllets krav p& dem handlar om att
bidra med information om alkoholens skadeverkningar. Ett utvidgat ansvar Systembolaget
tagit ar den alkoholskadeforebyggande verksamhet som bedrivs genom 1Q-projekten.’
Intressenternas forvantningar innefattar ocksa att foretagen ska halla sig uppdaterade i

samhallsutvecklingen.'*®

51 Grafstrom et al., 2008
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SJ, Svenska Spel och Systembolaget menar att det finns manga olika forvantningar fran
omgivningen. Nar organisationerna anpassar sig till omgivningens forvantningar uppstar vad
som Meyer och Rowan kallar myter.™®® Dessa myter ar féranderliga 6ver tid,*®° vilket innebar
att det visar sig i samhéllets normer och vérderingar i en viss era. Samhallets normer blir

ndgonting som &r sjalvklart och inte ifragasatt.®

Idag handlar en del av dessa normer och vérderingar om férvantningar pa organisationers
ansvarstagande. Att ansvarstagande har blivit en global myt ar det svart att argumentera mot
nér organisationerna presenterar sina gedigna ansvarsredovisningar. Myten om ansvartagande
paverkar inte endast organisationerna utan den genomsyrar hela samhallet, exempelvis i form
av intressenters forvantningar pa organisationers ansvarstagande. Darmed inte sagt att
omgivningens forvantningar pa ansvarstagande, ar och handlar om, exakt samma fraga for
alla organisationer. Eftersom myten ar sa pass etablerad och global, blir forvantan pa att
organisationer ska ta ansvar, normaliserad och sjalvklar. En likhetsprocess uppstar och
samhéllets forvantningar blir isomorfa. Samhallet kommer att stilla liknande krav pa

organisationerna och organisationerna kommer att agera likartat.'*?

7. Slutdiskussion
Under denna rubrik kommer vi att knyta ihop studien for att sedan fora en friare diskussion

kring resultat och analys. Vi kommer dven kortfattat ge forslag pa vidare studier inom amnet.

7.1 Varfor agnar sig organisationer at CSR frivilligt? Vilka mekanismer uppstar
och paverkar frivilligheten med CSR i organisationers interaktion med
omgivningen?

| den héar studien har vi sett att de mekanismer som uppstar och paverkar organisationer i
interaktionen med omgivningen sker genom likhetsprocesser, myter, legitimitetsbehov och
omgivningens krav. Organisationer tar samhallsansvar for att fa legitimitet och leva upp till de
krav som omgivningen stéller. Ett normativt tvang uppstar da CSR har blivit en trend och det
finns en forvantan om samhallsansvar. En annan aspekt som ocksa ger belagg for att CSR kan
ses som normativt dr att organisationer antar redan etablerade standarder och riktlinjer utan att
ifrdgasatt dem. CSR som myt gor det svart for organisationer att franga ansvarstagande vilket

leder till att frivilligheten och valmgjligheten med CSR-arbete kan diskuteras.

9 Meyer & Rowan, 1977
190 Christensen et al., 2005
161 Tengblad, 2002

162 Meyer & Rowan, 1977
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Organisationers omgivning har stor inverkan att paverka organisationers frivillighet i CSR-
arbetet genom de krav som stalls pa organisationer. Det uppstar da likhetsprocesser vilket kan
beskrivas som att organisationer tenderar att likna varandra da de anpassar sig till samma
frivilliga CSR-standarder och regler. Aven da det initialt finns flexibilitet i anpassningen till
frivilliga regler har vi i studien uppfattat att de studerade organisationerna arbetar med CSR
pa liknande satt, detta oavsett bransch. Att framstdlla CSR-arbetet som frivilligt anser vi ar
problematiskt.

7.2 Diskussion
Vid forsta anblick kan det ses som en frihet for organisationer att skapa egna regler men vi har

i den har uppsatsen visat att sa inte alltid ar fallet. CSR ar frivilligt i den bemarkelsen att
organisationer kan vélja vad de vill lagga fokus pa men det inte ar frivilligt i den grad att
organisationer kan valja bort CSR helt och hallet utan att det far konsekvenser. Under studiens
gang har vi sett uttryck for att organisationer ar medvetna och villiga att ratta sig efter
intressenter och omgivningens krav for att fa legitimitet. Den forvantan som finns fran
omgivningen paverkar saledes organisationers utformning av strategier i ansvarsarbetet.
Darfor kan forvantningar fran omgivningen fungera tvingande for den enskilda organisationen

och darmed ar utformningen av CSR inte sarskilt frivilligt.

Att organisationer skapar sina egna regler kopplas ofta samman med den avreglering som det
idag talas om. Denna avreglering foder nya och betydligt fler regler for organisationer att
anpassa och réatta sig efter. De studerade organisationerna kommer tillsammans med sina
intressenter Gverens om regler, exempelvis genom uppforandekoden. De gemensamma
reglerna bidrar till att organisationer och dess intressenter samlas kring gemensamma synsatt
och vérderingar. Da CSR ér frivilligt har organisationer fria hander i utformningen av CSR-
arbetet vilket borde resultera i att CSR-arbetet skiljer sig mellan organisationer. Vi finner det
intressant att organisationerna har mojlighet att fritt utforma CSR-arbetet men trots detta &r
CSR-arbetet likartat i de studerade organisationerna. Mojligheten att fritt utforma CSR-arbetet
skulle kunna resultera i att organisationer tanker utanfoér ramarna och utmarker sig. Detta ar
inget som vi har funnit varken hos de studerade organisationerna eller i CSR-litteraturen, det

ar uppenbart att det finns en brist pa ifragaséttande och utvecklande av CSR som fenomen.

Offentliga organisationer har och behdver makt och legitimitet. Dessa begrepp kan verka i
symbios och en organisation kan besitta bade makt och legitimitet. Detta behdver

nddvandigtvis inte vara fallet, en organisation kan ha makt men avsaknad av legitimitet och
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vice versa. Vi menar att de undersokta organisationerna i denna studie redan innehar makt och
i hallbarhetsredovisningarna patraffas stravan efter legitimitet. Utéver att agna sig at CSR i
legitimerande syfte kan vi tdnka oss att offentliga organisationer & medvetna om sin makt.
Att satta agendan i ansvarsfragan for 6vriga foretag exempelvis de som ingar i natverket kan
ses som en uppgift for statligt dgda organisationer. Vi har Kkortfattat forklarat att vara
undersokta organisationer har makt i samhéllet och de styrs av politiska beslut. Detta har inte
fatt huvudfokus i var uppsats da offentliga organisationers makt har minskat under de senaste
decennierna. Numera talas det om ett natverkssamhélle dar offentliga organisationer ingar
som jamstallda i partnerskap med den privata sektorns aktorer.'®> CSR uppstér och sprids
genom natverk darfér kan det diskuteras hur stort inflyttande de offentliga organisationerna
egentligen har. Aven om offentliga organisationer efterstravar transparens av verksamheten sa
gar den forlorad nar partnerskap ingas med privat sektor.’®* Dock stravar den offentliga

sektorn att paverka sina natverk i CSR-fragor.

Likt Ivarsson-Westerberg staller vi oss fragan varfor offentliga organisationer agnar sig at
legitimerande verksamhet.’® Legitimitet for en organisations existens ar ocksa négot som vi
tidigare uttryckt och menat att d&ven offentliga organisationer behover trots att de styrs av
politiska beslut. Politiskt styrda organisationer kan troligtvis existera utan starkt stod fran
omgivningen, i alla fall under en period. Aven om offentliga organisationer har stor paverkan
maste de samtidigt anpassa sig efter radande samhéallsmyter. Vi menar dock att de undersokta
organisationerna inte har som intension att existera utan legitimitet eftersom de pa ett tydligt
satt framh&ver vikten av att mOta omgivningens forvantningar vilka senare leder till
legitimitet. Detta har medfort att legitimitetsbegreppet har varit en central del under studiens
gang. Samtidigt ser vi att den okade betydelsen av nétverk och partnerskap samt att den
offentliga sektorns makt reducerats den senaste tiden, kan ses som en forklarande faktor till

varfor offentliga organisationer agnar sig at legitimerande verksamhet.

Hallbarhetsredovisningar ar dokument dér organisationer beskriver hur de arbetar med CSR
och huruvida organisationerna lever upp till det skrivna ordet gar inte att avgora genom att
enbart studera dessa. Brunsson talar om I6skoppling och menar att det finns en diskrepans
mellan organisationers framstallning och hur organisationer i sjalva verket agerar.*® I denna

uppsats har vi talat om myter i form av externa krav som blir till normer vilka organisationer

163 Morth & Sahlin-Andersson, 2006
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anpassar sig efter.®” Huruvida en myt genomsyrar en hel organisation och dess omgivning
gar att diskutera. Samtidigt som samhallsmyterna ar manga och organisationernas
omgivningar ar komplexa med atskilliga behov och intressen maste organisationerna anpassa
sig till de radande samhallsmyterna for att bli legitimerade av sin omgivning. Eftersom myter
kan vara motstridiga blir det omgjligt for organisationer att anta och leva upp till dessa.
Loskoppling kan ske nar det finns motstridiga behov och organisationerna inte kan anpassa
sig till en specifik myt utan uppvisar en fasad av anpassning. Uppforandekoden kan ses som
ett exempel, organisationer utformar uppférandekoder tillsammans med intressenter. Denna
kod omfattar oftast allt fran medarbetare till leverantorer, vilket gor att det kan vara svart att
kontrollera om koden efterfoljs. Organisationerna framstaller uppférandekoden som nagot alla
efterfoljer och att sanktioner utfardas om nagon inte féljer den. Att en organisation pastar ha
anpassat sig efter en myt kan leda till att organisationen far legitimitet. Det blir
efterstravansvart att havda att anpassning sker efter en sa pass global myt som CSR. Dock kan
det ifragasattas om organisationer kan anpassa sig och anta samtliga CSR-standarder eller om
det finns delar som kan anses innehalla motstridiga intressen. Det gar inte att utga ifran att
organisationer arbetar pa det satt som de framstaller att de arbetar med CSR om man ska tro
Brunsson, det kan likvél vara ett enda stort hyckleri eftersom organisationer bevisligen dgnar

sig &t lskoppling.'®®

CSR é&r en produkt av ett rationellt synsatt och ar uppbyggt for att organisationer latt ska
kunna realisera CSR-standarder. Organisationer vill kunna se och mata resultat av sitt
ansvarsarbete pa ett enkelt och effektivt satt vilket bereder vagen for fardiga standarder och
andra typer av CSR-instrument som bara behover finjusteras for att sedan implementeras.
Verktyg som fungerar rationellt har den karaktéren att d&ven om de implementeras medvetet
kan de medféra omedvetna konsekvenser for organisationen. Eftersom CSR har utvecklats till
en myt kan vi dra slutsatsen att nar de fardiga standarderna implementeras i organisationen
utan att ifrgasattas, minskar organisationens handlingsutrymme med CSR-arbetet.'®® Ur ett
weberianskt synsatt skulle detta kunna ses som att organisationen omedvetet hamnar i en

jarnbur.

Vi har ovan konstaterat att CSR ar en myt och uppbyggt pa rationella grunder, vilket ger oss

en anledning att diskutera huruvida den process som uppstar inom organisationer nar CSR

186 Brunsson, 2002
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implementeras har karaktaren av en jarnbur trots att det ar ett frivilligt atagande. Fran att
organisationen implementerar CSR, som ett rationellt verktyg, till att CSR far genomslag i
organisationen och dess organisationsnatverk, blir CSR en myt som forvantas vara rationell
och pa sa satt forsatts organisationen i en jarnbur. Vart gar gransen mellan att ett fenomen ar

en rationell myt till att hamna i en jarnbur?

Vi ser att det gar att definiera den icke existerande frineten, som jarnbursmetaforen innebar,
pa tva satt. Antingen handlar det om att handlingsutrymmet forsvinner helt eller sa begransas
handlingsutrymmet till den grad att det ror sig om en frihet inom vissa ramar. Vi menar att
som det ser ut nu kan organisationer anpassa CSR-arbetet efter eget bevag, men vi ser en
tendens till att vissa delar inom CSR ar fasta punkter i konceptet. Det finns en tendens till att
organisationer antar redan utformade strategier inom CSR. An s lange ar delarna i CSR
relativt frivilliga medan CSR som koncept kan ses som mindre frivilligt. Vi fragar oss vart
CSR star idag, har vi ratt att tro att CSR kan lasas in i en jarnbur? | och med den avreglering
som idag sker, har vi synséttet att handlingsutrymmet inom CSR finns inom vissa ramar
eftersom organisationer &r fria att utveckla nya regler. Vi har anledning att tro att det kommer
fortsatta finnas en majlighet och frihet for organisationer att skapa egna regler utifran sina
intressen tillsammans med sina intressenter. Detta gor att handlingsutrymmet begransas men
inte forsvinner. Avregleringen kan ses som ett nytt sétt att producera regler men dessa &r
fortfarande av rationell karaktar vilket gor att reglerna inte kan ses som friare dven om de

rattsliga konsekvenserna férsvinner.

Eftersom CSR ar rationellt och enkelt att implementera kan foretag se maojligheter i att
anvanda CSR-konceptet som ett medel for PR-verksamhet. | CSR-litteraturen beskrivs det
utforligt hur foretag anvénder sig av CSR just for att skapa publicitet som darmed leder till
gott anseende. Privata foretag, da kanske framst i USA, arbetar med CSR enbart for att
konkurrera med andra foretag pa marknaden. Eftersom CSR-konceptet &r ett globalt ként
begrepp behdver foretag ta samhéllsansvar for att vara globalt konkurrenskraftiga. Detta ar
inget som de undersOkta statligt &gda organisationerna i denna studie ger intryck av, utan
tvartom menar Svenska Spel och Systembolaget att de ar forsiktiga i sin marknadsforing av
verksamheten just for att de utger sig for att ta socialt ansvar. Dock &r detta kanske inte
ogonbrynshdjande eftersom de undersokta organisationernas verksamheter kan leda till
skadeverkningar for samhallet. Vi vill med detta resonemang visa att CSR kan anvéndas i

19 DiMaggio & Powell, 1983
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olika syften dar det i USA har véxt fram till att handla om att vinna marknadsandelar medan
det i Sverige finns en mer forsiktig installning till CSR i PR-fragan. Fragan &r vart CSR ar pa
vag inom den svenska kontexten och om offentliga organisationer, som verkar pa den
konkurrerande marknaden likt SJ och Svenska Spel, kommer ansluta sig till privata féretags

strategier i stravan efter kundmaximering.

Det statliga uppdraget for Svenska Spel och Systembolaget innefattar ett socialt
ansvarstagande. Det kan darfor vara svart att urskilja vad i deras sociala ansvar som ar CSR-
arbete och vad som ingar i uppdraget, dven om organisationerna bendamner sina
ansvarsataganden i CSR-standarder. Den sjélvklara forvantan pa ansvarstagande som kommer
med uppdraget leder inte till att organisationerna vinner nagon ny legitimitet. Skulle
organisationerna daremot inte leva upp till forvantningar forlorar de helt sin legitimitet och
kan fa utsta sociala sanktioner, i exempelvis media. For att framhava ett frivilligt
samhéllsansvar visar organisationerna pa ett ansvarstagande utéver uppdraget. Detta menar vi
ar for att utmarka sig, vinna legitimitet, fortroende och anseende. Ansvarstagande som sker
utéver uppdraget ar frivilligt, fragan ar hur organisationers legitimitet skulle paverkas om

organisationerna bara tog ansvar pa minimumniva, det vill siga bara ansvar enligt uppdrag.

Under tidigare forskning tog vi upp en artikel som diskuterade huruvida CSR bor lagstiftas
eller ej och hur omgivningen och marknaden skulle péverkas om CSR lagstiftades.” Vi har
funderat 6ver detta och anar att varken marknad eller omgivning skulle gynnas av lagstiftning
i denna fraga. Vi har fatt uppfattningen av att CSR ar ett etablerat och vaxande fenomen vilket
gor att fordelarna med CSR sprids mellan organisationer utan att CSR for den delen behdver
bli foremal for lagstiftning. Nackdelen med att CSR sprids mellan organisationer som en myt
skulle vara som vi tidigare diskuterat att myten ar rationell och ddrmed inte synliglagd och
verkar implicit. Vi kan ocksa forestalla oss att de gemensamma regler som organisationer
tillsammans med intressenter kommer Gverens om skapas utifran ett intresse som gynnar de
inom natverket. En stiftad lag ar synlig och konkret vilket gor den explicit och detta har klara
fordelar da bade organisation och omgivning vet vilka krav som maste levas upp till. En
stiftad lag har aven fordelen av att inta ett storre perspektiv da en lag utgar fran ett
samhallsintresse och inte fran de intressen som kan uppsta i ett organisationsnatverk. Regler
som skapas av organisationerna och som bygger pa intressen sa som legitimitet och anseende

kan leda till att en forskjutning sker fran ansvarsfragan. Organisationer skapar egna regler, i

70 Rodriguez & LeMaster, 2007
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avsaknad av lag, tillsammans med sina natverk kring gemensamt agerande och loser pa sa satt
eventuella fragetecken som kan uppsta. Som vi har argumenterat for i denna uppsats ar det
frivilliga atagande inte helt och fullt frivilligt eftersom organisationer paverkas av
omgivningens krav, samhéllsmyter och behov av legitimitet. Frivilligheten med CSR &r en

illusion och inte langt fran en jarnbur.

7.3 Forslag till vidare studie
Det vore intressant att studera en organisation och dess CSR-arbete Gver tid. Detta for att

undersoka om CSR-arbetet bidrar till en forandrad syn pa organisationen och dess verksamhet
utifrdn organisationens ansvarstagande. Genom att genomfdra en langtidsstudie kan paverkan
av mekanismerna, som vi har utlyst i den har studien, konkretiseras. Vi tanker da framst pa
mekanismerna legitimitet och omgivningens krav. | en studie 6ver tid kan &ven forandring av

myter ses och forstas pa ett djupare plan.
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