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SAMMANFATTNING

Syftet med uppsatsen har varit att fa djupare forstéelse for hur en réntefri bank arbetar och
finansieras. Men édven for att se vad skillnaden i kostnad blir med ett lan frén den rénteftria
systemet JAK Medlemsbank i jimforelse med ett vanligt banklan. Studien utgick fran en
kvalitativ ansats. Vi anvinde oss av intervjuer som informationshimtande metod for att {4
djupare forstéelse och kunskap for bdde JAK Medlemsbank och dess medlemmar. Den
kvalitativa ansatsen gav oss ocksd mojligheten att ta del av medlemmarnas uppfattning av ett
rintefritt system och syn pa rantan. Resultatet visade att stora 14n blir opraktiska pa JAK
Medlemsbank da de ménatliga utbetalningarna blir néstan dubbelt s& hoga, vilket ménga inte
troligen klarar av att betala. Resultatet visade dven att JAK Medlemsbank inte enbart
finansieras av medlemsavgiften utan dven av den rinta som de fér fran statsobligationer.

Vilket tyckas vara ritt sa paradoxalt, d& syftet med JAK Medlemsbank &r att motverka rantan.



ABSTRACT

The purpose of this essay has been to get a deeper understanding of how a interest free bank
works and gets financed. We also wanted to see the difference in the cost for a interest free
loan compared to a traditional bank loan. The study was based on a qualitative approach. We
used interviews as information retrieval method to get a deeper understanding and knowledge
of both the JAK Members Bank and its members. The qualitative approach also gave us the
opportunity to take part of the bank members perception of an interest-free system and their
view on interest rates. The results showed that large loans becomes impractical at JAK
Members Bank when the monthly payments almost was twice as high, which many are not
likely able to pay. The results also showed that JAK Members Bank is not solely funded by
membership fees, but also on the interest they receive from government bonds. Which could

seem quite paradoxical, since the purpose of JAK Members Bank is to counteract the interest.
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1.0 INLEDNING

Detta kapitel redogor for bakgrund och problemdiskussion kring &mnesvalet. Dérefter

beskrivs forskningens undersdkningsfragor, syfte samt avgriansningar.

1.1 BAKGRUND

Den ursprungliga marknaden uppstod genom att mianniskor méttes inom ett viss geografiskt
omrédde och bytte varor med varandra (Persson, Soderberg, Thalberg & Tufvesson 2012). Det
hér utvecklades sedan genom ett penningsystem som forenklade vérderingen av olika varor
och arbetséatging (Siven 2012).

Den finansiella marknaden fungerar ungefiar som en vanlig marknad, skillnaden &r dock att
man istillet for att kopa och sdlja varor, kdper och séljer man kapital. Priset pa kredit och
avkastningen pd kapital kallas for rdnta (Henrekson & Soderberg, 2012). Rénta har funnits i
vért samhille vildigt linge. Redan i nya testamentet talas det om sparridntor hos banker vilket

pavisar att riantor fanns redan da.

“Dd borde du ocksa hava satt in mina penningar i en bank, sa att jag hade fdtt igen mitt med

rdnta, ndr jag kom hem” (Matt 25:27).

Idag dr bankerna véletablerade institutioner som manga tar for givna. 2010 stod bankerna for
39 % av den totala balansomslutningen pé den finansiella marknaden som i sin tur star for
hela 4,3 % av Sveriges BNP, det vill sdga 4,3 % av Sveriges samlade produktion (Den
svenska finansmarknaden 2011). Det innebér att den finansiella marknaden har en véldigt stor

paverkan pd ekonomin och vélfdarden i Sverige.

Lagbokens definition av réinta:

“Inom skatterdtten avses med rdnta en kostnad for en kredit, dvs. det belopp lantagaren

betalar till langivaren utover kapitalbeloppet som ersdttning for lanet” (MD 2009:13)
Déaremot definierar JAK Medlemsbank rénta sa hér:

”Som rdnta betraktar vi all betalning for lan (in- och utlaning) utéver vad som motsvarar de
verkliga och skiliga kostnader som laneverksamheten medfor for langivaren”

(JAK Medlemsbank 2007)



1.1.2 LANEKOSTNAD

Som medlem i JAK Medlemsbank kan man f l&na utan att betala rénta. Daremot tas en sa
kallad 1dnekostnad som avgift for att tdcka bland annat kreditrisk och
administrationskostnader (JAK Medlemsbank 2012¢). Forutom en lanekostnad krivs att man
startar ett bundet sparande. Berdkningen pa hur mycket man far ut i ldn paverkas av hur
mycket man tidigare sparat och hur stort sparande man binder. Ju mer du har sparat i JAK
Medlemsbank desto mindre méste du binda upp i det bundna sparandet nér du ska gora ett

nytt 1an. Detta anser JAK é&r positivt for medlemmen (JAK Medlemsbank 2012e).
1.2 PROBLEMBAKGRUND

JAK Medlemsbank dr den enda rintefria bank i Sverige och bildades 1965, dé kallades den
for Jord Arbete Kapital - riksforening. Idén kommer fran grannlandet Danmark, dér den
bildades redan 1931 (JAK Medlemsbank 2012a). Med en rintefri bank menas att man varken
erhdller rénta pa sitt sparande eller betalar ranta nir man l&nar (JAK Medlemsbank 2012b).
JAK Medlemsbank anser att det blir ett rattvisare system utan rinta, dir inga medlemmar
tjdnar pa varandras 1an. Banken &gs och styrs av sina medlemmar som en kooperativ bank och
ar till for medlemmarnas nytta och inte for att vinstmaximera (JAK Medlemsbank 2012b).
JAK Medlemsbank menar att organisationen dr demokratisk dé alla medlemmar har rétt att
rosta pd foreningsstimman, vilket dr den hogst beslutande organen (JAK Medlemsbank

2012c¢). I ar har banken 38 790 medlemmar (JAK Medlemsbank 2012d ).

Banken bestar av olika lokalavdelningar som 1 sin tur bestar av medlemmar som arbetar
ideellt for att sprida JAK Medlemsbanks kédrnidé om réntefria banksystem (JAK
Medlemsbank 2012b). Huvudkontoret ar stationerat i Skovde (JAK Medlemsbank 2012¢).

Man kan vilja en bank for att den ligger néra och dr bekvamt. Ibland &r det ekonomiska
faktorer som driver oss till vissa val 1 livet. Har dr det intressant att undersoka ifall det finns

och 1 sédant fall vilka faktorer det 4r som utgor kundens val av en réntefri bank.



1.2.1 JAK MEDLEMSBANKS VARDEGRUND

Forutsittningarna for de etiska virderingarna finns forskrivna i bankens reglemente och bestér

av olika delar.

Helhetssyn handlar om deras syn pa ménniskor och hur de ska bete sig mot varandra.
Mainniskor ska vara solidariska och inte anvédnda sig av sjédlviska vinstmaximerande motiv
utan ska striva efter kollektiv nytta som bygger pa etiska grunder. JAK Medlemsbank ser pé
langsiktighet som ndgot som ger gemensam utveckling, dir de dven tror pa jimlikhet och

frihet.

Ekologin menar att en konstant tillvéxt inte dr lika viktigt som att bevara ekosystemet. Med
rintefri finansiering bidrar man till att investeringarna blir hallbar till skillnad fran

finansiering med rénta som enligt JAK har en negativ inverkan pa jordens resurser.

Precis som i helhetssyn handlar demokratin om hur médnniskor ska ses som likvérdiga. Allas

asikter ska tas 1 beaktning och alla ska ha rétt till samma information.

Under lokalt och globalt menar JAK Medlemsbank, for att uppna en sund globalisering ska

man forst och framst fokusera pa den inhemska ekonomin.

Med ekonomisk frigorelse menas att pengar ska underlitta bytet av varor och tjénster och det
ska vara rantefritt. JAK menar dven att rdntan okar de skuldsatta bolagens kostnader vilket

gor att konsumenterna far betala ett hogre pris.

Under rdttvisa framgér att de ser rdnta som ndgot skadligt. De vill inte att man ska tjédna
pengar pa pengar. De pastar att rdntesystemet pa nagot sétt har en Robin Hood- liknande
effekt fast tvirtom, att de fattigas pengar dverfors till de rika. De menar att systemet som det
ser ut idag ar oréttvist och frdmjar samhallsklyftor istdllet for att motverka dessa (JAK

Medlemsbank 2007).



1.2.2 PROBLEMFORMULERING

Traditionella banker tar rdnta vid utléning och ger ranta vid sparande. JAK Medlemsbank
varken ger eller tar rdnta. Istéillet for rdnta som tas i traditionella banker sa tar JAK
Medlemsbank emot l&nekostnad vid utldning. Varfor ska en kund vilja 14nekostnad istéllet for
rinta pa 1dn? Eftersom de inte anvdnder sig av rdnta dr det dven intressant att undersdka hur
de finansieras och pa vilket sdtt de anskaffar sig de finansiella resurserna som krévs for att

bedriva bankverksamheten.

1.3 UNDERSOKNINGSFRAGOR
Foljande fradgor kommer att behandlas i undersokningen:

- Pa vilket sétt ar ett réntefritt 1an upplagt och vilka kostnader medfor det for kunden i

jamforelse med en traditionell banks lan?
- Pa vilket sétt finansieras JAK Medlemsbank?
- Vad kan det finnas for faktorer som ligger bakom kundens val av en rintefri bank?

1.4 SYFTE

Syftet med denna undersdkning r att fa djupare forstéelse for hur JAK Medlemsbank arbetar
och finansieras som en rintefri bank. Ett delsyfte &r att se vad skillnaden i kostnad blir med ett

lan fran JAK Medlemsbank i jamforelse med ett vanligt banklén.

1.5 AVGRANSNINGAR

Vi har valt att avgrinsa oss till verksamheten JAK Medlemsbanks réntefria banklan. Eftersom
rintor dndras kontinuerligt har vi ocksa valt att begrénsa till dret 2012. Vi kommer dven att
jamfora JAK Medlemsbank med Swedbank som &r en traditionell bank med rénta for att se

skillnaden i kostnaden for ett 1an.



1.6 DEFINITIONER

Effektiv rdnta dr den fullstindiga kostnaden for lanet uttryckt som en arlig ranta. Den

effektiva ridntan ar ett bra matt for att jamfora olika 14n med varandra (forordning 2010:1855).

Kooperation ér inte en foretagsform utan ett sdtt att organisera en verksamhet. Kooperativa
foretag dgs och skots av dess medlemmar oftast som en ekonomisk férening och dr ett sétt att
organisera (Beck-Friis, 2009). Dir alla har rostrétt och dér alla har lika mycket att siga till
om. Demokrati, solidaritet, jimlikhet, 6dmjukhet, personligt- och socialt ansvar ar
virdegrunden i dessa organisationer (Mattsson & Olsson, 2009). Enligt internationella

kooperativa alliansen finns det sju principer som géller (Beck-Friis, 2009):

Frivillighet och oppet medlemskap. Kooperativ dr foreningar som ér 6ppna och frivilliga for

alla.

Demokratisk medlemskontroll. Kooperativ dr styrda av medlemmarna. Varje medlem har en

rost, foreningarna dr demokratiska.

Medlemmarnas ekonomiska deltagande. Varje medlem medverkar ekonomiskt till foreningen

pa ett réttvist satt.

Sjdlvstindighet och oberoende. Kooperativa foreningar styrs av medlemmarna och &r

fristdende organisationer.

Utbildning, praktik och information. For att utveckla kooperativet erbjuds medlemmarna

utbildning.

Samarbete mellan kooperativa foreningar. Det ska finnas ett samarbete mellan olika

kooperativa féreningar, bade pa nationell och internationell niva.

Samhidllshdnsyn. Kooperativa foreningar stravar efter samhéllig hallbarhet. Detta sker via

riktlinjer som bestdms och godtas av dess medlemmar.



1.7 DISPOSITION

Nedan ska vi beskriva forskningens olika steg sa det blir enkelt for ldsaren att forsta

forskningens uppligg.

Figur 1 Uppsatsens disposition

eHar tar vi bland annat upp uppsatsens bakgrund och syfte for att ge insyn i vad uppsatsen kommer att handla
om.

*Vi presenterar metoden vi valt att anvianda oss av i uppsatsen.

eHar beskriver vi de teorier vi har valt att anvanda oss av.

0 .| *Har tas tre tidigare studier upp.
STUDIER

*Har redogor vi empirin som vi har fatt fram via vara inetrvjuer.

eHar analyserar vi det vi har fatt fram i empirin med véra valda teorier.

oI slutsatsen redogor vi kort vad vi har fatt for resultat.

*Vi kommenterar med egna reflektioner och synpunkter.

eHar granskas metoden.

eHar ger vi rekommendationer for fortsatta studier.

Killa: Egen konstruktion



2.0 METOD

Detta kapitel tar upp metodvalet och vilken tillvigagangssitt vi kommer att tillimpa. Vi tar

dven upp undersokningens validitet, reliabilitet och kéllkritik.
2.1 VAL AV METOD

Nér man anvinder sig av kvalitativa metoder sa arbetar man inte med siffor och utrdkningar
som man gor med kvantitativa metoder, utan man arbetar med skriftliga eller muntliga
formuleringar (Backman, 2008) For att fa fram mer ingdende och méngsidig information om
dmnet maste man anvéinda en lamplig metod (Holme & Solvang, 1997). Véra
undersokningsfragor dr av den kvaliteten ddr man méste gé in i djupet for att fa forstéelse for
dels vilka faktorer som ligger till grund bakom en kunds val av en rantefri bank men dven for
hur JAK Medlems bank arbetar som réintefri bank. Dérfor dr den kvalitativa metoden bést att
tilldmpa genom att intervjua en mindre grupp for att fa fram deras syn och asikter. Syftet med
metoden ér att ge bredare beskrivning av dmnet och darfor dr inte kvantitativ metod den som

ar bést att tillampa eftersom data inte ska presenteras i form av siffror (Jacobsen, 2002).

For att uppné syftet med var undersékning och féa djupare kunskap for bade JAK
Medlemsbank och dess medlemmar kommer vi att anvdnda oss av den kvalitativa metoden.
Enligt Backman (Backman, 2008) kdnnetecknas en kvalitativ studie av att den analyserar hur
individer tolkar och formar sin verklighet. Genom intervjuer med JAK Medlemsbanks
anstéllda/medlemmar och en intervju med en anstélld fran Swedbank kommer analysen att
tillampas, vilket vi &ven kommer att basera mycket utav var forskning kring. Den kvalitativa
metoden valdes fOr att vi anser att den ar bést tillimpad for var undersokning da vi behdver
tolka och fa forstéelse for JAK Medlemsbank. Metoden kommer dven ge oss mdjligheten att
kunna ta del av deras uppfattning av ett rintefritt system och syn pé rdntan. Men ocksé ge oss
en bredare och djupare forstielse for JAK Medlemsbank och varfor man véljer ett sadant

system.



2.2 FORSKNINGSINTERVJU

Vi har valt att anvidnda oss av relativt ostrukturerade intervjuer, ddr man ingriper sa lite som
det gér och lagger tonvikten péd den intervjuade for pa sa sitt kan man ga ldngre nér det géller

att framhéva den intervjuades tankar och idéer (Denscombe, 2011).

2.3 VALIDITET

Tva begrepp som maéste sta i forhallande till varandra ar validitet och reliabilitet. For att
undersokningen ska ge det 6nskade resultat maste dessa begrepp vara bundna till varandra

(Patel, Davidson, 2011).

Validitet kan definieras som ett métt om hur vil metoden miter det som man anser att méta
(Esaiasson, Gilljam, Oscarsson & Wignerud, 2012). Hér handlar det om ifall man har anvint
sig av ritt data for att undersoka och méta fragan. Vi har uppnatt validitet genom att framst
anvénda oss av primdrkéllor. Ett exempel pa en sadan &r var intervju med en av grundarna
fran JAK Medlemsbank. I vissa fall har vi 4ven anvént sekundérkéllor som exempelvis ett
foreldsningsreferat skriven pa Esbris hemsida. Vi har valt att intervjua nuvarande och tidigare
medlemmar som har/haft olika positioner i JAK Medlemsbank for att pa sa sétt uppna

validitet pa undersoknings frdgorna.

2.3.1 RELIABILITET

Hur tillf6rlitlig uppsatsens data dr har med hur den har samlats in och bearbetats(Holme &
Solvang, 1997) Nagot som kan péverka reliabilitet negativt under insamlingen ar sddant som
att man skriver ndgot fel eller inte har uppméarksammat vad den intervjuade sagt (Esaiasson,
Gilljam, Oscarsson & Wignerud, 2012). Genom att spela in véra intervjuer med
medlemmarna i JAK Medlemsbank har vi forsok att undvika bristande reliabilitet for att

uppna en tillforlitlig data och undvika missforstand.

2.4 KALLKRITIK

Fyra kriterier kan enligt Thurén beddma en kéllas trovirdighet. Det forsta ér att kéllan maste
vara dkta. Tidsamband &r den andra, vilket innebér att en kédlla kan bli mindre trovérdig ifall
det har gatt for lang tid mellan tidpunkten for hindelsen och tills det att den aterberittas.

Kéllan ska vara oberoende ir det tredje kriteriet. Tendensfrihet dr den fjarde och sista kriteriet



och innebdr att man av personliga eller andra intressen kan misstankas ge en annan bild av
verkligheten (Thurén 2001). Bland véra killor finns det information som vi anser ér palitligt
eftersom kéllorna har djup kunskap i &mnet och en del har till och med varit med och startat
JAK Medlemsbank frdn grund. Vi har en objektiv stéillning till forskningen. Syftet har inte
varit att forbéttra bilden av ndgot system utan att f4 djupare forstdelse. Genom nyfikenhet och

opartiskt tdnk har vi avligsnat oss fran att ta en subjektiv stéllning.



3.0 TEORI

Detta kapitel kommer att beskriva de tva olika teorier forskningen kommer att tillimpa,
nidmligen bootstrapping och consumer behavior. Vi kommer dven att ta upp tre olika tidigare

studier som tar upp olika &mnen som beror var undersokning.

3.1 FINANSIELL BOOTSTRAPPING

Ett foretag byggs upp av olika aktiviteter s som produktion, distribution och
marknadsforing(Skérvad, Olsson 2007). Dessa resurser kraver finansiering. Det vanliga &r att
man bekostar resurserna med externa finansidrer, exempelvis venture capitalists eller belaning
fran finansiella institutioner. Finansiell bootstrapping dr en alternativ vég att vélja som gér ut

pa att gora resursallokeringar som inte kriaver bekostning (Winborg 2001, se Karlén 2001).

Fordelarna med egenfinansierande dr forutom l16nsamhet att foretagen kan sétta fokus pé
verksamheten 1 sig istillet for att forsoka fé tag i finansidrer(Garcia, R 2011). Dessutom
undgar foretagen externa patryckningar och paskyndade processer som kan leda till forsdmrad
kvalitet i slutprodukten(Garcia, R 2011). En annan fordel 4r att om man vid ett senare tillfdlle
har behov av externa finansidrer kan man uppvisa storre engagemang da man investerat egna
finansiella medel i foretaget, vilket ger ett storre fortroende till de finansiella

institutionerna(Garcia, R 2011).

Finansiella bootstrapping-mdjligheter kan klassificeras utifran vilket inflytande det har pa det
finansiella flodet. Det finns fyra olika metoder pa hur man kan paverka det finansiella flodet

(Winborg, 2000).

En metod ar att minska utflédet av finansiella medel. Det innebér for att minska inflodet av
pengar anvénder man sig av resurser som kostar mindre eller ingenting alls. Exempelvis kan
foretag dela utrustning alternativt anstilla, vinner/familj som arbetar for mindre &n

marknadslonen och pé sé sitt anskaffa kompetens till en mindre kostnad.

En annan metod ar att forsena utflédet av finansiella medel. Detta kan ske genom att
forhandla bra avtal med leverantdrerna. Exempelvis genom att betala leverantoren nér varan

salts vidare.
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Den tredje metoden gar ut pé att eliminera utflédet av finansiella medel. Genom personliga
relationer eller genom att anvénda sig av dgarens resurser kan man anskaffa resurser utan att

ge néagra betalningsmedel alls 1 utbyte. P4 sa vis kan utflodet av finansiella medel elimineras.

Den fjarde och sista metoden innebér att foretagen 6kar hastigheten pd inflédet av finansiella
medel. Det kan ske genom exempelvis forskottsbetalningar fran kunder eller motivera

kunderna till kontantbetalning(Winborg, 2000).

3.2 CONSUMER BEHAVIOR

En kunds kopbeteende paverkas av fyra centrala faktorer enligt Kotler (Armstrong, Kotler,
2008). Teorin som Kotler har utvecklat bestar av kulturella, sociala, personliga och
psykologiska faktorer och har fatt stort effekt inom marknadsforing. Med hjélp av teorins
tillampning har vi tankt besvara undersokningens frdgan om vad det finns for faktorer som

ligger bakom en kunds val av en rintefri bank.

3.2.1 KULTURELLA FAKTORER

Enligt Kotler ar den bredaste och djupaste paverkande faktor den kulturella (Kotler, Keller,
2009). Hir ar det grundvérderingar och uppfattningar som individer drver fran familj, religion
och andra centrala institutioner. Hur man ska bete sig och vad som ska virderas dr saker som

vi lér oss av familj, religion och andra institutioner genom hela var uppvixt.

Kultur bestar av olika smé subkulturer som utmirker en mer speciell identifiering och
socialisering. Nationaliteter, religion, ras och geografisk region &r olika klasser av

subkulturer.

Sociala klasser ar nir ménniskor ingdr i samma klass géllande virderingar, intresse och

beteende (Kotler, Keller, 2009).

3.2.2 SOCIALA FAKTORER

De sociala grupperna har en viss inflytande 6ver konsumentens grupp tillhorighet. Vem man
umgds med kan vara den underliggande faktorn till valet av social grupp. Det kan vara familj,
vénner, grannar och arbetskollegor. Enligt Kotler sa finns det tva olika familjesituationer som
paverkar konsumentens beteende. Den forsta dr fordldrar och syskon som ger en orientering

mot religion, politik och ekonomi. Den andra som har en direkt paverkan dr make/maka och
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barn (Kotler, Keller, 2009). Det finns dven sociala grupper som konsumenter hoppas tillhora
dér deras position i gruppen definieras genom roll och status (Kotler, Keller, 2009,

Armstrong, Kotler, 2008).

3.2.3 PERSONLIGA FAKTORER

Konsumentens beteende kan variera beroende pa personliga faktorer som alder, yrke,

ekonomisk situation, livsstil och personlighet (Kotler, Keller, 2009).

Var alder spelar stort intresse for valet av klader, mobler, mat och ndjen. Ett bra exempel &r
att man med tiden &ndrar sin klddstil och anpassar den efter ens dlder(Armstrong, Kotler,

2008).

Yrke spelar stor roll i valet av arbetskldder. En arbetsbyggare skulle nog inte vélja kostym

som arbetskldder, men déremot skulle nog en advokat vilja det.

Valet av tjinster och produkter avgors av en persons ekonomiska situation.

Intressen och asikter dr det som formar ens /ivsstil. Trots att man har samma yrke eller

subkultur sd kan man alltsd ha en annan livsstil.

Personlighet beskrivs som unika egenskaper som dominans, sjdlvfortroende, séllskaplighet,

sjdlvstindighet, defensiv, anpassningsforméga, aggressivitet.

3.2.4 PSYKOLOGISKA FAKTORER

Motivation, uppfattningsféormaga, inldrning och forestillningar och attityder ar fyra olika

psykologiska faktorer som paverkar konsumentens beteende (Kotler, Keller, 2009).

Ett behov blir till ett motiv nir det har genererats en tillricklig niva av energi. Behovet

kommer att styra personen att soka tillfredstéllelse.

Redo for handling dr vad en motiverad person dr. Hur personen kommer att agera har med hur

den uppfattar situationen.

Med hjélp av inldrda erfarenheter kan individer fordndra sitt beteende.

Genom handlande och ldrande far ménniskan sina forestdllningar och attityder, vilket kan
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paverkar deras kopbeteende.
3.3 TEORETISK TILLAMPNING

Finansiell Bootstrapping anvinds ofta av smé foretag som inte kan eller har rad att anskaffa
sig kapital fran externa finansidrer(Winborg, 2000). I JAK Medlemsbanks fall handlar det om
att det dr ideologiskt fel att anvénda sig av ranta och da blir det svart att finansieras
externt(JAK Medlemsbank 2007) Da JAK medlemsbank inte bara 4r en bank utan dven en
forening kommer vi att undersdka om de anvénder sig av olika bootstrapping metoder for att
dra nytta av det sociala nétverk som finns i foreningen. Teorin kommer att hjélpa oss besvara
vilken strategi JAK Medlemsbank anvinder sig av for att anskaffa sig de resurser som krivs

for att bedriva banken.

Ovan har vi sammanstillt Kotlers teori om kundens kopbeteende for att forsoka ta reda pd vad
det dr som péverkar kundens val av JAK Medlemsbank. Vad dr det som gor att vissa
minniskor viljer JAK Medlemsbank framfor en vanligt traditionell bank? Ar valet av JAK
Medlemsbank relaterad till ens subkultur, diar exempel familj och religionen kan ha stor
betydelse av valet av en rintefri bank eller ar det den ekonomiska situationen som avgdr
valet? Kanske &r den sociala faktorn dér vénner, bekanta och arbetskollegor har stor padverkan
pa kunders val. Genom att tillimpa Kotlers teori kommer vi att undersoka var frdga och

forsoka fa svar pa den.
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4.0 TIDIGARE STUDIER

Hair redogors tidigare studier som vi valt for vir undersokning. Det har inte gétt att hitta
tidigare forskning som behandlar det specifika omrade som vi undersdker. Darfor har vi valt

att anvdnda oss av dessa tre studier som tar upp &mnen som ar relevanta for var undersokning.

4.1 THE EFFICIENCY OF COOPERATIVE BANKS: THE IMPACT OF
ENVIRONMENTAL ECONOMIC CONDITIONS.

Artikeln analyserar hur geografiska faktorer pdverkar l6nsamhet och kostnadseffektivitet i
kooperativa banker med Italien som geografiskt avgransningsomrade. Denna artikel &r dven
intressant da de tagit fram statistik pa antal kooperativa banker som finns i Europa. Data som
tas fram visar hur kostnad och 16nsamhet paverkas av miljobetingade faktorer.
Kostnadseffektiviteten hos kooperativa banker ar bist i nord Italien sedan central- och till sist
syd Italien. Detta forklaras med att banksystemen dverlag i nord Italien dr mer utvecklade.
Tvidrtom dr det vid l6nsamhet dar sddra Italien visar sig vara mest effektiv. Sedan kommer
central Italien och sist nord Italien som dr minst lonsamma. Varfor de kooperativa bankerna ar
mer l6nsamma 1 syd Italien svarar ddremot inte undersdkningen pé. De data som tagits fram i
undersokningen kommer att hjilpa oss avlisa vilka som véljer kooperativa banker.

(Battaglia, Farina, Fiordelisi & Ricci, 2010)

4.2 CHALLANGES AND OPPOTUNITIES FOR ISLAMIC RETAIL BANKING IN
THE EUROPEAN CONTEXT: LESSONS TO BE LEARNT FROM A BRITTISH-
GERMAN COMPARATION.

Studien analyserar och jaimfor mojligheterna samt hindren for rantefria banksystem i en
brittisk och tysk marknad. De kommer fram till att det finns fyra stora faktorer som paverkar
vid uppstart av “’Islamic Banking” Utbud, efterfragan, regler/lagar och sociala faktorer
paverkar banksystemen. Den storsta efterfragan utgors av muslimer samt icke muslimer som
anser att det ar etiskt med rintefria banker (Pudelko, Volk, 2010). De sociala faktorerna
representeras av samhéllets attityd mot islam i dess helhet. Manga ér fordomsfulla och ser
islam som en intolerant religion med hoga krav. Enligt en studie visar de att 69 procent av
européerna inte anser att muslimsk kultur passar bra i deras land (Pudelko, Volk, 2010).
Denna intolerans utgor ett stort hinder for banksystemet. De regelverk som finns skapar stora

intrddesbarridrer vilket gor det svért for dessa banksystem att sl sig in p& marknaden
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(Pudelko, Volk, 2010). Forutom detta skapar vissa lagar svarigheter att gora rantan
avdragsgill. I Storbritannien far bankerna undantag i detta fall, medan man i Tyskland och

andra europeiska lidnder inte fir gora ndgra avdrag (Pudelko, Volk, 2010).

Figur 2 Modell for islamic retail banking
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Killa: Volk, S., Pudelko, M., 2010. Challenges and opportunities for Islamic retail banking in the European context:

Lessons to be learnt from a British-German comparison. Journal of Financial Services Marketing: Vol 15, Sid 195

4.3 FINANCIAL BOOTSTRAPPING IN SMALL BUSINESSES: EXAMINING
SMALL BUSINESSES MANAGER’'S RESOURCE ACQUISITION BEHAVIORS.

Studien dr den forsta empiriska studien i Sverige som sitter fokus pad sméaforetagens
anvindning av finansiell bootstrapping (Winborg, Landstrém, 2000). Undersdkningen
framhiver vilka finansiella bootstrapping metoder som smaforetag anvédnder. Vi har i vér
studie valt att undersoka pé vilket sitt JAK Medlemsbank anvénder sig av finansiell
bootstrapping. Vi kommer att jimfora resultaten vi far fram med studien Winborg och

Landstrom har gjort.
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5.0 EMPIRI

I detta kapitel presenterar vi den del av empirin som vi anser dr relevant for var undersdkning

och som vi fatt fram av de sju intervjuer som undersdkningen haft.

En jamforelse pa hur ett 14n ser ut pad JAK Medlemsbank jimfort med en traditionell bank
kommer att redogdras. Aven vilken rinteinkomst ett sparande likt eftersparande hos JAK
Medlemsbank ger. Data som samlats in har kommit ifrén representanter fran JAK
Medlemsbank. Den bank som JAK Medlemsbank kommer att jamforas med dr Swedbank.

Genom kontakt med en representant fran banken ha tillforlitlig information samlats in.
5.1 BAKGRUND AV RESPONDENTERNA.

Forsta respondenten har varit medlem sedan 1965 och dr en utav de som grundade JAK
Medlemsbank i1 Sverige. Idag ar hon pensionér och arbetar ideellt i JAK Medlemsbank. Andra
respondenten dr en gymnasieldrare i Jirna som dven arbetar ideell i JAK Medlemsbank. Hon
har varit medlem sedan i mitten av 70-talet. Tredje respondenten &r en sjukgymnast som var
medlem i 11 &r men som idag har dragit sig tillbaka. Detta beror pd att hans syn har
forsdmrats sa att han knappt ser ndgot och dven hans horsel. Han har skrivit en bok som heter
”Tankar om ekonomi under historien”. Fjarde respondenten &r en arkitekt/planerings direktor
som har varit medlem sedan 2004. Hon &r en av de som har varit med och byggt Sodertérn
hogskola, som hon kallade for sin skola. Femte respondenten &r en ekonom som ér med i
styrelsen 1 JAK Medlemsbank. Han blev medlem i JAK Medlemsbank 2007. Vér sjitte
respondent var sjdlva bankchefen pa JAK Medlemsbanks huvudkontor i Skdvde. Den sjunde

respondenten dr en anstilld pa en utav Swedbanks kontor i Stockholms l4n.

Hur man fick information om JAK Medlemsbank for forsta gdngen varierar for de olika
respondenterna. En del fick information av bekanta som rekommenderade JAK
Medlemsbank, andra blev sjédlva kontaktade av JAK Medlemsbank for att delta i ett
seminarium. Sen fanns det ndgon respondent som kom i kontakt med banken d4 den behdvde
ett 14n och andra som har ként till banken i ménga ar men inte blivit medlem forrén nagra ar

sedan.
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5.2 JAK MEDLEMSBANK OCH DESS SYN PA RANTAN.

Idén till att JAK Medlems bank bildades i Sverige kom fran Danmark pa 60-talet. Det hela
borjade med en liten skala ddr man la en liten slant i en gemensam pott. Vissa betalade mer dn
andra, medan det kunde ske att vissa inte satte i pengar alls. En dldre kvinna som dgde ndgra
hus och hade pengar, la en summa i denna pott och det fick igdng verksamheten sd att man
hade kapital att 1&na ut. Det var sd det hela borjade. Néar JAK bildades pa 60-talet var den en
liten ideell forening. Det kunde leda till att man ibland inte kunde ta ut den summa man ville
lana pa grund av att féreningen inte hade pengar tillgangliga. Man fick istéllet ndja sig med
att ta ut en mindre summa. P& 70-talet blev JAK en ekonomisk férening och dé utdkades
verksamheten. De fick hjilp av Ekhagstiftelsen som lanade ut lokaler till JAK utan att de
behovde betala for dem. Under borjan av 90-talet fick JAK en stor uppmérksamhet pd grund
av den svenska finanskrisen. Senare pé slutet av 90-talet blev JAK en bank och fick
bankrittigheter. Det som skiljer JAK Medlemsbank frdn en vanlig bank &r att de foljer samma

regler utdt men de har samtidigt egna gemensamma regler som skapar ett eget system.

JAK ir inte bara en bank utan dven en forening som bestir av medlemmar som kan vara
aktiva i foreningen. JAK Medlemsbank ir ett kooperativ dér varje medlem har rdstritt och har
lika mycket att séga till om. Detta kan leda till att det uppstdr oenigheter kring diverse saker.
De aktiva medlemmarna arbetar bland annat i de olika lokalféreningar som JAK
Medlemsbank har runt om i Sverige. Man kan sdga att lokalféreningarna ar JAK
Medlemsbanks ryggrad pa manga sétt dd man inte anvénder sig av ndgon annan
marknadsforing. P4 lokalavdelningarna litar man pa sina representanter som forvéntas fora
budskapet vidare. Man anser dock inte att lokalforeningarna riacker till for att sprida
budskapet. Respondenterna podngterar att de varken har ndgon partipolitisk eller religios

bundenhet, trots att ménga som kontaktar de har antagit det.

De flesta inom JAK Medlemsbank &r nog 6verens om att ekonomin péverkar allt som sker
och att rinta &r skadlig for samhéllet for att den kréver stidndig tillvixt. Man vill ha avkastning
pa satsade pengar och att det ska vara ekonomiskt 16nsamt. Rénta finns inréknad 1 alla priser
och man menar att rantan fordyrar allt pa sa sett. Ju storre vinst ménniskan vill géra desto
dyrare blir varorna. Pa sa vis s& okar kapitalet for de som redan har stort kapital medan de
som inte har far betala mer, vilket leder till att klyftorna dkar. Pengar ska inte kosta eftersom

de inte dr ndgon vara, utan de ska vara smorjmedel.
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5.3 HUR ETT LAN GAR TILL PA JAK MEDLEMSBANK.

Ett 14n fran JAK kan man ansdka om sd fort man har fyllt i ans6kningsblankett och betalat sin
medlemsavgift pa 250 kronor. Det kan ta upp till tre veckor tills man fér svar ifall man far ta
ett 14n. En lanehandldggare bedomer lantagarens mojligheter till l&n genom en
kreditbeddmning, precis som andra banker. Det som krévs &r att man har en sdkerhet och
betalningsformégan till 14net. En sékerhet kan besta av en fastighet eller ndgon annan tillgang.
En borgensforbindelse kan ocksa ricka som en sidkerhet ifall man inte har tillgangar. JAK gor
ett betalningsuppldgg pa hur mycket man ska amortera, som vanliga banker gor. Alla som
lanar pa JAK Medlemsbank fér 14ta 6 procent av lanet sta kvar som en insats i banken och ndr
man har betalat tillbaka 1&net far man dven tillbaka denna l&neinsats. Denna procentuella
insats tas for att uppfylla lagens krav. For en medlem som inte har hunnit spara hos JAK sa
mdste man gora ett efterspar i samband med amorteringen man betalar pé lanet. Beloppet ska
vara lika stort som amorteringen och 16per sé lange man har l4net. Detta for att systemet ska
vara réttvist, man bade ger och tar for att bevara balansen i sjdlva systemet. Eftersparandet ar
dina egna pengar som du far anvdnda ndr lanet dr betalt. Da har man samtidigt som man 14nat
dven sparat till ett lika stort belopp men for vissa kan de totala betalningarna bli vildigt stora
d& man maste efterspara samtidigt. Utover det sd betalar man en lanekostnad som ligger pé
ungefdr 3 procent, som motsvarar bankens sjidlvkostnad. Lanekostnaden ska hjalp till att tdcka
de administrativa avgifterna som krivs for att driva JAK Medlemsbank. Eftersom
lanekostnaden dr procentuell innebér det att de som tar ett storre 14n far dven betala en storre
del av bankens kostnader. Detta for att kostnaden for kreditbeddmningarna och risken for
kreditforlusten &r storre och mer omfattande vid storre l&n. De stora l&nen subventionerar
dven de sma lanen, vilket gor det mer solidariskt. De mindre lanen skulle bli mycket dyrare

ifall kostnaden skulle slés ut jamnt fordelat pa alla lanen.

Ar man medlem och sparar pengar pad JAK Medlemsbank, det vill siga forsparar innan man
tar ett lan fir man nagot som kallas for sparpodng. Da far man en poing for varje krona man
sparar i mdnaden, exempel om man sparar 100 kronor i en manad da f6r man 100 sparpoéng.
Genom att ha sparpoéng slipper man gora ett eftersparande i samband med ett 1&n. Den som
har samlat sparpodng beslutar sjdlv 6ver vem som far anvdnde dem ifall man sjdlv inte

behover ta ett 1an.

Det finns dven mojlighet till att ta ett blankolén pa upp till 100 000 kronor, dir man inte
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behover ha nagon sékerhet eller borgen men dér banken gor en kreditupplysning som med

vanligt lan. Hér dr ldnekostnaden en aning hogre cirka 4,5 procent istéllet for 3 procent.

Har man svérigheter med betalningarna kan man komma 6verens om en forandring i
avbetalningsplanerna genom att ringa till kontoret. Jimfér man med en vanlig bank sé ar de
inte alltid intresserade av att du amorterar. De &r bara intresserade av riantan. Det dr darfor

man inte behdver amortera lika mycket pd en vanlig bank. Det dr inte sunt.
5.4 SKILLNADEN MED LANEKOSTNAD JAMFORT MED RANTA PA LAN.

Lanekostnadens fordel dr att den inte ger rénteutdelning till ndgon annan och den foréndras
inte under l4nets gadng. Det r en kostnad som inte har ndgot med rédnta att gora. Blir det vinst
sa gar den tillbaka till verksamheten, vilket gor att pengarna stannar i systemet som JAK
Medlemsbank har. JAK Medlemsbanks 1dnekostnad belastas inte med de tva stora utgifterna
som vanliga banker belastas med. Den ena ir att JAK Medlemsbank inte betalar ut réntor till
sparare och den andra dr att den inte betalar vinst till aktieigare. Banker som dr aktiebolag har
vinstutdelning till 4garna och eftersom JAK Medlemsbank dgs av medlemmarna sa betalas
ingen aktieutdelning. Hér 4r man inte intresserad av vinst pa insatt kapital utan man &r mer
intresserad av lag lanekostnad. Det dr en enorm nackdel for hela samhaillet da rantor

omfordelar pengar fran de som inte har mycket till de som har mycket pengar.

Nedan foljer en jamforelse mellan hur ett 1&n ser ut i JAK och Swedbank.
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Tabell 1 Lanexempel Swedbank Tabell 2 Linexempel JAK Medlemsbank

Loptid 10 ar Loptid 10 ar

Lan: 100 000 Lan: 100 000

Effektiv ranta: 6,00 % Effektiv ranta: 3,07 %

Efterspar: 0 kr Efterspar: 100 000 kr

Total kostnad 30250 kr Total kostnad 15227 kr
Killa: Swedbank Killa: JAK Medlemsbank

Nedan foljer ett sparexempel hos Swedbank.

Tabell 1 Riinteinkomst frin sparande hos Swedbank

Ar  Insittning Sparande Rénteinkomst Sparrinta
1 10000 kr 10000 200,00 kr 1,48%
2 10000 kr 20000 298,29 kr
3 10000 kr 30000 450,76 kr
4 10000 kr 40000 450,76 kr
5 10000 kr 50000 605,48 kr
6 10000 kr 60000 762,49 kr
7 10000 kr 70000 921,83 kr
8 10000 kr 80000 1083,52 kr
9 10000 kr 90000 1247,62 kr

10 10000 kr 100000 1414,13 kr
Totalt: 7435 kr

Killa: Swedbank
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5.5 HUR JAK MEDLEMSBANK FINANSIERAS OCH VILKA DE SAMARBETAR
MED.

JAK Medlemsbank finansieras genom den arliga medlemsavgiften och genom ldnekostnaden.
Nér JAK Medlemsbank har ett overskott sa placeras det i statsobligationer dar man erhéller
ridnta och pd sé sett fir in inkomster. Det finns en del medlemmar som dr helt emot detta
medan andra medlemmar, som dr med pragmatiska ser vildigt positivt pd samarbetet. For de
menar att pengarna man fir av dessa rintor anvénds till att hélla nere kostnaderna i JAK

Medlemsbank och for att utvidga sjilva verksamheten.

JAK Medlemsbank samarbetar med organisationer som har samma vérdegrund for att sprida
idén om en réintefri ekonomi. Idag sa samarbetar JAK Medlemsbank med banker for att kunna
erbjuda ett kortsystem for sina medlemmar. Sa att man kan ta ut pengar pa en bankomat och
for att kunna betala och 6verfora via internet. Genom samarbeten med bankerna sparar de pé
kostnader som annars skulle kridvas om de utvecklade ett eget system. Man har forsokt att
samarbeta med muslimska banker och d&ven med svenska kyrkan, men det 4r inget som &nnu
har blivit av. Tanken med samarbetet var att placera dverskotten hos dessa rantefria
institutioner men dven for att kunna 14na vid underskott. JAK Medlemsbank har ett samarbete
med Ekobanken i Jarna, dar man anordnar bland annat studiecirklar tillsammans.
Lokalavdelningarna i JAK Medlemsbank fér sjdlva bestimma vem de viljer att samarbeta
med. Vissa av dem viéljer att samarbeta med andra foreningar och foretag medan andra
samarbetar med naturskyddsforeningar och solidaritetsgrupper. Lokalavdelningen 1 Jarna till
exempel samarbetar med ABF, dir de gér pa seminarier och kurser tillsammans for att dela pa

vissa kostnaderna.

5.6 MEDLEMMARNAS SKAL TILL EN RANTEFRI BANK.

Det som lockar till att bli medlem i JAK Medlemsbank ar olika anledningar. Det gér inta att
sdga att det dr en specifik omstédndighet som &r motivet for alla medlemmar utan det ar en
kombination av alla mgjliga. Det som i spetsen for allt &r synen pd ekonomin och att den sker
pa samma forutséttningar, dar ingen ska bli utnyttjad av ndgon annan ekonomisk sett. Bidra
till ndgot béttre, vara socialt intresserad och att vilja samarbeta dr det som bland annat knyter
till denna kooperativa rorelse och att inte bara tinka pa att géra vinst. Ha en grundsyn att
ifrdgasitta rdntan och vilja ha ett samhélle som ska bygga pa solidaritet och samarbete och

inte pé rofferi och girighet. JAK Medlemsbank har en skara muslimska medlemmar som ar
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med av religidsa skél som inte tillater ranta, men det dr ingen majoritet. Det finns dven de som
ar medlemmar av ekonomiska skdl. Man kanske vill byta ut gamla 14n eller ha en del av lanet,
till exempel topplanet hos JAK Medlemsbank eller for att helt enkelt slippa betala rinta pa
lan. Sen finns det de som dr medlemmar av egoistiska skél. Ddr man ser JAK Medlemsbank
som en trygg plats att ha sina pengar pa vid turbulenta tider, trots att man inte erhaller rénta.
Man kanske sparar for att sedan ge sparpodngen till nagon som verkligen behdver dem. Det
kan vara ens barn eller barnbarn som far dessa sparpoéng. For ndr man fér sparpoéngen sd har
man inflytandet Gver att bestimma vem man vill ge sparpoéngen till ifall man sjélv inte vill
lana. En del dr &ven medlemmar av ideologiska skélen, dér det kdnns béttre i mage och hjérta
eller dér intresset for alternativa virderingar och sétt att arbeta vicks. Dér man ser det som ett

alternativ rorelse med ideologiska och idealiska tyckande.
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6.0 ANALYS

I detta kapitel kommer vi att analysera var information som vi har fatt via vara intervjuer och
véra valda teorier. Upplidgget kommer att f6lja samma struktur som i empirin delen, dér

néstan varje friga kommer att analyseras separat.

6.1 OM JAK MEDLEMSBANK

Nér JAK Medlemsbank bildades péd 60-talet var den en ideell forening som hade en
gemensam pott som de lanade ut. Idag 4r JAK Medlemsbank kooperativ bank som 4gs av dess
medlemmar. Den kooperativa verksamheten ger medlemmarna mojligheten att gora sin rost
hord. Trots att det kan leda till att medlemmarna ibland kan vara oeniga sa anser de flesta att

det &r bra att banken arbetar for dess medlemmar och inte for egen avkastning.

JAK Medlemsbank bestar av tva delar, dels bankverksamheten och dels
foreningsverksamheten. Pa foreningsdelen arbetar en del medlemmar ideellt i de olika
lokalféreningarna for att forsoka fora vidare verksamhetens budskap. Tvé av véra

respondenter arbetar ideellt for att fora vidare JAK Medlemsbanks budskap.

Medlemmarnas syn gillande rintan dr vildigt lik. De flesta anser att rdntan skadar och

fordyrar allting d& den kréver stindig tillvixt eftersom ménniskor vill ha avkastning.

Om man jamfor de tidigare studier som gjorts med de empiriska resultat vi fatt sa kan man se
att JAK Medlemsbank riktar sig och bestar av solidariska médnniskor. Enligt de vi intervjuat s
menar de att de flesta medlemmar dr med pa grund av en ideologisk anledning. De anser att
de gor ndgot béttre for samhallet. Det stimmer dverens ganska bra med Battaglia, et als studie
(2008) om var kooperativa banker fungerar bist dverlag. Det visar sig att kooperativa banker
fungerar bast i omradden som kinnetecknas av hog solidaritet. Man kan alltsd se kopplingar
mellan hur véra intervjuobjekt ser pa sina medlemmar och var studien observerat att de

kooperativa bankerna fungerar bést.

Studien om Islamic Banking visar vilka hinder som uppstdr ndr en muslimsk bank foérsoker
etablera sig pa marknaden i Europa. Dessa hinder kan finnas for JAK medlemsbank ocksé dé
ménga antar att det 4r en muslimsk bank. De har varit véldigt noga i intervjuerna med att
podngtera att de inte dr en muslimsk bank. Det tyder pa att de inte vill anknytas med islamic

banking. Pa sa vis undviks de ”sociala hinder” som Volk och Pudelkos studie visar. D4 JAK
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inte har nagot direkt “andligt” eller religidst” krav pd hur banken ska skdtas sa dr de dven mer
flexibla for regleringar som finns i samhaéllet. Muslimska banker har svért med att {4 réntan
avdragsgill (Volk, Pudelko, 2010). JAK diremot som trots att de inte tycker sig ha en rénta,
utan menar att de har en lanekostnad, gar med pé att uppvisa den som en “effektiv rinta”.

Detta for att anpassa sig for de lagar och regler som finns.

6.2 ETT LAN PA JAK

Skillnaderna mellan ett 14n pa JAK Medlemsbank och en vanlig bank kan f6rvintas vara stora
dd JAK Medlemsbank erbjuder ett sa kallat rantefritt alternativ. JAK Medlemsbank kallar den
procentuella avgiften som betalas for lanet for en ldnekostnad. Vi har undrat vad skillnaden

mellan rédnta och lanekostnad ar.

Det JAK Medlemsbank kallar l1&nekostnad och definitionen av rinta dr snarlika har inte
undgatt dem utan de har funderat pa samma sak. Detta betyder dven att lanekostnaden hos
JAK ir avdragsgill. D4 vi stillt fragan till vdra respondenter har vissa varit snabba med att
sdga att man kan se l&nekostnaden som en rdanta men att JAK dock har en egen definition av

vad rénta dr. De menar att syftet med lanekostnaden skiljer sig fran syftet med rinta.

Det som skiljer JAK frén en vanlig bank é&r alltsd i grunden virderingarna som banken har och

hur de fordelar intdkterna. I JAK gér ingen vinst till nigra dgare.

Sett till den totala kostnaden for lanet kan det vid en forsta anblick verka billigare att lana fran
JAK. Det kostar nistan hélften s& mycket att ta ett 1&n pa 100 000 pd JAK jamfort med pé
Swedbank. De totala utbetalningarna blir dock mycket hdgre eftersom man pa JAK ar

tvungen att efterspara.

Tabell 4 Manatliga utbetalningar for ett 1an pa 100 000kr
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De manatliga utbetalningarna dr inklusive det efterspar man ér tvungen att géra pd JAK
Medlemsbank. Med ett 1an pa 100 000 blir utbetalningarna ca 2000 i ménaden i 10 &r. En
sadan utgift dr inte s& svér att klara av att betala. Tar man diremot ett storre lan pd 1 000 000
kr sé blir de hoga utbetalningarna ett tydligare problem. Dér ligger de manatliga
utbetalningarna pa upp emot 19 000 kr. Det dr en manadsutgift som inte manga skulle klara

av att betala.

Tabell 5 Manatliga utbetalningar for ett 1an pa 1 000 000 kr
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Killa: Swedbank och JAK Medlemsbank 2012
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Vi anser dock att man méste ta hansyn till den inkomst som eftersparandet skulle generera i
en traditionell bank. Vi har valt att anvidnda oss av ett framtidskonto pd Swedbank.
Alternativkostnaden representerar den drliga inkomst sparandet skulle gett. Det gor att den

totala 1anekostnaden blir hogre:

Tabell 5 Utebliven Rénteinkomst

Alternativkostnad
(utebliven
Ar Skuld ranteinkomst) Alternativkostnadsranta
1 100000,00 200,00 0,002
2 89992.00 298,29 0,003314626
3 79984,00 450,76 0,005635565
4 69976,00 450,76 0,006441566
5 59968,00 605,48 0,010096675
6 49960,00 762,49 0,015262018
7 39952,00 921,83 0,023073388
8 29944.,00 1083,52 0,036185031
9 19936,00 1247.62 0,062581012
10 9928,00 1414,13 0,142439048
549640,00 7434,87 0,030702893
54964,00 0,013934442
Kila: Egen berikning
Tabell 6 Total kostnad for 1an hos JAK
JAK Medlemsbank
Loptid: 10 r
Lan: 100 000 kr
Léanekostnad 15227 kr
Alternativkostnad 7435 kr
Total kostnad 22662 kr

Killa: Egen Beriikning
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Geometriskt medelvirde “’rianta for alternativkostnad”: 1,39 %

JAKs effektiva rinta: 3,07 %
“Total rdnta”: 4,46 %

Réntan vi rdknat fram som vi kallar ”Total rdnta” dr kostnaden for ett l&n pd JAK med
alternativkostnaden for att lana med efterspar hos en annan bank inrdknad. Det vi kommit
fram till ar att om du l&nar hos en bank med en réinta ldgre dn 4,46 % blir det billigare. Rantan
for ett medlemslén pa Swedbank 14g pa 6 %. Bolaneridntorna hos Swedbank ligger dock just
nu pa lagre dn 4 %. Man ska dock ha i dtanke den nuvarande konjunkturen som har gett oss

historiskt l4ga réntor.

Storre 1an med sdkerhet &r alltsa billigare pa en vanlig bank om man rédknar med
alternativkostnaden. Det finns representanter frdn JAK som anser att det &r oréttvist att rdkna
med det uteblivna sparandet som en kostnad. Dock blir stora lan dnda opraktiska pa JAK. De

ménatliga utbetalningarna blir ndstan dubbelt sd hoga. Det klarar troligen ménga inte av.

6.3 HUR JAK MEDLEMSBANK FINANSIERAS

JAK medlemsbank dr ett kooperativ och dérfor finansieras de delvis med medlemsavgiften.
Storsta bidraget kommer dock frén bankverksamheten. I vir undersdkning har det
framkommit att JAK far rinta fran statsobligationer som gér in pa det egna kapitalet. Detta ser
vi som tdmligen paradoxalt dé& syftet med JAK éar att motverka réntan. Respondenterna ser det
som att medlen helgar &ndamaélet. Vi kan dock inte undgé ifrén att tycka att det motverkar
deras syfte en bit. Idén om ett rintefritt system skulle vara mer trovérdigt om banken

anvénder systemet fullt ut.

Winborg och Landstroms undersdkning har visat att smaforetag som inte har mojlighet att
finansieras genom institutionella finansidrer, utnyttjar olika bootstrapping metoder i storre
utstrackning dn de som har fordelen att ta l1&n. (Winborg, Landstrom, 2000). Trots att JAK
Medlemsbank inte &r ett typiskt smaforetag sé stimmer det bra dverens med hur de arbetar.
Det finns fyra olika metoder for hur man kan pdverka det finansiella flodet (Winborg, 2000).

Tre av dessa ar att minska, forsena samt eliminera utflodet av finansiella medel.

En stor del av JAK Medlemsbanks organisationen dr uppbyggd av de olika

lokalavdelningarna. De anvénds for att sprida JAK Medlemsbanks kédrnidé. Da de anvénder
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sig av ideellt aktiva medlemmar elimineras stora delar av kostnaderna. Det skulle vara dyrt
for JAK att marknadsfora sig utan sina aktiva medlemmar. Vi menar att det inte rdcker med
att marknadsfOra sig via sina aktiva medlemmar, utan JAK Medlemsbank behdver anvénda
sig av storre marknadsforingsobjekt for att kunna na ut till fler ménniskor. Men dven for att

fler ska fa kinnedom och denna rantefria system.

For- och eftersparsystemet som banken har bidrar till ett forsenande av utflodet av pengar.
Banken betalar i forsta hand inte ut ndgon ranta for det sparande som finns. Medlemmarna
som sparar far istéllet sparpoidng som kan anvéndas senare. Detta bidrar till en effekt som gor

att JAK fér ett inflode av pengar som de inte betalar for forrdn sparpodngen utnyttjas.

Jamfor man med tabell 4 i Winborg och Landstroms undersdkning (2000) kan man se att JAK
Medlemsbank matchar de karaktirsdrag de menar att anvdndare av relationsbaserad

bootstrapping har.

I flera av intervjuerna har respondenterna beskrivet om samarbeten som JAK Medlemsbank
har med olika organisationer och foretag. Detta dr ett typiskt drag hos kooperativ (Beck-Friis,
2009). Respondenterna har beréttat att de genom att samarbeta med olika banker slipper
utveckla ett eget dyrt kortsystem som krivs for internetbetalningar och snabba overforingar.
De har d@ven samarbetat med olika foreningar for att dela pé kostnaderna. De har anordnat
olika kurser och seminarier med varandra och da har de delat pa betalningen for foreldsare.

Detta stimmer bra dverens med bootstrapping metoden att minska utflédet av pengar.

Det som har blivit uppenbar i vir undersokning &r att JAK Medlemsbank anvénder sig av
metoder som stimmer dverens med finansiell bootstrapping. De gor det troligen inte medvetet
utan det har blivit en effekt av hur de arbetar. Det har dock inte framkommit av véra
respondenter att man tar emot forskottsbetalningar fran kunder eller att man betalar rdkningar
forsent. Den fjarde metoden, att 6ka hastigheten av inflodet av pengar tycks inte tillimpas i

JAK Medlemsbanks fall.
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6.4 FAKTORER SOM LIGGER BAKOM VALET AV EN RANTEFRI BANK

Kotlers menar att det som avgor en kund val av tjinst och produkt ar fyra olika faktorer.

Dessa faktorer dr kulturella, sociala, personliga och psykologiska(Armstrong, Kotler, 2008).

Kulturella faktorer dr viarderingar och uppfattningar som ménniskan édrver fran familj, religion
och andra institutioner. Trots att JAK Medlemsbank har en grupp som dr medlemmar pé
grund av religiosa skil och att medlemmarna som vi intervjuat har liknande virderingar vad
giller ekonomin, kan det bli svart att dra jimforelse till den kulturella faktorn. Detta for att det

fattas underlag till medlemmarnas forhistoria och uppvéxt.

Sociala faktorer dr nér familj, vinner och andra sociala grupper har en viss inflytande dver
valet av en tjanst och produkt. Vem man umgas med kan vara den underliggande faktorn till
valet. I intervjuerna vi haft med medlemmarna sé framgar det att en del fick information om
JAK Medlemsbank via bekanta som rekommenderade de att bli medlemmar i banken. Hér gér

det att dra en jadmforelse till den sociala faktorn.

JAK Medlemsbank menar sjélva att de anvinder sig av sina lokalavdelningar for att sprida

vidare information om banken och det var ju pa sa vis dven den bildades.

Men om det &r just den sociala faktorn som har haft den storsta paverkan for att de blev
medlemmar 4r lite svért att sdga. Eftersom de séger att intresset vicktes och att de till slut

sjélva avgjord valet till en rintefri bank.

Personliga faktorer varierar hos konsumenter beroende pé yrke, &lder, livsstil, personlighet
och ekonomiska situation paverkar dven konsumentens val av tjidnst och produkt. Kotler
menar att en persons val av en tjdnst och produkt avgors av deras ekonomiska
situation(Armstrong, Kotler, 2008). Nagra av medlemmarna som vi intervjuade beréttade att
de blev medlemmar i JAK Medlemsbank di de behdvde ta ett lan. Hir kan man se att det som
paverkade valet av en réntefri bank var deras ekonomiska situation, da behovet av ett 14n
uppstod. Men det &r inte bara den ekonomiska situationen som paverkar valet av ett rintefritt
system. Aven livsstil som formas av intressen och sikter och personlighet som beskrivs som
unika egenskaper sdésom dominans och sjilvfortroende har pdverkat valet av en rintefri bank.
Respondenterna menar att de &ven dr medlemmar av ideologiska skil. Dadr valet av JAK

Medlemsbank kdnns bra i hjirtat for dem och att det har vackt intresse for alternativa
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vérderingar. Nigra dr medlemmar av egoistiska skél, dar de kinner att JAK Medlemsbanken

ar en plats som é&r trygg att ha sin ekonomi pa vid oroliga tider.

Psykologiska faktorer som enligt Kotler paverkar en konsuments beteende &r motivation,
uppfattningsférmaga, inldrning och forestallningar och attityder(Kotler, Keller, 2009).
Respondenterna har dven paverkats av de psykologiska faktorerna till valet av JAK
Medlemsbank. Motivet for de flesta &r att ekonomin ska ske pd samma villkor och att ingen
ska bli utnyttjad ekonomiskt sett av ndgon annan. De flesta medlemmarna uppfattar att
ekonomin paverkar allt och att réntan 4r skadlig for samhéllet eftersom den kréver stéindigt
tillvixt. Forestillningar och attityder som respondenterna har, syftar till att bidra till nadgot
bittre som ska bygga pa solidaritet och inte girighet. Dir man inte bara tinker pa att det ska

genereras vinst.

Det &r svért att séga att det dr en specifik faktor som ligger bakom valet av en rénteftri bank.
Alla faktorer har haft en betydelse for véara respondenter i valet av att bli medlem i JAK
Medlemsbank. Utfallet kan sa klar bli annorlunda da man fragar alla medlemmar och da blir
det dven klarare att undersoka vilken faktor som ar den avgdrande till valet av JAK

Medlemsbank.
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7.0 SLUTSATS
I detta kapitel kommer vi att besvara uppsatsens undersokningsfrigor lite kort.

Syftet med uppsatsen har varit att f4 en djupare forstaelse for hur JAK Medlemsbank arbetar

och finansieras och hur ett 1an ar upplagt till skillnad fran en traditionell bank.

Det vi har kommit fram till &r att JAK Medlemsbank anvénder sig av vissa steg av
bootstraping teorin, da de bland annat lanar och delar lokaler med andra organisationer for att
hélla kostnaderna nere. P& sé vis kan man séga att JAK Medlemsbank passar in pa de
karaktérsdrag som Winborg och Landstrdm menar att anvéndare av relationsbaserad

bootstrapping har.

Nir det géller hur det ser ut med ett l&n frdn JAK Medlemsbank till skillnad frén en vanlig
bank sd ser vi att det &r billigare att l&na frdn JAK, om réntan hos andra banker ar hogre én 4,
46 %. Aven om rintan skulle vara ligre gor kravet pa efterspar att stora 1n blir besvirliga i
JAK Medlemsbank. Ett 14n pa exemplevis 1 000 000 kr gor att de ménatliga utbetalningarna
blir upp till 19 000 kr, vilket gor det svart for de flesta av oss att klara av.

Vad giller vilken faktor som spelar roll i valet av en réntefri bank kan man siga dr en
kombination av alla faktor. Men den faktor som paverkat mest i valet av JAK Medlemsbank

ar nog den personliga faktorn, dér ideologiska och ekonomiska motiv har varit viktiga.
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8.0 AVSLUTANDE DISKUSSION

Det vi har kommit fram till vad géller hur JAK Medlemsbank arbetar, sa &r det for
medlemmarnas bésta och inte for att vinstmaximera. Deras starka ideologiska motiv &r vad de
utger sig for att vara. Vinsten gér inte till annat 4n tillbaka till medlemmarna och sjdlva
verksamheten. Trots att JAK menar att vinsten de gor pa statsobligationerna gar tillbaka till
verksamheten och medlemmarna sé anser vi att det &r paradoxalt att ta emot ridnta med tanke

pa deras negativa syn pa den.

JAK Medlemsbank ér ett alternativ till vanliga banker. Eftersom den inte har alla system sjilv
ar medlemmarna oftast bundna dven till vanliga banker. Detta for att kunna betala och
anvénda sig av kortsystem. JAK Medlemsbank har inget kortsystem &n, vilket kan tyckas lite
déligt da dagens samhélle anvinder sig av det dagligen. Detta &r en kostnadsfraga, da ett

sadant system medfor kostnader som ménga medlemmar inte &r villiga att betala.

Det forsta intrycket man kan fa av JAK Medmlemsbank ar att de arbetar utan ridnta och istéllet
tar ldnakostnad. Vi anser att det inte finns nagon skillnad mellan rénta och det JAK menar ér

lanekostnad. Skillnaderna ligger endast i sjdlva definitionen av rinta.

Det &r inte ménga som vet att det finns ett alternativ till vanliga banker, som arbetar utan
rianta. Nér vi fragade respondenterna varfor de inte satsat mer pa marknadsforing s handlade
det igen om en kostnadsfraga. Da satsning pd marknadsforingen leder till kostnad som
medlemmarna inte &r villiga att betala. En utav respondenterna pipekade dven att
broschyrerna var gjorde av billig kvalité, for att medlemmarna inte ville pakosta med dyra

broschyrer.

Varfor man ska vélja lanekostnad istdllet for rénta pa 14n kan vara av manga olika skél. Det
kan vara for att den som har mycket kapital inte ska kunna tjina mer pa ndgon som har
mindre kapital. Man viljer lanekostnad for att veta vad pengarna ska anvindas till och inte
som vanliga banker, ddr man inte har ndgon aning om vem banker lanar pengar till eller
overhuvudtaget vad de gér med pengarna. Det som vi har kommit fram till &r att majoriteten
av véra respondenter dr njda med JAK Medlemsbank och dr med av ideologiska och

ekonomiska skal.
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9.0 METODKRITIK

For att kunna fi svar pd vira undersokningsfrdgor ansag vi att den kvalitativa metod var den
bista metoden for oss, da vi behovde fa djupare forstielse och kunskap om JAK
Medlemsbank och dess medlemmars val av ett rantefritt system. En nackdel med kvalitativa
metoder &r att forberedningen och bearbetningen av den insamlade data kan vara tidskrdvande
och tung i jamforelse med kvantitativ metod dir data enkelt analyseras sa fort den kommit in
(Denscombe, 2011). Vi valde sju respondenter dér vi ansag att dessa personer kan ge oss
detaljerad svar pa vara fragor och det blev inget bortfall av respondenter. De fick sjdlva
bestimma var intervjun skulle héllas, det dr av vikt att de kinner sig trygga och bekvéima nir
de skall intervjuas. Respondenterna intervjuades pé olika platser och vid olika tillfdllen. Vi
spelade in vara intervjuer for att inte gd miste om information som kan vara av betydelse.
Avlyssningen av intervjuerna var véldigt tidskrdvande, d& vi dven valde att skriva ner allt som
spelades in. Vi atergav texten ordagrant da enbart hummandet och en del upprepningar togs
bort. Undersokningen kan paverkas av undersokarens subjektiva varderingar och sddan
paverkan tenderar att vara storre i kvalitativa undersokningar (Lekvall, Wahlbin 2001). For att

inte ha med vara vérderingar holl vi oss helt objektiva for att kunna fa en bra helhetsbild.
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10.0 VIDARE FORSKNING

Vart forslag for vidare forskning ér att undersoka hur skulle det se ut om alla banker var
rintefria och pa vilket sitt det skulle paverka vélfarden? Ett annat alternativ for vidare
forskning &r att jamfora vilket system, den med réinta eller den utan rénta, skulle vara bist for

samhallet?
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11.5 BILAGOR

INTERVJUGUIDE:

Namn och alder?

Vad har du for yrke/ vad jobbar du med?

Hur ldnge har du varit medlem i1 JAK Medlemsbank?

1.

Beskriv JAK Medlemsbank och din roll i banken?

Hur finansieras JAK Medlemsbank?

Samarbetar JAK med andra banker och foretag?

Hur gér man till vdga for att fa ett lan pd JAK Medlemsbank?
Hur fungerar for- och efterspara?

Vad baseras lanekostnaden pa?

Vad ér skillnaden pé lanekostnad och rdnta?

Varfor ska man viélja att vara medlem i JAK Medlemsbank?

Vad ar ditt skil for valet av en riantefri bank?

10. Vill ni ta upp ndgot som ni anser vi inte har lyft fram?

38



