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Sammanfattning

Denna studie dr utford pa ett leasingbolag for att undersoka incitamenten for stora bolag att vélja

en operationell lease som finansieringsalternativ for sin tillgang.

Tidigare studier har genomforts for att undersoka operationell leasing och dess paverkan pa sméa
och medelstora bolag (SME), dérfor riktar sig denna studie till stora bolag och deras incitament
till att anvénda sig av operationell lease for att skapa kunskap om detta omrade. De storre bola-
gen har likviditet och kapacitet att genomfora inkdpen sjilv, men véljer 4nda en finansierings-
form som innebdr att genom en méanadshyra fa utnyttja tillgangen som krévs for att bedriva sin

verksamhet. Detta gor det intressant att undersoka incitamenten for de stora bolagen.

De incitamenten som anvéndes som grund for undersokning &r de som European Investing Fund
(EIF) har anvint sig utav nér de gjorde undersokningen pd SME foretag ute pa den europeiska

marknaden. Dessa dr priset, restvirdesrisken, cashflow, uppgradering och tjanster/service. Dessa
incitaments viarde 6kade med storleken pa foretaget och dirfor var det aktuellt att anvdnda sig av

denna studie.

De intervjuer som genomfordes bekriftade att dessa incitament alla 4r vildigt viktiga for stora
bolag, men i vilken ordning beror helt pa vilken typ av tillgang som leasas. De undersokta seg-

menten ar flygfordon, sjukvardsutrustning, IT, tjédnstebilar och kontorsutrustning.

Stora bolag, kriver storre 16sningar da verksamheter med manga anstéllda, och manga kunder &r
mycket mer omfattande &n mindre. Sa d&ven om en kontantfinansiering hade varit billigare for
tillgangen, kommer formodligen att kostnaderna kring hanteringen av tillgdngen vara dyrare,

darfor viljer stora bolag att investera i en operationell lease.

Operationell leasing dr en produkt som anvinds av leasetagare for att forsdkra sig sjdlva, och
med en fast ménadskostnad undvika risker som de kan exponeras for. Detta innebdr att inga
oforutsdgbara kostnader kan stora, eller att problem med tillgangen ska behova innebéra ett up-
pehall av verksamheten for foretaget. Detta ér ett incitament for foretag, for att genom ett operat-
ionell lease ska de vaga finansiera i nya tillgangar och satsa pa sin verksamhet, vilket gynnar

alla.



Populirvetenskaplig sammanfattning

Detta &r en undersokning som har genomforts pa ett leasingbolag. Genom intervjuer och tillgang
till rapporter har en studie kunnat genomforas pa varfor stora bolag anvinder sig av operationell

leasing.

Da tidigare studier ifran EIF (European Investment Fund) pa sméa och medelstora bolag har an-
vént sig utav incitament som pris, restvirdesrisk, cashflow, uppgradering av tillgang och tjanster,

sd anvander studien sig utav samma for att se hur stora foretag reflekterar 6ver detta.

Da operationell leasing inte behdvs redovisas i foretagens arsredovisning ar det svart att samla in
information via foretagen sjilva, da de inte behdver delge denna information om de inte vill. Pa
ett leasingbolag som hanterar dessa foretag som kunder, kunde intervjuer ske med sédljarna om

varfor leasetagaren valde sin produkt, och hur det fungerar for leasetagaren under avtalets gang.

Det som framgick av intervjuerna ir att leasetagaren vill ha en kostnadskontroll for sin tillgdng,
vilket man far pa kdpet vid en operationell lease av leasegivaren. Detta for att ansvaret for till-
gangen ligger hos leasegivaren. Samtidigt som att en fast ménadskostnad som en operationell

lease har innebdr att det dr latt att [igga en budget, samt att folja upp den.

Leasetagaren kan vid avtalets slut ldmna tillbaka tillgangen, och behover inte ta ansvar for for-
sdljningen. Detta kan vara till véldigt stor fordel vid behov av tillgdngar som till exempel medi-
cinsk utrustning som &r véldigt riskfyllt att 4ga och dven svart for ett foretag att silja pa andra-
handsmarknaden da utvecklingen pé sddana maskiner gir vildigt fort och de tappar snabbt sitt

varde.

En operationell lease har olika fordelar beroende pa vilken tillgdng som leasas. De olika incita-
menten for foretagen att vilja en operationell lease grundar sig pa att de med hjidlp av denna

finansieringsform végar expandera och satsa pé sin verksambhet, vilket gynnar alla.



Abstract

This study is performed on a leasing company to investigate the incentives for large companies

to choose an operating lease as a financing option for their access.

Previous studies have been conducted to examine the operational leasing and its impact on small
and medium sized companies (SMEs), therefore this study aimed to large companies and their
incentives to make use of an operating lease to create knowledge about this field. The larger
companies have the liquidity and the ability to complete the purchase myself, but still choose a
form of financing which means that through a monthly rent permitted to use the asset required to

conduct its business. This makes it interesting to investigate the incentives for the majors.

The incentives used as a basis for investigation are those European Investing Fund (EIF) has
used when they did the survey on SME companies out in the European market. These are price,
residual value risk, cash flow, and upgrade asset, and services. These incentives value increased

with the size of the company and therefore they where applicable to this study.

The interviews conducted confirmed that these incentives are all very important for large
companies, but in what order depends on the type of asset that is leased. The surveyed segments

are aircraft, medical equipment, I'T, company cars and office equipment.

Large companies require larger solutions where businesses with many employees and many
customers are much more extensive than less. So even invest in the asset using cash would have
been cheaper, will probably the for managing the asset be more expensive, that’s why large
companies choose to invest in an operational lease instead. They need to focus on their business

and only need a working asset without any risks.

Operational leasing is a product used by the lessee to insure themselves, and with a fixed
monthly fee the companies avoid the risks they may be exposed to. This means no unexpected
costs, disrupt, or dealing with unusable asset for the company. This is an incentive for companies
to choose an operating lease, it gives them the courage to invest and invest in their business,

which benefits everyone.



Begrepp och forkortningar

Nedan beskrivs de begrepp som anvdinds i uppsatsen och definitionen av dessa.

Leasing

En finansieringsform som baseras pa att leasetagaren som hyr objektet har fatt tillgangen finansi-
erad av leasegivaren och sedan genom avtal har ritt att nyttja tillgangen och betalar tillbaka en
maénatlig hyra for att tdcka upp avskrivning och leasegivarens marginal som beror pa vilken form

av leasing man har valt. Se begreppen finansiell leasing och operationell leasing nedan.

Finansiell leasing

Vid finansiell leasing ligger restvdrdesrisken hos leasetagaren. Avtalet 16per ofta med en rorlig
ranta och manadskostnaden varierar darfor, samt minskar med tiden om rédntan dr oférandrad for
att tillgdngens varde minskar med de manadsvisa avskrivningarna. I detta fall hos leasingbolaget
har leasetagaren sjidlv mojlighet att sdtta vilket restviarde de Onskar, for att kontrollera risken och
manadskostnaden. Leasetagare maste redovisa tillgdngen 1 sin balansridkning, och tas upp som en
tillgdng och skuld. Kostnaden redovisas som réntekostnad och avskrivning. Lopande kostnader

som déckbyten och service bekostas av leasetagaren.

Operationell leasing

Vid operationell leasing ligger restviardesrisken hos leasegivaren och 1 detta fall bestdms restvér-
det utav en anstélld som gor en analys av marknaden for att fa en sd bra bedomning av mark-
naden som mdjligt for att undvika en mojlig kostnad 1 slutet av kontraktet mellan det bokforda
vardet och marknadsvérdet pé resultatrdkningen. I det fall ddr marknadsvirdet ér lagre én det
bokforda viardet kommer en forlust uppsté vid forséljning av tillgdngen, i motsatt fall genererar
det en vinst. Under avtalets gdng betalar man en fast manadskostnad, genom att anvénda en fast-
ranta och ha en annuitet som innebér att i borjan av avtalet betalar man mycket ranta och forhal-
lande vis lite avskrivning, och 1 slutet av kontraktet dr det motsatt. Lopande kostnader till kon-

traktet som déackbyten och service bekostas av leasegivaren.



Ordlista

IFRS — International Financial Reporting Standards, Redovisningsstandard som skall tilldmpas
av borsnoterade bolag.

IASB — International Accounting standards Board, Internationell organisation som arbetar for
att kvalitetssdkra och harmonisera redovisningsregler.

US GAAP — US General Accepted Accounting Principles, Den amerikanska redovisningsstan-
darden.

FASB — Financial Accounting Standards Board, Redovisnings organisation som reglerar de
amerikanske redovisningsreglerna.

IAS17 — International Accounting Standard, US GAAP regel nummer 17 som styr redovisningen
for leasing.

AMO — Asset Marketing Operations, avdelningen pd foretaget som hanterar forsdljning av till-
gdngarna efter ett kontrakt dr slut.

SME — Small and Medium Enterprices, Smd och medelstora bolag

EIF — European Investement Fund, Arbetar for att frimja tillvixt for foretag som tillhor segmen-
tet SME.

HFS — Healthcare Financial Services, En forkortning for segmentet som finansierar medicinsk
utrustning.

EF — Equipment finance, den del av bolaget som sysslar med finansiering av utrustning for fore-
tag. Exempelvis Office Equipment, IT, Aircraft.

Fleet — Fleet stdar for flotta, och det dr den del som sysslar med finansiering av bil flottor till

stora foretag.
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1. Inledning

Detta kapitel behandlar bakgrunden till problemet, samt for en diskussion om det. En presentation

om syftet och problemformulering, och avslutningsvis uppsatsens disposition.

1.1 Problembakgrund

Leasing har funnits en lang tid tillbaka i historien, men det ar inte forrdn pa 60-talet som det borjade
ta fart i samband med vixande industri och foretag som behévde expansionsmdjligheter’ och lea-
singen borjade véxa. Det dr en finansieringsform som erbjuder en mojlighet for foretagen att hélla
en god likviditet genom att inte behdva ta en utgift for investeringskostnaden, utan kostnaden beta-

las ménadsvis till ett finansieringsbolag som har finansierat deras tillgang.

Beroende pa vem som bér restvirdesrisken for tillgdngen, leasetagaren eller leasegivaren sa klassas
leasingen mellan tva typer, finansiell och operationell, begreppen &r vidare forklarat under definit-
ioner. Klassificeringen av de leasingformerna har varit otydlig, och foretag har darfor haft problem

med att klassificera sin lease korrekt.

Det arbetas pa en harmonisering av redovisningsreglerna och fortydligande for att detta ska bli tyd-
ligare for redovisningen. International Accounting Standard Board (nedan kallad IASB) som ut-
vecklar den standard Sverige foljer, 1 samarbete med Financial Accounting Standard Board (nedan
kallad FASB) bestdmt sig for att utveckla en redovisningsstandard att anvdnda globalt for att und-
vika problem med klassifikationer och redovisning, och ge en réttvisare bild av foretagets balans-

rakning.

Operationell leasing har forklarats som en finansieringsform som framjar expansion av foretag, da
detta alternativ inte krdver ndgon kapitalinsats, restvirdesrisken elimineras och det gor att foretag
vagar finansiera tillgdngar som kan utveckla foretaget. Detta kan anses vildigt viktigt bland de
mindre och medelstora bolagen, men stora bolag anvédnder sig dven de 1 stor utstrackning av operat-

ionell leasing.

! History of leasing - Canadian Finance & Leasing Association - December 2007



Skillnaden mellan de olika leasingformerna:

Operationell Leasing

Finansiell Leasing

Star leasegivaren for och det enda le-
Restvirdes risken: asetagaren behover gora ér att ater-
lamna tillgangen i det skick man har

avtalat om.

Svért att avsluta ett avtal utan losen-
Losa ett avtal i fortid:  summa som oftast stir leasetagaren

dyrt.

Manadskostnaden redovisas som en
Redovisningsregler: hyra for tillgdngen och kép av tjénster

om dessa tillkommer vid en fullservice

lease, och inga krav att redovisas pa

balansridkningen.

Fast manadskostnad som omfattar
Kostnader under avta-  kostnader runt tillgidngen och ofta ingar
let: service, tjanster och tillbehor till till-

gangen.

Star leasetagaren for och darfor
sétter de sjédlva restvdrdet for

tillgdngen.

Lattare att 106sa avtalet 1 fortid,
d& man sjélv stér for restvardes-
risken forflyttar men den endast
tidigare 1 tiden.
Manadskostnaden redovisas som
en avskrivning och som en rin-
tekostnad, darfor ska tillgdngen
redovisas pa balansrakningen for
att avskrivningen ska éaterspegla
vardet pa tillgdngen pa balansen.
Manadskostnaden sjunker varje
manad da réntan blir lagre.
Kostnader kring tillgdngen be-
kostas utav leasetagaren da

denna star for risken.

Killa: Egen bearbetning av inhdmtad data.

Mgjligheten att redovisa en operationell lease off-balancesheet (tillgangar utanfor balansrdkningen)

kan vara en fordel da foretag kan finansiera tillgdngar utan att bygga upp en storbalansrikning.

Detta gor dven att leasetagaren kan forvringa sina nyckeltal, da det 1 dagsldget inte finns ndgra krav

for att tillgdngarna maste redovisas pé balansrékningen.

Leasing har dock blivit en allt mer vanlig finansieringsform®, och kan dérfor paverkas starkt utav

denna fordndring, och enligt EIF studie (se 2.2.2 nedan) s okar leasing andelen av foretagets totala

tillgdngar med foretagets storlek.

2 Bilaga 1



Huvudsakliga skillnaden mellan en operationell lease och en finansiell dr kostnadsflodet om man
bortser fran redovisningsreglerna. Den operationella leasingen har en fast manadskostnad dér fram-
tida kostnader ar estimerade och inrdknade i manadshyran, den finansiella leasen betalar alla kost-
nader for tillgdngen nér utgiften blir aktuell. De svenska redovisningsreglerna f6r hur man klassifi-

cerar en lease enligt de tva olika kategorierna bifogas som bilaga®.

I Sverige dr det finansiella leasingavtalet den vanligaste formen av leasing. Operationell leasing
vaxer i Sverige och blir allt vanligare, mycket kan bero pa att det &r mycket vanligare nere i Europa
och har nu spridit sig. Leasing sker for flera typer av tillgangar, alltifrén flygplan, medicinsk utrust-
ning, till datorer och kaffeapparater pa kontoret. Framst sker leasing till foretag, men dven privat-

personer har borjat f mojligheten att leasa exempelvis bilar.

1.2 Problemdiskussion

Val av finansieringsmetod for ett foretags tillgingar paverkar bade likviditeten, resultatrakningen
och balansriakningen. Vid operationell leasing tillkommer det en marginal pa tjinsten som séljs i
samband med tillgdngen samt en marginal pé leasing hyran for att ticka leasingbolagets kostnader.
Det bor dérfor vara av intresse for stora bolag att gora sina inkdp kontant for att undvika rdntor som
generar ett simre resultat till aktiegarna, 4nda viljer manga bolag® att finansiera sina tillgangar via
operationell leasing. Operationell leasing adr vanligare ute 1 Europa @n det &r 1 Sverige, men eftersom

det dr en vixande finansieringsform &r detta ett aktuellt &mne.

Enligt studien fran EIF (behandlas nedan under 2.1.2) har en undersokning genomforts pa sma, och
medelstora foretag och vilka incitament de har till att vélja leasing som finansieringsform, och man

kan tydligt se att andelen leasing av totala tillgangarna okar i forhallande till storleken pa foretaget.

Dérfor vore det av intresse att undersdka om man kan se liknande incitament hos foretag som &r
utav storre karaktir? Vilka incitament dr det som gor en operationell lease sa aktuell for stora fore-
tag? Ett leasingbolag har all dessa fakta om leasetagarens tillgdngar, vilket gor amnet mer hanter-
bart. Undersokningen bor darfor rikta sig mot ett leasingbolag for att fa tillgéng till denna informat-
ion om leasetagarna, da det inte finns nagot krav pa att leasetagare behdver redovisa detta i sin ars-

redovisning.

3.
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1.3 Syfte

Syftet med studien &r att undersoka incitamenten for stora bolag att vilja operationell leasing, samt
att jamfora detta resultat med teorin och tidigare genomférda undersdkningar. D@ operationell lea-
sing &r dyrare dn l&n, bor stora foretag fa ut ett storre vérde av att 1ana till sin tillgang istillet for att

leasa den, for att minimera kostnaderna och skapa en storre foretagsvinst.

1.4 Problem formulering

1. Vilka incitament finns det for ett stort foretag att anvédnda sig utav operationell leasing?

2. Skiljer sig incitamenten mot de som ndmns inom teorin och de tidigare studierna?

1.5 Avgriinsning

Studien kommer att avgrédnsa sig till operationell leasing, och intervjuer kommer att genomforas pa
ett leasingbolag. Endast incitamenten for att vdlja operationell leasing kommer att behandlas och
inte vilken finansieringsmetod som dr den mest kostnadseffektiva. Vilket innebér att inga egna ut-
rakningar kommer att genomfOras. Resultatet baseras endast péd incitamenten till varfor stora foretag
viljer att anvidnda sig utav leasing, d4 undersokningen ska se om det finns andra incitament dn de
mest kostnadseffektiva. Studien avgransar sig dven till stora foretag som ar leasetagare, dé detta ar
en grupp som ofta sitter pa stor likviditet och har mojlighet att gora ett kontantkop for sina till-

gangar.

1.6 Disposition

Kapitel 1 — Bakgrund Bakgrund till val av dmne och frdagestdllning.
Kapitel 2 — Teori Vilken teori ligger bakom undersokningen.

Kapitel 3 — Metod Metodval och vetenskapligt forhallningssdtt for studien.
Kapitel 4 — Empiri Datainsamling.

Kapitel S — Analys Analys av den insamlade datan.

Kapitel 6 — Slutsats Slutsatser och forslag till vidare forskning presenteras.

Kapitel 7 — Referenser Referensforteckning pa anvdnd litteratur, hemsidor och artiklar.

Bilagor



2. Teori

I kapitlet om teori behandlas de tidigare forskningsstudier och modeller, samt vetenskapen som

uppsatsen grundar sig pd, som senare ligger till grund for den egna empirin och analysen.
2.1 Teori angdende leasing

2.1.1 Leasing and off-balancesheet financing

Den mest populira off-balancesheet tillgingen ir leasing’. Leasing ir ett kontrakt mellan en lease-
tagare och en leasegivare. Leasetagaren far ritten att utnyttja tillgangen i utbyte mot en periodvis
betalning till leasegivaren. Om leasegivaren ér ett fristdende leasingbolag, méste detta g& in och

kopa tillgdngen ifrén tillverkaren.

Killa: Corporate Finance (2010) Figure 21.1, sida 581

Buy Lease

Firm U buys asset and usas asset;

Financing ralsed by debt and equity. Firm U keases assat from lessor;

The lessor owns the asset,

——— —

——

Manufacturer of assets Manufacturer of assets
Firm U buys asset Lessor Buys asset
from manufacturer

e e ey

Lessor Lessee (Firm U)
1. Owns asset 1. Uses asset Firm U leases asset
2. Does not use asset 2. Does not own asset from lassor

Creditors and equtiy

shareholders supply Creditors and equtly

financing to firm U shareholders supply
financing to lessor

Equity Equity

Shareholders Shareholders

> Corporate Finance (2010)



"Does leasing ever pay? The base case’

For att ta beslutet om det dr I6nsamt att vilja leasing framfor andra finansieringsbeslut bor man
rikna enligt NPV (Net Present Value) metoden. Genom att berdkna vérdet av tillgingen och diskon-
tera framtida betalningar bor man fa ett positivt varde och pa sé sétt fa fram ett beslutsunderlag som

stodjer valet av leasing.

NPV = - Virdet pa tillgdngen + diskonterade framtida inbetalningar

Kdlla modell: Egen bearbetning fran Corporate Finance s. 589

. 7
Good reasons for leasing

Teorin séger att det finns tre bra anledningar for ett foretag att vélja leasing:

1. Leasing kan ge skattefordelar.
2. Leasing kan reducera viss typ av risker for tillgdngen.

3. Transaktionskostnaderna kan bli hogre vid ett kontantkGp, &n vid ett leasingavtal.
2.2 Tidigare forskning och studier

2.2.1 Utvecklingen av leasing som finansieringsform

Man kan enligt Statistiska Central Byréns (SCB) statistik® 6ver leasingtillgingar se att leasing har
okat markant under de senaste 15 aren. SCBs statistik skiljer inte de olika formerna &t, utan presen-

terar endast statistiken over leasing som helhet som finansieringsform.

Samtliga sektorer leasingtillgangar
enligt SCB
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g FRRRRRRRRRRRNNND
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¥ S0 samtliga sektorer
FAA300 leasing

% Corporate Finance (2010) s. 588
7 Corporate Finance (2010) s. 589
¥ Se bilaga Statistik SCB



I en skrivelse’ av Svenskt niringsliv, Svenska bankfSreningen och Finansbolagens forening ifrén
februari 2011 redogér man varfor man tror att den nya leasing redovisningen kan skada marknaden

istéllet for att uppmuntra till tillvaxt.

Enligt skrivelsen anser man att SCBs information inte &r komplett di leasing som erbjuds av finan-
siella institut inte 4r medtagna i ovanstaende siffror. Dock anger man i skrivelsen att ca 20 % av

nyinvesteringarna sker via leasing och dnda upp till 60 % nér det giller transportmedel.

Det finns dven studier som visar att operationell leasing har okat, detta har forskaren Beattie'
kommit fram till och skriver i sin studie att operationella leasar har blivit en mer betydande del av
finansieringen utav ldngre avtal, och dr mer betydande 4n finansiella leasar ndr man har undersokt

marknaden 1 Storbritannien.

Dessa resultat stodjs utav flera andra studier utav Imhoff, Graham och Marston och Harris'' som

aven de har kartlagd operationell leasings 6kande roll utav foretagens finansiering.

I en studie utav Hanna Jonasson och Lisa Strand genomf6rd for deras magisteruppsats ifran Gote-
borgs Universitet'? undersokte man i vilken utstriickning som de svenska bolagen som #r noterade
pa stockholmsborsen anviander sig utav operationell leasing ar 2010. 82,9 % rapporterade att de
anvinde sig utav operationell leasing, vilket innebdr att en leasing reform 1 hog utstrickning kom-

mer att pdverka svenska bolag.

?2013-01-10
http://www.swedishbankers.se/web/bfmm.nsf/lupGraphics/Redovisning%20av%:20leasing%20-
%20JuDep%2020110207v2.pdf/$file/Redovisning%20av%20leasing%20-
%20JuDep%2020110207v2.pdf

10 Beattie et al (1998)

"Marston and Harris, (1988); Imhoff et al., (1991); Graham et al., (1998)

122013-01-10 https://gupea.ub.gu.se/bitstream/2077/25612/3/gupea_2077 25612 3.pdf



2.2.2 The importance of leasing for small and medium enterprices

European Investment Fund (EIF) har genomfort en undersokning pa de europeiska bolagen, och gett

ut rapporten “The importance of leasing for small and medium enterprices'”.

Dir de presenterar vikten av att leasing finns mdjlig som finansieringsform for att mojliggora till-

vaxt. Samtidigt som de redovisar foljande statistik fran sin rapport:

Ratio over leasing
forhallande till tillgangar

Anvander sig utav leasing

e Micro: 28 % e Micro: 10 %
e Small: 42 % e Small: 16,4 %
e Medium: 56 % e Medium: 17,6 %

Enligt deras undersokningar kan man tydligt se att leasingen dkar i1 forhallande till foretagets stor-

lek.

Figure 6: EU Enterprises having used different financing sources (by enterprise size class)
(over the preceding six months; percentage of respondents; survey conducted from Aug. to Oct. 2011)

® Retained earnings or sale of assets ® Bank overdraft, credit line, credit cards overdroft
u Bank loan ® Trade credit
® Leasing, hire-purchase, factoring

60 e m e e
50
40

® 30
20

10

1-9 10-49 50-249 All 250+

employees employees employees SMEs employees

Source: European Commission (201 1¢)
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EIF har dven undersokt anledningarna for att anvidnda sig utav leasing som finansieringsform, ge-
nom en enkdtundersdkning, dir det tydligt framgar att priset dr av storre vikt &n att behova bira
risken for tillgingen, men ocksa att incitamenten for att vélja leasing for att undvika risken okar

med foretagets storlek.

Figure 10: SMEs’ reasons to use leasing
(O=not af all importfant, 1=very important)
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Source: Oxford Economics (2011)

For att ssmmanfatta de starkaste trenderna for undersdkningen om incitament, kan man se ett sam-
band for incitamenten att vélja leasing okar med foretagets storlek i foljande kategorier: pris,
cashflow och risken. Sedan framgar dven att ett svagt samband mellan bolagens storlek och incita-
menten ndr det giller mojligheten att kunna uppgradera tillgdngen efter kontraktets slut, och att det

har flera typer av service inbyggt i kontrakt

2.2.3 Beattie, V. and Goodacre, A. and Thomson, st

I sin studie ”Operating leases and the assessment of lease-debt substitutability”” undersdker Beattie
et al leasing och icke-leasing skulder for att se om det finns ett samband. Problematiken som de

lyfter fram ar att operationell leasing &r en vidxande leasing form, och kan inte studeras noggrant

' Beattie et al (2000)



eftersom det inte finns krav pé att redovisa leasing i arsredovisningarna, ddrav vikten att finna en ny

standard som IAS17.

Enligt deras undersokning ar operationell leasing 13 ganger storre én finansiell leasing, och pavisar
aven att risken som leasegivaren bir dr storre dn det som véarderas 1 kontraktet till den kostnad som
leasetagaren betalar. Denna kostnad bor dérfor estimeras bittre till leasegivarens fordel for att inte
riskera att gora en forlust vid forsdljningen av tillgdngen vid kontraktets slut, da de bér risken for
mellanskillnaden for det bokférda vérdet och marknadsvardet. Det innebdr ocksa for leasetagaren
att det ar fordelaktigt att lease operationellt f6r att undvika den kostnaden sjélv, och kommer billi-

gare undan dn om man hade finansierat tillgdngen och statt for risken sjdlv.

3. Metod

Metod kapitlet presenterar tillvigagangssdttet for insamling utav data, och hur studien har genom-

forts.

3.1 Undersokningens metod

Studien kommer att ske som en fallstudie pa ett leasingbolag med kvalitativa intervjuer och bear-
betning av kvantitativ data. Kombinationen av flera metoder kallas for metodtriangulering'”, kvan-
titativa data ska ge stod at den kvalitativa. Fallstudien ger mojlighet till att studera séljare, samt
andra medarbetares kunskap om leasetagarens faktiska val av leasing samt detaljerna kring kontrak-
ten, dd en inriktning pa endast en undersokningsenhet kan mojliggéra information och uppticka
saker som kanske inte skulle ha blivit synliga vid en mer ytlig undersékning'®. En av fallstudiens
starka sidor dr dven att man som forskare tillits att anvinda olika metoder, killor och data'’. Obser-

vationer av hdndelser kan kombineras med rapporter och intervjuer.

Da detta ar en fallstudie dr det dock svart att dra generella slutsatser for hela populationen, da urva-
let 4r begrinsat till detta fall och inte adr slumpmaissigt. Det gar dock att anvinda sig av fallstudier
for att dra generella slutsatser om forskaren kan bevisa att fallet ar typiskt for resten av genren och

ar tillrickligt representativt for att anvinda som empiri'®.

Intervjuer kommer att genomforas med de olika segmenten for att ticka en stor del av tillgdngarna

1> Metodboken (2003) 5.93

' Forskningshandboken (1998) s. 41
7 Forskningshandboken (1998) s. 43
'8 Forskningshandboken (1998) s. 48
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som leasas pa marknaden. Leasingbolaget handlar med foretag inom norden, s& svaren kommer att
behandla Sverige, Finland, Norge och Danmark och f6r olika typer av produkter. De produkterna
som ursprungligen fanns mdjlighet att leasa via leasingbolaget ar: tjinstebilar, I'T, kontorsutrust-

ning, flygplan, medicinskutrustning samt grivmaskiner och dylikt.

For att folja hur statistiken 6ver operationell lease har utvecklats kommer den kvantitativa delen av
studien att avgrinsas till segmentet for tjdnstebilar som kallas for Fleet. Detta for att resterande de-
len av foretaget genomgar en omstrukturering och har sedan borjan av aret bestdmt sig for att inte
gora nagra nya affdrer och avveckla, detta gor att statistiken for det segmentet paverkas av strategi-

fordndringen och dr darfor inte tillforlitliga.

3.1.1 Kvalitativ metod

En kvalitativstudie innebér att man gar pa djupet, istéllet for bredden. Genom att studera enstaka
fall, detaljerat och i olika vinklar for att ge en starkare forstaelse for studien, i motsats till kvantita-
tiva studier dar man utifrdn nagra konkreta pastdenden testar dessa pa ett storre antal respondenter
for att kunna dra generella slutsatser'’. Intervjuerna kommer att ske med hjilp av ostrukturerade
fragor, vilket innebir att frigan kommer vara 6ppen utan svarsalternativ’’ for att respondenten ska
f4 mojligheten att svara fritt och utan paverkan fran intervjuaren. Intervjuerna ska inte vara standar-
diserade, dé fragorna och miljo bor anpassas efter respondenten i sig och deras pastddda kompetens

om omrddet. Intervjufrdgorna bifogas som bilaga.

3.1.2 Kvantitativa metoder

En kvantitativstudie berors av data som dr métbar och man anvinder olika typer av kvantitativ data
for att presentera sitt resultat. I detta fall &r det ordinal skalenivd, som innebér en métning av variab-
ler som gar att sdtta i en rangordning”'. Till exempel si kommer antalet tillvals tjanster till till-
gangen att métas 1 forhallande till leasetagarens storlek, for att undersoka om tjanster har betydelse
till storleken pé foretaget. Samtidigt som studien kommer att bearbeta data fran tidigare rapporter
som arsredovisningar och resultatrakningar for att mita hur leasingbolagets portfolj har utvecklats

och forandrats.

! Nirhet och Distans (2007) s. 15
20 Kvalitativa intervjuer (2010) s. 41
*! Forskningshandboken (1998) s. 209
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3.2 Vetenskapligt forhdllningssiitt

Det finns olika forhallningssétt att ta sig an en studie, och skillnaden mellan dessa kommer att pre-
senteras nedan. Till denna studie kommer ett abduktivt synsitt anvdndas, dir man varvar teori och
empiri for att dra en slutsats om studien. D4 denna studie dr mestadels uppbyggd av kvalitativ data
sa dr det mest lampligt att ha ett Oppet sinne for studien och teorin, for att inte utesluta data som kan

ha stor paverkan pa slutsatsen.

3.2.1 Induktion

Vid induktion arbetar forskaren med materialet fran studien for att efter en analys dra en generell
slutsats som bygger upp teorin. Genom att forskaren utvecklar analytiska begrepp och teorier under
arbetets gang som hirleds frén empirin, bildar detta en induktiv metod att ta sig an arbetet®*. Empi-

rin dr déarfor grunden till teorin.

3.2.2 Deduktion

Deduktion dr motsatsen till induktion, dir man har en teori som utgdngspunkt for sitt arbete och
fran den specificerar man generella antaganden om verkligheten som man testar genom experiment

eller studier™. Teorin 4r grunden till empirin.

3.2.3 Abduktion

Fallstudien kommer att tillimpas med ett abduktivt synsétt vilket innebér att deduktion och indukt-
ion kombineras. Forskaren utgar frén enskilda fall, men anvénder utdver detta teoretiska forestéll-
ningar och begrepp for att forklara sitt resultat™. D4 tidigare studier inte har behandlat stora foretag,
utan pavisar endast trender for mindre bolag och inga generella teorier om den storleken som nu
undersoks 1 studien, blir abduktion det bast tillimpade forhallningssittet 1 studien. Abduktion anses

ofta som den gyllene medelvigen®.

22 Intervju som metod (2007) s. 50
3 Kvalitativa intervjuer (2010) s. 37
** Intervju som metod (2007) s. 121
2% Kvalitativ Intervjuer (2010) s. 37
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3.3 Urval

3.3.1 Val av fall

2 o M oo
26 Valet av fall maste kunna motiveras och forsva-

Val av fall: ”Den typiska unders6kningsenheten
ras av forskaren. Valet av leasingbolag grundar sig pa att det &r ett “typiskt” leasingbolag, vilket
kravs for att kunna generalisera teorin efter en analys. Deras huvudsakliga malgrupp &r PAN-
European kunder, och detta lampar sig vil da undersokningen fran EIF riktar sig till bolag pa den
europeiska marknaden och leasingbolagets leasetagare &r till en majoritet sddana som har verksam-
het i hela Europa. Da undersokningen fran EIF incitament for leasing kommer att anvindas som
grund for denna studie, dr det av intresse att ha liknande forutséttningar. Stora foretag dr den mal-

grupp som studien riktar sig till, darfor lampar sig ett fall som endast arbetar med denna typ av le-

asetagare. Studien kommer att tillimpas 1 form av en fallstudie.

Problematiken med att undersoka operationell leasing &r att det inte finns nagot krav pa foretagen
att redovisa operationell leasing pé balansrdkningen som del av foretagens tillgangar, darfor gér inte
totala tillgangarna att sdkerhetsstélla utan information frén foretaget specifikt. Denna typ av data ar
inte mojlig att samla in utan tillgang till alla foretags samtycke, s& med hjélp av portfoljdata hos ett
leasingbolag finns mojligheten att uppticka trender och se samband med siffror som géar att verifi-

cra.

3.3.2 Val av respondenter

Undersokningen ar baserad pa ett icke sannolikhetsurval, som innebér att urvalet inte d4r slumpmaéss-
igt utvalt och kan dirfor inte garanterat representera hela populationen®’. Ett subjektivt urval kom-
mer att tillimpas for studien, dé intervjuerna kommer att ske med anstéllda som arbetar med kon-
trakt mellan leasingbolaget och leasetagaren handplockas de som har bast kompetens inom omradet
for studien. Ett subjektivt urval ldmpar sig nir forskaren redan har viss kinnedom om objektet som

undersdkas, och det dr mest troligt att dessa kommer ge virdefull information.*®

Kompletterande metod for val av urval dr snobollsurval, som sammanfattningsvis handlar om att en
person hinvisar till nista och detta dkar urvalet for studien och informationen byggs upp alltefter®’.

Snobollseffekten ligger helt 1 linje med subjektivt urval, sa dessa urvalsgrupper kommer att anvin-

2% Forskningshandboken (1998) s. 44
*" Forskningshandboken (1998) s. 22
28 Forskningshandboken (1998) s.23
%% Forskningshandboken (1998) s. 24
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das till fallstudien for att tacka in de respondenter som behovs for empirin. Kompletterande data till
den kvalitativa delen av studien kommer att samlas in for FLEET genom kvantitativ data och beror

arsrapporter och resultatrdkningar for detta specifika fall.

3.4 Datainsamling

Den kvalitativa delen av studien kommer att genomforas med hjilp av intervjuer, darfor kommer en
intervjuguide att forberedas for att vara siker pa att de omraden som studien soker svar pa kommer
behandlas under tillféllet. En intervjuguide omfattar projektets fragestdllning och forsdker bryta ner
dessa till mer konkreta teman med tillhdrande fragor.” Intervjuerna kommer dven att spelas in, for

att minska risken for fel citeringar.

Intervjuerna bor vara fria, och utan inblandning men med mdjlighet att styra respondenten for att fa
den informationen som krivs for att kunna svara pa forskningsfrdgan. Det ar av stor vikt att man
inte foreslar, eller pastar ndgot i samband med intervjun for att fa respondentens personliga tankar
om fragan, och undvika paverkan fran intervjuaren.’' Detta kommer medfora att ett stort arbete
kring en intervjuguide kommer behovas for att minimera all paverkan som kan uppsta vid intervjun,

men dndéd ha mojlighet att fa fram relevant information till studien.

Den kvantitativa delen som bestar redovisningsdata anvidnds for att se om operationell leasing har
okat hos leasingbolaget i forhdllande till finansiell leasing som teorierna foresprakar. Genom att
samla rapporter fran bolaget om antal tillgdngar hos en leasetagare, se om det finns skillnader i ser-
vicepaket for att kunna se om det finns samband dér, d& EIFs undersdkning antog att detta var nagot
som Okade med foretagets storlek. Denna typ av data finns tillgdnglig under studiens tid for forska-
ren, och all insamlad data fran rapporterna kommer att sammanfattas under empiri. Denna typ av

data finns tillgénglig i en databas pé bolaget.

Intervjumetod paverkar respondenten, darfor ar det av stor vikt att studien utfors korrekt med hjilp

av en korrekt metod. Kvales har listat sju stadier for att genomfora en bra intervju.

3% Intervju som metod (2007) .31
3! Kvalitativa metoder (2010) s. 105
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Kvales interview och hans sju stadier’’:
1. Tematisering — Vad vill man fa fram av intervjun? Syfte, problemomréade?

2. Design — Planera utforandet — Intervjuguide

3. Intervjuandet — Uppmairksamma inte bara svaren, utan relationen mellan intervjuaren och re-
spondenten.

4. Overfor till bearbetningsbar form — Oka méjligheten till analysering

5. Bearbetning och analys — Analysera utifran det teoretiska perspektivet.

6. Resultat — Héller resultatet for en kritiskgranskning? Reliabilitet och validitetskontroll.

7. Rapportering — Rikta innehallet till ldsaren och skriv enligt vetenskapliga kriterier. Presen-

tera 6verviaganden, och ga igenom konfidentiellt och etiska problem.

Intervjuguiden som anvindes for intervjuer bifogas som en bilaga.

3.5 Killkritik

Problemet med en fallstudie dr att det endast blir en synvinkel, och ar darfor svart att anvinda for att
generalisera utan teorin kommer endast att kunna appliceras for att anvindas pa detta fall. Teorin i
sin tur skulle kunna anvéndas for att appliceras generellt om man skulle genomfora en undersékning
med en enkit bland alla bolag klassade som “Large Cap” pd den svenska borsen. Det som kan vara
av stor vikt dr att f4 med personer till intervjuer som bdde har varit anstéllda lange och kan skilja
om det har skett ndgon utveckling hos leasetagarna, men dven anstéllda som ar relativt nya och har

erfarenhet fran andra bolag for att kunna avgora om det skiljer sig.

3.4 Validitet

Validitet® innebdr om fragan miter det den ska méta? En intervjuguide med fragor bor bearbetas
innan intervjun for att anvianda nér fragor stélls till respondenten. Utan att paverka respondenten ska
intervjun bidra med den informationen som soks. De fragor som har 1ag validitet kan justeras infor

nésta intervju om intervjuaren inte fick de resultat som han sokte.

32 Kvalitativa Intervjuer (2010) s.50
33 Kvalitativa intervjuer (2010) s.133
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3.6 Reliabilitet

Reliabilitet’ - Ar resultatet upprepbart? Svart att hélla en hog reliabilitet vid kvalitativa intervjuer,

dé dessa inte ar standardiserade.

1. Kongruens - Likhet mellan fragor, ar det stillda pa samma sitt och gar svaren att jamfora?

2. Precision - Hur registrerar intervjuaren respondentens svar? Hur precist dr det. Som inter-
vjuare ska man aldrig tro sig vara sdker forrdn man verkligen har kontrollerat informationen
och ar séker.

3. Objektivitet - Vid samma registrering frén olika personer innebér det hogre objektivitet.
Tolkar alla informationen pa samma sitt som presenteras av intervjun?

4. Konstans - Tidsaspekten — kommer fenomenet eller attityden dndra sig? (Viktigare vid

kvantitativa studier)

3* Kvalitativa intervjuer (2010) s. 131
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4. Empiri

Empirin beskriver det insamlade data som ligger till grund for studien, som sedan ligger till grund
for analysen. Nedan beskriv de intervjuer som ligger till grund for studien i kronologisk ordning,

samt avslutningsvis det material som ska anvdndas for kvantitativ analys.

4.1 Vad har behandlats under insamlingen av empiri?

Under empiri avsnittet kommer resultatet frén intervjuerna att presenteras och intervjun som helhet
kommer att bifogas som bilaga. Alla intervjuerna har genomforts med hjilp av en intervjuguide som
aven den bifogas, men eftersom intervjun har skett vildigt 6ppen och ostrukturerad har alla inter-

vjuerna varierat. Detta for att minska paverkan fran intervjuaren.

Temat 1 intervjuerna har behandlat de fem incitament som Okar 1 samband med foretagens storlek

enligt undersokningen ifran EIF i kapitel 2.1.2.

Incitament:
- Pris
- Risk
- Cashflow
- Uppgradering

- Service/tjdnster

De avdelningarna som har intervjuats ir foljande:

Sales — Forséljning och kundkontakt:

Intervjuerna behandlar foljande incitament: Pris, Risk, Cashflow, Uppgradering och Service.

Avdelningen har tva typer av forsdljare, de som arbetar med befintliga leasetagarna samt de som
arbetar med att virva nya. I bada delarna arbetar forsdljarna parallellt med leasetagaren bade innan
valet av finansiering och fram tills avtalet ar paskrivet, darfor anses séljarna ha stor kunskap om hur
leasetagaren funderar vid val av finansieringsform. De séljer inte finansiering av en tillgéng, utan

inom flera segment finns mojligheter till férsdljning av tjanster och service.
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Det finns en del av avdelningen som arbetar med tjinster at leasegivaren. D& verksamheten inte
endast omfattar finansiering, sa finns det anstidllda som hanterar de tjinster och verktyg som lease-
givaren har tillgdng till i anslutning till sitt kontrakt. Den informationen ska anvindas for att jam-

fora leastagarnas storlek, mot anvéndning av tjénster och service for att finna samband.

Sédljarna har dven kunskap om hur leasetagaren véljer att gora nér ett kontrakt dr avslutat. Véljer de
att forlinga, uppgradera eller avsluta avtalet? Aven i denna process foljer séljaren leasetagaren pa-

rallellt.

Pricing — Prisséttning:

Intervjuerna behandlar foljande incitament: Pris, Risk, Cashflow

Pé Pricing arbetar man med att kontrollera priserna pa avtalen sé att dessa har den marginal som
kréavs for att foretaget ska uppna den vinst som man efterstriavar. Séljarna méste ha ett godkédnnande
fran pricingavdelningen innan man skriver pa ett nytt kontrakt, for att rdntor och marginaler &r kor-
rekta. Om siljaren vill justera priset, maste denne kontakta pricingleadern, och darfor ar detta en bra
malgrupp for intervju. Hur vanligt dr de olika alternativen for priser, och marginaler och hur ticker
man kostnaden for risken 1 ett kontrakt for en operationell lease? For att kunna jamfora vad ett fore-
tag betalar for, vilket annars &r en kostnad som inte redovisas for en operationell lease, blir Pricing

en avdelning som kommer kunna bidra med denna information.

AMO - Asset Marketing Operations:

Intervjuerna behandlar foljande incitament: Pris, Risk, Uppgradering.

Vid en finansiell lease har leasetagaren sjalv mdjlighet att sitta restvardet som tillgdngen ska ha nér
kontraktet &r slut eftersom de sjélva star for risken. Ett 1agt restvarde innebér lagre risk, da det kan
innebéra en stor kostnad om man séljer en tillgang till lagre pris en det man har som bokfort varde,

men hdgre manadskostnad for avskrivningen.

Da leasegivaren star for risken for tillgdngarna anvédnder de sina egna specialister for virderingen av
restvdrdet. Detta ar en anledning till att det kan vara svart att jamfora en operationell och finansiell
lease eftersom att transparensen pa manadshyran for en operationell lease ar véldigt dalig, och kan
man inte skilja vilken del av manadskostnaden som &r avskrivning dr det omdjligt att se vilket alter-

nativ som dr mest fordelaktigt.
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Genom att intervjua AMO dr malet att f4 kunskap om omraden som behandlar forséljning av till-
gangen efter avtalets slut. D4 ett av de frimsta incitamenten for foretag att vilja operationell lease
ar att inte behova sta for restvéirdesrisken, ska intervjun fa fram information om hur det gar till for
leasegivaren, samt vilka kostnader som uppstar kring forsiljningen. Det som leasetagaren hellre
betalar for dn skoter om sjalv. D& AMO hanterar tillgdngarna vid ett kontrakts avslut dr det dven
dem som har koll pa om leasetagaren gar pa forldngningshyra, eller aterlamnar tillgdngen direkt nér

det ar avslutat.

4.2 Intervjuerna som genomforts

Nedan kommer en presentation av de viktiga aspekter som behandlades under intervjuerna, hela
intervjun bifogas som bilaga.

4.2.1 Intervju ett — Sales - Fleet

Intervju med sdljare angdende leasetagarens resonemang vid val av operationell lease.

Datum for intervju: 2012-11-13
Teknik: Ljudinspelning

“Ndstan alla foretag leasar idag sina tjdnstebilar”

Inom Operationell leasing sé tillhor vissa tjdnster inom avtalet. Detta kallas fullservice leasing. Det
finns alternativ som inte omfattar detta, men det blir allt vanligare f6r stora bolag eftersom man
helst har hela kostnaden samlad. Den interna hanteringen for leasetagaren underlittas. Leasingbola-
get skoter fakturering, kontering, drivmedelskort, uppf6ljning, rapportering och flera 6vriga tjanster.
Sédljaren berittar dven att de skickar rapporter till 16nekontoret bland annat om hur drivmedelsfor-
manen ska bokas. Detta dr ett mervirde som man sédljer, och det adr déir foretagen tjdnar pengar.
Tjéansten ska skridddarsys efter leasetagarens behov. Detta innebér att funktionen att ha en funge-

rande verksamhet &r viktigare incitament dn ett jamt kassaflode.

1

“Finansiell leasing dr mer transparant i kostnaderna.’

Varfor leasetagarna har svart att gd over fran finansiell leasing till operationell tror séljaren &r att
finansiell leasing upplevs mycket mer transparent i kostnaderna. De vet vad avskrivningen och rén-
tan dr, samt att alla kostnaderna kring bilen betalar de sjdlva. Skulle foraren vilja 16sa tillgdngen i
forhand, far man gora detta till det bokforda vérdet hos leasingbolaget. Kostnaderna upplevs darfor

alltid som transparanta.
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Inom operationell leasing dr kostnaderna detsamma 6ver avtalets period, men detta dr utrdknat utav
leasingbolaget och fakturan delas in i tva delar. Leasing hyra och serviceavgift. Daremot kan lease-
tagaren inte sjilv urskilja vad som é&r réntan i kontrakten, och detta ar inte heller nagot man formed-
lar. Det forblir en foretagshemlighet. Den huvudsakliga skillnaden skulle kunna liknas med att fi-
nansiell leasing dr som ett avbetalningskdp och en operationell leasing dr som att hyra en bil.

)

"En leasetagare vill undvika restvirdesrisken.’

Restvérdesrisken ar véldigt viktigt att skilja pd mellan de tva olika alternativen. Vid finansiell lea-
sing innebdr det att leasetagaren sjdlv ansvarar for forsdljningen. D& dr man bunden till att kopa ut
tillgangen till det bokforda virdet hos leasingbolaget, och star sjdlv for risken att gd med forlust.

Vid ett avtalsslut for en operationell lease sa ldmnar man endast tillbaka tillgdngen.

Enligt sdljaren bor foretagen i storre storlek vara mer intresserade av finansiell leasing, da restvir-
des risken inte dr betydande i ett stort bolag. Gar man 20 000 kr forlust innebér inte det lika stor

forlust 1 ett stort bolag som 1 ett litet.

“Operationell leasing innebdr en helhetslosning”

Da trenderna visar att stora bolag véljer mer att anvinda sig av operationell leasing, forklaras detta
av alla dessa tjanster som siljs med tillgdngen samt att man har en kostnadskontroll dd méanadskost-

naden ér fast.

Vid ett mindre bolag ar det inte svart for anstéllda pa ekonomiavdelningen att halla koll pa faktu-
rorna som kommer kring exempelvis fem bilar. Nér det géller ett stort bolag, dr det svart att ha kon-
trollen pad samma sitt da fakturaflodet blir storre och det blir svart att estimera in i framtiden vid
budgetering. Det dr kontrollen 6ver kostnaden, som blir virt en premie for stora bolag att det dr vart

att vilja det dyrare alternativet.

En skillnad mellan dessa dr kringkostnader som forsékring, service och andra kostnader som upp-
star. Leasingbolaget har avtal med leverantdrer vilket gor att det &r formanligare pris och detta med-
for att de kan halla nere priserna mot leasetagare och samtidigt ta ut en bra marginal. Ska du som
foretag med endast 20 bilar forhandla avtal med nagot foretag far du sillan lika bra pris da mangden
inte &r lika stor. Detta gor ocksé att operationell leasing blir intressant. Det gar inte att pressa ner

priserna med endast ett fatal bilar.
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”Dd ndstan alla foretag leasar sina foretagsbilar 6kar konkurrensen.”

Avsaknad av transparens 1 avtalen for operationell lease har gjort att det har tillkommit foretag som
agerar méklare pa marknaden. Fleet Logistics dr ett utav dem. De finns dock leasetagare som skoter
detta sjdlva och begir offerter och jamfor men detta ar en véldigt tidskravande uppgift. Méklaren tar
in offerter fran de olika leverantorerna och leasetagaren kan sedan vilja avtal. Responsen efter detta
ar endast om man har vunnit ett avtal eller inte, samt ibland med kommentarer om att man lag for
hogt 1 pris eller annan orsak till forlust. Det dr di séljarens uppgift att kontakta leasetagaren for att
forstd varfor man forlorade detta avtal och forsoka justera detta for att vinna nédsta. Dar kan man se
trender om man forlorar alla avtal av en viss typ av modell pa bil, da kanske det krdvs en allmin
justering av restvirdet pa denna modell mot konkurrenterna. Nar leasingbolagen utsétts for méklare

pa marknaderna blir priset automatiskt lagre, da konkurrensen pressar ned foretagets marginaler.

4.2.2 Intervju tva — Sales — Fleet

Intervju med sdljare angdende leasetagarens resonemang vid val av operationell lease.

Datum for intervju: 2012-11-13
Teknik: Ljudinspelning

”Det handlar om kostnadskontroll.”

Diskussionen kring med leasetagaren om valet av lease brukar for en operationell lease rora sig om
att det framst handlar om en kostnadskontroll, &r ldtt budgeterat och att risken ligger hos d4garen som
ar det som séljer hos leasetagaren. Det dr framst en tjdnst man koper nér det géller full-service avtal,
det géller att skraddarsy l6sningen och skapa ett behov hos leasetagaren for att vinna en deal for
leasegivaren. Fordelen for leasetagaren med operationell leasing &r att denne slipper all administrat-
ion med bilarna, upphandling av avtal med mera, detta skots av leasingbolaget och deras anstéllda
som administrerar och tecknar avtal och leasetagaren behdver endast ldmna in bilen och drar sitt

servicekort nédr det dr dags.

Service och tjinster blir allt mer betydande for stora foretag dé faktura flodet blir sa pass stort att
det ar svirt att ha kontroll 6ver kostnaderna, och dér ar funktionen kontrollkey (att alla kostnader
over 4000 granskas) 1onsam for leasetagaren. Det dr andé vanligt att kostnader vidare faktureras, nér
leasetagaren véljer tjdnster och produkter som &dr over standard till bilen. Det &r dven vanligt att man

justerar avtalen under andra eller tredje aret eftersom att korstrackan inte matchar det man estime-
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rade 1 borjan. Detta kan hoja eller sinka méinadskostnaden for leasetagaren under sista perioden,

istillet for att fa en kreditnota eller kostnadsfaktura i slutet av perioden.

“En operationell lease dr littbudgeterat, vilket uppskattas av foretag.”

Leasetagaren kan med finansiell leasing anvénda sig utav tilldggstjénster, och administration vid
extra betalning, och det 4r d& kostnaden vidare faktureras. Da finns mdjligheten att anvinda tillex-
empel leasingbolagets ddckavtal, men kostnaden kommer pa en faktura efter kopet. En operationell
lease dr denna kostnad estimerad och inrdknad i manadskostnaden, leasetagaren behover inte betala
nagon kostnad vid dessa tillfdllen for underhéll. Intressant for leasetagaren vid forhandlingen ar
totalkostnaden for tillgdngen, och de har inte mdjlighet att se vilka parametrar som bygger upp
denna. De leasetagare som dr kostnadsmedvetna anvédnder sig av dual-Supply, for att jamfora priset
for varje order som ska bestillas. Varfor leasetagaren dnda inte véljer finansiell leasing dér kostna-
derna &r mer transparanta @n 1 en operationell lease forklarar séljaren som att leasetagaren vill und-

vika restvirdesrisken.

“Operationell leasing dr en premiumprodukt.”

Leasetagaren ldgger over all administration pé ett foretag, och tid &r dven det pengar, genom att
outsourca den delen av verksamheten far man béttre kontroll. Regelbundna samtal med leasetaga-
ren, med rapportering av kostnader och utfall gor att leasetagaren dven de har koll sjdlva. Sedan har
fakturorna i systemet en kostnadssparr pa 4000 kronor. Alla fakturor 6ver den summan, granskas
manuellt av personal som har kunskap om service, och verkstadsarbeten. Detta dr inget en ekono-

miavdelning har samma mdjlighet att gora.

4.2.3 Intervju tre — Sales — HFS (Healthcare Financial Services)

Intervju med sdljare angdende leasetagarens resonemang vid val av operationell lease.

Datum for intervju: 2012-11-21
Teknik: Ljudinspelning

“"Marknaden dr inte stor, da 90 % dr offentlig sektor som har en policy att betala kontant.”

Sjukvardsmarknaden bestar till stor del av sjukhus som drivs i offentlig regi och dessa har som po-

licy att handla kontant, darfor dr den del av segmentet som leasingbolaget kan gora affarer med vil-
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digt liten. Forhandlingar med offentliga aktorer har dock visat att det dr intressant med operationell
leasing da den tekniska utvecklingen gar fort, efter nagra &r med maskinen méste man byta ut denna
for att ligga 1 linje med utvecklingen. Leasingbolaget har kontrakt med ett bolag som skd&ter forsalj-
ningen till kunder pa andrahands marknaden globalt, vilket gor det lattare att sdlja tillgdngarna med

vinst en for en leasetagare.

Den privata delen av marknaden dr véldigt positiva till operationell leasing da det flesta har tecknat
avtal for varden och kan da spegla leasingkontraktet till samma period. Risken att man stdr med en
tillgang utan ett avtal for vard forsvinner. Det dr dven den teknologiska utvecklingen som gor att det
blir hoga incitament att vilja operationell leasing, da ett privat bolag konkurrerar mot den stora of-

fentliga sektorn behdver man vara uppdaterad for att kunna moéta konkurrensen.

“Den snabba teknologiska utvecklingen gor det dyrt for foretag att hinga med.”

En ostabil andrahandsmarknad som dr orsakat av den snabba teknologiska utvecklingen, gor det
sdkrare for leasetagaren att vélja operationell lease. Samtidigt som man kan uppna en ldgre manads-
kostnad vid operationell lease eftersom att restvérdesrisken tas utav leasingbolagen och med deras
mdjlighet att sdlja tillgangen globalt kan man halla detta hdgre utan att undvika en forlust vid for-
sdljning. Uppskattningsvis dr forsdljningen for detta segment 80 % operationell leasing och 20 %
finansiell.

)

"Ndr ett avtal dr slut, vill leasetagaren ofta uppgradera sin teknologi till den nyaste.’

Uppgradering ar vanligast av tillgdngen vid avtalets slut, eftersom utvecklingen gér fort. Det posi-
tiva med denna typ av tillgdng ar att kostnaden for tillgdngen som ny haller sig konstant men den
nya versionen dr uppgraderat och innehaller med prestanda. Detta gor det mojligt for leasingbolaget

att byta ut tillgdngarna utan att ge leasetagaren en 6kad manadskostnad.
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4.2.4 Intervju fyra — Sales — Aircraft

Intervju med sdljare angdende leasetagarens resonemang vid val av operationell lease.

Datum for intervju: 2012-11-21
Teknik: Ljudinspelning

“Leasingbolaget finansierar privatplan.”

Leasingbolaget har en del som bendmns som Aircraft och de finansierar kop av flygplan till bolag
som behdver ett fairdmedel eller ett privat plan. Ett flygplansbolag séljer egentligen en service, och
bor inte fokusera pé att tjana pengar pa kop och silj av sjilva flygplanet, darfor ar operationell lea-
sing en viktig del for den branschen. Leasingbolaget har leasetagare som redan har hittat ett plan de
vill investera 1, och sedan diskuterar man de olika finansierings méjligheterna.

’

“Plan dr nagot som dr vildigt kdnsligt att visa pd balansrdkningen.’

Sédljaren arbetar d& som en radgivare under kopet, da leasingbolaget star for restvéardes risken vid
operationell lease dr de delaktiga 1 val av plan. Dessa plan kan ndmligen skrdaddarsys till storre del
an de som anvénds 1 reguljartrafik. Ett skrdddarsytt plan ar inte lika attraktivt pd andrahandsmark-

naden, da allt ar valt av den tidigare leasetagaren.

Beroende pa vilken typ av bolag, och vad man vill visa utdt véljer man typ av form for finansiering.
Det finns inga tjinster kring finansiering av denna tillgdng, utan handlar endast om restvirdesrisken
och redovisning pa balansrakningen. Vid en operationell lease behover leasetagaren varken redovisa
tillgdngen pa balansridkningen, eller bara risken och samtidigt har de tillgang till ett fairdmedel for
bolaget. Detta kan vara av stor vikt om man har verksamhet 1 linder dir det inte létt att exempelvis

med reguljirflyg ta sig dit.

"Ett plan lockar kunder, mojligheten att hdmta en kund och transportera dessa till sin fabrik dr ett

lyckat marknadsforingsknep.”

Plan kan dven rdknas som ett marknadsforingsverktyg, dd man kan erbjuda kunderna att flygas med
ett plan till verksamheten och detta &r oftast ldttare att Overtala en part att komma 6ver till en fabrik
eller liknande. Nér foretag viljer mellan finansiell och operationell lease handlar det mycket om hur

foretaget ser ut idag. Da facket har stor paverkan pa ett foretag och ofta sitter med i ledningen och
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ar delaktiga 1 beslutsfattandet, kan det stélla till problem i vissa ldgen nér leasingbolaget kriver en
garanti for flygplanet vid en finansiell lease. Ett foretag kan gé bra, trots att man genomfor nedskaér-
ningar och det kan da vara kansligt att presentera ett flygplan infor facket nir man har avskedat per-

sonal.

"Kraschar ett flygplan i Globen, blir det leasingbolaget och inte leasetagaren som star for risken

’

vid en operationell lease.’

Risken ar s& pass betydande att om man skulle vara tvungen att redovisa tillgdngen pé balansrak-
ningen, bor inte operationell leasing paverkas vid en redovisningsfordndring. Denna typ av till-
gangar ar svart att dga och bira risken for sjdlv. Tredjeparts risk ar ocksé viktig vid ett flygplans-
kop. Flygplansédgaren star for risken om planet skulle storta exempelvis pé allmin mark och skadar
omgivningen. Vid en operationell lease star dven leasingbolagen for denna risk om det kommer
fram att service eller andra tekniska delar pa planet inte varit tillrdckligt for att flygplanen ska vara i
korbart skick, sé blir det leasingbolaget som star for de kostnader for de skador som planet har orsa-

kat.

“Flygfordon anvdinds dven for att kunna utfora sin dagliga verksamhet, de leasetagarna vill inte

’

riskera att sta med en helikopter ndr man inte ldngre har arbete att utfora.’

De bolag som arbetar med kontrakt mot andra, exempelvis mot landstinget och har ett kontrakt pa
fem ar anvénder sig girna av operationell leasing. D4 kan man leasa ett plan eller en helikopter un-
der denna period som behdvs for att utfora tjansten som man har kontrakt pa, och far man inte kon-
traktet forlangt efter denna period kan man lamna tillbaka tillgingen och foretaget behdver inte sé
med risken att ha ett dyrt fairdmedel utan kontrakt for nigra intdkter. Flygplan &r en tillgding som
behovs for att utfora verksamheten, det dr inte nagot som leasetagaren ska ha kunskap om att skota.
Genom operationell leasing kan da ett foretag koncentrera sig pa sin kdrnverksamhet och lata ett

leasingbolag hantera tillgangen.
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4.2.5 Intervju fem — Sales — Office Equipment/IT
Intervju med sdljare angdende leasetagarens resonemang vid val av operationell lease.

Datum for intervju: 2012-11-28
Teknik: Mailkonversation

“Det kan vara billigare att vilja en operationell lease dn att kopa produkten kontant.”

Det huvudsakliga incitamentet for leasetagaren att vilja operationell lease ar for att fa en billigare
manadshyra och for att inte behova redovisa tillgdngen pé balansrakningen. De battre nyckeltalen ar
till fordel nér de avtalar med banken om framtida likvida férhandlingar. Kostnaden ér framforallt en
viktig del, ndr man sluter ett avtal med leasetagaren. Fordelen med att service och forsékring ingar 1

manadskostnaden ar ocksa stor.

“"Mdnga leasetagare koper ut tillgangarna efter avtalets slut.”

D4 manadskostnaden ar fast gar tillgdngarnas kostnad att estimera och det ar létt att halla budget
under avtalets period. Da restvérdet pa tillgdngen sitts efter det estimerade marknadsvérdet ar det
latt for leasetagaren att 16sa kontraktet pa tillgdngen till ritt pris nir avtalet dr slut. De kan dven

vilja att ldmna tillbaka tillgdngen eller forlinga kontraktet lopande pa 12 ménader.

For manga leasetagare dr det av stort varde att ha mojlighet att kopa tillgadngen vid avtalets slut, men
det varierar for vilken typ av tillgdng det handlar om. IT och Office Equipment leasetagare brukar
oftast vilja byta ut och uppdatera sina tillgangar, men inom Construction (gravmaskiner, traktorer

etc.) brukar de oftast vilka kopa ut sin tillgang efter avtalets slut.

“Leasetagaren vill ha en verksamhet som fungerar.”

Tjanster ar viktiga for leasetagaren da det géller service och forsdkringar. Detta for att forsdkra sig
om att inte ha ndgra uppehéll av anvindningen av tillgdngen under avtalets gang. Mojligheten att
inte behdva lyfta tillgdngarna pa balansrikningen &ar véldigt viktigt. Redovisningsreglerna ar dock
valdigt otydliga vilket kan gora det skrimmande for ekonomiavdelningarna att arbeta med en oper-

ationell lease da skatte och redovisningsreglerna dr vildigt otydliga.
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4.2.6 Intervju sex - Sales — Office Equipment/IT

Intervju med sdljare angdende leasetagarens resonemang vid val av operationell lease.

Datum {6r intervju:
Teknik: Mailkonversation
"Huvudsakliga incitamenten for OE/IT kunder dr priset och vad som hdnder ndr kontraktet dr av-

slutat.”

Fordelarna med en operationell lease 1 priset kan vara tillrackligt bra att konkurrera med kontantbe-

talning. Leasetagaren erbjuds tre alternativ 1 slutet av ett kontrakt;

1. Aterlimna tillgdngen.
2. Forlanga den pd 12 ménader.

3. Kopa ut tillgéngen.

Det storsta incitamentet for ett foretag att anvianda sig av operationell leasing &r att priset dr lagt,
och att det ar tillgdngar som behodvs bytas ut eller uppgraderas efter en period. Leasetagaren behdver

inte vid det tillfdllet ta ndgon extra kostnad, utan endast uppgradera sin leasade tillgdng.

"Valet av leasingform beror ocksd vildigt ofta pd vem man forhandlar med.”

Mindre leasetagare utan CFO forstar vanligtvis inte skillnaden mellan de olika leasing formerna,
vilket betyder att séljaren har vildigt stor paverkan. Da &r leasetagaren mer fokuserade pa vad som

hander néar avtalet ar slut, 4n hur de ska bokfora kostnaden.

Storre leasetagare som vet med sig att de kommer att ersitta utrustningen om tva till tre ar, forstar
fordelarna med en operationell lease och viljer oftare detta alternativ. Fler stora leasetagare véljer
att anvinda sina egna banker for investeringar da fordelarna med bokforingen forsvinner allt mer,
da landar beslutet pé basta priset istéllet. En stor leasetagare har ofta battre rinta hos sin bank, och

det ar da svart att konkurrera med denna.
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4.2.7 Intervju sju — Sales — Fleet

Intervju med sdljare angdende leasetagarens resonemang vid val av operationell lease.

Datum {6r intervju:
Teknik: Mailkonversation

“Operationell lease har varit det mest forekommande for mig ute hos leasetagare.”

Enligt sdljaren har alltid forsiljningen pa EF segmentet varit vanligast med en operationell lease.
Detta for att leasegivaren kan ta restvirdes risken for exempel IT-utrustning och det genererar en
lag ménadskostnad, men dven for att leasetagaren antagligen kommer behdva byta ut sin utrustning
efter tre ar da det ar dags att uppdatera sina tillgangar ar det lattare med en operationell lease. Oper-
ationell leasing &r ju att foredra om man inte tinker sig att anvinda samma utrustning efter avtalsti-

dens slut oavsett om det giller en dator, bil eller medicinsk utrustning.

"Att leasingbolaget skoter all administration sparar odndligt med tid for leasetagaren.”

Ett starkt incitament for leasetagaren att vélja en operationell lease for en tjinstebil ar att leasetaga-
ren slipper ta restvirdesrisken samt att leasingbolaget skoter all administration péa bilen. Foraren
hidmtar bilnyckeln néir bilen levereras och lamnar tillbaka den vid avtalstidens slut och behover ej
bekymra sig. I stort sett alla kostnader ingér forutom drivmedel. Ju storre fordonsflotta ett foretag
har desto storre dr ju risken att ligga med finanslease séklart eftersom leasetagaren da tar "risken" i

restvérdet och vid operationell lease sa tar vi risken.

"Service och tjidnster gor att leasetagaren slipper risken med uppehall i verksamheten, da leasing-

bolaget garanterar en fungerande tillgang.”

Det starkaste incitamentet for att vilja en operationell lease anser siljaren dnda vara servicen och
tjansterna som tillhor tillgdngen. Incitamentet att inte behdva redovisa tillgdngen pa balansridkning-
en Okar med ett foretags storlek for leasetagaren, da deras bilflotta blir mycket stor. Da det framgér
att det ar ganska vanligt att bolagen inte redovisar finansleasar pa balansrikningen bland medelstora
foretag, kan forklaras av att redovisningsreglerna &r otydliga och man fel klassificerar sin lease som

en operationell fastin det dr en finansiell.
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4.3 Sammanfattning av de olika segmenten

4.3.1 Aircraft

Pris: Priset dr betydande da leasetagaren skraddarsyr ett flygplan och det r en dyr investering. Ris-
ken véger dock tyngre eftersom det kan bli en stor kostnad om man gor forlust vid en forsdljning.
De betalar hellre en hogre manadskostnad och undviker att ta risken just for att den ar betydande for

leasetagarens foretag.

Risk: Att inte behova sté for restvérdes risken dr huvudincitamenten for leasetagarna inom Aircraft
segmentet. Risken Okar att inte fa ett flygplan salt, eftersom tillgangen &r skraddarsydd och darfor
minskar vérdet pd andrahandsmarknaden. Sedan dven de leasetagare som har kontrakt med en ar-
betsgivare, de vill inte riskera att std med ett flygfordon utan kontrakt for nya arbeten. De kan und-

vika den risken med en operationell lease.

Den risk man dven undviker som leasetagare vid en operationell lease ar tredjepartsrisken. Skulle
ett flygplan storta och gora skada pa tredjepart ar det den juridiska dgaren som star for kostnaden.
Detta for att det ar leasegivaren som har ansvar for tillgdngen, och ska se till att den skots korrekt déa
de stér for risken. Skulle darfor en olycka ske, sa blir det leasegivaren och inte leasetagaren som star

for alla kostnader.

Cashflow: En fast manadskostnad som géar att budgetera underlattar for leasetagaren men ar inte det

huvudsakliga incitamentet.

Uppgradering: For de leasetagare som behover ett flygfordon for att bedriva sin verksamhet ar
detta vildigt viktigt, att kunna skriva kontrakt p4 samma lingd som man har avtal med sin arbetsgi-
vare, och sedan forldnga, eller uppdatera tiligdngen efter kontraktet ar slut. Flygfordonet ar bara ett
verktyg for att genomfora leasetagarens verksamhet, det denne ska fokusera pa ar sin huvudsakliga
verksamhet och inte kdpa och silja flygplan. Leasegivaren skoter all hantering av tillgangen, och

leasetagaren kan fokusera pa tjdnsterna som kréver ex ett flygplan.

Tjanster: Till Aircraft segmentet tillkommer inga tjénster i forsdljningen av tillgangen.
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4.3.2 HFS (Healthcare Financial Services)

Pris: Priset ar viktigt, ur den aspekten att de leasetagare som gar att na inom hilsovardssegmenten
ar de privata foretagen och de maste behalla sin konkurrenskraft. Sdljaren foljer med leasetagaren
fran start och for tillsammans med denne diskussion om val av leasing form. Stor del av marknaden
for hidlsovard ar offentlig sektor, dessa har som policy att gora alla inkdp via kontantbetalning.

Detta gor att marknaden som gér att né for leasegivaren for forsdljning ar valdigt liten.

Risk: Risken att dga en sddan tillgang &r vildigt stor, eftersom att utvecklingen av produkterna gar
valdigt fort. Vilket betyder att efter fem ar kan produkten vara ute ur tiden och maste uppdateras,
detta gor att andrahandsvirdet pa marknaden ar 14gt och man riskerar att ga vid forlust vid forsélj-
ning. Da det ar privata foretag inom hilsovarden som é&r leasetagare till leasingbolaget dr det flera
som har kontrakt med landstinget under en skriven period, och dd dr operationell lease optimalt.
Leasetagaren vill inte riskera att std med en dyr tillgdng och inte ha kontrakt med sin arbetsgivare
nir avtalet med arbetsgivaren ar slut. Tecknar man da ett leasingkontrakt for tillgdngen kan man
teckna det pa samma ldngd som man har med sin arbetsgivare, och da dr man sdkrad for risken att

behova betala underhill for en tillgdng man inte behover.

Cashflow: Detta ar viktigt for att kunna estimera framtida kostnader, men ir inte huvudincitamentet

for detta segment.

Uppgradering: Mojligheten till att kunna uppdatera tillgdngen hor samman med risken. Den tek-
nologiska utvecklingen kriaver ndstan en uppdatering for att behélla sin konkurrenskraft. D& ut-
vecklingen gar snabbt, men kostnaderna for tillgdngarna inte Okar, ar det l4tt att motiverar en upp-
gradering da leasetagaren kan fa en uppdaterad maskin till ndstan samma manadskostnad som tidi-
gare. Den nya tillgdngen héller samma pris, men uppdaterad prestanda. Da leasingbolaget agerar
globalt, anvinder de sig av ett foretag som hjilper till att sélja dessa tillgingar pa andrahandsmark-
naden och kan darfor uppna ett béattre pris nar man séljer dessa globalt 4n vad en leasetagaren hade

astadkommit om de hade salt tillgdngen sjélv.

Tjanster: Till tillgdngarna inom hélsovardssegmentet siljer man inga tjanster till tillgdngen foru-
tom service och underhéll. Det forsta aret har tillgdngen alltid garanti, vilket innebar att manga le-
asetagare inte kopplar pa tjansten forrdn efter denna period. Tjénster dr déarfor inget incitament att

vilja operationell leasing for denna typ av tillgangar.
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4.3.3 Office Equipment och IT

Pris: Priset dr den viktigaste faktorn vid val av finansieringsform. Operationell lease ger mgjlighet-
en till en lagre ménadskostnad da val av restvérde styr det belopp som faktureras ut till leasetagaren.
Samtidigt ar det leasegivaren som stir for restvdrdesrisken och leasetagaren behdver inte oroa sig

om det.

Risk: IT utrustning pa foretag ar viktigt, en tillgdng som krivs for att driva verksamheten. Det-
samma giller Office Equipment som omfattar kopiatorer och dylikt. Datorer klarar inte hur lang
anvandning som helst och kréver att man uppdaterar dem, da passar det leasetagaren att limna till-
baka utrustningen utan ansvar for forsaljning och sedan teckna ett nytt avtal. Datorer har lagt vérde
pa andrahandsmarknaden, och detta gor att leasetagaren undviker att ta risken att gora en storforlust
vid forsdljning. Vid enstaka datorer dr inte detta ett vildigt problem, men for en stor leasetagare
med véldigt ménga anstillda, kan detta bli en stor kostnad om forlust vid forsdljning blir en fore-

kommande foreteelse.

Cashflow: Flera foretag anvdnder budget och kassaflodesanalys som ett sétt att mdta de anstélldas
prestation. En latt estimerad kostnad, ddr man kan forutse kostnaderna och utgifterna ger en trygg-

het mot budget och likviditeten 1 bolaget.

Uppgradering: Tillgangar som har snabb teknologisk utveckling, och daligt viarde pa andrahands-
marknaden ér till stor fordel om man kan uppdatera dem nir kontraktet dr slut. Pa sa sétt far man en
verksamhet som har fungerande tillgdngar och som dr moderna, men leasetagaren slipper sta for den
kostnaden sjdlv. Detta innebdar mojligheter for leasetagaren att verksamheten flyter pa, utan risker

och stora kostnader for uppdatering.
Tjanster: Service och forsikring ar de viktigaste tjansterna som ingar i manadskostnaden pa IT och

Office Equipment. Detta for att leasetagaren behover tillgangarna for att driva sin verksamhet, det

ar av stor betydelse att de fungerar under avtalets géng.
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4.3.4 Fleet

Pris: Priset ar véldigt viktigt, vilket man kan se da leasetagarna har olika alternativ for att fa ned
kostnaderna. Dual-Supply innebir att leasetagaren har tvi leasegivare och jamfor priset for varje ny
order de lagger for att f4 det bésta alternativet. Inkdp av flera bilar samtidigt, gor att leasetagaren
kan fa béttre pris hos bilhandlaren och dirfor inte behover lika mycket finansieringshjalp. Detta kan
man styra genom att anpassa att bilarnas avtal gar ut samtidigt, sa att man kan l4gga en stor order pa
en gang vid uppdatering. Det har tillkommit méklare pd marknaden som arbetar for leasetagarens
del och tar in offerter fran flera leasingbolag, och leasetagaren kan vilja det bista alternativet. Dar
forekommer det ingen forhandling, utan det bista budet vinner leasetagaren direkt. Sedan far lease-
givaren som forlorade kontakta leasetagaren for att forsta varfor man forlorade och se om man kan

korrigera detta for att vinna framtida leasetagare.

Risk: Restvirdesrisken for en bil kanske inte 4&r mycket, men har leasetagaren en portfolj pa 100
bilar dér alla kontrakt gar ut samtidigt kan detta bli en stor kostnad. Risken &r viktigare for mindre
leasetagare, dir kostnaden kan sla hirdare mot deras resultat 4n de leasetagare som har vildigt stor
omsittning. Det som déremot kan vara till fordel for stora leasetagare ér att anvdnda sig av produk-
ten flexkey ddr leasegivaren tar risken for flera restvirden beroende pa avtalets ldngd och kor-
stracka. D4 kan man anpassa produkten under avtalets gang, om man inser att korstrickan blir
langre, man maste avsluta ett avtal pa en bil tidigare, eller om man exempelvis omstrukturerar och
maste gora sig av med flera bilar. Da gar det att skriva om avtalen och dndra detta, d4 dr man for-

sdkrad foOr att inte std med risken att ha fel typ av tillgdng for sin verksambhet.

Cashflow: Inkop av flera tjdnstebilar samtidigt blir en stor utgift, detta kan man undvika vid lea-
sing. Samtidigt som operationell leasing har alla kringkostnader estimerade och inbakade i ménads-
kostnaden for tillgangen, s leasetagaren har inga utgifter under avtalets gang utover leasing hyran
om de inte véljer extra tillval utdver avtalet. Om flera bilar behdver en stor service samtidigt, inne-
bir dven det en stor utgift, vilket man undviker med operationell lease. Reparationer, ddckbyten och
service &r kostnader som tillkommer vid val av en finansiell lease. Dé leasegivaren stér for risken av
tillgdngen vid en operationell lease, har de avtalade kontrakt med verkstidder och forsikringsbolag
och med en leasegivaren volymer pd inkdp kan man pressa priserna och ha mellanskillnaden som
marginal ut mot leasetagaren. Vilket betyder att en operationell lease inte nddvandigtvis behdver
vara dyrare, da en leasetagare med tre bilar som bekostar sin service sjédlv, kan inte pressa priserna

lika mycket som en leasegivare med 3000 bilar 1 sin bilflotta.
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Stora leasetagare har dven stora krav pé att halla budget, och estimera framtiden. En operationell
lease innebir en fastménadskostnad under avtalets langd vilket gor det 1att budgeterat. Vid en finan-
siell lease fér leasetagaren sjdlv estimera kostnaden for service och underhill, ett omrdde som de
antagligen inte har kunskap om. Vid operationell lease gors kalkylerna av historiskdata for miangder

av bilar, samt av personal som har stor expertis inom omradet.

Uppgradering: Vid ett avtals slut for en operationell lease dr det vanligast att leasetagaren avslutar
kontraktet och tecknar ett nytt eller avslutar det helt. For en finansiell lease dr det vanligt att kon-
traktet gar pa forlangningshyra och manadsbetalningarna fortloper. Har leasetagaren en operationell
lease brukar kontraktet endast ga pa forlingningshyra om man exempelvis vintar pa en ny bil, an-
nars uppgraderar man tillgangen direkt. Fordelen med en operationell lease dr att leasetagaren kan
ge sina forare mojligheten att kora nya bilar, och kunna uppgradera dem ofta. Detta kan vara ett sétt
for ett foretag att genom leasing uppna att ha nojda medarbetare och anstéllda. En uppgradering ar

dock inte det framsta incitamentet, diremot en fordel framfor finanslease for forarnas del.

Tjinster: Inom segmentet Fleet som siljer finansiering av bilar tillkommer det manga tjanster. Vid
en full-service lease som finansieras via en operationell lease ingar all typ av service/tjdnster som
kravs for att hantera tillgangen. Det som gor leasing fordelaktigt dr att leasegivaren kan hantera bi-
larna och har kunskap om den branschen, leasetagaren som behover en bil har annan huvudsaklig
verksamhet och ska fokusera pa denna. Kopet av tjansterna som ingar i manadshyran till leasingbi-
len blir en typ av outsourcing. D det arbetet som skots av leasingbolaget kring tillgdngen annars
hade hanterats hos leasetagaren. Vid en operationell lease far leasetagaren en faktura som ar fardig
konterad, 16nekontoret far alla uppgifter som krdvs om formansvardet for forarna, mojlighet att
splitta fakturan direkt sa den del leasetagaren ska betala gar till dem, och den andra delen gér till
foraren. All denna hantering hade tagit mycket tid, och arbetskraft om leasetagaren har vildigt

manga bilar.

Detta ar for att bade leasetagare och leasegivare arbetar inom sin egen bransch som de sjédlva vet
bast om. Leasegivaren har kostnadskontroller for att inte service och andra kostnader ska kosta mer
an de borde, vilket hade varit svart for ndgon pa ekonomiavdelningen att avgoéra om leasetagarens
verksamhet inte hade sysslat med bilar. Mojligheten att inte binda upp arbetskraft ar ocksé viktigt,
da all arbetskraft som krivs for att driva en bilflotta inte hade behdvts om leasetagaren inte lingre

behover alla dessa bilar p.g.a. omorganisering eller dylikt.
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4.3.5 Betydandet av att inte behdva redovisa tillgdngen pa balansrikningen vid en op-
erationell lease

Utover de fem incitamenten som undersdkts frén den tidigare studien fran EIF, har intervjuerna
dven behandlat den del som skiljer operationell lease frin finansiell lease nir det kommer till redo-
visning. D4 en finansiell lease redovisas pa balansrikningen och ménadskostnaden som réntekost-
nad och avskrivning, sa skiljer sig den operationella leasen genom att tillgdngen inte behover redo-

visas pa balansrdkningen och att ménadskostnaden redovisas som leasing hyra och kdp av tjanst.

Likheten mellan de olika segmenten &r att priset och risken gar framfor incitamentet att vélja oper-
ationell lease framfor mojligheten att redovisa off-balancesheet. Daremot om det géller tillgangar 1
stora volymer, kan stora foretag foredra operationell lease av denna anledning. Tar man tjinstebilar
och IT utrustning som exempel dr detta ndgot som kan anvidndas av nistan varenda anstilld pa ett

foretag och tillsammans kan det bygga upp en vildigt stor balansrdkning.

Aircraft var det enda segmentet dér off-balancesheet fordelen var det huvudsakliga argumentet f6r
operationell lease. Dér finns heller inte tjanster som tillval pa tillgdngen. Flygfordon &r ett vildigt
stort inkOp och &r en kénslig produkt att redovisa pa balansrikningen dé det anses som lyx, det kan
vara en anledning till att inte vilja redovisa tillgangen. Ett flygfordon har dven en véldigt hog ma-
nadskostnad, och d& man inte redovisar tillgdngen péd balansrdkningen kan morka hur mycket bun-

det kapital man har 1 framtiden.

Namnvirt dr dven att flertalet séljare dven pétréffat flera leasetagare i Sverige som inte redovisar

sina finansiella leasar pa balansridkningen.
4.4 Samband mellan storlek pad leasetagare och val av tjinster

4.4.1 Datainsamling

Genom att fa tillgang till en rapport fran Fleet som ar det segment dir man séljer tjdnster kopplade
till tjanstebilar undersoks sambandet mellan tillgdng och tillvalstjanster. De andra segmenten séljer
inga tjanster kopplade till tillgangen darfor ar det inte relevant att undersoka dessa. Rapporterna &r
konfidentiella d& de innehaller marginaler som ges ut till leasetagare, samt dessas namn. Av den
anledningen kommer inte rapporten att bifogas som bilaga, men sammanfattningsvis kommer resul-

tatet att presenteras nedan. Totalt finns det 2755 bilar 1 flottan, tillhorande 120 leasetagare. Leaseta-
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garens val av produkt styr vilka tjanster som tillhor. S& genom att undersdka en rapport med pro-

dukt kod, leasetagarens namn och tillgangens viarde samt antal bilar har data till uppsatsen hdmtats.

For att visa hur data har bearbetats har leasetagarens produkt kod jamforts med en rapport som visar
vilken marginal, kostnad for tjansten samt vad som ingéar respektive inte enligt faktorerna nedan.
Dessa olika faktorer behandlas for alla olika produktkoder i rapporten, pa sa sitt kan man med hjilp
av denna bryta ut ett monster for vad som ar mest forekommande for storsta och minsta leasetagare,

samt vad som dr mest forekommande av mest sélda produkt mot den produkt som dr minst sald.

4.4.2 Produktbeskrivning inklusive tjanster mojliga som tillval

Exempel fran produktbeskrivnings rapporten angdaende de olika produkterna som sdljs:

Produktnamn Fleet Key
PHX nummer Systemkod
Kontrakts typ Operationell lease
Adminavgift X kr
Forsikring Y
Forméansvirdet N
Korjournal N
Skadehantering N
Underhall X %

Dick X %

Vig assistans X kr
Ersittningsbil N
Saldokalkyl N
Drivmedelsh. Y
Dickforvaring N

Bil kalkyl

Total Tjinst avg. Totalt kr

4.4.3 Sammanfattning av data fran rapporten
Dessa dr de samband mellan tjdnster och storlek pad leasetagare som kunde finnas av rapporten:

Rapporten behandlar produktkoden pa varje enskild tillgang for att se om det finns samband mellan
storleken pa leasetagaren, samt deras val av tillvals tjdnster enligt 4.4.2. Tjédnster och leasingavtal
skridddarsys enligt sdljare till de stora kunderna for att anpassa tjénsterna efter deras behov. Denna

rapport anvénds dérfor for att kontrollera dessa pastaenden.
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10 storsta leasetagare:

Hog administrations avgift

Lag marginal pa underhall
och dack

( Trender i ‘
produktval av de
t storsta kunderna ‘

Koérjournal och berdkning
av formansvarder

Mojlighet till ersattningsbil

v

35

De tio storsta kunderna anvéinder sig av fler tillvalstjdnster och vanligaste dr dessa i bilden ovan.

Det finns produktkoder som anvénds enskilt for enstaka kunder till leasingbolaget da dessa ar

utformade efter leasetagarens krav och behov. De tjanster som dr mest forekommande ar korjournal

och berdkning av forménsvirde, dven ersittningsbil vid skada vilket ar viktigt for leasetagare som

ar beroende av bilar 1 tjdnsten for en fungerande verksamhet.

10 minsta leasetagare:

Lagre administrations avgift

Hog Marginal pa underhall
och dack

tminstakunderna ‘

( Trender i ‘
produktval av de

Anvander inte korjournal
eller formansvarde som
tillval

Ingen mojlighet till
ersattningsbil eller
dackforvaring

/
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De tio minsta leasetagarna har en ldgre fast kostnad via administrationen och anvénder inte tillvals-

tjanster som korjournal eller berdkning av forméansvirde. Da de tidigare intervjuerna bekréftade att

3% Tabell 6ver egen inhdmtad data fran konfidentiell rapport.
3% Tabell 6ver egen inhdmtad data fran konfidentiell rapport.
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transaktionerna kring en bil var hanterbara vid ett fatal bilar kan detta vara en anledning till férre
tillvalstjanster, d& detta innebér att leasetagaren skoter denna typ av administration pa sin egen eko-

nomiavdelning och dérfor foredrar en ligre fast kostnad.

De storre leasetagarna har fler tillvals tjénster 1 sina avtal dn de mindre. Fler tjdnstebilar innebar mer

administration, och detta kan med fordel skotas av leasingbolaget.

4.5 Utvecklingen av operationell leasing

Operationell leasing har enligt foretagets siljare blivit en produkt som ar ldttare att sélja an tidigare
och blir allt populérare. Da det finns tillgdngligt data pa leasingbolaget som kan bekrifta detta har
en rapport om leasing portfdljen samlats in. Den del som rapporten behandlar 4r Fleet dar fortfa-
rande forséljning sker inom operationell leasing. Rapporten stracker sig fran 2009 fram till manads-
bokslutet i november. D4 rapporten ar konfidentiell har en procentsats anvént for att visa hur port-

foljen vixt mot foregéende &r.

Portf6ljens utveckling i procent mot foregaende ar:

2010 2011 2012
122% 118% 120%
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5. Analys

Detta kapitel behandlar analysen av empirin, med hjdlp av de teorier och den forskning som tagits
upp i kapitel tva.

5.1 Gadr det att urskilja tydliga incitament for stora bolag att viilja operationell lea-
sing?

Varfor operationell leasing &r viktigt som finansieringsform hanteras under teoriavsnittet, och besk-
rivs som ett sétt att underlétta for foretag att géra investeringar. Vid en undersokning gjord ute 1
Europa hanterades incitamenten for att vélja operationell lease bland SME foretag. De incitamenten

dir man tydligast kunde se att incitamenten 6kade med bolagets storlek valdes ut for studien, for att

se om det var samma incitament som var viktiga for stora bolag ocksa.

De incitamenten som undersoktes var:
- Pris
- Risk
- Cashflow
- Uppgradering efter avtalets slut

- Tjanster

Utover dessa incitament behandlades dven fragan om det &ar viktigt att ha mojligheten att redovisa
tillgdngen off-balancesheet, eftersom det dr ett omdiskuterat &mne da redovisningsreglerna ska dnd-

ras inom snarframtid.

Priset dr oerhort viktigt.

Nar det kommer till pris, kan operationell leasing vara fordelaktig mot en finansiell lease. Detta kan
darfor vara ett starkt argument for att vdlja den formen. D& leasegivaren star for risken for till-
gangen kan man justera restvirdet for att uppna en lagre manadshyra, den hogre risken star leasegi-

varen fOor och detta paverkar alltsa inte leasetagaren.
Priset dr det incitamenten som utan tvekan &r det starkaste incitamentet att vélja operationell leasing

men inte som ensamstiende faktor. Sen spelar typ av tillgdng in. Ar det vildigt viktigt att inte be-

hova st for risken efter avtalets slut, ar det basta pris som leasetagare far betala for att undvika ris-
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ken som é&r incitamenten. Om det dr tjdnsterna som &ar viktiga, blir det bidsta priset for ser-

vice/administration man kréaver som leasetagare.

Operationell leasing ger édven fler fordelar an priset.

Med detta har leasing vixt som finansieringsform, da det inte endast giller finansieringen, for da
hade man som leasetagare kunnat uppsoka en bank och fa en lagre rinta. Det dr de andra fordelarna
som man betalar for, till det bista priset som gér att fa. Leasingbolag skriaddarsyr egentligen 16s-
ningar for leasetagare som har behov och med leasegivarens stordriftsfordelar att distribuera tjéns-
ter/produkter till flera leasetagare sénker leasingbolagen sina kostnader och kan konkurrera med ett

bra pris och dnd4 ta ut en marginal.

Varfor stora bolag har storre incitament att vélja operationell leasing framfor mindre, ar att deras
behov generellt dr storre. Ett stort bolag har olika typer av anstillda, som alla har olika behov pa
exempelvis datorer och bilar. Nir de anstédllda slutar, kommer nya anstillda med andra behov och
da ar det till stor fordel att kunna ldmna tillbaka tillgdngen och skriva kontrakt pa ett nytt. Det hand-

lar inte endast om storleken pa leasetagarens foretag, utan 4ven om den ténkta tillgangens storlek.

Restvirdesrisken ir stor vid tillgingar som ér svarsalda pa andrahandsmarknaden.

Aven ett stort etablerat foretag kan fa betalningssvarigheter om man inforskaffar ett flygplan, eller
en ny rontgen maskin for ett hogt pris. Risken ar viktig for att foretag ska viga investera for att
kunna vixa, oavsett dess storlek. Om det giller storre investeringar for stora leasetagare, blir risken

dock storre och viktigare att undvika den.

Det krivs en fungerande tillgiang for att ha en fungerande verksamhet.

Intressant att se ar att tjanster gar att skriaddarsy till tillgangen, till den grad att forsdljningen av
tjénster tar Gver begreppet operationell leasing ndstan for Fleet segmentet. Det blir en typ av
outsourcing av hanteringen av tillgangarna, istéllet for att de berdrda avdelningarna pé leasetagarens
foretag ska ta hand om hanteringen sjdlv. Under lagkonjunkturer &r det tydligt att foretag inte vill
binda arbetskraft, och att arbetskraften som hanteringen av tillgdngarna kraver avslutas i samband
med kontraktet dr ndgot som sdkrar leasetagarens foretag. Skulle hanteringen ske av leasetagarens

foretag sjilv, skulle detta krdva flera anstdllda, och vid omstruktureringar av ett foretag dar uppsag-
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ningar sker, kommer arbetsuppgifterna sjunka nér tillgdngarna minskar, som en dominoeffekt
kommer man vara tvungen att avskeda &ven personal som hanterar tillgangarna inte endast forarna
av dessa. For alla de segmenten som undersoktes ar det tydligt att tillgdngen som ar leasad kréavs for
leasetagarens verksamhet, men verksamheten handlar inte om tillgdngen utan om tjansterna som

séljs till den.

For att fortydliga detta; tjanstebilar kravs for att de anstillda ska kunna genomfora sina jobb, en
rontgenmaskin kravs for att 1dkare ska kunna genomfora sina verksamheter, datorer kriavs for kom-
munikation och for att de anstillda ska kunna genomfora sina arbetsuppgifter. Men skillnaden ar att
de olika verksamheterna inte nddvéndigtvis behdver ha expertis om den tillgdngen, och leasar den
darfor av ndgon som den kunskapen och leasetagarens verksamhet kan fokusera pa att bedriva sin

kérnverksambhet; tillexempel komma ut till kunderna och ta hand om patienter.

5.2 Ar det samma incitament for de olika segmenten?

Incitamenten fOr att vélja leasing kan absolut begréinsas till de fem incitamenten som undersoktes,
samt mojligheten till Off-balancesheet redovisning. Det uppticktes inga nya incitament under inter-
vjuerna och séljarna nidmnde inga fordelar utdver dessa. Det som dédremot skiljde sig mellan de
olika segmentera och produkten var i vilken ordning dessa segment betydde ndgot. Beroende pa

produkten storlek 1 kostnad, och hur stor omséttning produkten har varierar incitamenten.

Aircraft:

Viktigaste incitamentet: Off-Balancesheet redovisning och restvirdesrisken.

Vem som bér risken for tillgangen och mdjligheten att redovisa tillgdngen off-balance var framfor-
allt de frimsta incitamenten for detta segment. Nér leasetagare innehar flygfordon innebér detta en
otrolig stor investering, och manadskostnaden &r vildigt hog. Det kan darfor betyda vildigt mycket
att behova std for risken for tillgdngen, da detta kan betyda vildigt stora utgifter for leasetagaren

och det dr en otrolig fordel om leasingbolaget star for restvérdes risken.

Flygplan anses som en lyx tillgdng och kan darfor vara svart att motivera pa balansradkningen under
déliga tider. Samtidigt som ett flygplan, kan vara ett utmérkt medel f6r marknadsforing och 4 igang
en verksamhet, genom att exempelvis flyga sina kunder till fabriken diar man tillverkar sina produk-

ter. Darfor dr en operationell lease ett alternativ for de foretag som bestdmt sig for att anvénda ett
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flygfordon, men under en tid, och sedan har man mojligheten att aterlamna detta. Efter kontraktet ar

slut, har man inga forpliktelser, utan restvardesrisken ligger helt hos leasegivaren.

IT:

Viktigaste incitamentet: Priset.

Utrustning som datorer dr ndgot som foretag anvander till néstan all personal for att kunna utféra
sina arbetsuppgifter och omséttningen pa denna typ av utrustning ar déarfor valdigt hog. Tillgangar-
nas virde dr ndgot som bygger upp balansrdkningen och kostnaderna kan bli vildigt hoga. Inom
detta segment dr framst priset och mojligheten att redovisa tillgingen off-balancesheet. Nar leasegi-
varen star for restvirdes risken kan de justera detta och ni en bra manadshyra, da ett hogt restvérde
innebdr lagre avskrivning per ménad. Pa detta sitt kan man hélla konkurrensen med banker och

andra finansidrer. Detta gor att operationell leasing blir fordelaktigt for denna typ av produkter.

Office Equipment:

Viktigaste incitamentet: Priset.

En 1dg manadskostnad och tillgdngar som fungerar sd att leasetagarens verksamhet inte behover
stanna upp ar det som &r viktigt nédr det géller Office Equipment. Skrivare, fax och andra verktyg
som ett foretag behover for att kunna driva sin verksamhet méste vara tillgangliga for leasetagaren.
Av denna anledning blir forsdkringar och serviceavtal ett viktigt incitament, 1 samband med en sé

lag manadskostnad som mojligt.

Da leasegivaren star for restvardes risken kan man justera restvirdet for att ni en lagre manadskost-
nad och hélla hog konkurrens. Vid en finansiell lease giller det for leasegivaren att halla en lag
ranta, da avskrivningen och restvardet helt styrs utav leasetagaren. En operationell lease ger alltsa
leasegivaren flera sitt att justera priset pa och hélla en 14g minadskostnad. Aven om de justerar upp
restvérdet, for att hdlla en ldgre ménadsavskrivning under kontraktet, har ofta leasegivaren avtal {for
forsdljning av tillgdngarna, och kan lattare uppna ett battre pris vid forséljning da de har en enskild
avdelning som hanterar detta. Risken blir alltsé inte lika hog for ett leasingbolag, som for en enskild

leasetagare som séljer sina tillgdngar sjilv.
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Fleet:

Viktigaste incitamentet: Tjdnsterna.

Niér ett foretag behover bilar 1 sin verksamhet kriaver detta vildigt mycket administration kring till-
gangen. Service, forsdkring och hantering av tillgdngen, sen tillkommer kostnader som drivmedel
och vigtullar. De avdelningar som blir mest arbetsbelastade blir d4 ekonomiavdelningen, som
kommer fa ett 6kat flode av fakturor, samt l6nekontoret som méaste rakna forméansvérde pa bilar och
pa drivmedel. Detta kan fungera vid ett mindre bolag, men har en leasetagare ca 300 bilar blir det

oerhort ménga transaktioner att kontrollera.

Vid operationell leasing av tjinstebilar, blir darfor det viktigaste incitamentet tjinsterna och admi-
nistrationen kring bilarna. Leasegivaren, utformar tjénster efter leasetagarens behov for att vinna
affarer. En samlingsfaktura som innebdr att leasetagaren endast far en faktura for allt drivmedel, och
manadskostnaderna for sina bilar till sitt eget 16nekontor. Samt verktyg till férarna f6r korjournaler,
och detta leder till att leasegivaren dven kan hjilpa till med forméansberdkning. I inget annat seg-
ment som undersoktes hade leasetagarna ett sddant stort intresse i tjanster till tillgangen, att kdpa en

bil 4r inte svart ddremot dr administrationen for en leasetagare oerhort tidskrdvande.

Medical:

Viktigaste incitamentet: Restvirdesrisken.

Da sjukvarden idag till stor del bestar av en offentligt bedriven verksamhet och de har som policy
att gora kontantinkdp pa sina tillgdngar lamnar det inte mycket marknadsandelar 6ver som gar att
gora leasingaffarer med. Det som tydligt gar att urskilja ar att tidsperioden en leasetagare kan leasa
tillgangen pa, bor stimma overens med deras kontrakt med sin arbetsgivare och efter kontraktet ar
slut vill man ha mgjligheten att ldmna tillbaka tillgangen. Detta d&r mdjligt med en operationell le-

ase.

De foretag som arbetar privat idag, arbetar ofta pa uppdrag av andra och dé& dr mgjligheten att inte
behova sta for restviardesrisken det bésta alternativet. Risken annars blir att en leasetagare som arbe-
tar pd uppdrag av ndgon annan, exempelvis har en finansiell lease och vid uppdragstidens slut far
inte tillgdngen sald. D& kommer man att ha en tillgdng i sin dgo som inte fyller ndgot bruk, utan

endast kostar pengar utan nagra kunder.
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5.3 Sammanfattning

For att kunna svara pa vilka incitament som dr viktigast for ett bolag, nar det kommer till att vélja

en operationell lease bor man forst stilla sig foljande fragor:

1. Vad ér storleken pa den leasade tillgangen?
Hur mycket administration kraver tillgangen?

Hur snabb ir den teknologiska utvecklingen?

el

Vilket vérde har tillgdngen pa andrahandsmarknaden?

For leasetagaren handlar det om att eliminera risken for bolaget, och for att till 14gsta pris uppna alla
fordelar med operationell leasing som gar. Vilken typ av tillgang ett inkop beror, fordandrar sjalv-
klart forutsattningarna for hantering och ddrmed dven incitamenten for att vélja en operationell le-
ase. Har en tillgang ett starkt varde pd andrahandsmarknaden, &r inte restvardesrisken hog, tillgdng-
ens administration kan ddremot vara sa krdvande att en operationell lease med fullservice dr l1onsamt

for att leasetagaren inte ska behova lagga ner pengar och arbetskraft pa expertis om tillgangen.

Da operationell leasing okar tydligt, bekréftar detta att stora bolag viljer att investera i sina till-
gangar allt mer via en operationell lease och sammanfattningsvis handlar det om virdet som en op-
erationell lease skapar for leasetagaren. Om virdet dr storre dn kostnaden, s betalar man for det. En
operationell lease skapar ett mervérde for stora bolag genom att skriddarsylosningen sa att det inte

endast omfattar en finansiering.

En av siljarna kallade en operationell lease for en premiumprodukt, du kdper som leasetagare en
16sning och inte en tillgdng. Stora bolag, krdver storre 16sningar d& verksamheter med méanga an-
stéllda, och ménga kunder d4r mycket mer omfattande &n mindre. S& d&ven om en kontantfinansiering
hade varit billigare for tillgdngen, kommer formodligen att kostnaderna kring hanteringen av till-

gangen vara dyrare, darfor véljer stora bolag att investera 1 en operationell lease.

Operationell leasing dr en produkt som anvénds av leasetagare for att forsékra sig sjdlva, och med
en fast ménadskostnad undvika risker som de kan exponeras for. Detta innebér att inga oforutsag-
bara kostnader kan stora, eller att problem med tillgdngen ska behdva innebéra ett uppehall av verk-
samheten for foretaget. Detta dr ett incitament for foretag, for att genom ett operationell lease ska de

vaga investera och satsa pé sin verksambhet, vilket gynnar alla.
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6. Slutsatser

Kapitlet om slutsatser redovisar asikterna om resultatet av studien, samt forslag till vidare forsk-
ning.

6.1 Slutsats om studien

D4 teorin fran kurslitteraturen®” anser att val av finansieringsmetod beror pd NPV av kostnadsflodet
under avtalets period. Detta innebér att cashflow bor vara det starkaste incitamentet for ett foretag
att vélja leasing framfor att kopa tillgdngen till verksamheten. Detta stimmer inte for alla typer av
tillgdngar, och man kan tydligt se att det finns starka incitament for de olika undersdkta incitamen-

ten att vilja leasing oberoende av NPV-modellen.

De tvéa segment diar NPV berdkningen var det huvudsakliga incitamentet fOr att vilja operationell
leasing var Office Equipement och IT. For Aircraft, Fleet och Medical var det tydligt att tjédnsterna,
och undvika restvérdesrisken som tillhor den operationella leasingen var viktigare dn det lagsta

NPV, da risken for leasetagaren ar for hog for att chansa.

De viktigaste incitamenten for de olika segmenten var:

Segment Huvudsakligt incitament
Aircraft Undvika restvirdesrisken
IT Cashflow

OE Cashflow

Fleet Tjanster

Medical Restvirdesrisken

Teorin anser dven att de tre anledningarna till att vilja leasing var:
1. Skattefordelar
2. Risk minimering

3. NPV kan vara ldgre dn ett kontantkop

37 Corporate Finance — Hillier, Ross, Westerfield, Jaffe & Jordan

44




De starkaste incitamenten inom segmenten bekréftar detta, forutom segmentet med tjanstebilar vil-
ket dr den sektor ddr det 4r mest forekommande med leasing enligt Svenskt niringsliv, Svenska

bankforeningen och Finansbolagens férening38.

Mojligheten att uppgradera tillgangen, tjanster och kostnadskontroll framgér inte av teorin men ar
tydliga incitament som upprepas av respondenterna i empirin. Skattefordelarna som ndmns 1 teorin

var ingen faktor som nimndes under intervjuerna av respondenterna.

Enligt studien av EIF*® 6kade dven betydelsen av tjdnster for foretag i forhallande till foretagets
storlek och detta kan bekréftas av de kvantitativa data som samlats in, da de storre leasetagarna

hade fler tjanster kopplade till sin lease &n de mindre.

Sammanfattningsvis skapar leasing ett mervirde som inte kan kalkyleras med hjélp av NPV-
metoden och ddrmed finns det dven andra incitament som far stora foretag att vilja operationell
leasing. Detta stodjs dock av EIFs studie™ dér de 5 starkaste incitamenten for att vilja leasing ar:

pris, risk, uppgradering av tillgdng, tjdnster och cashflow.

6.3 Metodkritik

Enligt Pal Repstad bor forskning pd hemmaplan noggrant tinkas igenom innan det genomfors*.
Detta for att man som intervjuare kan vara vildigt subjektiv, d4 man forlorar den akademiska di-
stansen. Samtidigt som man inte ska underskatta mojligheten till information, och drivkraft nér in-

tresset finns hos intervjuaren.

Det som kan kritiseras dr att séljarna endast kan formedla hur de uppfattar hur en leasetagare reso-
nerar kring valet av leasing, och att intervjua leasetagarna till leasingbolaget hade gett en mer kor-

rekt bild utav dsikterna. Den informationen gér inte att fa tag pa i den utstrackning som undersok-

¥2013-01-10
http://www.swedishbankers.se/web/bfmm.nsf/lupGraphics/Redovisning%20av%:20leasing%20-
%20JuDep%2020110207v2.pdf/$file/Redovisning%20av%20leasing%20-
%20JuDep%2020110207v2.pdf

2013-01-10

http://www.eif.org/mnews_centre/research/eif wp 2012 15 The%20importance%200f%20leasing%20for%?2
0SME%?20finance_August 2102.pdf

2013-01-10

http://www.eif.org/mnews_centre/research/eif wp 2012 15 The%20importance%200f%20leasing%20for%2
0SME%?20finance_August 2102.pdf

I Nirhet och distans (2007) s.40
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ningen kréaver, da det inte finns redovisningsregler som kriver att dessa tillgangar redovisas pa ba-

lansrdkningen ar det svart att fa tag pa dessa data.

Valet av fragor dr oerhort viktiga for att inte paverka respondenten i sina svar. For att siljarna ska
ha maximal kunskap om leasetagaren, finns for avsikt om det 4r mojligt att kontrollera aldern pé
kontrakten och anstéllningsar for att se om dessa har kunskap om de kontrakten som finns 1 portfol-

jen.

6.4 Avslutande reflektioner

Forslag till forbéttring av studien hade varit att genomfora undersdkningen 1 en helt neutral situat-
ion, samt med mojlighet att besoka kunder och fi stilla fragor direkt till dessa. Det hade d&ven med
hjélp av statistiska verktyg gatt att rdkna pa sambanden i de kvantitativa data for att sdkerhetsstélla

ett samband, och inte endast se trender.

Genom avgrinsning hade studien dven kunnat rikta sig endast till ett segment for att kunna se sam-
band tydligare, da segmenten skiljer sig vildigt mycket i incitamenten vilket kan gora texten rorig,

och ge for mycket information till 14saren att ta in.

6.5 Vidare forskning

Det som uppticktes under uppsatsens gang var att flera séljare som intervjuades berittade om
svenska borsnoterade bolag som inte redovisade sina finansiella leasar pd balansrdkningen. Det vore
intressant att undersoka hur vanligt detta dr och konsekvenserna for detta. De foretag som dr si

stora 1 Sverige att de dr borsnoterade bor ha kunskap om redovisningsreglerna.

Det vore dven av intresse att undersoka fordndringar av incitamenten nér den nya redovisningslagen
har genomforts, da redovisningsfordndringen antagligen kommer att genomforas 2015/2016 enligt
IFRS och kritiken har varit s stor. Okad transparens bor vara till fordel for marknaden, si kommer

det att paverka operationell leasing negativt?
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Bilaga 1

SCB Statistik om leasing
Foljande bilder dr hdmtade ifran Finansbolagens Forening publikation ”Finansbolagen idag”
2012-12-11- Finansbolagen Forening

http://www.finansbolagens-forening.se/system/files/Finansbolagen webbdec12 0.pdf

STATISTIK

FINANSBOLAGENS UTLANING | SEK OCH UTLANDSK VALUTA.
KUNDSTRUKTUR.

Utestaende belopp resp. bokforda virden vid kalenderdrets utging. Miljarder SEK.
Killa: Statistiska Centralbyran / Sveriges Riksbank

e faret?gvs’:f:er R udinlngT :::. leasing
Mdr % Mdr % Mdr % Mdr %
2001 99 56 4 2 36 20 177 100
2002 12 55 43 21 50 24 205 100
2003 110 50 48 2 62 28 220 100
2004 i 51 57 2 50 23 219 100
2005 108 48 63 28 53 24 224 100
2006 17 50 65 27 56 23 238 100
2007 109 48 63 28 56 24 228 100
2008 123 49 70 28 58 23 251 100
2009 126 50 67 26 62 24 256 100
2010 118 46 71 28 67 26 256 100
2011 126 46 74 27 73 27 273 100




FINANSBOLAGENS UTESTAENDE KREDITER

Miljarder kronor och utldndsk valuta. Samtliga finansbolag
Killa: Statistiska Centralbyrin

Ar Kontokorts- | Factoring | Avbetalning | Kontrakts- | Revers- Ovriga |Summa
fordringar finansiering |fordringar |krediter |utestidende

krediter
2001 5,90 534 41,76 7,65 9,42 539 75,46
2002 7,30 584 49,65 728 11,86 26,10 108,03
2003 7,88 5,66 53,30 720 9,79 33,14 116,97
2004 11,61 6,50 57,51 6,54 10,64 42,34 135,14
2005 14,36 893 60,85 6,87 10,67 3544 137,12
2006 16,78 9,08 65,03 7.53 10,93 36,23 145,58
2007 18,05 6,10 64,44 10,52 7,58 26,72 133,41
2008 20,80 6,13 56,07 19,51 11,23 31,87 145,61
2009 23,19 6,20 55,16 20,19 14,43 29,60 153,47
2010 29,29 10,32 57,47 9,09 15,45 29,95 151,59
2011 30,41 9,82 60,50 10,58 15,85 4281 169,97
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FINANSBOLAGENS LEASING | SEK OCH UTLANDSK VALUTA.

FORDELNING PA OBJEKT

Bokforda virden vid kalenderarets utgang i kvartalsstatistiken. Miljoner kronor.
Killa: Statistiska Centralbyréin / Sveriges Riksbank

2007 2008 2009 2010 2011
Byggnader 338 401 483 648 573
Personbilar 33 979 33 157 33916 30 886 37 290
Andra fordon 10 045 10 362 13 969 11278 12 490
{varar latta lastbiler) - - - (3 244) (3 741)
Ovriga transportmedel 19 025 21 336 25 229 27 488 25 730
varor ralsfardon) (21 489) {20 768)
(varar bétor och fortyg) (1 600) (1 570}
varar luftfortyg) (2 043) {1 370)
(varar containrar) (2 35¢) (2022)
Entreprenadmaskiner 3742 4721 5373 6232 6 486
(anddiggn & bypgn.meskiner) = = = (2 929) (3 260)
(jord- & skogsbruksmaskiner) N - N (3 303) (3 226)
Verkstadsmaskiner 6 785 7 944 7 931 6517 6519
Datorer och kringutrustning 5018 4877 4950 12 351 13 151
;‘::2:::2’:; n;’::‘m stning 2 149 2289 2266 2573 2083
::";‘:l',‘:ft::' kontor, restaurang, 7369 7 650 7963 1 942 | 380
Grafisk utrustning 958 I 055 992 1015 1 001
Medicinsk utrustning - - - 725 752
Ovrigt 19 635 29 614 24 708 17 695 20016
Summa finansbolag 109 043 123 406 127 780 119 348 127 471
amm“’“ P Beer et 63 669 75814 60 167 61 020 70 369
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Bilaga 2

Foljande bilaga behandlar intervjuguiden. Riktlinjer, forberedelser infor intervju och de nedskrivna

intervjufragorna. Observera att intervjuerna var 0ppna, och att fragorna endast anvindes om detta

var nddvandigt, mélet med intervjun var att fa respondenten att berétta sjalv om dmnet.

Forberedelse Empiri insamling 2012-11-07

. . . . 42
Kvales interview och hans sjustadier™:

8.
9.

10.

1.
12.
13.
14.

Tematisering — Vad vill man fa fram av intervjun? Syfte, problemomrade?

Design — Planera utforandet — Intervjuguide

Intervjuandet — Uppmaéarksamma inte bara svaren, utan relationen mellan intervjuaren och re-
spondenten.

Overfor till bearbetningsbar form — Oka méjligheten till analysering

Bearbetning och analys — Analysera utifran det teoretiska perspektivet.

Resultat — Héller resultatet for en kritiskgranskning? Reliabilitet och validitetskontroll.
Rapportering — Rikta innehéllet till ldsaren och skriv enligt vetenskapliga kriterier. Presen-

tera 6verviaganden, och ga igenom konfidentiellt och etiska problem.

Riktlinjer (tagna fran Kvalitativa Intervjuer)

Intervjuaren ska fa svar pa fragan hur, och inte varfor.

Respondentens asikter dr i centrum, intervjuarens har ingen betydelse.
Teoretiska fragor under intervju, analytiska fragor vid bearbetning av materialet.
Fragandet far inte bli ett ifrdgasittande.

Vilken information &r konfidentiell? Far man presentera data men som anonym?
Léra sig intervjuguiden utantill.

Plats for intervjun? Utan mgjlighet att bli stord.

Ska man ha intervju med ljudupptagning?

Kléader bor vara neutrala for att undvika paverkan, och dra uppmérksamhet.
Avbryt aldrig den intervjuade.

Titta pa respondenten, for att uppfatta gester etc.

Undvik hypotetiska fragor, “om det vore sa att”

2 Kvalitativa Intervjuer (2010) s.50
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Undvik retroaktiva fragor, ”Hur kinde du vid det tillfallet?” Fraga istdllet hur respondenten
uppfattar situationen idag.

Anpassa spraket efter malgruppen

Anvand inte varfor, fraga istéllet: Berétta vidare, hur menar du dé, forklara girna vidare, etc.
Undvik sméord som “men”, konkreta och tydliga fragor

Pésta inte, foresla inte, fraga istillet!

Sammanfatta inte konversationen, fortsitt istéllet intervjun om du intervjuaren forstér.

Hur viiljer man sitt urval? Vilka personer ska intervjuas?

Vikten av variation — alder, kon, tid pa arbetsplats

Hur stort bor urvalet vara? 5-8? Hellre fa vilutforda intervjuer 4n méanga utan kvalitet.

Intervjuguide

Analys av fragor (tagna ur boken ”Intervju som metod” s.32):

Ar frigan klar och otvetydig?

Ar fragan ledande?

Kréver fragan speciell kunskap och information som informanten kanske inte har?
Innehaller fragan alltfor kénsliga saker som informanten kommer att vagra uttala sig om?
Ger fragestéllningen utrymme for att information kan ha egna och mahénda otraditionella

uppfattningar?

Séljare

Vilka incitament ir betydande for stora bolag att vilja operationell leasing?

Kan man urskilja en trend i operationell leasing?

Pris, Risk, Cashflow, Evergreen, Service

Beskriv hur ett avtal forhandlas fram

Vilka omraden brukar vara det som diskuteras mest innan avtalet ar slutet?
Vad hinder nér avtalet dr slut?

Vilken ar kunden som léter avtalet fortsétta?

Vilken dr kunden som byter/uppdaterar tillgéng, vid avtalets slut?

Vilka valmgjligheter har kunden till operationell leasing?

Hur kommer det sig att kunden viljer operationell leasing?

Vilka kunder anvéinder sig av servicepaket?
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Beskriv en typisk kund for stort servicepaket, samt en typiskt kund som vill anvinda sig av
ett litet.

Hur kommer det sig att en operationell lease har en fastmanadskostnad? Hur skulle kunden
reagera om det var annorlunda?

Hur ldnge brukar en forhandling padga om pris?

Vad hiander om problem uppstér under periodens géang?

Pricing

Hur fungerar prisséttningsmodellen?

Vilken dr den storsta posten av prisséttningen?

Hur uppfattar du prisets paverkan pa en avtalsforhandling?

Hur skulle du beskriva att sidljarna uppfattar prisets paverkan vid en avtalsférhandling?
Hur kalkyleras risken for tillgangen in i priset?

Hur fungerar prisséttningsmodellen for finansiell leasing?

AMO (Evergreen rent, Risk)

Hur kalkyleras restvardet?

Hur kalkyleras risken 1 tillgdngen?

Vilken ar den vanligaste finansieringsformen av en hogrisk, samt en lagrisk tillgang?
Vad hiander med tillgdngen efter avtalets slut?

Beskriv riskerna med en tillgdng?

Vilka &r vanligast att de uppstar?

Hur hanteras dessa situationer?

Vilka kostnader brukar uppsté vid en sadan situation?

Vem betalar dessa kostnader?

Hur vanligt dr det att ett avtal fortsdtter 10pa efter avtalets slut vs att tillgangen byts ut?
Vilken &r den vanligaste tillgdngen for Evergreen vs den ovanligaste?

Vad ér genomsnittstiden for att en tillgdng stannar innan den blir sald?

Hur ar statistiken pd GOS/LOS?

Hur beréknar ni restvirdet pa tillgangen?

Likheter/skillnader med finanslease?
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Bilaga 3

Redovisningsradet standard 6:99 for leasing., www.bfn.se/redovisning/RADET/RR/RR6-99.pdf

Innchdller leasingavtalet villkor som mnebér att
leasetagaren 1 allt  viisentligt adtmjuter de
ckonomiska fordelar och bir de ckonomiska
nisker som forknippas med dgandet till objektet?

Ager leasetagaren rétt till att leasingobjektet till
ett pris som understiger forvantat verkligt virde
si mycket att det wvid leasingavtalets bonan
framstdr som nmligt sikert att ratten kommer att
utnyttjas?

Omfattar  leasingperioden  huvuddelen av
objcktets ckonomiska livslangd?

Ar nuvirdet av minimileascavgifterna  vid
leasingavtalets borjan 1 det nirmaste hka stort
som leasingobjektets verkliga virde eller storre?

Ar leasingobjektet av sd speciell karaktir att
endast leasctagaren kan anviinda objektet utan
viisentliga modifieringar?

Far lcasctagaren bara dec forluster som
leascgivaren dsamkas om lcasetagaren enligt
avtalet kan sdga upp avtalet 1 fortid?

Tillfaller vinster och forluster hanforliga ll
forindringar av det verkliga viirdet av objektets
restvarde leasetagaren?

Har lcasctagaren mojlighet att forlinga avtalet
mot en avgift som dr visentligt ldgre &n en
marknadsmiissig avgift?

OPERATIONELLT
LEASINGAVTAL

TA
Ia

femmem e >
Ja

f e »>
Ja

feeccccncncncnncnan >
Ia

------------------- -’
Ia

Leccccccanacacaaaan »
Ia

b e s r s r s s r - R 2
Ja

B LR TR T >

FINANSIELLT
LEASINGAVTAL
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