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Sammanfattning/Abstract
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Foreliggande uppsats handlar om enhetschefers fortroende for omsorgspersonalen inom hemtjansten
ur enhetschefsperspektiv. Eftersom fortroende ar ett begrepp som kan se olika ut beroende pé vilket
omrade som undersoks, avgrinsas uppsatsens undersokning till att gélla enhetschefers fortroende i
samband med forekomsten av omsorgspersonal som stjdl hemma hos brukare. Omsorgspersonals
stolder hos brukare av hemtjanst &r ett outforskat omrade, det enda som med sékerhet kan sédgas ér att
det forekommer. Dérfor har uppsatsen som syfte att undersoka hur enhetschefers fortroendebild och
kontrollatgirder ser ut for att kunna ha fortroende avseende forekomsten av stolder. Teorierna som
anvénds for analysen dr Uslaner’s teori om moralisk och strategisk tillit och Luhmann’s teoretiska
funktionsanalys av fortroende samt Cohen’s och Felson’s rutinaktivitetsteori. Resultatet visar att
enhetscheferna anser att deras fortroende for omsorgspersonalen dr avgorande for att
hemtjanstverksamheten ska fungera. Samtidigt visar resultatet att de kontrollatgdrder enhetscheferna
anvénder inte &r tillrdckliga for att skydda brukaren fran stold, varfor fortsatt forskning kring hur detta

skydd kan se ut rekommenderas.
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The present paper deals with unit managers trust for care staff in home care from a unit
manager's perspective. Since trust is a concept that may vary depending on the area under
study, defined the essay examination to cover the unit managers' confidence in the existence
of social care staff who steal in the homes of patients. Care Personals thefts of users of home
care is an unexplored area, the only thing that can certainly be said is that it exists. Therefore,
the paper aims to examine how the unit managers' confidence image and control measures
appear to have confidence in the existence of theft. The theories used for the analysis is
Uslaner’s theory of moral and strategic trust and Luhmann’s theoretical functional analysis of
trust as well as Cohen’s and Felson'’s routine activity theory. The results show that the unit
managers believe that their confidence in social care staff are essential to home care business
to work. While the results show that the control unit managers are using is not adequate to
protect the user from theft, so continued research on how this protection could look like is

recommended.
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1. Inledning och problemformulering

Hemtjénstens verksamhet gér ut pd att omsorgspersonal besoker brukare av skilda slag i deras
hem och hjilper dem med det som kommunens bistaindshandldggare beslutat. Att brukarna ska
kunna kénna fortroende for den personal som kommer hem till dem é&r en forutsittning for att
de ska kunna ta emot hjélp, men dven den mest misstdnksamme brukare &r tvungen att sléppa
in personal for att kunna klara av att bo hemma. Varje ar gor samtliga kommuner i Sverige
kvalitetsundersokningar om brukarens nojdhet vad giller hemtjinstverksamheten som sedan
sammanstdlls av socialstyrelsen 1 dldreguiden (Socialstyrelsen 2012A). Denna
sammanstéllning dr till for att brukaren ska kunna vélja den bésta utforaren av omsorg men
ingenting sdgs 1 unders6kningen om utforaren haft problem med stélder. Enligt Social-
styrelsen dr det vanligaste brotten mot de dldsta av de dldre (Over 74 ar) tillgreppsbrott, oftast
stold 1 bostaden utan inbrott (Socialstyrelsen 2011). Enhetscheferna i hemtjénsten har
personalansvar vid anstéllning, i det I6pande arbetet och vid avskedandet av personal. De har
ansvar for att den omsorgspersonal som besdker brukarens hem gor ett bra arbete. Fragan ar
hur enhetschefens fortroende for omsorgspersonalen ser ut och upprétthalls, sérskilt med

tanke pé brukarens utsatthet och omsorgspersonalens tillgang till brukarens hem.



Det hinder att vi ibland far reda pd genom nyhetsmedia att omsorgspersonal stulit hemma hos
brukare inom dldreomsorgens hemtjanst. Foljande artiklar finns pa olika nyhetssidor pa

Internet, samtliga publicerade under forsta kvartalet 2012.

I Uppsala héktades en omsorgspersonal efter ett stort antal stolder, personen ar tidigare domd
for flera grova stolder inom hemtjinsten i Stockholm. Hemma hos mannen hittade polisen en
stor méngd foremal frén stdlderna (SVT 2012; Polisen 2012).

En omsorgspersonal blev efter langvarig misstanke avslojad som tjuv, efter att en anhorig till
en brukare av hemtjanst riggat en filmkamera hos sin sldkting. Den drabbade multisjuka dldre
kvinnan lag nedbidddad i sin sdng nér brotten begicks (Karlsson 2012).

Den 30 Mars i dr kan man lisa pa Sveriges radios hemsida att det under en lidngre tid
forekommit stdlder av narkotikaklassad medicin hemma hos ett stort antal #ldre pa Oland,
tjuvarna har tagit sig in med hemtjénstens nycklar (Johansson 2012).

En anstilld inom Lerums hemtjénst dr efter att ha stulit guldsmycken hos dldre nu 4talad {or
grov stold (Lerums tidning 2012).

Jag har sjilv arbetat i hemtjénsten som underskoterska och ibland funderat pa hur enhets-
chefer resonerar kring sitt fortroende for att omsorgspersonalen gor ett bra arbete. Med tanke
pd att de flesta innevénare i Sverige anser sig kunna lita pé eller ha fortroende for andra
ménniskor i allménhet (Rothstein 2003, s.143; Blennberger & Triagardh 2009, s.12) dr det
intressant att ta reda p& hur enhetschefer som arbetar inom hemtjénsten gor for att kénna
fortroende for sin omsorgspersonal, vad kan underlétta fortroende, vad kan komplicera
fortroende. Kan de teorier jag presenterar hjdlpa till att forklara varfor enhetschefernas
fortroende ser ut som det gor? Eftersom ytterst fa fortroendestudier ér kvalitativa, vilket
innebér att forskaren soker efter och skildrar minniskors unika upplevelser och uppfattningar
om olika fenomen (Kvale 1997, s.34; Lundasen& Pettersson 2009, s.140) skulle den héar
uppsatsen kunna bidra med en utvidgad bild av de teoretiska tankegidngar om fortroende som
finns idag.

Insatserna i kommunal dldreomsorg regleras i Socialtjanstlagen 5 kap. 4-6§ dér det bland
annat star att socialndmnden skall verka for att dldre méanniskor, far mojlighet att leva och bo
sjdlvstandigt, under trygga forhéllanden och skall ge dem som behdver det, stod och hjélp i
hemmet. Inom dldreomsorgen rader idag en hemmaboende eller kvarboende ideologi
formulerad i socialtjéinstlagen redan under 1950 talet och aktualiserad i Adelreformen 1992.
De édldre ska bo hemma sé lange som mojligt och ha méjlighet att fa en plats pa vardboende

forst ndr det absolut inte gar att vara hemma langre (Sorensdotter 2008, s. 67). Hittills har
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antalet platser pa dldreboenden minskat konstant for varje ar, samtidigt som andelen
vardkravande dldre okar. Detta gor att fler dldre funktionsnedsatta bor kvar hemma med hjalp
av hemtjdnsten, samt att dldre, utan storre funktionsnedsittning, inte far nagon dldreomsorg
alls (Borjesson 2008, s.165; Socialstyrelsen 2012B). Att arbeta inom hemtjénsten ar for
ménga ett genomgéangsyrke, och ar tillgingligt for dem som behover ett tillfalligt arbete.
Manga verksamheter gar runt pa timvikarier och det anses inte som sarskilt svért att fa arbete

inom dldreomsorgens hemtjanst (Borjesson 2008. s.160; Sorensdotter 2008, s.71).

1:2 Syfte och fragestallningar
Syftet med denna uppsats ér att undersdka hur fortroendet for omsorgspersonalen ser ut for
sju enhetschefer 1 hemtjansten. Detta med sérskild tanke pa forekomsten av omsorgspersonal

som stjdl hemma hos brukare.
1. Av vilka orsaker kinner enhetscheferna fortroende fér omsorgspersonalen?
2. Finns det omsorgspersonal som enhetscheferna har lagre/hdgre fortroende for?

3. Vilka erfarenheter har enhetscheferna av stolder utférda av omsorgspersonalen och hur

paverkar det deras fortroende.

1:3 Definitioner

Fortroende
Jag kommer att anvdnda fortroende och tillit synonymt i uppsatsen for att underlitta
framstéllningen. Jag dr vdl medveten om att tillitsforskningen ibland separerar orden och ger

dem en nyans med olika innebord (Blennberger 2009, s.19 ft.).

Hemtjénst, dldreomsorg i ordinirt boende

Hemtjénst &r en form av bistdnd som aligger kommunerna enligt socialtjdnstlagen (2001:453)
kap. 4 § 1. Hemtjénsten har som funktion att se till att dldre fysiskt och/ eller psykiskt
funktionshindrade far hjélp och vard 1 hemmet. Hemtjénsten bistar vid behov med personlig
omvérdnad, stidning, inkdp och matlagning. Kommunerna kan bevilja varierat stod beroende
pa egna riktlinjer, dessa kan vara social samvaro, promenadstdd, ledsagning till olika aktiv-
iteter, dagverksamhet, lddor med mat frén ett centralkok. Sedan den 1 januari 2011 anges 1

socialtjdnstlagen kap.5§5 att dldre ménniskor sa langt det ar mojligt ska kunna vilja nir och



hur stod och hjilp i boendet ska kunna ges. Den person som dnskar hemtjénst far ansoka om
det hos kommunens bistandshandlaggare som utreder behovet och fattar beslut om vilken

hjilp personen som da blir brukare kan & (NE 2012A).

Brukare inom dldreomsorgens hemtjinst

Med éldre menas personer dver 65 ars lder. Brukare kallas de personer som har
behovsprovad hjélp fran socialtjanstens dldreomsorg enligt socialtjdnstlagen. De ses som
anvéndare eller kunder till hemtjdnsten dér enhetscheferna dr verksamma. Den 1 oktober 2011
hade ca 162 300 personer i dldersgruppen 65 ar eller dldre, 1 ordindrt boende, beviljad
hemtjénst, det dr ca 9 % av befolkningen i aldersgruppen. For personer 80 ar eller dldre var
motsvarande siffra ca 24 % (Socialstyrelsen 2012C). Bdde kommunala och privata utforare av
hemtjinst, har borjat kalla brukaren for kund. Thylefors (2007, s.16) menar att det &r en
naturlig utveckling efter inférandet av en mer foretagsorienterad offentlig sektor den sé kallad
New Public Management. I uppsatsen kommer begreppet brukare att anvdndas, men nir

informanter som anvénder ordet kund citeras skrivs foljaktligen kund.

Enhetschef inom dldreomsorgens hemtjéinst

Med enhetschef avses 1 studien en chef inom kommunal eller privat driven hemtjanst
finansierad med kommunala medel. Enligt Socialstyrelsen dr en enhetschef for dldre-
omsorgen, hemtjdnst en forsta linjens chef med personal, budget och verksamhetsansvar.
Enhetschefer kallas ibland utanfor studien verksamhetschefer (Socialstyrelsen 2000).
Aldreomsorgen karaktiriseras av f4 beslutsnivéer och ett litet antal chefer. En sa kallad platt
organisation med fa chefsnivaer i1 jimforelse med andra omraden inom kommunal verksamhet
(Tullberg 2006, s.105). De enhetschefer jag intervjuat har haft olika utbildning sdsom

gymnasial barnskotare, sociolog, socionom och olika ledarskapsutbildningar.

Omsorgspersonal

Omsorgspersonal kan vara tillsvidareanstélld vilket 4r det samma som en fast anstéllning,
eller ménadsanstilld vilket betyder att man vikarierar for en tillsvidareanstilld personal som
har en tidsbestimd ledighet. Hemtjénsten har dven timanstillda som hoppar in och arbetar vid
arbetstoppar, sjukfrdnvaro och semestrar. De timanstillda har ofta lagre eller ingen utbildning
alls utan anstills pa ldmplighet, tidigare erfarenhet och korkortsinnehav. De enhetschefer jag

intervjuat uppger samtliga utom en att de har ungefér lika mycket timanstélld personal som



tillsvidare och ménadsanstéllda. Detta beror pa att arbetsintensiteten kan variera stort fran en
dag till en annan, vardtunga brukare kommer och forsvinner med kort varsel. De som &r
utbildade inom hemtjdnsten har oftast gatt gymnasiets omvardnadsprogram, underskoterske-

utbildning eller vérdbitrddesutbildning.

1:3 Disposition

Uppsatsen har delats upp i sju kapitel; inledning och problemformulering, bakgrund och
tidigare forskning, teori, metod och material, resultat, analys och slutligen slutsatser och
diskussion. I inledningen finns syfte och fragestillningar, definitioner av forekommande
begrepp samt disposition. Under rubriken bakgrund presenterar jag sjélva brottet, stold utan
inbrott i bostad hos funktionsnedsatt. Tidigare forskning presenterar studier kring ledarskap
och en genomgdng av nordisk forskning kring fortroende. De teoretiska teman jag valt for
analysen presenteras i kapitlet teori. Under metod och materiel klargérs hur jag resonerat vid
val av metod och hur jag arbetat med det empiriska materialet. I resultat kommer den bear-
betade empirin att presenteras och for att underlitta for ldsaren gors en sammanfattning. |
analysen undersoks och analyseras det empiriska materialet och kopplas till de teorier och
tidigare forskning jag presenterat. I slutsats och diskussion presenteras svaret pd uppsatsens

fragestéllningar och egna reflektioner, forslag pa atgiarder samt fortsatt forskning.

2. Bakgrund och tidigare forskning

Eftersom enhetschefernas fortroende for omsorgspersonalen i denna uppsats stills i direkt
relation till en viss brottstyp dr det nodvéndigt att fa en bakgrund till vad enhetschefen har att

arbeta med i sin egenskap av personalansvarig.
2:1 Brottets karaktar, brottsoffren och brottslingen

I Sverige var majoriteten, 39 % av alla till polisen anmilda brott 2011 stoldbrott (BRA
2012A) eller 465 247 st. Av dessa var 5493 st. stéld utan inbrott hos funktionsnedsatt,
brottskod 0858. Vid merparten av dessa brott dr fordvaren och tillvigagéngsséttet okant. Nar
tillvigagangsittet ar kdnt dr det oftast ndgon som ringt pé ytterdorren och velat silja nagot,
eller bett om nédgot, hos den funktionsnedsatte. I ca 10 % av fallen &r fordvaren frén hem-
tjénsten. Efter att ha studerat en kandidatuppsats i kriminologi har jag riknat ut att ca 550

polis anmilda brott 2011 har en misstdnkt forovare frdn hemtjénsten (Arkhede Olsson 2007,



$.30-31). Maria Arkhede Olsson har studerat polisanmélningarna och beskriver i sin uppsats

hur gérningsmannen fran hemtjansten gar till viga.

[ egenskap av vdardare inom hemtjdnsten kan gdrningsmannen réra sig relativt
fritt i malsdgarens bostad under den tid han eller hon dr ddr for att varda sin
patient. Tillgripandet av vdrdesaker kan sdledes ske ndr malsdgaren ldmnar
vdrdaren utan uppsikt och ddrmed dr upptagen med ndagot annat.
Gdrningsmannen har ocksa oftast tillgang till nycklar till den berorda bostaden,
vilket gor att tillgdngligheten till bostaden ocksa finns ndr malsdgaren icke dr
ndrvarande eller under nattetid. Denna frihet som gdrningsmannen i egenskap
av sitt fortroendeuppdrag som vardare innehar ldmnar stort utrymme for stold.

(s.31)

Malségaren eller brottsoffret dr i de flesta fall Gver 65 ar som pé grund av funktions-
nedsédttning fatt bistindsbedomd hemtjénst. De utgor en offergrupp som anses extra sarbar for
att de ofta har ett begréinsat socialt nitverk, de lever ofta ensamma, har ingen arbetsplats eller
daglig aktivitet att gd till och sjdlvkénslan kan darfor vara 18g. Denna sociala utsatthet ligger
ofta till grund for att dessa personer viljs till offer enligt Lindgren, Pettersson och Hagglund
(2001, s. 101-103). Ser man till mélsdgaren for dessa brott sa ar de allt som oftast en kvinna 1
4ldern nigonstans mellan 75-94 &r boendes i en ldgenhet. Alder ir den funktionsnedsittning
som flest malsdgare innehar (Arkhede Olsson 2007, s.38). Det storsta problemet nir man
utifran brottsstatistiken ska dra slutsatser om den verkliga brottsligheten &r att langt ifran alla
brott anmals. Dagligen begds en stor midngd brott som aldrig kommer till rittsvisendets
kdnnedom beroende pé att anmédlningsbendgenheten dr 1ag. Den dolda brottsligheten dr okidnd
och varierar mellan brottstyper, men antas for vissa brott vara sé pass omfattande att de
anmilda brotten faktiskt kan liknas vid toppen pi ett isberg (BRA 2012B; Socialstyrelsen
1994).

2:2 Tidigare forskning

Jag har inte hittat ndgon tidigare forskning om enhetschefer inom hemtjénsten och deras
fortroende for omsorgspersonalen, men en del nirliggande arbeten. Nar det forskas och skrivs
om fortroende mellan chefer och personal dr det personalens fortroende for chefen det handlar
om. Nir det ar hemtjanst eller dldreomsorg som studeras dr det den dldre brukaren eller de
anhdrigas fortroende for omsorgspersonalen eller fortroendet for den omsorgsutovande

verksamheten som star i fokus.
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2:3 Ledarskap

Det finns en hel del forskning kring betydelsen av ledarskap, bland den har jag valt ut
foljande:

I den kvalitativa rapporten Om man ska vara stéttepelare dat andra mdste man sta stadigt sjdilv
har 20 enhetschefer inom olika verksamheter 1 dldreomsorgen intervjuats om sin
arbetssituation. Resultatet visade att enhetschefer upplever sig ha en komplex yrkesroll dér det
ar svart att planera sin vardag och de upplever sin arbetssituation som dverméktig men
meningsfull. Deras tillgédnglighet for omsorgspersonalen dr viktig for verksamheten men
antalet personal ar for stor for att de ska lyckas med detta. Rapporten ger en bred inblick 1
enhetschefens arbete samtidigt som forfattarna papekar att forskningen om mellanchefer inom
dldreomsorgen dr ett forsummat omrdde. Det intressanta for denna uppsats ér att tyngd-
punkten i rapporten ligger pa enhetschefernas beskrivning av arbetets komplexitet.
Enhetscheferna har att forhalla sig till personal, brukare, anhoriga, lagar, avtal, ekonomiska
ramar och inte minst oklarheter med uppdraget, stindiga omorganisationer samt kortsiktiga

politiska beslut (Hjalmarson, Norman & Trydegard 2004).

I en artikel 1 Socialvetenskaplig tidskrift beskrivs organisationsfordndringar inom hemtjénsten
under 1980-90 talet och hur detta pdverkar omsorgspersonalens bemdtande gentemot
brukarna. Den nya platta organisationen innebér att klyftan 6kar mellan brukare och
verksamhet. Enhetschefen far dirmed ansvar for ett storre antal omsorgspersonal. Detta
minskar enhetschefens tillgédnglighet och arbetsgruppen paverkas negativt vilket medfor att
omsorgen om brukaren blir lidande. Artikeln undersdker hur kontakten mellan personal-
grupper, i detta fall mellan enhetschefer och omsorgspersonal paverkar verksamhetens mal,

som &r att ge omsorg till dldre. (Ingvad, Olsson, Bondesson & Arndt 2006)
2:4 Forskning om fortroende och tillit

Fortroende och tillit &r begrepp som inte &r helt enkla att redogora for, de dr bland de mest
komplexa, flerdimensionella och missforstadda begreppen inom samhéllsvetenskapen
(Wuthnow 2002, se Grosse 2009, s.59). Istdllet for att ga igenom och lésa ett stort antal
avhandlingar och bocker 1 &mnet har jag valt att koncentrera mig pa Julia Grosse’s (2009)
kapitel Forskning om tillit i Norden- innehdll, sdrart och tomrum, 1 boken, Tillit i det
moderna Sverige- den dumme svensken och andra mysterier (Blennberger & Trigardh 2009).

Boken dr en samlingsvolym dér forskare knutna till Ersta Skondals hogskolas tillitsprogram
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presenterar skilda aspekter pa egen, nordisk och internationell forskning kring tillit. Med
foljande genomgang av aktuell tidigare forskningen om fortroende, tillit och socialt kapital

kommer jag att ge en bild av hur Julia Grosse (2009) presenterar &mnet i sitt kapitel.

Det vanligaste ar att tillit ses som en sorts bestandsdel av socialt kapital och eftersom
forskningen om det sociala kapitalet 6kat markant kan det ocksé verka som att tillits-
forskningen ocksa gjort det (a.a., s.61). Enligt Grosse definierar Putnam socialt kapital som
“ett fenomen som utgors av individers deltagande i nitverk, principer om dmsesidighet, och
grad av mellanménsklig tillit” (Putnam 2000 1 Grosse 2009, s.60). Merparten av den nordiska
forskningen om tillit har sin utgangspunkt i internationell, foretrddelsevis anglosaxisk
forskning. Fordelningen i Norden mellan kvantitativa studier och kvalitativa &r jimn, de
kvantitativa har ofta inte tillit som huvudsyfte utan &r mera allménna attitydundersokningar,
medan de kvalitativa &r mer filosofiska som att ett mindre antal informanter djupintervjuas om

funderingar, vérderingar, handlingar och erfarenheter av tillit.

Det saknas enligt Grosse studier som forsoker reda ut begreppet. Vetenskapssamhillet har
inte lyckats enas kring en passande och universell tillimpbar definition. En grupp forskare
forsoker greppa tillitens vdsen en annan vad tillit inte dr. Tilliten kan sorteras inom olika typer
av tillit som systemtillit, organisationstillit, abstrakt tillit, tillitskultur m.m.( Jerkeby 2001, s.
91ff; Steverin 1998,s.491Y). Tillitens funktion dr ett annat sétt att ndrma sig dmnet dar
funktionen som samhéllskitt eller smorjmedel &r den vanligaste (Sellerberg 1982 s.40f;
Rothstein 2003 s.117ff). Funktionsanalysen av fortroende som komplexitetsreducerare som
Luhmann introducerat 1968, anvénds av flera nordiska forskare som ett perspektiv i ett ofta
omfangsrikare resonemang (Luhmann 2005; s.15; Lund 2001, s.30; Vallentin 2001,s.120fY).
Socialpsykologiska forskare anser att tilliten dr en del av utvecklingspsykologin och har sin
grund i barnets tidiga anknytning till vuxna, kritiken mot detta dr att barn har en god anknyt-
ning till sina fordldrar dven 1 lander dar enligt forskningen den allménna tilliten &r lag, det
maste alltsd finnas andra komponenter som inverkar (Johansson 2009, s. 12, 205ff; Lund

2001, s. 32ff; Sztompka 1999, s.991f., 119fY).

Inom statsvetenskaplig forskning handlar fortroende om befolkningens syn pa politiker,
institutioner och civilsamhillet. Forskningen om det sociala kapitalet utgér frén stora
befolkningsstudier dér de nordiska ldnderna, dver tid, har den hogsta rankingen pa tillit 1
varlden. Bo Rothstein som dr forskare och professor vid SOM (samhille, opinion, medier)

institutet vid Goteborgs universitet, forklarar detta med att de nordiska landerna har en unik
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fungerande demokrati och en generell utjdimnande vélfardsstat, samt ett fungerande
rattsystem. Tilliten byggs uppifran och ner, fran institutioner till personer, om vi litar pa
institutionerna i samhaéllet kan vi ocksa lita pa andra ménniskor i vart samhélle (Rothstein
2003, 5.219). Inom sociologisk forskning pekar Grosse pa kriminologiska studier som visar
att tillit ar ett sammanhallande nav for kriminella, bade innanf6r och utanfor anstaltsmurarna
(Akerstrdm 1998). Riskbegreppet kopplas med fortroende inom sociologisk forskning pé ett
naturligt sitt. Att ett givet fortroende som inte ar helt kontrollerat, innebér ett mer eller mindre
risktagande, samtidigt som det inte gar att kontrollera allt (Christiansen 2001, 5.286).
Fortroende eller trovirdighet tillméts en avgdrande betydelse i mianniskobehandlande
organisationer ndr professioner moter patienter eller klienter (Bordum & Uldal 2001). Inom
vetenskapssamhdllet har fortroende en klart komplexitetsreducerande funktion, att som lésare
av uppsatser och avhandlingar inte behova forsékra sig om att forskningen gatt ratt till och att

resultaten stimmer (Wenneberg 2001, s.178).
3. Teori

De teorier jag har valt dr Niklas Luhmann’s ([1968], 2005) funktionsanalys av begreppet
fortroende och Eric Uslaner’s (2002) idealtyper av fortroende, den moraliska och strategiska

samt Lawrence Cohen’s och Marcus Felson’s (1979) rutinaktivitetsteori.

3:1 Luhmann’s funktionsanalys av fortroende

Den tyske sociologen Niklas Luhmann ger sig ut for att metodiskt sidkra och verifiera
begreppet fortroende, han gor en funktionsanalys och borjar med att omvandla fortroende fran
ett moraliskt, till ett sociologiskt och psykologiskt begrepp (Luhmann 2005, s.7). For att géra
det beskriver han problemet, som i detta fall, och de flesta, for att inte sdga alla, sociologiska
fall i den ménskliga interaktionen dr ordningsproblemet som han kallar komplexitets-
problemet. Hur kan individers handlingar samverka s att social ordning skapas och uppratt-
halls? Den nutida virldens komplexitet &r ett problem for den medvetna ménniskan. Det finns
for manga andra manniskor som kan handla oberédkneligt, det problemet tacklas genom det
reflexiva sjdlvmedvetandet som fungerar som generaliserings och selektivitetsmekanism (a.
a., s.15). En av de viktigaste mekanismerna dr fortroende, eftersom med fortroende skapas fler

mojligheter att reducera komplexiteten.
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Den som visar fortroende tar ut framtiden i forskott, samtidigt som framtiden &r sa komplex
att den dr svar att forestélla sig. Det finns fler mgjligheter for framtiden dn vad vi kan relatera
till 1 nuet och 1 det forflutna. For att inte bli handlingsférlamade anvénder vi standigt
fortroendet for att forenkla en kommande tid av en alltid mer eller mindre komplex osdkerhet.
Men vi anvénder det forflutna i form av fortrogenhet genom att overtrassera kunskapen om
det forflutna, for att bestimma framtiden och kunna agera (a. a., s.37). Att ha fortroende ar att
investera i risk, risken baseras pa den andra personens frihet som skapar komplexiteten.

Alltsd, ju friare médnniskor, desto komplexare blir samhillet.

Fortrogenhet ér en forutsittning for fortroende. Luhmann menar att nér vi borjar reflektera
over vér fortrogenhet for en ménniska, vilket vi oftast inte gor, kan fortroendet brytas och vi
maste hitta andra fortroendegrunder. I smé sociala system dér alla &r varaktigt fortrogna med
varandra kan rétt och fortroende vara synonymt, den som bryter ett visat fortroende blir
straffad och den som inte visar fortroende blir isolerad, den som visar naivt fortroende ses
som dum. I det komplexa differentierade samhaéllet har fortroendet ersatts med kontrakt och
andra juridiska finesser som hjélper oss att kinna fortroende att de som fér fortroende

kommer att fatta fornuftiga beslut (a. a., s.60).

Luhmann anser det inte vara virt att reflektera sirskilt 6ver misstro om det bara handlar om
brist pa fortroende, att ha fortroende eller inte, 4r det samma som att ha misstro eller inte, de
bada begreppen ar alltsa funktionella ekvivalenter (kursiverat av Luhmann) till varandra. Om
man inte kdnner fortroende kdnner man misstro och reducerar darigenom framtida social
komplexitet. Samtidigt som misstron strukturellt sétt, skapar negativa forvantningar som laser
den misstrogne och skapar farre mojligheter till utforskande av omvirlden (a. a., s.127).
Fortroende kan tdnjas olika langt in i framtiden tills det ibland nar en vad Luhmann kallar
troskel, da fortroende gar over troskeln till misstro kan aldrig fortroendet bli fullkomligt igen
(a. a., s.132). Fortroende ar beroende av att bendgenheten att ta risker kontrolleras och att
besvikelsen om fortroendet bryts, inte blir for 6vermaktig. Ett system som har en hog
komplexitet behdver hogt fortroende och dr samtidigt beroende av hdg institutionaliserad

misstro med avancerade kontrollatgirder (a. a., s.159).

For manga system (Luhmanns definition av system é&r allt frdn en ménniska till stora
organisationer) dr det absolut nddvéandigt att ha ett internt fortroende for att kunna fungera,

utan fungerande interna fortroendefulla relationer gar systemet under. Det fortroendet kan
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baseras pé selektiva processer vid medlemsurvalet dér kontrollinstansers plikt r att visa stark

misstro (a. a., s.163).
3:2 Uslaner’s teori om moralisk och strategisk tillit

Kan fortroende vara nagot annat in funktionell? Kan det finnas ett fortroende som bara finns
dir som en moralisk grundinstillning oavsett eventuella anvindningsomraden? Eftersom
Luhmann tar bort den moraliska aspekten pé fortroende 1 sin funktionsanalys vill jag for att
gora analysen av fortroendet mer méngsidig, lyfta in moralen i uppsatsen genom den
amerikanske professorn Eric M. Uslaner’s teori om moralisk och strategisk fortroende. Han
havdar att tilliten &r nagot mer én ett rationellt grundat fenomen (Lunddsen & Pettersson
2009, s.115). Uslaner tinker att det finns tva idealtyper av fortroende, den moraliska och den
strategiska. Ménniskors sociala tillit skapas under uppvéxten da fordldrarna fungerar som
moraliska kompasser, de l4r oss vad som ér rétt och vad som ar fel. P4 samma vis ldr vi oss
fortroende, om véra foréldrar litar pd andra méanniskor och formar de var moraliska tillit.
Senare hédndelser 1 livet paverkar inte denna grundinstillning ndmnvért utan den behalls stabil
genom livet, den rubbas inte av motgangar (Uslaner 2002, s.21,26). Idealtypen moralisk litare
ar en generell hallning som bygger pa en optimistisk, vélsinnad ménniskosyn. Méanniskan bor
lita pd andra och bemdta dem, som om man kan lita pd dem. Den moraliska tilliten ar inte
riktad mot ndgra specifika personer, grupper, organisationer eller situationer utan till hela
ménskligheten. Personen som hyser moralisk tillit har ofta som argument for det att man bor

gora det, att det dr en Oonskvéard virdering (a.a., s. 17,23, 25).

Idealtypen strategisk tillit, grundas och formas enligt Uslaner av personliga erfarenheter som
formodanden om huruvida man kan lita pa andra eller inte. Den strategiska tilliten innehaller
ett stort matt riskbedomning dér information om objektet for tilliten samlas in och bedéms,
innan man beslutar sig for att ha tillit. Den strategiska tilliten baserar sig pé ett rationellt
kalkylerande som liknar rational choice och spelteori (a.a., s. 17; Lundasen & Pettersson
2009, s.115). Strategisk tillit visar hur véara vérderingar ser ut, angdende pa vilket sitt andra
manniskor kommer att agera, medan den moraliska tilliten dr ett antagande om hur de borde
agera (Uslaner 2002, s.23). Den strategiska tilliten har en extrem variant som Uslaner kallar
partikuldr tillit som dr den moraliskt generella tillitens motsatts. De som har partikular tillit
kan endast lita pd dem som de kdnner mycket vdl i sma sammanslutningar som familjen eller

klubben (a.a., s.28;Rothstein 2003, s. 158). Samhallet utanfor gruppen misstros och kan
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uppfattas som ett hot mot den egna gruppen. For Uslaner dr formagan att kénna fortroende for

okédnda personer en frukt av det moderna samhéllet.
3:3 Cohen’s och Felson” s rutinaktivitetsteori

De tvé amerikanska kriminologerna Lawrence Cohen och Marcus Felson (1979) har utvecklat
en teori om forutsdttningar for att brott ska kunna begas. Den kallas rutinaktivitetsteori och
innebdr att mojliggdrare for brott dr, en motiverad fordvare, ett 1ampligt objekt samt avsaknad
av ndgon form av avskriackande faktorer, i teorin kallad kapabla viktare. Kapabla viktare kan
vara nirvaro av andra ménniskor eller olika bevakningssystem. Saknas ett av ovanstdende
element kan den vanligast forekommande brottsliga aktiviteten som ar smastolder och snatteri
begés. Dessa brott dr starkt forknippade med vanliga géromal som arbete, skola, inkop etc.
Vart vardagliga liv och hela samhéllsstrukturen skapar forutséttningar for den brottslighet som
finns 1 samhéllet enligt teorin. Det &r tillfdllet som gor tjuven, offret eller omsténdigheterna

kring offret har pa sa sétt en roll 1 att brottet kan begés (Sarnecki 2010, s.89-90).
4. Metod och material

I detta kapitel kommer jag att redogora for hur arbetet med denna uppsats sett ut. Min
forforstaelse av uppsatsens dmne, hela arbetsprocessen, hur jag sokt relevant tidigare
forskning, litteratur och informanter. Jag kommer att redogéra for val av kvalitativ
undersokningsmetod och hur jag analyserat empirin for att svara mot syfte och

frégestillningar.

4:1 Forforstaelse

Jag ar vl fortrogen med omsorgsarbetet inom dldreomsorgens hemtjinst. Eftersom jag har
arbetat fran och till bade som vardbitrdde och underskdterska 1 ungefar 30 ar har jag
erfarenhet av arbetsomrédet denna uppsats ror sig inom. Detta har for mig inneburit att jag
inte har behovt fraga sd mycket om hur arbetet gér till och vad arbetet innebér. Samtidigt som
jag dr medveten om att varje kommun och varje hemtjanstgrupp har sina egna rutiner och
riktlinjer. Problemet jag vill studera kom till under mitt arbete 1 hemtjénsten, dé jag fick hora
om en kollega i en annan kommun som blivit uppsagd pd grund av raffinerade och antagligen
méngariga stolder hos brukare. Enhetschefen gick fran att ha fortroende for kollegan 6ver den

troskel som Luhmann (2005) beskriver, till misstro, en misstro som inte kunde ga tillbaka till

15



fortroende och dirfor resulterade i en uppsidgning. Brottet var emellertid inte tillrackligt grovt,
eller ansags for svar att utreda for att en polisanmailan skulle goras. Jag blev nyfiken pa dmnet,
ndr jag tinkte pa att jag aldrig hort nagon enhetschef prata om foreteelsen stolder, eller risken

for stolder, pd ndgon av mina olika arbetsplatser inom hemtjédnsten.

Jag har under momentet normaliseringsstrdvanden inom social omsorg och socialpolitik, i
utbildningen studerat socialtjdnstens dldreomsorg, da ur ett genusperspektiv. Tillsammans
med min davarande studiegrupp gjorde jag ett specialarbete om den sociala konstruktionen av
aldre. Tillit och socialt kapital har jag studerat under kursen socialpolitikens ekonomi och
legitimitet. Under andra moment har ledarskapsfragor inom socialtjdnsten och dldreomsorg

behandlats.

Inom den hermeneutiska traditionen inom vilken denna uppsats kan ségas befinna sig r
forforstielsen en viktig ingrediens. Som ett verktyg kan forforstaelsen anviandas for att
utforska den médnniskoskapade verkligheten, alltifran erfarenheten av att vara méinniska till
den specifika kunskap vi bar med oss in i forskningen (Thomassen 2007, s.46). Forforstaelsen
kan ge upphov till missforstdnd om verkligheten inte motsvarar det vi lart oss samtidigt som
vi inte kan forstd ndgonting utan forforstaelse, det sjalvklara ldrde vi oss redan som barn, nér
vi socialiserades in 1 den kultur vi lever 1. Den hermeneutiska cirkeln eller spiralen som
Thurén (2007, s. 60-62) vill kalla den, &r forskarens vixelspel mellan forforstaelse och ny
erfarenhet, mellan teori och praktik och mellan del och hel. Den hermeneutiska cirkeln ér ett
bra sitt att skingra fordomar och komma fram till en béttre forforstaelse. Jag kan mycket vél
tdnka mig att jag har fordomar genom min forforstaelse om enhetschefer, genom arbetet med
min uppsats kommer jag fa en battre forforstaelse av vad enhetschefer inom hemtjinstens
arbete innebér. Enligt Kvale (1997, s. 37) kan forforstéelsen vara negativ nir man later den
styra for mycket i forskningsintervjuen, intervjuaren ska vara kritisk mot sina egna
antaganden och hypoteser for att minimera dessas inverkan pd undersokningen. Jag har
forsokt tanka pd detta ocksa genom att tillgodogdra mig den nirliggande forskning jag funnit

pa omradet.
4:2 Avgransningar och urval

Valet av enhetschefer beror pé att de har arbetsgivarens personalansvar for en eller flera av
hemtjénstens personalgrupper, de dr ndrmast omsorgspersonalen och borde kinna till
forhéllandena ute pa faltet. Hemtjénsten ar den organisation inom dldreomsorgen dér

omsorgspersonalen kan komma 1 kontakt med viardeforemél och annat stéldbegérligt mest
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hela tiden. Dérfor har jag valt enhetschefer inom just hemtjénsten. Det fortroende jag vill
avgransa min studie till &r enhetschefernas fortroende att omsorgspersonalen inte stjdl och
snattar hemma hos brukaren. Detta fortroende maste vara unikt och speciellt i forhallande till
annat fortroende eftersom en omsorgsperson som upptriader oklanderligt i alla avseenden
fortfarande, enligt kriminologisk forskning, kan upptrada bedrégligt och brottsligt dir risk for
upptéckt dr liten (Sarnecki 2010 s.89-90). Geografiskt har jag intervjuat sju enhetschefer 1 tre
kommuner i Stockholms lan eftersom jag bor 1 Stockholmsomradet och ansag det mest

praktiskt genomforbart.
4:3 Litteratursokning

Jag har inte hittat ndgon uppsats eller tidigare forskning som specifikt ror chefers fortroende
for personalen och da naturligtvis inte heller i kombination med stélder inom hemtjénsten,
vilket gor att jag formodar att jag dr ensam om att undersoka detta d&tminstone i den svensk-
talande delen av virlden. Boken Tillit 1 det moderna Sverige” innehdller en allmén genom-
ging av tillit och har varit ovarderlig for att ge mig uppslag om annan tillitslitteratur
(Blennberger och Tragérdh 2009). Jag har sokt pa Libris.se, Diva.se och Avhandlingar.se efter
tidigare relevant forskning i kombinationen dldreomsorg, hemtjénst, fortroende, tillit och
stolder och fann en del om nérbeslidktade teman som personalens fortroende till chefen eller
klientens tillit till socialarbetaren. I Diva.se har jag funnit ett antal C-uppsatser som inspirerat
mig och gett mig uppslag hur jag sjélv kan skriva. Referenslistor bade i bocker och uppsatser

har ocksa hjilpt mig att hitta intressanta bocker, artiklar och avhandlingar.

4:4 Kvalitativ intervju

For att fa svar pa syftet och fragestillningarna i denna uppsats har jag valt kvalitativ
forskningsintervju utifrdn en hermeneutiskt ansats som metod. Enligt Kvale (1997, s.49) ar
denna metod bra nir man vill finga in informantens subjektiva otolkade upplevelser om ett
dmne. I forskningsintervjuen forvandlas den muntliga diskursen till texter som ska tolkas, den
hermeneutiska tolkningens syfte ar att fa en giltig och gemensam forstielse av en texts

mening.

Att anvdnda kvalitativ metod dr lamplig eftersom uppsatsens syfte ar att undersoka hur
enhetscheferna skapar och upprétthaller fortroende for omsorgspersonalen, for att forstd hur

de upplever sin omvirld och hur de utifran det resonerar och agerar. Om jag haft hypoteser
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om detta kunde en kvantitativ metod anvints och dérigenom hade resultatet visat hur ménga
svar som stimmer med hypotesen (Kvale, 1997, s.94). Genom att stilla fragor kan jag forsta
och genom min uppsats, formedla hur de ser pa fortroende. Jag maste som forskare lata mig
paverkas av de svar jag féar fran de experter pa omradet jag valt att intervjua som Patrik Asper

beskriver (2011, s.33).

Jag har intervjuat sju enhetschefer hos savil kommunala som privata utforare av hemtjanst.
Jag valde en blandning av kommunalt och privat for att spegla verkligheten. Innan jag borjade
intervjua skapade jag en intervjuguide med de frageteman jag ar sarskilt intresserad av, som
fortroende, misstro, tillit och kontroll (bilaga 1). Intresset for dessa teman beror pa att de har
kopplingar till min valda teori och med detta kan jag sétta teorin inom parantes under sjélva
intervjuerna, jag behover inte forklara teorin for mina informanter utan jag kan initiera ett
samtal dir &ven informanten kan stélla fradgor (Asper 2011 s. 143). Jag ringde till kom-
munernas vixel och bad att {4 e-post adressen till ett antal enhetschefer inom hemtjénsten.
Efter att ha skickade ut ett e-post meddelande fick jag ganska omgaende svar om nér de kunde

ta emot mig. Endast tre av tio kontaktade enhetschefer avbdjde.

Intervjuerna utfordes pa enhetschefernas tjansterum utom i tva fall dér vi satt i angrdnsande
arbetslokaler. Jag anvinde en diktafon for ljudupptagning efter muntligt godk@nnande frén
informanterna. Jag forklarade dven de etiska reglerna fran Vetenskapsridet (2002) jag arbetar
efter, att alla inblandade &r anonyma och att endast jag ska se och bearbeta materialet (bilaga
2). Jag forklarade den forforstaelse jag har for faltet i min egenskap av utbildad under-
skoterska inom hemtjénsten, for att inte informanterna skulle behova forklara allt fran
grunden utan koncentrera sig pa de fragor jag stillde som Aspers (2011, s. 117) skriver. De sju
intervjuerna tog mellan 25 och 55 minuter att genomfGra, de forsta gick snabbast och de sista
tog langst tid. Det beror pé att jag kinde mig mer avslappnad mot slutet och kunde mer
obehindrat stilla foljdfragor. Jag transkriberade intervjuerna fran ljud till text, det tog mellan
ca 3 och 5 timmar per intervju. Utskriften redigerades lite, eftersom analysen ska goras med
tematiseringar, ovidkommande ljud pauser och en del annat prat utanfor uppsatsens intresse-
omréde togs bort (Kvale 1997 s. 156). Nér jag efter transkriberingen upptickte nagot jag ville
ha fortydligat mailade jag fragan till informanten och fick i vissa fall riktigt uttdmmande svar

(bilaga 3).

4:5 Validitet, reliabilitet och generaliserbarhet
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I all forskning som vill vara vetenskaplig méste forfattaren reda ut sanningshalten och
verifiera resultaten. Detta gors genom att diskutera validitet, reliabilitet och generaliserbarhet
(Kvale 1997, 5.208). Validitet 1 kvalitativ forskning handlar om att kunskapen ska vara
vilgrundad. Validitet i forskningsintervjuen bor enligt Kvale f6lja hela arbetsprocessen som
en kvalitetskontroll. Den valda metoden i detta fall forskningsintervjuen ér den bésta for att
svara pa forskningsfragorna. De intervjuade dr de rétta personerna, enhetschefer, att svara pé

forskningsfragan och att det ska finnas en logik i tolknings och analysarbetet (a.a., s.214 ft.).

Reliabiliteten betyder att undersékningen ska vara utford pa ett korrekt sétt. Ndgon annan ska
kunna géra om min studie och f4 samma resultat (Thurén 2007, s.26). Detta ar ndrapa
omdjligt i kvalitativa studier. Reliabiliteten har 6kat genom att intervjuerna spelades in pa
band och transkriberades nistan ordagrant, samtidigt som min ovana att intervjua minskade
reliabiliteten. Att jag ensam har tolkat empirin kan ge en ldgre reliabilitet genom att det blir en
persons subjektiva tolkning (Kvale 1997, s.150). Genom att vara paldst angdende tidigare
forskning, dven om den &r tunn, och ha en forstaelse av de teorier jag valt 6kar reliabiliteten

(a.a., s.134.).

Generaliserbarheten bygger pé att min uppsats har en induktiv ansats. Jag har fragat ett antal
enhetschef och har upptickt vissa regelbundenheter i deras svar, en viss mittnad infann sig
efterhand. Eftersom induktiva slutledningar bygger pa upprepade erfarenheter kan jag siga att
mina slutsatser grundar sig pd upprepade erfarenheter av enskilda intervjuer. Det gar att
generalisera dessa intervjuer till en méngd liknande intervjuer, som jag inte genomfort.
Problemet &r att sidker kan jag inte vara, det kan vara logiskt att bestrida mina slutsatser, for
visst dr det mojligt att den hypotetiske attonde och nionde enhetschefen skulle ge totalt
motsatta svar pd mina fragor (Thomasson 2007, s.50ff.). Samtidigt ar uppsatsen ocksé
deduktiv eftersom jag utgar och later mig styras av teorier i insamlandet och i analysen av

empirin, for att kunna presentera nagra slutsatser (Larsson 2005, s.23).

4:6. Etiska overvaganden

Jag har inte involverat min arbetsplats inom hemtjénsten i uppsatsarbetet ur sekretessynpunkt
och eftersom det vore etiskt oforsvarbart. Jag dr vl fortrogen med arbetsplatsen och

enhetschefen, risken &r stor att de svar jag far blir for kollegialt fargade. Jag kommer inte att
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intressera mig for namn, plats och annat som kan avsldja personerna bakom beréttelserna.
Inom nyhetsmedia far vi ta del av beréttelser om hemtjénstpersonal som stulit fran dldre,
forovaren av brottet uppfattas som speciellt ra och hiansynslds och brottsoftret som synner-
ligen utsatt och forsvarslds. Det kanske dr sd, men jag har verkligen inte ambitionen att
underblésa detta, utan med uppsatsen vill jag gé ett steg framat genom att belysa enhets-
chefernas arbete med problemet, och 1 slutdiskussionen ge forslag pa mojliga dtgiarder och

vidare forskning.

Jag har beaktat Vetenskapsradets (2002) fyra forskningsetiska principer. Informationskravet
uppfylldes genom att informanterna fick ett informationsbrev i anslutning till intervjuerna
samt att jag fragade om de hade frigor om informationen (bilaga 2). Samtyckeskravet
uppfylldes i och med att informanterna bjod in mig efter att jag mailat dem. Informanterna
kommer att vara helt anonyma sa jag behdver inget skriftligt samtycke. Konfidentialitets-
kravet har uppfyllts genom att jag forklarar att deras riktiga personnamn, arbetsplats och alder
inte kommer att uppges och inte heller &r relevant for studien. Jag har ddremot missat att
informera om att studien efter godkédnnande ska publiceras pa webben i Diva.se. Men
eftersom inget kan hérledas till de informanter jag intervjuat borde inte detta vara sa
betydande. Nyttjandekravet har ddrmed inte helt uppfyllts ddremot har jag informerat om att
intervjumaterialet ska forstoras efter att uppsatsen blivit godkind och att uppsatsen mig

veterligen inte ska anvindas for kommersiellt bruk.
4:7. Analysmetod

Analys dr att urskilja delarna i en helhet och att undersoka dessa delars relation till varandra
och eventuellt till helheten. For att kunna urskilja delarna har jag valt att kategorisera texten
utifran nagra valda, relevanta och vildefinierade begrepp. Begreppen och kategoriseringen ar
enligt Ib Andersen (1998, s.179) den viktigaste byggstenen i kunskapsproduktionen dérfor att
man med det gor vissa begrepp empiriskt méatbar. Tolkningsprocessen vid kvalitativa
forskningsintervjuer pagar samtidigt med insamlandet pa sa sétt att idéer som véckts vid en
intervju prévas 1 ndsta intervju, nya relevanta fragor dyker upp och gamla som inte fyller
undersokningens syfte tas bort. Pa s sétt kan undersokningsmaterialet se en aning olika ut 1
borjan av en serie intervjuer dn mot slutet (a.a., s. 193). Genom att lisa, 14sa igen, med och
utan uppsatsens syfte och teori i bakhuvudet, kunde jag ta bort ovésentlig text och fa ett mer
koncist och overskadligt material. Efter det gick jag igenom vad de olika informanterna svarat

pa de olika fragorna for att & en dverblick dver likheter och olikheter i1 svaren och finna
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kategorier eller teman att strukturera resultatet med (Kvale, 1997, s. 176ff). Utvalda citat frdn
intervjuerna kommer att finnas med i resultatavsnittet for att ge prov fran materialet och

askadliggora samspelet mellan mig och informanterna (a.a., s.240).
5. Resultat

For att kunna presentera resultatet vill jag forst introducera informanterna, enhetscheferna. Jag
har dndrat namn pa informanterna och uppger deras dlder 1 5 ars kohorter, utbildningen som
anges ér den relevanta for arbetet som enhetschef. Fyra enhetschefer arbetar i kommunala
verksamheter och tre 1 privata foretag. De har personalansvar for mellan ca 50-80 anstéllda,

andelen timanstallda ar oftast ca 50 % men 1 ett fall ca 20 % av arbetskraften.
5:1 Informanter

Mia &r 55 ér, har arbetat som enhetschef'1 12 &r och inom dldreomsorgen 1 34 ar har en
hogskoleutbildning i organisation och ledarskap.

Eva dr 35 ar, har arbetat sig upp fran vardbitrdde via gruppledare till enhetschef, har varit
enhetschef sen 2009, har gétt interna ledarskapsutbildningar och gar nu en hogskolekurs 1
virdegrund.

Petter dr 30 ar, har lang erfarenhet som vérdbitrdde och har arbetat som enhetschef i nio
manader efter en hogskoleutbildning i social omsorg pé 3,5 ar.

Tarja dr 60 ar och har arbetat inom hemtjénsten i 15 ar och varit enhetschef 1 4 manader, hon
har arbetat sig upp inom foretaget och gatt interna utbildningar.

Susanne ir 30 ar, har arbetat som enhetschef i 3 ar och ar utbildad socionom.

Katja dr 45 &r och har arbetat som enhetschef'1 8 &r och &r utbildad sociolog, har lést
ledarskap och foretagsekonomi, och ér d&ven underskoterska.

Gunbritt ar 40 ar, har varit enhetschef 1 6 ar och ar utbildad socionom och underskoterska.

5:2 Presentation av resultat

I presentationen av resultatet har jag valt att forst lyfta fram kategorin som jag kallar
fortroende som instdllning om hur enhetscheferna resonerar om fortroende bade privat och
professionellt. Den andra kategorin heter fortroendefrimjande dtgdrder om vad enhets-
cheferna gor for att fa och upprétthélla fortroende for omsorgspersonalen. Den sista kategorin

har fatt beteckningen st6ld, forlorat fortroende och konsekvenser. Kategorierna kommer att
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finga upp de olika aspekterna av fortroende jag vill underséka som finns beskrivna i

uppsatsens syfte och fragestéllningar (s.5).
5:3 Fortroende som installning

Alla sju informanter svarade, utan att tveka, ja pa frigan om de tycker att man bor ha
fortroende for andra méanniskor i allménhet. Nar jag fragade varfor de svarade sa kopplade de
sina svar till att det dr en generell grundinstéllning, man bor ge médnniskor en andra chans och
att det skulle vara trékigt annars. Katja séger att ’hon tror pd det goda i ménniskan, lite skont
naivt kanske, men san ar jag, har man gjort fel tycker jag att man ska fa en andra chans,
beroende pé graden av fel séklart”. Susanne menar “att man annars blir vildigt negativ och
bitter och att det vore inte s kul” och Mia séger att ” jag hellre blir besviken pd ndgon som
ljuger 4n att jag misstror alla, det &r oerhort sdllan som jag blivit besviken”. Nér jag fragar

Tarja om varfor hon svarar att hon har fortroende till andra ménniskor svarar hon:

Bara for jag har det i mig, att sdiger jag natt till ndgon, ber dem gora nagonting
dd litar jag pa att den mdnniskan gor det och da blir jag vdildigt besviken om de
inte gor det, for jag dr uppvixt sd att man ska lita pa folk. Sd har jag ju gatt pa
mina minor och det blir bara mer och mer tyvirr, men jag har det i mig, det dr

likadant du ska kunna lita pa det jag sdger det tar jag for sjdlvklart.

Pa fragan om hur deras generella fortroende har uppstatt svarar tvd att de inte vet, att de
bara dr sddana. Fyra av informanterna svarar att det har med deras uppvixt att gora,
”Jag tror att man uppfostras till det, man ska kunna lita pd varandra”, svarar Petter.
Katja séger bestamt att det inte har med hennes fordldrar att gora, utan hennes positiva

grundsyn beror pd de ”val” hon gjort senare i livet.

Alla sju enhetschefer svarade att de som har hemtjénst, deras anhdriga och vinner som kdnner
till hur hemtjansten fungerar har fortroende for hemtjénsten. Via media far allmidnheten en
annan uppfattning, som ocksd skrimmer dem som inte har kommit i kontakt med
hemtjansten. En stor irritation kan avldsas i ndgra svar angaende media som inte rapporterar
om allt det som ar bra som hemtjinsten gor utan bara rapporterar nar nagot enstaka géar fel.
Mia sager “att alla de dér 365 dagarna da allting blir jatterdtt mérks ju aldrig, det r bara nagra

enstaka dagar det gar at fanders”.

Jag tror sd hdr, de som har en anhorig som har hemtjdnst och har haft det ett tag

de har nog fortroende, for de ser hur det fungerar. Men ldser man det som stdar i
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media dd har man nog inget fortroende for hemtjinsten for ddr skrivs det ju bara
ndr det dr eldnde, vi dr en utsatt bransch for vi jobbar med mdnniskor, vi jobbar
med utsatta mdnniskor. Alla tack vi far av anhoriga dr det ingen som tar kopia pd

och ldgger i tidningen (Katja).

Pé frdgan om hur de ser pé vikten av fortroende i1 forhéllande till hemtjénstverksamheten svarar
Eva att ”fortroende dr en forutséttning for den hér verksamheten, det skulle inte funka, man kan
inte ga runt och vara misstdnksam och tro eller anta att ndgot ska hidnda”. Katja sdger ”det ar
mycket fortroende, vi gér in 1 deras hem ofta med nycklar och de &r inte alltid sa rorliga att de
kan folja med oss runt i ldgenheten, sa vi stddar och fixar, himtar kldder och rotar i 1ador”.
Susanne menar “utan fortroende skulle vi ha kaos det skulle vara krig, brk och strul hela

dagen”.

Pa frdgan om enhetscheferna har fortroende for sin personal svarade alla att de har det, de
beskriver ett komplicerat arbete dir fortroende dr en huvudingrediens. Nagra svarar som pa
forsta frdgan att det dr ndgot man bor ha. Mia séger att hon kénner sig trygg med sina

medarbetare utan att veta varfor, det dr en “visshet” hon har. Andra dr mer detaljerade:

Jag vet att de gor sitt bdsta och att vi har manga krdivande brukare, vi har
valdigt, vildigt krdvande brukare, de tror att hemtjinsten ska géra sa mycket mer
dn de ska gora sa jag vet att personalen dr vdldigt hdrt pressad, sa ja, jag har

fortroende (Petter).

Nar jag fridgar Susanne om hon har fortroende for sin omsorgspersonal, svarar hon helt krasst;
”Ja, annars skulle jag inte ha dem kvar!” Sen beskriver hon hur arbetet ser ut for
omsorgspersonalen, om att varje dag komma in i 10-15 olika hem och méta ménniskor som

alla har olika sjukdomar, olika humdr och olika regler.

Det dr ett oerhort jobb, det dr vildigt vad de ska vara flexibla och
omstdllningsbara och klara av att ta olika situationer och de dr ensamma, pd ett
sjukhus har man ju kollegor att larma, vi kan ocksd larma men det dr ingen som
kommer springande frdan rummet bredvid precis, det dr lang mer komplicerat och

avancerat dn vad mdnga forstar (Susanne).

Gunbritt siger att ndr det hander ndgot problematiskt sa dnskar hon och hoppas att de som
arbetat ldnge, de hon har mest fortroende for ska vara i tjdnst, for de vet hur man I6ser

problem.
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5:4 Fortroendeframjande atgarder

Aven om enhetscheferna uppger att de har fortroende for omvardnadspersonalen anviinder de
en mingd atgirder for att underlétta fortroendet. I samband med att enhetscheferna uppger att
de utbildat sig pa olika sétt beskriver de hur de tidigare arbetat som omsorgspersonal och hur
betydelsefullt detta dr for deras formaga att leda. Mia sdger att hon ”genomgar en pagiende
ledarskapsutbildning hela tiden” men att hon arbetat som vérdbitrdde och att det &r det hon har
mest nytta av. Petter sdger att han “tror att det dr bra att ha en bakgrund fran faltet nir man &r
chef s att man forstar problematiken”. Vid anstillning av ny personal uppger Susanne att det
ar hennes erfarenhet som kan avgora om hon kan kénna fortroendet for den som soker arbete.
Omsorgspersonalens utbildning ar ocksa nagot som uppges inge fortroende. P& frdgan om hon

har nagra metoder for att underlitta fortroendet for personalen svarar Tarja:

Jag har varit vildigt aktiv och malmedveten att utbilda alla mina medarbetare
for det var vildigt skralt med det tidigare. Sd alla har fatt utbilda sig till
underskoterskor, de som inte var det innan, och det var bara ndgra stycken som

var.

I ovanstaende fall hade enhetschefen sjélv tagit initiativ till att utbilda omsorgspersonalen utan
krav fran kommunen. I de tvd andra undersokta kommunerna hade kommunledningen som
krav att all omsorgspersonal inom hemtjidnsten antingen ska vara Underskoterskor eller utbilda
sig till det. Eva berdttar att de haller pa att kartldgga personalens kompetens for att kunna satsa
pa personalutbildningar. Nérhet till omsorgspersonalen uppger manga av enhetscheferna som

en viktig faktor for att kénna fortroende:

Jag anstiller dem och har regelbundna medarbetarsamtal och ndr jag sitter hdr
har jag alltid dorren oppen sd jag vet rdtt vil mina medarbetares bekymmer och
glidjedmnen dven utanfor jobbet och jag tror det underldttar vildigt mycket, det dr

nog sd att vi kdnner varandra (Mia).

Petter uttrycker det séhir "I borjan var jag mer kontrollerande innan jag fick tilliten, det &r
nérheten till personalen som gor att jag kénner tillit, att nu klarar de det har”. Att ha sitt kontor
nira omsorgspersonalens lokaler och att triffa dem p& morgonen, lunchen och eftermiddagen
och att ha arbetsplatstréftar tillsammans dr ndgot som enhetscheferna upplever som viktigt.
Gunbritt beskriver det sa att ’vi kiinner varandra sa vl att jag skulle bli forvinad om nagon

skulle gora mig besviken och stjdla hemma hos en kund”.
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En sorts kommunikativ kontroll beréttar samtliga enhetschefer om. Det kan ga till sa att ar det
nagot som inte fungerar ringer brukaren eller dennes anhorig direkt till enhetschefen, om de far
manga klagomél om samma sak kan enhetschefen konstatera att det dr nagot fel.
Omsorgspersonalen berittar for enhetschefen bdde vid introduktion av ny personal och i det

16pande arbetet om det dr ndgon kollega som inte skdter sitt arbete ordentligt.

Kunderna skulle ringa mej eller prata med personalen, vi dr ju en liten grupp
det finns alltid nagon man kdnner lite bdittre och dr man inte pdlitlig, assd de dr
vdldigt snabba, dr det ndgonting, nagon som far klagomal dr jag noga, det kan
ju vara sd att en person inte dr ldmplig att jobba hos oss eller sa dr det sd att
personkemin inte stammer man har inte lyckats stdilla om sin teaterroll till vad

som passar just den kunden (Katja).

Petter séger att han forsoker gora hembesok hos brukare minst en gdng i veckan, om det ar

nagon som inte dr nojd eller for att titta pd arbetsmiljon.

Pé fragan om enhetscheferna har nagra riktlinjer eller policydokument att folja for att
underlétta fortroendet for omsorgspersonalen svarar tva att de inte vet, medan resten
svarar att de har en hel del. Nagra papekar att virdegrundsarbetet kommit igang sedan

dndringarna i socialtjinstlagen den forsta januari 2011 (SoL, kap.5 § 4 och 5).

Susanne svarar, "vi har ledningssystem, policys, lokala centrala rutiner, allt du kan komma pé

har vi”.

Till de enkla fortroendehdjande atgérderna hor nyckel och kontanthantering. Alla enhetschefer
uppger att de har eller ska skaffa elektroniska nyckelskap. De fungerar sa att omsorgs-
personalen har varsin egen kod som de loggar in i nyckelskapet med. Varje omsorgspersonal
som loggar in registreras och varje nyckel som tas ut noteras i datasystemet. Pa s sitt vet man
vem, som haft vilken brukares nyckel och nir. Vid inkop ser det ut sa att sex av sju
enhetschefer har uppréttat strikta rutiner med kassabdcker, de uppmanar eller kriver att
brukarna ska ha kopkort till livsmedelsaftdren for att omsorgspersonalen ska slippa hantera
kontanter. Mia berittar; Ja vi har inga kontanter hér alls, ddremot har vi ett redovisnings-
system dven hemma hos kunden och vi foredrar att det &r affarskort inte Visa kort utan Ica och
Konsum kort, sa redovisas kvittona och bokfors hos kund”. I Katjas distrikt har man 16st det s&

att en firma skoter alla inkop at brukarna, som sen far betala mot faktura.
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Vi har jdttemycket policy kring det héir med pengar, vi handlar ju ndstan inte till
vdra kunder utan vi har en firma som gor det, om jag ska handla at dig sd ldmnar
jag en kvittens med hur mycket pengar jag tagit emot, sd gar jag och handlar och
kommer tillbaka med resterande pengar och kvittar mot kvittensen, minnet kan ju
svika och mdnga i personalen vdgrar att ta emot pengar for risken att bli

anklagad for ndgot, minnet kan svika (Katja).

Ett sdtt att kunna ha battre fortroende for omsorgspersonal som anstills &r att begéra att de tar
med sig ett utdrag ur belastningsregistret (NE 2012B). Nér jag fragar om enhetscheferna gor
det, svarar tre att det gor de, en svarar att de som soker anstillning tar med sig utan att man
fragar. En enhetschef dr negativ till idén och menar att man dé inte ger médnniskor en andra

chans. Tarja begérde utdrag pa sin forra arbetsplats och har erfarenheter av det:

Vi har borjat prata om att géra det hér ocksd pa grund av att jag pd min forra
arbetsplats fick in en arbetssékande som var kanon bra, hon hade kérkort och
utbildning och jag fick bra kontakt med henne, ddr hade vi krav pa att kolla
polisregistret. Hon hade dkt dit for stold pa sitt forra jobb, da var jag glad att vi
kollat, for hade det hént nagot hos oss och vi inte kollat och det gdr ut i

tidningen att vi inte kollat belastningsregistret...

Eva vet inte om hon maste begira utdrag ur belastningsregistret, hon vet att man gor det inom
barnomsorgen och vid anstéllning av personliga assistenter, hon skulle fraga
personalavdelningen nér det blir dags att anstélla. Nir jag frdgar Petter om belastningsregistret
svarar han att "det kanske &r en bra sak eftersom man dr hemma i folks privata hem, samtidigt
ger man ju aldrig folk en andra chans, att vara domd for livet det &r tragiskt. Sa tappar vi ju

tilliten for manniskorna ocksa”.
5:5 Forlorat fortroende, stold och konsekvenser.

Vid fragan om enhetschefen har forlorat fortroendet for ndgon omsorgspersonal berittar de att
det finns andra beteenden &n stold som skapar misstro. Mia ger nagra exempel (bilaga 3).
Katja beréttar att en omsorgspersonal tog med sin arbetsldsa fru hem till brukarna {or att hon
skulle hjédlpa till, i all vilmening, han br6t mot alla regler och forordningar och fick inte arbeta
kvar. En annan enhetschef beréttar att det forekommer stdlder i arbetslokalen, det gar bara att
stélla ut en flaska rengdringsmedel i taget, stiller man ut tva sd &r den ena borta, det &r

omdjligt att bevisa vem som gjort det. Petter séger att de har strikta regler for nir brukaren vill
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ge gavor till omsorgspersonalen. Omsorgspersonalen far inte ta emot ndgonting for det kan

anses som muta “men sen vad de gor bakom min rygg det kan jag ju inte svara for”.

Enhetschefernas berittelser 4r manga om hur dementa brukare ringt och berittat att de blivit
av med pengar, tavlor och smycken som senare kommit till ritta igen. Anhoriga kan ocksa
ringa och vara upprorda 6ver den opalitliga hemtjinsten och senare mycket dngerfulla, nér

dgodelarna kommit till rétta. Eva beréttar:

Det har ju hdnt att man har vildigt dementa ménniskor och anhériga ringer och
sdger att planboken dr borta, da har jag skickat personal som vint upp och ner
pa allt da kan brukaren sjdilv ha flyttat pa den och man kan ha hittat den pa de

mest konstiga stdllen eller sa har anhoriga sjdlv ringt och sagt, oj, vi har hittat

den.

Mia har misstdnkt en omsorgspersonal for stold (se bilaga 3). Susanne har avskedat

tvd medarbetare pga. misstanke om stold:

Jag har faktiskt avslutat tva personer, vid bada fallen har kunderna varit vildigt
klara och kunnat beskriva hur det gdtt till. Det ena var en provanstdllning sa da
var det inte mycket att diskutera, jag behovde inte ange skdl. Den andra hade
redan innan en skriftlig varning for stéld av alkohol som hon erkdnt, det och en

skriftlig redovisning frdan kunden som blivit bestulen gjorde att hon fick sluta.

Nir jag fragar enhetscheferna vad de skulle géra om en brukare eller anhdrig ringde
och sa sig vara bestulna svarar alla sju enhetschefer att de skulle be dem gora en

polisanmaélan.

Jag rekommenderar dem att gora en polisanmdlan direkt, det mdste ga den
vdgen och det ska de absolut géra, upplever de att de blivit av med ndagot ska de

polisanmdila for vi kan ju inte ha ndgon internutredning hdr och det skulle inte

bli sa tillitsfullt heller (Gunbritt).

Nir jag fragar vad som hédnder efter polisanméilan svarar enhetscheferna att de fir uppge vilka
som jobbade dé det hidnde, men det ar séllan polisen hort av sig, de tar upp anmélan av
brukaren men det &r svart att bevisa vem som gjorde det om det inte finns konkreta bevis.

Gunbritt beskriver dilemmat;
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Det dr jdttesvdrt och det krdver ju att nagon har sett, vi sdiger att jag dr en dldre
kund och du dr hemma hos mej och hjdlper till, och sd ser jag lite daligt sa ddr,
sd ser jag att du bojer dig ner 6ver min viska men jag kan inte, verkligen
urskilja att du tar nagot ur min planbok, sa hdnder det ju ingenting, det dr svdrt

att déma det dr jdtte, jdtte svart.
Katja dr den enda enhetschefen som anvinder sig av konkreta forebyggande atgérder:

Vi dr fyra enhetschefer i den hdr delen av kommunen och vi har pratat jdttemycket
om sddana hdr problem for det forsvinner ju (pengar och saker) och ibland vet vi
inte vad som hdnt, det dr inte jdtte ofta men det dr dndd sd att, det ska aldrig ske.
Pratar man om det pad en gang och pa ett naturligt sdtt vid ankomstsamtalet att

inte forvara stora summor pengar hemma och att ldgga undan virdesaker.

Katja sdger att hon aldrig mott en kund eller anhorig som tyckt att detta varit konstigt utan de
har forstaelse for det. Nér jag beréttar om detta for Susanne tycker hon att det &r att ga lite
for langt, for manga &r sé osidkra, kdnsliga och rddda och da gor man dem dnnu virre, det vill

man inte spd pa”.
5:6. Resultatsammanfattning
Har foljer en sammanfattning av svaren pa intervjufragorna ( bilaga 1).

Alla enhetschefer tycker att man bor ha fortroende for méanniskor i allménhet (fraga 3). Pa
frdgan om varifran detta fortroende kommer (fraga 4) svarar tva att de inte vet, fyra att det har
ndgot med deras uppvéxt forhillanden att géra medan en svarade att det &r ett eget val” hon
gjort. Fragan om allménhetens fortroende for hemtjénsten (fraga 5) besvarade alla med att de
som har hemtjénst eller de som kdnner ndgon som har hemtjénst har fértroende medan de som
inte har hemtjanst misstror hemtjiansten dé information kommer frdn nyhetsmedia. Fraga 6, om
fortroende 1 forhallande till hemtjdnstverksamheten upplevdes svér att svara pd, men nér jag
forklarat frdgan lite noggrannare svarade sex av enhetscheferna att fortroende var mycket
viktigt, eller en forutsittning for verksamheten eftersom den dr s komplicerad. Den sjunde
enhetschefen forstod fortfarande inte fragan trots forklaring. Om fortroende for personalen
(fraga 7) svarade alla att de hade det, annars skulle de inte kunna ha anstéllda eller arbeta
sjdlva. Nér jag fragade om mer eller mindre fortroende for personalen fortydligade
enhetscheferna med beréttelser om nir de forlorat fortroendet och om personal som de

verkligen litar pa (fraga 8). Fragan angaende om enhetschefen har ndgra strategier eller knep
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for att uppritthalla fortroendet for personalen (frdga 9) svarade alla enhetschefer att de har eller
haller pa att skaffa nyckelskap med kodlas, alla enhetschefer utom en att de har strikta rutiner
angaende kontant och kort hantering. Andra fortroendeframjande atgérder ar egen utbildning,
erfarenhet och omsorgspersonalens utbildning, erfarenhet. Narhet och forméaga att
kommunicera med omsorgspersonalen samt att bade brukare, anhoriga och omsorgspersonal
beréttar for enhetschefen om négot inte fungerar. Pa fraga 10, om riktlinjer och
policydokument for att underlitta fortroende svarade fem enhetschefer att de hade det, men
inget om just stolder, dd kan de fraga experter pa personalavdelningen, tvd enhetschefer visste
inget om ndgra riktlinjer eller dokument. Virdegrundsarbetet betonade sex av enhetscheferna.
Att be brukaren eller anhorig/god man att géra en polisanmaélan var svaret fran alla enhets-
chefer pa fraga 11. Men i anslutning till det berdttar enhetscheferna om olika andra atgérder
som att besdka brukaren och soka efter det forsvunna. Samma svar pa friga 12 med skillnaden
att da skulle enhetscheferna prata med den anklagade och personalavdelningen samt om det
fanns bevis stdnga av personen i vintan pa avsked. Pa fraga 13 svarade tre enhetschefer att de
begirde utdrag ur belastningsregistret, tva var positiva till det, men gjorde det inte. En var
direkt negativ medan en inte visste. P4 den 14 frdgan om erfarenhet av stdlder, svarade alla
enhetschefer att de varit med om att brukares tillhdrigheter forsvunnit, ibland utan att komma
tillbaka och ibland har det forlorade kommit till rdtta. En enhetschef har avskedat
omsorgspersonal pa grund av stold, en hade starka misstankar och omsorgspersonalen sa upp

sig sjélv.
6. Analys

6:1 Uslaner’s moraliska och strategiska tillit

Enhetscheferna anser att man bor ha fortroende for andra ménniskor i allménhet. Nér jag
fragade om orsaken, kopplade de sina svar till att det 4r en generell grundinstédllning de har.
Denna grundinstéllning &r mycket positivt fargad i och med att de svarar ™ att det skulle vara
trékigt annars” eller “lite skont naivt kanske™ och ” det vore inte s& kul att vara negativ och
bitter”. Dessa svar tyder pa en vilja att kdnna fortroende, orsaken till det &r att det kinns bést
s& och for att man bor gora det (Uslaner 2002, s.23) Det dr inget de reflekterat 6ver utan det
verkar vara en sjilvklar norm. Att ha en positiv och vélsinnad syn pa virlden och méanni-
skorna. Denna sjilvklarhet kan tyda pa att de fatt en positiv fortroendefull grundinstillning till
andra minniskor genom de uppvéxtvillkor och den uppfostran de fétt (s. 21). Tvé av
enhetschefernas siger att de inte vet varifrn fortroendet kommer men Uslaner’s teori om
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moralisk och strategisk tillit innefattar inte att varje individ ska veta varifrn de fétt sin tillit.
En enhetschef uppger att det &r ett aktivt val hon gjort, det kan tolkas som att hon vuxit upp
under omstidndigheter som kanske inte varit s& gynnsamma, men att hon senare 1 livet gjort ett
”val”(s.21) som hon sédger. Alla enhetscheferna dr med andra ord idealtypen moraliska litare
som Uslaner (a.a., s. 28) kallar generella litare 1 den verkliga virlden. Ingen av enhets-
cheferna differentierade sitt fortroende pa det hér stadiet, fortroendet var utan forbehall.
Tidigare forskning konstaterar att de nordiska linderna toppar listan pé lander med den hogsta
generella mellanminskliga tilliten 1 vérlden. Rothstein (2003, s. 102ff) menar att detta beror
pa den "nordiska modellen”, med en utjamnande vélféardsstat, en rittvis byrdkrati och en
fungerande demokrati. Jag tolkar orsaken till enhetschefernas fortroende sa att i och med att
de befinner sig i Sverige med en utvecklad stat, enligt Rothstein’s (2003) beskrivning och haft
en trygg fortroendefull uppviaxt enligt Uslaners (2002) beskrivning sé bidrar det till

enhetschefernas oforbehallsamt positiva fortroende till ménniskor i allménhet.

Niér fragorna om fortroende borjar specificeras, visar det sig att enhetscheferna borjar
reflektera och orsaken till deras fortroende borjar differentieras. Enhetscheferna uppger att de
har fortroende for sin omsorgspersonal och pa fragan om de har hogre eller lagre fortroende
for vissa (fraga 8) sé svarar de, att det har de och beskriver pa olika sitt hur detta yttrar sig.
Idealtypen Strategisk tillit ar enligt Uslaner (2002, s.17) erfarenhetsbaserad, man viljer om
man ska kdnna fortroende till en person eller grupp. Valet gor man utifran situation, person
och erfarenhet, en person kanske ar fortroendefull 1 en situation men inte i en annan. Nagra
enhetschefer uppger att erfarenhet och utbildning &r hjélpmedel for att 14sa av om de kan ha
fortroende for andra méinniskor. Enhetscheferna beréttar om situationer da de forlorat
fortroendet och valt att misstro omsorgspersonal, det ofta efter uppenbar 16gn eller upprepat
daligt beteende. Deras fortroende dr da strategiskt, misstron har en reell grund. Den
strategiska tilliten som riskbedomning, manifesteras som mest i anstdllningssituationen da
enhetscheferna kan besluta sig for att prova en arbetssokande. Innan den arbetssokande far en
provanstéllning far den visa upp intyg pa utbildning, erfarenhet och i viss mén pélitlighet
genom att som hos vissa enhetschefer behova ta med utdrag ur belastningsregistret. Nér
enhetschefen bestdmt sig for en arbetssokande kvarstir provanstéllningen, dd den andra redan
anstillda omsorgspersonalen och i viss man brukarna har méjlighet att ge sitt omdome. Trots
ibland déliga erfarenheter har enhetscheferna ett fortroende for manniskor och omsorgs-
personalen i allménhet, den generella tilliten later sig inte paverkas av déliga erfarenheter (a.

a., s.21, 26) Den partikuldra tilliten begransar sig till en mindre sammanslutning ménniskor

30



parat med en stark misstro for néstan alla utanfor gruppen (Rothstein, 2003, s.158; Uslaner,
2002, s.27f). Som ett exempel kan nimnas den kriminologiska forskning jag beskrev 1 tidigare
forskning, den visar att tillit dr ett sammanhallande nav for kriminella (Grosse 2009, s. 77;
Akerstrém 1998). Enhetscheferna skulle kunna vara partikulira litare om de enbart hade
fortroende for personal som arbetat linge och som de kédnner vél i sin arbetsgrupp. Sa dr dock
inte fallet och jag tolkar det sé att det &r en icke dnskvird eller oforenlig instdllning for en

chef som har som arbetsuppgift att fortlopande anstilla ny personal.
6:2 Luhmann’s funktionsanalys av fortroende
Fortroende som en mekanism for reduktion av framtida social komplexitet.

Att alla enhetschefer svarar ja pa frigan om de tycker att men bor lita pa andra méanniskor i
allménhet kan bero pa att de lever i en komplex omviarld med en mangd olika valmdojligheter
och att varje framtida situation maste berdknas. Orsaken till jaet &r att de dd inte behdver
reflektera dver det vardagliga livet. De har lagt sig till med ett fortroende, som ett filter dver
omvdérlden for att reducera framtida komplexitet (Luhmann 2005, s.37). Hemtjansten dr enligt
enhetscheferna en mycket komplicerad verksamhet, de beskriver ett arbete som kraver mycket
av omsorgspersonalen och av dem sjidlva. Som omsorgspersonal dr det nddvéandigt att kunna
stdlla om sig mentalt infor varje brukare, att arbeta ensam, att ha ett tilamod och en uthéllig-
het utdver det vanliga. Ofta stills de infor situationer dér det krdvs stor flexibilitet och
handlingsberedskap, dér de inte omedelbart kan fa hjilp av annan personal dérfor att det
geografiska arbetsomradet &r stort mellan de olika brukarna. Eftersom enhetscheferna inte
arbetar pa samma plats som omsorgspersonalen, som &r utspridd pa flera olika platser
samtidigt, &r komplexiteten stor och formagan till kontroll for enhetscheferna minimal. Utan
fortroende skulle verksamheten inte fungera enligt enhetscheferna, de skulle behdva kontrol-
lera allt och vara misstdnksam d4 skulle vi ha kaos, det skulle vara krig, brk och strul hela

dagen” som en enhetschef uttrycker det.

Tidigare forskning beskriver inte bara omsorgspersonalens svéra arbetsuppgifter utan ocksa
enhetschefernas komplicerade arbetsborda (Hjalmarsson, Norman & Trydegard 2004). Brukare och
anhoriga kan ringa och sédga att saker blivit stulna, detta rubbar inte enhetschefens fortroende
tillrackligt for att de ska vidta atgérder, det méste finnas bevis forst. Att skaffa bevis for stold ar
véldigt svart om det inte finns trovirdiga vittnen, att behdva avskeda personal pa 16sa grunder
komplicerar enhetschefernas arbete da varje omsorgspersonal utfor ett for verksamheten nddvandigt

arbete. Verksamhetens uppgifter méste utforas, darfor viljer enhetschefen att ha fortsatt fortroende
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for omsorgspersonalen. Jag tolkar det sa att den stora komplexa, ibland osékra arbetsborda
enhetscheferna har, parat med den osdkerhet som omsorgsarbetarnas svarkontrollerbara frihet innebér

ar orsaken till att enhetschefen viljer fortroende som grundinstillning.
Misstro och fortroende som funktionella ekvivalenter

Fortrogenhet dr egentligen den enda garanten for framtiden, vi anviander det forflutna 1 form
av fortrogenhet genom att dvertrassera kunskapen om det forflutna for att bestimma
framtiden och kunna agera (Luhmann 2002, s.37). Enhetschefernas generella tillit sdger dem
att man bor lita pa omsorgspersonalen, men de tar ut framtiden i forskott genom att gora det,
eftersom de inte vet om de kan ha fortroende for all omsorgspersonal ocksé i1 framtiden. Det
finns omsorgspersonal som enhetscheferna har olika fortroende for. Orsaken till att de kdnner
fortroende dr bland annat sin egen fortrogenhet, att de sjélva arbetat inom dldreomsorgen som
omsorgsarbetare och vet vilket komplext arbete hemtjansten ar. Fortrogenhet kan ocksé gora
att de véljer misstro, vilket pd ett sitt 4r vad de gor nir de anvénder kontrollatgarder. Att
utbilda omsorgspersonalen eller att anstélla redan utbildade ses som en atgérd for att forhindra
framtida besvikelser, den som bemddar sig med att skaffa en utbildning méste vara genuint
intresserad av yrket, men det ar fortfarande ingen garanti. Nyckelskap och kdpkort dr enkla
kontrolldtgidrder som tydligt visar enhetschefernas behov av kontroll. Brukare och anhorigas
rapporter till enhetschefen ses som en kontrollatgdrd med god utdelning. Om manga pépekar
samma sak dr det ndgot fel. Omsorgspersonalens kontroll av varandra &r dven det ett sitt att
halla misstron nere eller fortroendet uppe. Alla dessa krav och kontroller &r ett tecken pa

enhetschefernas differentierade fortroende for omsorgspersonalen.

Enhetschefernas beskrivning av sin nérhet till omsorgspersonalen kan liknas vid vad
Luhmann (2005) kallar sma sociala system eller Uslaner (2002) partikular tillit, dér alla
medlemmar dr fortrogna med varandra och fortroende dr vad som forvintas. Orsaken till
enhetschefernas val av fortroende tolkar jag som att misstro kan ses som en férolampning och
den misstrogne kan bli socialt isolerad. Det beskriver en enhetschef nér hon séger att om
nagon blir anklagad for stold kan hon inte ha nagon interutredning det skulle inte frimja
tilliten, polisen maste skota det”. Den som i sin tur missbrukar ett fortroende blir straffad inte
bara genom att forlora sitt arbete utan ocksa socialt isolerad genom att forlora sina arbets-
kamrater som dven Luhmann menar (2005, s. 60). En enhetschef beskriver det: ” Vi kidnner
varandra sa vil att jag skulle bli forvanad om nagon skulle géra mig besviken” eller en annan

” Det dr nérheten till personalen som gor att jag kdnner tillit”. Enhetscheferna har i min
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undersokning stora arbetsgrupper att kénna fortroende for, mellan 50-80 personer om man
raknar all personal. Trots det sdger de att de har fortroende for omsorgspersonalen for att de ar
sé ndra varandra, att de kdnner varandra. Frdgan ar hur detta 4r mgjligt med sa stora arbets-
grupper? Ingen av enhetscheferna har sagt ndgot om att storleken pd arbetsgruppen har
betydelse for fortroendet. I detta perspektiv kan det vara oroande ur fortroende synpunkt, nir
enhetschefer far ansvar for en allt for stor personalgrupp och organisationerna blir plattare
som Ingvad, Olsson, Bondesson & Arndt (2006) beskriver 1 sin artikel i Socialvetenskaplig
tidskrift. I slutdndan dr det brukaren som blir lidande nar kontakten mellan omsorgspersonal
och enhetschefer forsamras, inte bara i och med att omsorgen forsdmras utan ocksa att risken
Okar for att olamplig omsorgspersonal arbetar hemma hos brukarna. Omsorgspersonal som
forvisso gor ett gott omvardnadsarbete men upptrader bedragligt ndr de samtidigt stjdl. Pa
fragan om enhetscheferna tror att ménniskor 1 allmédnhet har fortroende for hemtjinsten
svarade enhetscheferna att det beror pa om de kénner till ndgon som har hemtjénst eller inte.
Svaret pa denna fragar speglar de tva alternativ man kan vilja utifran den fortrogenhet man
har. De som kommit i kontakt med hemtjénsten via ndjda anhoriga och bekanta viljer
fortroende. Detta fortroende, om det missbrukas, kan ga dver troskeln till misstro och kan sen
svérligen dterfds. De som hort, sett och ldst media om stolder och andra oegentligheter inom
hemtjénsten véljer misstro enligt enhetscheferna. En misstro som aldrig gatt 6ver troskeln fran

fortroende utan dr ndgot som de har valt efter sin egen fortrogenhet.

Tva av enhetscheferna har varit med om stolder medan de 6vriga varit med om att saker och
pengar oforklarligt forsvunnit. De enhetschefer som fétt bevis for stold har reagerat
omedelbart, deras fortroende har gétt over troskel till misstro och avslutats med avsked. De
som varit med om att saker forsvunnit behéller sitt fortroende for att det inte finns bevis. Detta
tyder pa att enhetschefernas fortroende kan ténjas langt men att den upphdr omedelbart nér

troskeln dr nddd. Enhetschefernas fortrogenhet dndrar i ett slag karaktdr (Luhmann s.132).
6:3 Cohen’s och Felson’s rutinaktivitetsteori

Enhetscheferna dr medvetna om att det hander att omsorgspersonal stjdl fran brukare och att
avsaknaden av kapabla viktare ér en viktig orsak till det. En enhetschef uttrycker det sd “att
sen vad de gor bakom min rygg det kan jag inte veta” en annan beskriver hur rengorings-
medel forsvinner om man inte laser in det. En tredje informant sdger ”det ar problem att
pengar och saker forsvinner utan att komma tillbaka, det ska aldrig ske”. I de fall dér tjuven

avslojas finns det kapabla viktare 1 form av brukare som éar tillrdckligt friska eller anhdriga
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som blir misstdnksamma. Det dr omstédndigheterna kring offret, funktionshindret och den

sociala isoleringen som gor det mgjligt for omsorgspersonal att stjéla.

7. Slutsats och avslutande diskussion

Syftet med denna uppsats dr att undersoka ett antal enhetschefers fortroende f6r omsorgs-
personalen. Detta med sdrskild tanke pé forekomsten av stdlder hemma hos brukare. Av
resultatet framgar att enhetscheferna visar en utpraglat moraliskt generellt fértroende for
omsorgspersonalen helt enligt Uslaner’s (2002) teori. I kombination med Rothstein’s (2003)
forskning om den nordiska modellen forklarar det orsaken till att enhetscheferna har en
optimistisk vélsinnad manniskosyn. De svarar ja, pa frigan om de tycker att man ska lita pa
mainniskor i allménhet och att de litar pd omsorgspersonalen. En orsak till att enhetscheferna
kanner fortroende for personalen dr den strategiska tillit Uslaner (2002) beskriver. Orsaken
till den strategiska tilliten dr erfarenhet och kontroll nér de bedomer vilka som ska arbeta som
omsorgspersonal. Enhetscheferna har olika fortroende for olika omsorgspersonal baserad pa
erfarenhet som Luhmann (2005) kallar fortrogenhet. Utifran sin erfarenhet/ fortrogenhet kan
enhetscheferna vélja misstro eller fortroende. Enhetscheferna viljer fortroende men de
anvinder en rad kontrollatgirder for att kunna, som de séger, ha fortroende. Dessa ricker inte
hela végen, trots kontrollatgidrderna forsvinner saker hos brukare, saker och pengar som aldrig
dyker upp och omsorgspersonal som ertappas som tjuvar. Enhetscheferna 4r medvetna om att
omsorgspersonalen ofta befinner ensamma hemma hos multisjuka dldre och att i den
situationen saknas kapabla viktare (Cohen och Felson 1973). Den troskel som Luhmann
beskriver (2005, s. 132) eller den droppe fortroende som far bagaren att rinna dver fran
fortroende till misstro &r av enhetscheferna vil iakttagbara nir kapabla viktare kunnat ge
bevis 1 form av vittnesméal. De enhetschefer som haft bevis for stold reagerar omedelbart med
misstro och den misstinkta blir avskedad. Deras fortroende paverkas och gar over troskeln till
misstro for att aldrig komma tillbaka. I de fall nér bevis saknas fortsétter enhetscheferna att
ha fortroende for personalen tills motsatsen uppenbarar sig. Enhetschefernas tveklosa ja pa
frdgan om de har fortroende for omsorgspersonalen dven om de ertappat omsorgspersonal
som tjuvar eller brottas med problemet med saker eller pengar som forsvinner hos brukare har
en funktion. Eftersom komplexiteten i situationen med den ensamme omsorgspersonalen
hemma hos den ofta ensamme funktionsnedsatte brukaren &r sé stor, att de anser att endast

fortroende dr en mojlig 16sning for fortsatt verksamhet. Enhetschefernas fortroende for
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omsorgspersonalen vilar pa en illusion, i sjdlva verket har inte enhetscheferna tillracklig
information for att kunna vara sdkra pa att inte omsorgspersonalen stjél fran brukarna. Den
saknade informationen sétter sig enhetscheferna avsiktligt 6ver nir de séger att de har
fortroende for omsorgspersonalen som Luhmann (2005, s.47) beskriver i sin analys av

fortroende.

Hur skulle det se ut om enhetscheferna svarade att de misstror sin personal och att de
anviander olika kontrollatgarder samt arbetar forebyggande for att f4 verksamheten att
fungera. Enhetscheferna skulle utsétta sig for risken att anses misstinksamma och otrevliga,
for att misstro betraktas allmédnt som ndgot negativt, dysfunktionellt. Om de samtidigt
forklarade att de misstror sin personal eftersom brukaren befinner sig i en extremt utsatt
situation och omsorgspersonalens frihet dr stor. Hemtjénsten ar sd komplex att de maste
misstro omsorgspersonalen for att f4 en fungerande verksamhet. Det skulle kanske fordandra

bilden och forstaelsen borde 6ka varfor enhetschefer kinner misstro.

Rekommendationer

Den brukare som tar emot hemtjanst befinner sig i en extremt utsatt position ofta utan
mojlighet att vdrja sig mot omsorgspersonal som vill stjdla. Déarfor &r det av storsta vikt att ratt
personer arbetar som omsorgspersonal inom hemtjinsten. De kontrollatgérder som
enhetscheferna kan vidta, bor anvéndas. Det nddvéndiga interna fortroende som
hemtjanstverksamheten maste ha for att fungera bor baseras pa selektiva processer vid

anstillning dir enhetschefens plikt &r att visa stark misstro (Luhmann 2003, s. 163).

Att begéra utdrag ur belastningsregistret dr en rimlig dtgérd, varfor gora det i barnomsorg, och
vid personlig assistans men inte inom hemtjénsten? De enhetschefer som inte begér utdrag
fran belastningsregistret och rakar ut for omsorgspersonal som domts for stdld kan betraktas
som naiva 1 allmidnhetens 6gon, eftersom de med sitt fortroende utsitter brukarna for risken att
bli bestulna. Om man vill ge straffade personer en andra chans, vilket dr rimligt och
nodvéndigt dr det battre om de arbetar i verksamheter utan intim nirkontakt med andra

manniskor och utan att vara ensamma med brukaren i brukarens hem.

Storleken pé arbetsgrupperna borde ha betydelse for att skapa fortroendefulla relationer, det
maste kdnnas svarare att vara eller ertappas som en rutinaktivitetsbrottsling nér arbetsgruppen

ar mindre och ndrheten och fortrogenheten ar storre.
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En del 16sning pé problemet presenterar en enhetschef nir hon berdttar om sin forebyggande
strategi att vid ankomstsamtal be brukaren eller anhoriga att inte forvara stora summor pengar
hemma och lésa in eller stdlla undan vérdesaker (s.31). Att ha en 6ppen attityd och prata om
problem kan verka som att man fOrstorar problem men kan tvirt om avdramatisera och skapa
en beredskap infor problemet. Det méste gd att skilja pd den privata misstron och den man i
yrket har som plikt att kdinna. Att blanda ihop detta ar att skapa onodiga konflikter. Luhmann
(2005, s.165) uttrycker det sa har:” I organisationer kan kontrollinstanser inrittas som
opererar efter en specificerad order att visa misstro”. Det betyder att enhetscheferna far som
uppdrag, av sina 0verordnade, att visa misstro. Att upplysa omsorgspersonalen om att all
stold i bostad rdknas som grov stdld och leder till polisanmédlan kan sikert fa vissa rutin-
aktivitetsbrottslingar att tinka efter och inte handla pa rutin. Enhetscheferna har som en
uppgift att lyssna pa de brukare som framfor klagomal, ta deras berittelser pé allvar och inte
avfarda dem som dementa utan ordning pa sina tillhorigheter. Balansgidngen &r naturligtvis
svar eftersom det finns de som aldrig dr ndjda som en enhetschef sédger ” Vi har minga
kravande brukare, vi har véldigt, vildigt krdvande brukare”. Risken ar att enhetschefen slutar
att hora nyanser 1 klagomélen om de blir for manga. Men med férmégan att hora nyanser
bibehéllen kan de upptécka nér det verkligen &r ndgot felaktigt. Enhetscheferna séger att nér
samma klagomal kommer fran olika brukare, da &r det nagot fel. Att endast de stdlder som
kan bevisas leder till atgérder &r otillfredsstillande. Det betyder att endast de brukare som é&r
fullt tillrdkneliga och kan redogora for hindelseforloppet som en enhetschef beskriver det, kan
fa upprittelse. Omsorgspersonal som upptrader bedrigligt kan bli stoppade av engagerade
anhoriga till brukare. Som fallet med brukaren vars anhorig blev misstdnksam och riggade
upp en dvervakningskamera hos sin mamma (Karlsson 2012). Vidare &r det enhetscheferna
arbetsuppgift eller plikt att sjdlva ta del av de riktlinjer, policydokument, virdegrunder och
lagstiftning de far sig dlagda fran verksamhets eller foretagsledning och férmedla och

implementera dessa till omsorgspersonalen.
Reflektion och forslag pa fortsatt forskning

En enhetschef tyckte att jag skulle kunna lita pa vad hon sdger (s. 20 ). Tanken slog mig, att
jag ar en produkt av svensk generell vélfard och har haft en normalt trygg uppvaxt med
fortroendefulla forédldrar. Det gor att jag faktiskt tror pd enhetscheferna och vad de svarar pa
mina fragor. Tillsammans med den erfarenhet jag tillgodogjorde mig under arbetets ging, vid
insamlandet av empirin, kan sammantaget visa att jag ir en strategisk och moralisk litare

enligt Uslaner’s teori. Att jag véljer att tro pd mina informanter kan 1 hogsta grad anses som
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att jag anvander fortroendet for att reducera framtida social komplexitet enligt Luhmann’s
teori. Om jag hade valt den funktionella ekvivalenten, misstro, hade mitt arbete med
uppsatsen antagligen tagit flera ar att slutféra men slutsatserna hade kanske visat hogre
validitet. Intressant dr ocksd att fundera dver hur svaren jag fatt av enhetscheferna sett ut om

det vid intervjuerna funnits en kapabel viktare nirvarande.

Eftersom jag inte hittat ndgon liknande studie har jag inte kunnat jimfora resultatet av denna
studie med likviardig tidigare forskning. Som fOrfattare till denna uppsats onskar jag vidare
kvalitativ forskning om till exempel omsorgspersonal inom hemtjanstens som har domts for
stold hos brukare, deras syn pa vad de gjort och hur de tanker att brottspreventionen kan ga
till. Vad 1 den situation de befann sig i mgjliggjorde brottet? Vad kunde ha hindrat dem? Eller
de brukare som drabbats, hur ser de pa saken, vilka preventiva atgérder kan de foresld? Hur
kan en sund misstro och ett intensivare forebyggande arbete fran enhetscheferna sida skapa en
sdkrare hemtjanst? Att jimfora hemtjénsten mellan ldnder eller befolkningsgrupper med hog
respektive 1ag generell tillit vore ocksa intressant. Hur organiseras hemtjdnsten nir fortroendet

for framlingar ar 1&g eller obefintlig?
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Bilaga 1 intervjuguide
Inledande fragor

1. Vill du beritta lite om dig sjalv? Hur gammal &r du? Hur linge har du varit enhetschet?
Vilken utbildning har du? Var arbetade du forut?

2. Hur nira ir du personalen? Ar det du som anstiller? Hur gar urvalet till? Hur stor andel av
personalen dr fast anstdlld? Hur ménga har en omsorgsutbildning? Hur ser vikariesituationen
ut?

Fragor specifika for uppsats temat

3. Tycker du att man bor lita pa andra médnniskor 1 allménhet?
Hur kommer det sig att du svarar sa?

4. Varifran har du fatt ditt fortroende?

5. Tror du att minniskor i Sverige generellt sett i Sverige har fortroende for hemtjénsten?

Hur kommer det sig att du svarar sa?

6. Hur ser du pa begreppet fortroende eller tillit i forhallande till hemtjanstverksamheten?
Kan du beritta?

7. Har du fortroende for den omsorgspersonal som arbetar hos dig? Hur kommer det sig att du
svarar sa?

8. Finns det personal som du har hogre resp. lagre fortroende for?

9. Har du nagra strategier eller knep for att underlitta for dig att ha fortroende for
omsorgspersonalen?
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10. Har du négra riktlinjer eller policydokument att folja fran kommunen for att underlitta for
dig att ha fortroende for personalen? Hur ser det ut? Hur informeras personalen om detta?

11. Vad gor du om en brukare eller anhorig ringer och séger sig vara bestulen?

12. Vad gjorde du eller vad skulle du géra ndr/om en personal blev anklagad for stold?
13. Begir ni uppgifter frén belastningsregistret vid anstédllning?

14. Har du upplevt att omsorgspersonal har stulit ifran brukare?

Ar det nigot mer du vill beritta eller tilligga?

Bilaga 2
Informationsbrev

Angdende ditt deltagande 1 en studie om enhetschefer 1 hemtjénstens fortroende
for omsorgspersonalen vad géller forekomsten av stolder hos brukare.

Studien och intervjuerna utfors av Elisabet Bohm och 4r en del av ett C-uppsats
arbete termin 6, Socialt arbete med storstadsprofil pa S6dertdrns hogskola.

Ditt namn eller din arbetsplats kommer inte att publiceras i studien, ditt yrke och
att du arbetar 1 en icke namngiven kommun i Stockholms 14n kommer att
framga.

Intervjuerna kommer att spelas 1 pd en diktafon och transkriberas till text, texten
kommer att avidentifieras och efter att uppsatsen godkints kommer materialet
att forstoras.

Deltagandet i1 studien ér frivillig och du kan nédr som helst under intervjun
avbryta din medverkan.

Elisabet Bohm
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Bilaga 3

Detta svar fick jag fran en informant nér jag ville ha ett fortydligande av en
intervjufridga

Hej!

Ja, det fanns personer som inte foljde sitt schema utan hoppade éver kundbesok,
givetvis utan att informera koordinatorerna eller ledningen om det. Sddant
kommer fram 1 alla fall, och nir man sedan fragade hur personen hade ténkt sig
kom det forklaringar som att kunden hade tackat nej eller var inte hemma. Jag
hade ju hort frdn kunden att personen bara inte kom sa givetvis tappar man
fortroendet for den personen.

Det fanns ndgon som anvinde arbetstelefonen till privata samtal f6r 5-siffriga
belopp men nekade till det benhért tills jag visade samtals specifikation dér
nummer till hans anhdriga var 6verrepresenterade. Att han 1jog sé ihardigt gjorde
slut pd mitt fortroende for honom.

Det ér ett par exempel. Jag dokumenterade all misskotsamhet, gav varningar och
till slut blev personalenheten inblandad och personerna antingen sa upp sig
sjalva eller slutade mot ett avgingsvederlag pa tre manadsloner.

En medarbetare som hade misskott sig och som jag hade kontaktat
personalenheten om tappade humoret och slog till en annan medarbetare, han
fick sluta sin anstillning omedelbart.

Det fanns ocksad en medarbetare som jag misstdnkte for att vara oérlig med en
demenssjuk kunds pengar men det var inget som kunde bevisas. Hon sa dock
upp sig efter att anhoriga hade borjat fraiga om kundens pengar, anhoriga ansag
inte att detta skulle polisanmaélas eftersom kunden hade kunnat gora sig av med
pengarna sjilv.

Hoppas att det blev lasligt, jag skrev 1 vildig hast.
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Lycka till med studien!

Och trevlig helg fran Mia

OBS: Fingerat namn
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