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Forord
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Abstract

This report describes the the production within the project of creating a redesign of an intranet template
for the digital full-service agency Circuit in Stockholm. This intranet template represents the intranets
the company produces and is used as a demonstration of the services for new clients. Due to many
updates and additions of functionalities in the newest delivered intranets, Circuit wants to update their
template version and as a part of that work creating a new design for it. The deliveries in this project
was several final Photoshop-sketches which described the design in detail, and initiated front-end

implementations using frameworks for responsive design.

Keywords: social intranets, redesign, intranet template, responsive design, photoshop-sketches, web

design

Sammanfattning

Denna uppsats beskriver utvecklingen inom projektet att skapa en redesign av en intrandtmall till
foretaget Circuit i Stockholm. Denna intrandtmall representerar de intranét som foretaget producerar och
anvands for att sdlja in intrandt till nya kunder. P4 grund av att ménga uppdateringar och nya funktioner
tillkommit i de senaste intraniten som levererats vill foretaget uppdatera sin intrandtmall och som en del
1 arbetet skapa en ny design till den. Det som levererades inom projektet var slutgiltiga Photoshop-
skisser med syftet att beskriva designen i detalj, samt paborjad kodméissig implementering i front-end

med hjélp av ramverk for responsiv design.

Keywords: sociala intrandit, redesign, intrandtmall, responsive design, photoshop-skisser, webbdesign
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1 Introduktion

1.1 Definitioner

* Intrandt - Elektroniska nédtverk for intern kommunikation inom organisationer

* Sociala intrandt — Intranit med utvidgat fokus mot interaktion och social kommunikation.
*  HTML — Kodsprak for uppmérkning av en webbplats.

* (SS - Kodsprak som skapar stilmallar till webbplatser.

e Web 2.0 — Samlingsnamn for webbtjénster med fokus pa anvéndarinteraktion och

anvindargenererat innehall

*  Webblisare — Program som tolkar och visar webbplatser pd internet.

*  Front-end — Kod som genererar det anvdndare kan se och interagera med i webbldsaren.

*  Back-end — Kod som genererar de tekniska funktionerna bakom front-end koden och som inte
syns for anvédndarna.

* Art director — Yrkesroll for den person som ansvarar for den visuella utformningen inom en

produktion.

1.2 Bakgrund

Circuit r en digital fullservicebyra i Stockholm med spetskompetens inom web, intranét och
communities (Circuit 2012a). P4 Circuit arbetar for narvarande cirka trettio anstéillda. Circuit jobbar
fraimst med medelstora och stora foretag och ar ett dgarlett, fristdende bolag. Processen inom foretaget ar

projektbaserad och innefattar 1 stora drag forstudie, produktion, lansering och analys.

Sociala intranit dr en av de tjdnster som Circuit arbetar aktivt med att utveckla inom foretaget (Circuit

2012b). Nér Circuit séljer in sina intranit till kunder anvidnder de en mall-version av ett intrandt for att
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pa sa sétt ge kunden en dverblick 6ver funktionerna 1 produkten. Denna intrandtmall anvinds dven
internt d& koden och designen kan ligga till grund f6r nya intranét. Intrandtmallen utvecklas stindigt och

byggs ut di nya funktioner tillkommer.

P& senare tid har flertalet sidana nya funktioner uppkommit, dérfor finns ett behov av att fornya
intrandtmallarna och man vill d4 dven gbra en ny version av designen. En sadan redesign handlar om att
skapa upp en fiktiv kund och utveckla en ny design anpassad efter denna. Strukturen pa designen ska

dock vara sé pass flexibel att man litt kan anpassa den efter en ny kund.

Min roll under detta projekt innehaller samma typ av arbetsuppgifter som foretagets art directors har,
med undantaget att jag dven stdr for projektledningen i detta projekt, ndgot som foretagets projektledare

vanligtvis gor.

1.3 Syfte och malbeskrivning

Min uppgift i projektet &r att skapa en ny design for Circuits befintliga intrandtsmallar, samt
implementera designen genom att skriva front-end kod i HTML och CSS. I designen kommer vi inte att

utga ifran en befintlig kund utan istillet ett fiktivt foretag.

Kraven pa den nya designen &r att den ska vara modern, anvindarvinlig och flexibel for att olika
foretags grafiska profiler enkelt ska kunna appliceras genom att byta ut farger och logotyp, den ska dven
vara responsiv och anpassad for olika skdrmstorlekar. Koden ska vara skriven sa att fordndringar enkelt
ska kunna goras av andra och slutprodukten kommer vara fardiga intrandtsmallar som ska kunna

anvindas av foretaget i projekt framover.

Mitt personliga mél med projektet dr att utdka min kompetens som art director och webbdesigner. Jag
vill dven prova pé att fi driva och planera ett storre projekt pa en kommunikationsbyré, samt fa en
forstaelse for hur processerna ser ut inom foretaget. Forutom detta vill jag {4 en storre erfarenhet av

anvindaranpassning, samt verktygen i Photoshop och kodning i HTML och CSS for stérre webbplatser.
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1.4 Malgrupp

Kunden som ska fa se demoversionen och forhoppningsvis bli intresserade av att skaffa en liknande till
sitt eget foretag dr en av mélgrupperna, samt den personal pa foretaget som arbetar med att sélja in nya
intranét och ddrmed anvinder sig av intranidtsmallen. En annan malgrupp ér den personal inom

foretaget som i framtiden kommer att anvinda mallen for att omarbeta den for en ny kund. Malgruppen

for utformningen av designen ér den personal som arbetar pa den fiktiva malgrupp som viljs.

1.5 Avgransningar

Back-end kodning ingér inte i mina arbetsuppgifter men kommer utfoéras av annan personal pa foretaget.
Eftersom intranidtmallarna baseras pa de tidigare intranédten behover inte heller interaktionsdesignen
byggas fran grunden utan bara anpassas for det foretag vi viljer. Lansering och analys ingar ej heller i

projektet.

1.6 Forvdantade resultat

Resultatet for designen forvéntas vara Photoshop-mallar for minst en start och undersida. For

implementeringen forvintas HTML och CSS-filer redo att anvéndas.

1.7 Rapportens disposition

Den teoretiska bakgrunden presenteras forst i rapporten for att sedan foljas av en beskrivning av hur jag
utforde arbetet. Efter detta foljer Resultat, analys och diskussion. Dispositionen dr generellt sétt upplagt

efter den ordning jag utforde de olika aktiviteterna under projektets gang.



Ninni Forslin 7/47
IMDO09

Praktiskt examensarbete inom programmet it, medier och design vtl2

Medieteknik, Institutionen for kommunikation, medier och IT

Sodertorns Hogskola

7 Juni 2012

Examensarbetesrapport

2. Teoretisk bakgrund

2. 1 Sociala intranat

Lundgren, Strandh och Johansson (2012) i forskargruppen CORE vid Mittuniversitetet publicerade 2012
en rapport som behandlade sociala intranit som en del av forskningsprojektet Sociala medier och intern
kommunikation. Lundgren, Strandh och Johansson beskriver i denna rapport intranit som ett
elektroniskt nitverk for intern kommunikation inom en organisation. Detta néitverk dr endast 6ppet for
medlemmar inom organisationen och &r skyddat fran det publika internet genom brandviggar. Sociala
medier definieras 1 sin tur som internetbaserade applikationer som byggs upp av anvindargenererat

innehall i enighet med web 2.0 (Lundgren, Strandh & Johansson 2012).

Circuit arbetar aktivt med utvecklingen av sociala intrandt inom verksamheten (Circuit 2012b).
Leijstrom (2011), managementkonsult pa Circuit, menar i sitt whitepaper fran 2011 att problemen med
de tidigare intranéten dr att deras fokus enbart ligger pd information och envdgskommunikation och
anser att de sociala intranitet till skillnad fran detta istéllet efterliknar hur vi arbetar inom organisationer

1 verkligheten, ddr gemenskap och social interaktion dr viktiga vardagsingredienser.

Aven Lundgren, Strandh och Johansson (2012) forklarar hur de sociala intraniiten fungerar som ett
verktyg inom organisationer som forenar formell och informell kommunikation. Dér tidigare typer av
intranét fokuserat pa mer hierarkiska aktiviteter kombinerar det sociala intranétet detta med aktiviteter
hidmtade fran sociala medier som t.ex. bloggar, chattar med mera. Ett socialt intranét bor eller kan dérfor
innehélla foljande sex olika komponenter: sok — dér anvdndare kan filtrera innehallet pa sok och
nyckelord, ldnkar som visar anvindaren till rdtt innehall samt forenklar arbetet for sékmotorer och kan
skapas av anvéndare, skapande - dér anvindaren enkelt kan dela med sig av kunskap, kommentarer
med mera, taggar — déar anvindare skapar kategoriserade ettords-beskrivningar av en intranitssida,
utvidgningar — ddr anvindare kombinerar taggar, skapande och ldnkar for att hitta och skapa samband
mellan information, och slutligen, signaler — dar anvindare definierar vilket innehéll som de vill bli

uppdaterade pa.

Enligt Lundgren, Strandh och Johansson finns det tre orsaker till att de sociala intranéten blivit s&

populéra, dels innehaller de gratis publiceringsplattformar som t.ex. bloggar, dels véxer strukturer i
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intranétet upp successivt baserat pa anvandarinnehéllet och dels kan man som anvéndare enkelt sélla och

sortera information.

2.2 WBS

Hydén (2005) har utarbetat projektmodellen KAMP, i denna projektmodell ingér bland annat att skapa
en WBS. Hydén beskriver hur WBS star for Work Breakdown Structure och ér ett hjdlpmedel inom
projektplanering for att reda ut vad som ska goras inom ett projekt. Den gér ut pé att man definierar
sammanfattningsaktiviteter och sedan bryter ned dessa till ldgre och ldgre nivéer. Pa den l4gsta nivan ar
den maximala tiden for utforandet av aktiviteten tva kalenderveckor. Hydén beskriver ett antal exempel
pd WBSer dér en av dem beskriver projektet bygga hus som dd definieras som den hogsta
sammanfattningsaktiviteten. Bygga hus bryts sedan ned till den andra nivan dér aktiviteter som gjuta
grunden, resa stommen och fdardigstdlla inomhus definieras. Man fortsétter sedan bryta ned aktiviteterna
niva for niva tills aktiviteterna dr sd pass begrénsade att de inte tar mer an tva veckor. For ett IT-projekt

beskriver Hydén géra design och koda som exempel pa aktiviteter som kan finnas pa de hdgre nivéerna.

2.3 GANTT

GANTT-schemat dr enligt Hydén det mest vanliga och anvdndbara metoden att ta fram en tidsplan.
Schemat visualiserar de aktiviteter som definierats i WBSen samt hur ldng tid dessa aktiviteter kommer
att ta. Detta gors genom att lagga ut aktiviteterna som staplar pa y-axeln i schemat i relation till
tidsdtgangen pa x-axeln. Genom GANTT-schemat kan man pa sa sitt enkelt stimma av hur langt man

bor ha kommit 1 projektet enligt tidsplanen vid ett visst datum.
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2.4 PERT
PERT-diagrammet &r ett bra komplement till GANTT-schemat eftersom det till skillnad frén det tidigare
fokuserar pa att visualisera aktiviteterna frin WBSen grafiskt i relation till varandra (Hydén 2005). Man
ritar ut aktiviteterna, hur lang tid de tar samt en koppling till ndsta aktivitet som kan utforas nar
aktiviteten dr avklarad. Pa sa sdtt fir man en bra overblick 6ver i vilken ordning aktiviteterna kan utforas
samt vilka som &r beroende av varandra. Nar PERT-diagrammet &r utritat kan man &ven sdrskilja den
kritiska linjen. Den kritiska linjen dr den vdg i schemat som tar ldngst tid att gd igenom. Den definierar
aven den kortaste tid som projektet kan ta eftersom aktiviteterna i linjen dr beroende av varandra. Man

kan darfor anvidnda den kritiska linjen fOr att sétta projektets slutdatum.

Nér PERT-diagrammet dr klart kan man Oversétta det till sitt GANTT-schema genom att placera ut de
aktiviteter som kan paborjas samtidigt bredvid varandra och lata de beroende aktiviteterna folja efter.

Man kan dven rita ut pilar som visar vilken aktivitet som ska féregd en annan (Hydén 2005).

2.5 Personas

Att skapa personas som en del 1 designprocessen dr ndgot som Circuit anammat inom foretaget och
anvinder inom forstudien. Garrett (2002), grianssnittsdesigner och informationsarkitekt, beskriver hur
personas kan anvindas for att skapa anvindarcentrerad design for webben. Personas ér enligt Garrett en
designmetod som anvinds for att en designer enklare ska kunna fokusera pa de riktiga anvindarna
bakom den statistik eller annan information som hémtats in om malgruppen. Nar man skapar en persona
tar man fram en fiktiv karaktidr som representerar ett brett omfing av anvindare. Man sétter med andra
ord ett namn och annan personlig information pa generella tendenser som definierats hos anvandarna for
att fa dem att framsté sd verkliga som mojligt. For att fa designers att stindigt pAminnas om sina
personas under projektet beskriver Garrett hur man till exempel kan skriva ut sina personas pa papper
och sétta upp dessa bilder pa kontoret, allt for att designerns och utvecklare stindigt ska fraga sig sjilva

vad dessa personas skulle siga om de fick tycka till i de designbeslut som tas (Garrett 2002).
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2.6 Moodboard

Benyon, Turner och Turner (2005), beskriver en moodboard inom omrédet médnniska-datorinteraktion
som som en metod i designprocessen vars syfte ér att fungera som en inspirationskélla for designern.
Aspelund (2006), designer, konstndr och designlérare vid University of Rhode Island, definierar
moodboards pa samma sitt och beskriver hur inspirationen ar nddvéandigt for en designer genom hela
designprocessen och &r en kraft som ger glddje och energi till skapandet. Aspelund beskriver

inspirationens relation till design med citatet:
“Inspiration keeps the idea for a design moving forward.” (Aspelund 2006, s. 16)

Men forutom att ge designern inspiration till nya idéer kan moodboards dven vara ett bra sétt att

visualisera sina idéer for att presentera och dela dem med andra (Aspelund 2006).

I en moodboard samlas visuella fragment som fingar kinslan i designen ihop till ett bildcollage
(Benyon, Turner & Turner 2005). Dessa visuella fragmenten kan vara fotografier, farger, texturer,
ledord, skdrmavbilder fran hemsidor med mera. Fragmenten komponeras och sétts samman som en
helhet. Genom att flytta runt objekt i moodboarden och betrakta resultatet kan nya idéer kring designen
framkomma (Benyon, Turner & Turner 2005). Nir moodboarden dr fullbordad det bra att bérja med
enkla skisser direkt for att utforska och utveckla nya forslag (Aspelund 2006).

2.7 Designskisser

Pé Circuit arbetar man konsekvent med att skapa upp en s detaljerad designskiss som mojligt pd hur
hemsidan ska se ut i programmet Photoshop. Detta {for att de som sedan utfér programmeringen ska veta
1 detalj vilken design som ska implementeras. Dérfor dr det viktigt att de slutliga designskisserna &r sa
utforliga som mojligt. Skissen i sig maste darfor genomgé en process frén att vara ett forsta utkast till en
“pixelperfekt” spegling av den slutgiltiga designen. P& grund av att skissen méste kunna fordndras s
pass mycket under processen dr det mycket viktigt att redan fran borjan skapa upp en léttbegriplig och

vélsorterad struktur i sin Photoshop-fil.

Designern och forskaren inom ménniska-datorinteraktion, Buxton (2007), forklarar att skissens syfte ér
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att foresld snarare @n att bekréfta och att den bor anvindas utforskande. Detta till skillnad frén en
prototyp som har syftet att forklara och specificera en 16sning eller produkt. Viérdet i skisserna ligger
dérfor i det som skissen frammanar hos betraktaren, som att framja diskussioner och nya idéer. For
designern blir skissen darfor ett redskap for dialog — socialt tillsammans med andra eller med designern

sjalv. En skiss kommunicerar med designern under skissens utveckling pa foljande sétt: (se figur 1).

rb Skapa g !

Sinne Skiss

L o Lasa 4-’

Figur 1. Hur en skiss kommunicerar med designern.

Skisser kan renderas 1 olika former med olika syften. En av dessa ar den klassiska skissen likt beskriven
ovan, men det finns dven en annan typ av rendering vars syfte ar att kommunicera en idé till en klient,
kund eller liknande och kallas for ”presentation drawing”. Denna typ av skiss dr mycket precis och
detaljerad for att efterlikna den slutgiltiga produkten sa mycket som mojligt. De luckor som lamnas &t
betraktaren att sjélv fylla i vid en snabbt handritad skiss dr ddrmed redan ifyllda. De slutgiltiga skisser
jag kommer leverera inom projektet kan alltsa likstdllas med presentation drawings, linjen mellan dessa
och prototyper dr mycket fin och man skulle dérfor d&ven kunna definiera dem som en slutgiltig prototyp.
Pé sé vis kommer skisserna 1 min designprocess att behdva utvecklas under designprocessen frin tidiga

skisstadier till prototyper eller presentation drawings.

En intressant och anvéndbar skissningsmetod 4r annotation. Nir man annoterar gor man skriftliga och
grafiska anteckningar ovanpa en skiss, antingen for att forklara saker eller for att beskriva vad som ska
dndras, men dven for att uttrycka nya idéer. Det optimala ndr man anvénder sig av annotation &r att
skissen 1 sitt ursprungliga tillstdnd behélls intakt. For att géra detta kan man t.ex. gora annotationer pa
en inscannad skiss i ett datorprogram eller géra annotationerna med en mérkpenna pa en plastfilm som

placeras over skissen (Buxton 2007).
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2.8 Grundlaggande HTML och CSS

Duckett (2010), utvecklare och forfattare inom programmering och webbutveckling, beskriver hur
HTML stér for Hyper Text Markup Language och ér ett kodsprak som anvinds pa webben. HTML ér ett
uppmarkningssprak, vilket innebar att det anvinds skapa struktur i ett dokument. Precis som i andra
sprék finns det regler for hur HTML-kod fér och inte far se ut. Denna standard bestdms och uppdateras
med tiden av W3C (World Wide Web Consortium). Genom att anvinda sé kallade taggar i koden
mirker man upp vad i dokumentet som ér till exempel rubriker, brodtext och ldnkar och skapar pé sé sétt
olika element. HTML bestammer med andra ord vad som &r vad pa hemsidan och skapar

vilorganiserade behéllare for det innehdll man vill ha pa sidan (Duckett 2010).

Tidigare kunde man skriva enklare regler for hur de olika elementen ska skulle se ut i webbldsaren i
HTML-koden. Detta bestidms idag av en annan typ av sprak, ndmligen CSS (Cascading Style Sheets)
som till skillnad fran HTML, kallas for stilmallssprak eller stylesheet language. CSS skrivs vanligtvis i
ett separat dokument som lénkas in till HTML-filen. I CSS-filen skriver du sjélv regler for hur innehéllet
1 elementen ska presenteras pa webben, det kan handla om férger, former, typsnitt och mellanrum
(Duckett 210). Till exempel kan du bestimma att alla element pd hemsidan som markts upp i HTML-

filen som brodtext ska ha typsnittet Arial, vara 13 pixlar 1 textstorlek samt ha en morkgra farg.

2.9 CSS3 och HTMLS

Aven riktlinjerna for hur man skriver CSS kontrolleras, liksom i HTML, av organisationen W3C och
dessa riktlinjer fordndras med tiden (Duckett 210). Webbdesignern, forfattaren och talaren Cranford
Teague (2005) forklarar hur HTML har utvecklas till den senaste versionen HTMLS5 och CSS utvecklats
till den tredje versionen av standard, CSS3. Nyheterna i CSS3 &r bland annat fler mojligheter att skapa
grafiska former genom att skriva CSS. Ett exempel ér att man numera kan bygga farg-gradienter i koden
(W3C 2012). Dessa gradienter kan vara bide linjira och radiala och innehélla flera olika farger. Man
kan dven gora rundade horn pa kanter, ndgot som later enkelt men som &ar nytt for CSS3. Andra nyheter

ar att man kan gora element genomskinliga, samt ldgga till skuggor till dem (Cranford Teague 2010)
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(W3C 2012).

Problemet med CSS3 ér att manga éldre versioner av webblésare inte stodjer denna standard dé nya
standards kontinuerligt byggs in i de nya webblésarversionerna. Som designer boér man dérfor vara
standigt medveten om att designen kan se annorlunda ut for personer som anviander en gammal

webbldsarversion (Cranford Teague 2010).

2.10 Responsiv design

I Circuits whitepaper om responsiv webbdesign beskriver Leijstrom (2012), managementkonsult pa

Circuit, begreppet pa foljande sétt :
“Responsiv web design dr en teknik for att utveckla en webbsida sa att den anpassar sig
automatiskt efter anvdindarens skdarmstorlek.” (Leijstrom 2012, s. 8)

Pa sé sitt kan samma hemsida laddas bade pa mobil, pekskdrmar och datorer genom att designern fritt
kan kontrollera hur olika element ska fordndras beroende pé skérmstorleken (Leijstrom 2012). Till
exempel kan kolumner skalas om 1 férhallande till skdrmstorleken och hela element foréndras i farg och
form eller tas bort helt. Man kan sjélv se hur innehéllets layout fordandras pa en responsiv hemsida

genom att prova att dra ihop skdrmens storlek pa datorn.

Marcotte (2010), webbdesigner, utvecklare och forfattare, gor paralleller mellan responsiv webbdesign
och arkitektur d& den fysiska utformningen av ett rum bestdmmer forutsittningarna fér vad man kan
gora med det. P4 samma sitt bestimmer skdrmens storlek hur designen kan se ut och hur vi interagerar
med det i grianssnittet. P4 webben ér arkitekturen, till skillnad frén arkitektur i vanlig bemaérkelse,
skalbar och kan fordndras efter anvdandarens behov och forutséttningar. Responsiv webbdesign tillater
designern att ha full kontroll 6ver hur ”inredningen” forandras nér arkitekturen skalas om. For att
omfamna denna flexibilitet och samtidigt behélla kontrollen definierar Marcotte de tre tekniska

ingredienserna for responsiv design:
1. Ett flexibelt galler av av kolumner for layout

2. Flexibilitet hos bilder och annan media
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3. Media Queries — en ny funktion i CSS3 som kénner av mediets storlek samt ger mojlighet for

designern att skriva specifika villkor for denna storlek (Marcotte 2010).

Att implementera dessa punkter i HTML och CSS gar bra att gora sjdlv men det finns dven fardiga
ramverk som forenklar arbetet, exempel pa sddana ramverk ar Twitter Bootstrap och Skeleton (Twitter
Bootstrap 2012)(Skeleton 2012). Dessa ramverk innehaller fardigproducerad front-end kod i en mapp
som gdr att ladda ned till sin egen dator frén respektive hemsida. Dessa filer skapar upp en webbplats
som &r redo att anvéndas i webblédsaren. For att gora webbplatsen personlig fir man ldgga till sin egen

kod till de fardiga filerna.

2.11 Less

Less &r ett relativt nytt kodsprik och fungerar som ett alternativ till vanlig CSS (Less 2012). Fordelen
med att anvdnda less &r att det innehdller nya mdjligheter att skapa bittre struktur pa sin kod och
forenkla den med hjdlp av bland annat variabler. P4 sé sétt blir koden mer lattbegriplig och dven enklare
att skriva. For att webbldsaren ska forstéd less-koden méste man ladda ned ett program som kompilerar
den skrivna less-koden och dversitter den till vanlig CSS. Koden kompileras varje gang filen sparas nér

programmet dr igang, har man darfor skrivit fel i koden fungerar inte kompileringen (Less 2012).

3. Genomforande

3.1 Forstudie

3.1.1 PM

Efter ett m6te med bestéllaren fick jag information om foretagets interna processer. Efter motet satte jag
samman informationen till ett PM efter den mall som tilldelades inom kursen. For att skapa ett

tidschema till mitt PM anvénde jag mig av mina tidigare kunskaper fran utbildningen inom
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projektledning och gjorde upp en WBS, ett PERT och ett GANTT schema for projektet (se bilaga 1-3).
Eftersom vi var tidigt inne 1 projektet var jag dock medveten om att denna tidplan och dess aktiviteter

kunde komma att fordndras under projektets gang.

3.1.2 Beslut om malgrupp

Det fOrsta steget i projektet var att bestimma vilket foretag intrandtmallen skulle designas for. Beslutet
togs mellan mig, bestéllaren och en person som arbetar aktivt med att presentera intranidtmallarna for
kunder. Jag blev ombedd att ta fram ett antal forslag pa foretag som kunde passa andamalet och tanken
var att vi skulle sedan skulle diskutera fram ett konkret forslag tillsammans. Min utgangspunkt var att
anvinda ett svenskt mérke som ménga kénner till, och som gérna férknippas med négot positivt. Det
borde dven vara ett foretag som &r sé pass stort att det dr i behov av ett intranét. Efter en diskussion kom
vi dock fram till att det var enklast att anvédnda ett fiktivt foretag da det pa sé satt far mallen att skiljas ut
mer ifrdn de dvriga intranit som produceras. Da kom idén att utgd ifran en TV-serie upp och foljaktligen
idén om att anvinda en serie om en amerikansk reklambyr pa 60-talet. Vi tyckte alla att detta verkade
vara ett bra och spannande koncept och kom dverens om att utga ifran personerna som arbetar pa byran i

serien som malgrupp.

3.1.3 Observationer

Inom Circuits arbetsprocess ingar en forstudie (Circuit 2012). I denna forstudie tar man bland annat reda
pa information om fOretaget man ska designa for, for att sedan anvidnda designmetoden personas. I och
med att malgruppen i mitt projekt ar fiktiv skiljer det sig en del ifrén vanliga designsituationer dir
metoder som personas appliceras. For att forenkla mitt arbete och for att kunna applicera och relatera
designmetoder till projektet pa ett bra sétt beslutade jag mig for att se byran och personerna som arbetar
dér som verkliga personer i en verklig designsituation. Med denna utgdngspunkt ar jag dérfor pd manga
vis begransad i séttet jag kan gora min forstudie pé. Jag kan inte intervjua personerna pa foretaget eller

dela ut enkdter. Jag kan inte heller besoka platsen. Det fonster jag har for att hdimta information om
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malgruppen dr genom att se serien. Eftersom jag sjdlv inte har sett serien fran borjan tinkte jag dven
prata med personer i min omgivning som har sett alla sdsonger av serien for att fylla i de kunskapsluckor

jag har.

Jag dr medveten om att designsituationen blir &nnu mer komplicerad da jag designar for anvéindare pa
60-talet som inte har ndgon datavana. Jag forsoker dock att istdllet for att fokusera pa avsaknaden av
datavana fokusera pa avsaknaden av ett intrandt 1 organisationen och se hur de aktiviteter de utfor
dagligen pa byran skulle kunna effektiviseras med hjilp av intrandtet — precis som om man skulle ha
designat ett for ett foretag i dagens samhélle som liksom min méalgrupp saknar ett intranét och utfor

arbetet inom organisationen utan en sddan typ av samlande plattform.

Efter att jag utfort observationerna hade jag tillrackligt mycket kunskap om malgruppen for att borja

skapa mina personas, en kort sammanfattning om malgruppen foljer nedan:

Malgruppen ar anstillda pa en reklambyrd i USA pé 60-talet, foretaget har en kreativ utstralning med
framétanda och &r ett relativt stort foretag. De arbetar bade med att ta fram reklamkoncept och material
till kampanjer och marknadsforing. Huvudgrupperna av anstillda &r de som arbetar pa
sekreteraravdelningen, den kreativa avdelningen, de som jobbar med kundkontakt samt delégare och
personer med chefspositioner. Det arbetar ungefar lika médnga min som kvinnor pé foretaget, den
kvinnliga personalen dr dock till storsta delen representerad pa sekreteraravdelningen. Stimningen pa

kontoret dr social, kreativ, stilfull och haller ett hogt tempo.

3.1.4 Personas

Innan jag borjade skapa mina personas funderade jag 6ver hur man skulle genomfora metoden pa bista
sétt da de karaktérer jag observerat 1 TV-serien pa sitt och vis redan &r stereotypa personer for en
reklambyra pa 60 talet, skapade av manusskribenterna till serien. Jag funderade darfor forst pa att
anvinda dessa huvudkaraktirer som personas. Men eftersom jag sedan tidigare hade bestdmt mig for att
se personerna pa foretaget i serien som en verklig malgrupp att observera hade det darfor varit
motsdgande att gora pa detta sitt. Jag bestdmde mig for att skapa nya personas utifran karaktirerna med
egna namn och karaktirsdrag, detta eftersom det var viktigt for mig att ha en sa tydlig malgrupp som

mojligt, &ven om det skulle innebéra att mina personas kunde komma att {4 vissa likheter med
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karaktarerna 1 serien.

Efter att ha sett fyra avsnitt av serien satte jag mig ned och forsokte definiera olika typiska yrkesroller pa
foretaget som ett forsta “’skelett” till mina personas. Utifran dessa forsokte jag se vilka typer av personer
som var vanligast for dessa roller, var det mén eller kvinnor? Vad var deras personliga och yrkesméssiga
mal, vilka typer av arbetsuppgifter utforde de och vad behovde de for verktyg for att utféra dem? Nér
jag besvarat dessa fragor hos mina personas lade jag sedan till olika karaktirsdrag och fylligare

bakgrund for att ge dem extra karaktér.

Genom att ha skapat mina personas fick jag inte bara ett bra underlag for att se objektivt p4 mina
designbeslut ur deras synvinkel, men ocksé en bra bild av hur sjdlva organisationen &r uppbygd och en

uppfattning om foretagets karaktér (se bilaga 7).

Jag kom éven fram till ett antal ledord som forknippades med kénslan pa foretaget, deras image och
personerna som jobbar dir. Dessa ledord foljde sedan med genom hela designen och anvéndes dven i

designdokumentet (se bilaga 8).

3.1.5 Moodboard

Jag ville anvdnda mig av en moodboard eftersom jag funnit metoden mycket anvéndbar i tidigare
projekt jag deltagit i och blev dven rekommenderad metoden av Circuits art directors. Jag blev
rekommenderade att anvdnda en mer specifik typ av moodboard dir jag definierade dels kénslan i
designen men ocksa hittade snygga och inspirerande exempel fran andra webbplatser pa till exempel
menyer, informationsrutor eller bildspel. Genom att géra sédan moodboard begréinsas jag inte pd samma
satt till mina egna idéer utan fick ny inspiration frén andras designlosningar pa liknande problem. P4 s

blir designen dven mer uppdaterad med vad som hénder inom branchen.

I min moodboard anvinde jag mig i forsta hand av bilder fran scener i serien for att hitta kdnslan jag
ville féormedla, men dven bilder frén seriens vinjett samt omslag och posters. Det jag kom att tinka pa
ndr jag satte samman dessa bilder var att fargskalan i inredningen och pa kladerna var mycket
genomtankt och genomgaende. I ménga bilder samverkar allt i rummet till vl genomténkt och
karaktéristisk palett. Jag anvinde mig dirfor av ett verktyg i Photoshop for att himta ut ndgra av de

vanligaste fargerna i dessa bilder och skapade ett forsta forslag pa fargskala (se figur 2).
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Figur 2. Forsta forslag pd fargskala himtad fran moodboarden.

Nar jag sedan borjade titta pd mer uppdaterade exempel pa webbplatser for att definiera vad jag ville
gora specifikt med olika delar av intranidtmallen sokte jag pa internet efter populdra exempel pa
webbdesign med retro-inslag. Fran dessa exempel plockade jag ut de detaljer jag fastnade for och
placerade dem i moodboarden. De flesta av de forslag jag anvénde hade en design som var
minimalistisk, stilren men som samtidigt inneh6ll fyndiga grafiska inslag. Detta eftersom jag ville lyfta
fram innehéllet men samtidigt behélla en klassisk och ldttsam ton. For att ha sd mycket inspiration som

mojligt forsokte jag hitta flera olika forslag till varje detalj jag lade in i moodboarden.

3.1.6 Startsida

Nir jag var klar med min moodboard borjade jag skissa fram ett koncept i form av en startsida. Jag
valde att borja skissa direkt i Photoshop istéllet for att handskissa eftersom det dr mer flexibelt da man

enkelt kan bygga pé och fordndra skissen med hjilp av att skapa nya lager.

Jag borjade med att plocka ihop de olika idéer jag fatt fran moodboarden och sitta ihop dem till en
helhet i Photoshop baserat pa de wireframes som producerats for det senast byggda intrandtet pa Circuit.
Jag provade sedan att applicera den féargskala jag definierat i moodboarden. Nir jag hade lagt ut denna

grund blev det dnnu tydligare for mig var jag ville komma med min design eftersom jag enkelt kunde se
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vad som fattades och vad jag ville behélla. Jag insdg snabbt att den forsta skissen var for minimalistisk
och att jag skulle behdva ytterligare strukturer och grafiska element for att fa den att kdnnas hemtrevlig
och 1 ton med foretagets utstralning och kénsla. Jag ville da forsoka ga steget vidare med att utforska de
monster jag hittade i inredningen och kldderna i bilderna frdn moodboarden. Jag hittade en ljusgré
textur till photoshop som liknade det tyg som aterfanns i manga av anvindarnas kavajer och klanningar.

Jag provade dérfor att byta ut den vita bakgrundsfargen mot denna textur (se figur 3 och 4).

Nir jag fortsatte betrakta inredningen i bilderna i moodboarden kom jag att tdnka pa att manga mobler
och véggpaneler pa kontoret var i traslaget teak. Materialet var mycket vanligt forekommande och jag
provade darfor att sitta det som en textur langst upp pé sidan for att skapa en tydlig referens mellan

intrandtets design och fOretagets interior (se figur 3).

Svenska v

[SSIONSFORUM ~ NYHETSARKIV ~ VERKTYG Inloggad som : JEAN MORRIS

BOKMARKEN I

Tidsrapportering

Rumsbokning
Intranatshjalpen

Utlaggsredovisning
I

Figur 3. Utsnitt fran den 6vre delen av webbplatsen i skissen for startsidan.

Inspirerad av resultatet ville jag fortsitta utforska det “rumsliga” temat ytterligare. Jag fick idén att
fortsdtta designa alla element for att pd nagot sétt efterlikna material eller artefakter som kunde
aterfinnas pa kontoret i serien. Jag anvédnde bland annat streckade linjer som symboliserade sommar
kring vissa rutor istéllet for vanliga linjerade kanter och smé textilband som bakgrund till speciella
rubriker. Tanken var dven att designa de rutor som ligger hdgerspalten sa att de pa ett subtilt sétt s att de
liknade fickor i en kavaj och ldgga till illustrationer pé olika foremal som kan tinkas finnas i1 dessa

kavajfickor, som en nésduk, ett paket cigaretter och ett brev (se figur 4).
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Figur 4. Utsnitt fran den nedre delen av webbplatsen 1 skissen for startsidan.

3.1.7 Mote

Niér jag kinde att jag hade ett koncept som jag var ndjd med och hela startsidan var designad bokade jag

ett mote med min bestéllare samt en art director och reviderade skissen.

Mottagandet blev positivt och de ovriga pa motet tyckte att jag hade tréffat ritt i design och koncept.
Det fanns dock en del detaljer jag fick rétta till innan den skulle bli helt godkédnd och jag kunde borja
designa ut undersidorna. Vi tog sedan in en person pé foretaget som aktivt arbetar med att sélja intranét
till kunder med hjdlp av den nuvarande intrandtmallen. Hans feedback var att intrandtsmallen hade
kunnat baserats pa ett foretag med en mer vilkind grafisk profil som ér léttare att designa for pa ett mer
minimalistiskt och enkelt sitt. Detta for att de personer som bestiller intrandten ofta édr foretag som inte
ar lika kreativt inriktade som foretaget i TV-serien och att de dérfor skulle behdva nigot dir de enklare
kan kdnna igen sig. Han tyckte dock att konceptet fungerade utmérkt i de situationer dér ett intranét ska
sdljas in till kunder som sjdlva har kreativa visioner. Han ville &ven kunna anvinda det som ett
komplement till en enklare design for att visa hur vi kan designa intranit pa ett personligt sétt.
Bestillaren tog dé beslutet att jag skulle lagga mer tid till skisserna for att ytterligare utveckla konceptet

och istéllet gora designskisserna till huvudprodukten i mitt projekt. Férutom att ldgga mer tid pa
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designen skulle det d4ven ingé en extra undersida i1 projektet som visade hur grianssnittet skulle se ut nir
man var inne 1 en viss grupp eller projekt. Nér jag blev klar med designen skulle jag piborja arbetet med
att koda upp startsidan pa intranétet och pa sa sitt borja bygga en grund som foretaget sedan kan
fortsitta utveckla ifall det skulle vara aktuellt att forutom designskisserna visa pé en fullt interaktiv

version av designforslaget.

Pa grund av dessa fordndringar fick jag efter detta mote uppdatera min WBS och min tidsplanering {or

projektet efter de nya anvisningarna (se bilaga 4-6).

De dndringar som behdvdes goras i skisserna antecknade jag pa motet och skrev sedan om som
annoteringar genom att skriva ut en kopia av designen fran photoshop och géra kommentarer med
blackpenna ovanpa skissen. Detta gjorde att jag fick en bra dverblick av vad som skulle dndras och var,

ndgot som jag dven fortsatte med de ganger jag fick respons i fortséttningen.

3.1.8 Undersidor

Nér jag hade fatt ett godkdnnande pa att den dvergripande designen borjade jag med att designa
undersidorna, en profilsida och en projekt/gruppsida. Profilsidan visar hur vyn ser ut nédr en anvédndare
gér in pa en annan medarbetares sociala profil, dir ska man litt kunna fa grundlidggande information om
personen samt kunna se personens senaste aktiviteter i ett flode. P4 en sddan profilsida f6ljer manga av
de element som finns pa startsidan med, som toppen och startmenyn och hela hogerkolumnen. Det som
forsvinner for att ge plats at profilen &r bildspelet fran startsidan samt det fallt dir man uppdaterar sin
status, dven vinstermenyn forsvinner for att ge mer plats at flodet. Nér jag gjorde designen for
undersidorna var mitt mal att inte ldgga till fler nya grafiska element till designen utan att i storsta
mojliga mén ateranvinda de som skapats pa startsidan. Detta for att inte géra hemsidan allt for
Overbelamrad och bibehélla en konsekvens i designen. Jag anvénde dérfor utrymmet dér bildspelet
tidigare lag for att 1agga till den nya informationen. Jag placerade profilbilden i linje med vanstermenyn
och informationsrutan i linje med informationsflodet. Informationsrutan designade jag medvetet
minimalistisk, den har samma typsnitt och fargskala som aterfinns i den dvriga designen och skiljs ut

fran resten av innehallet genom en gré genomskinlig bakgrundsfarg. Bilden anvinder samma grafiska
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sprak som bildspelet med en svart textur-remsa pa vilken namnet och yrkesrollen/projektets namn visas

(se figur 5). Projekt/gruppsidan valde jag att gora for en grupp och foljde rent grafiskt samma monster

som profilsidan (se figur 6).

HEM  AVDELNINGAR GRUPPER DOKUMENT DISKUSSIONSFORUM  NYHETSARKIV VERKTYG

DEAN ROSS

TELEFON: 070 22 55 939
EPOST: dean.ross@gmail.com
TITEL: Junior Creative
KONTOR: Stockholm

SPRAKKUNSKAPER: Svenska, Engelska, Persiska
FRITIDSINTRESSEN: Fiske, innebandy
KOMPETENSOMRADEN: Konceptutveckling, kundkontakt
ANSVARSOMRADE: Konceptutveckling

UTBILDNING: Reklam

TIDIGARE ERFARENHETER: Reklam

ANSTALLNINGAR: Reklam

DEAN ROSS
Lorem ipsu

HANDELSER

"T DEAN ROSS GICK MED | GRUPPEN JULFESTEN

Figur 5. Utsnitt fran skissen for profilsidan.

STOCKHOLMSKONTORET

L ]
INFO: Praesent consequat vehicula euismod. Integer et vehicula tortor.
Nulla libero dui, porta non adipiscing at, molestie vitae risus. Maecenas

enim odio, lacinia in dignissim nec, lacinia eget diam. In lobortis mattis
urna, adipiscing sollicitudin tortor sodales quis. Curabitur aliquet placerat
nunc ut malesuada

KONTAKTPERSON: Jean Morris
MAIL: jean.morris@gmail.com
TELEFON: 070 22 55 939
ANTAL MEDLEMMAR: 20

STOCKHOLMSKONTORET
Lorem ipsum dolor

it amet, consectetur

NYHETER

HANDELSER

Figur 6. Utsnitt fran skissen for gruppsidan.
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Under tiden jag designade undersidorna togs en hel del designbeslut. For att 4 feedback under tiden jag

arbetade mailade jag med min bestéllare samt en art director och skickade med hogupplosta png-bilder

pa det jag arbetade med. Vi diskuterade designbesluten antingen via mail eller nér det fanns tid pa

kontoret.
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3.1.9 Responsiv design

Ett mél for designen var att den skulle vara responsiv, det vill sidga att designen ska kunna anpassa sig
efter bredden pé den bildskdrm man betraktar hemsidan i. Efter en diskussion en art director kom vi
fram till att de fordndringar som skulle behovas for att designen skulle passa en ldsplatta var s& sma att
det var lika bra att enbart gora designskisser for mobila enheter. Utmaningen blir dé att fa fram samma

innehall och kéinsla pa en betydligt mindre yta.

Forst sokte jag pd internet for att fa inspiration frdn uppméarksammade, snygga eller smarta responsiva
webbplatser. For att se hur designen i dessa exempel fordndrades fran stor skdrm till en mobil enhet
provade jag att 6ppna dem pa en stor bildskdrm och sedan forminska webblédsarfonstret till minsta
mojliga storlek. Gemensamt for dessa hemsidor var ofta att man fyllde innehéllet pé bredden i

granssnittet, sa att lankar blev bredare och léttare att trycka pd pd en touchskarm.

Niér jag sedan utforde designskisserna anvinde jag mig av en fardig photoshop-mall av en smartphone

vars transparenta skdrmyta gar att fylla med sin egen design. En smartphones skdrmhojd &r inte sérskilt
stor, detta gbr att man skulle behdva gora véldigt ménga skisser for att visualisera allt som finns med pa
startsidan. Jag valde dirfor att begrinsa designen till att gora ett samlingsdokument dér jag inkluderade

skisser pad Overmenyn, bildspelet, flodet, samt hogerkolumnen.

Nagra av de fordndringar som skedde i designen for de mobila enheterna var bland annat i
informationsrutorna i hogerkolumnen och flodet. I skissen for hogerkolumnen fyller rutorna ut skdrmen
pa bredden for att man léttare ska kunna navigera i menyn med en smartphone, de blir darfor bredare dn
de var i den tidigare skissen. Jag valde dven att ta bort de grafiska illustrationer som 1ag i dverkanten
eftersom de tog upp onddigt mycket plats pa den lilla skdrmen utan att ha nagon teknisk funktion (se

figur 7).

Det som forandras i flodet &r att sorteringen, som annars finns i véinstermenyn, har tagits bort helt.
Istdllet ser man hela flodet med de senast postade inldggen forst. Detta var ett designval jag tog i samrad
med art directorn eftersom man oftast har kortare tid pd sig ndr man loggar in pa en hemsida via mobilen
och att man da vill bli uppdaterad pa det senaste. Om man gérna vill se uppdateringar pa ett visst projekt
pa mobilen finns mdjligheten att f4 samma information genom toppmenyn. Rent grafiskt ar flodet

utformat som i de tidigare skisserna men med en smalare bredd och en bakgrund som fyller ut hela
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skdrmbredden (se figur 7).

2:28 PM

Visa allt { kalendern

HANDELSER

BASTA REKLAMBYRAN 2012

SE HUR DINA
MEDARDETARE

Figur 7. Responsiv design for den mobila versionen av flédet och hogerkolumnen pé startsidan.

3.1.10 Visuellt styrdokument

Det visuella styrdokumentet borjade skapas efter att designkonceptet blivit godként pa det forsta motet.
Jag plockade ut det jag bestimt mig for att anvinda konsekvent pa sidan ur mina skisser och antecknade
dem i designdokumentet under 6vergripande kategorier som férg, textur, typografi och grafiska element.
Jag visade férger och texturer och antecknade fargkoden till fairgerna bredvid. Jag antecknade typsnitt,
stil, farg och teckenstorlek for varje gdng jag anvinde en ny stil pa text. De grafiska element som
forekom konsekvent tog jag ut ur designfilen och lade in 1 designdokumentet mot vit bakgrund. Tanken
med detta var bade att underlétta mitt eget designarbete samt implementeringen till HTML och CSS dé
jag enkelt skulle kunna infoga ritt typsnitt samt kopiera fargkoder. Designdokumentet var dven tinkt att
vara s pass generellt och forklarande att utomstiaende skulle kunna fortsitta utveckla designen eller

applicera den pa ndgon annan typ av produkt och bibehélla samma grafiska profil som designen for
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intranétet. Jag skrev dven korta motivationer av designvalen for att ge framtida ldsare av

designdokumentet en forstaelse for designen jag valt (se bilaga 8).

3.2 produktion

3.2.1 HTML

Nar jag hade fatt alla designskisser godkdnda kunde jag paborja kodningen av startsidan. Jag borjade
med att hitta ett passande responsivt ramverk for designen och valde ett ramverk som heter Skeleton
(Skeleton 2012). Forutom féardiga mallar for responsiv design finns dven fardig kod i ramverket for
enklare komponenter som typografi, menyer och formuldr i en separat CSS. Jag tyckte att Skeleton
verkade enkelt och stilrent uppbyggt design och strukturmassigt, den responsiva delen av ramverket gick
dven 1 fasta steg. Pa sa sitt fir man som designer en storre kontroll pa hur designen kommer att se ut 1

alla liagen.

Som stdd for kodningen av HTML anvénde jag mig av designskissen pa startsidan i PNG-format. Jag
anviande mig av ett verktyg 1 Photoshop for att méta ut hur breda de olika kolumnerna var 1 skissen. Jag
utgick sedan ifrdn det HTML-dokument som f6ljde med i ramverket och borjade borja byta ut
textinnehallet mot mitt eget innehdll. Jag var dock noggrann med att behélla den kod som lédnkade in de
ovriga filerna i ramverket. I Skeleton finns fardiga responsiva bredder pa kolumner i en CSS-fil, dessa
definieras av en klass med ett specifikt namn. Genom att ge ett element i HTML-filen samma klass
kommer elementet automatiskt fa samma bredd och dessutom skalas om pa samma sitt nir skdrmen
forminskas. Jag gav didrfor mina kolumner de klasser som stdmde Gverens med storleken jag matt ut i
Photoshop-filen. P4 sé sitt fick jag enkelt mina menyer, floden och spalter att 1dgga sig dér jag ville. Nar
jag hade fatt den struktur jag efterstrivade och hade kodat upp de mest 6vergripande funktionerna var

jag redo att borja ga in pa mer detaljerad CSS.
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3.2.2 CSS

Jag anvinde kodspraket less for att skriva min CSS och laddade dirfor ned kompilator-applikationen
som finns pa hemsidan (Less 2012). Genom att dra in Less-filen i applikationen skapades den
genererade CSS filen automatiskt i samma mapp, applikationen kompilerade d& koden varje géng jag
sparade. Nér jag borjade skriva min kod 1 Less tidnkte jag stindigt pa att forenkla och strukturera koden
pa ett sa bra sitt som mdjligt. Eftersom mitt arbete kan komma att 1dmnas 6ver till ndgon annan efter

mig var det viktigt att jag beholl en konsekvent struktur.

Jag borjade med att 14gga ut kommentarer i koden som definierade starten pé olika kategorier. I borjan
av dokumentet placerade jag kategorier for kod som skulle komma att ateranvandas senare i dokument,
till exempel generella egenskaper hos typografi eller knappar. Sedan placerade jag ut i vilken ordning de
storre omradena pd sidan skulle komma, for att f4 en bra logik foljde jag designskissen fran vénster till
hoger. Efter detta borjade jag ta bort eller anvénda det jag ville ha kvar fran den CSS som f6ljde med

ramverket. Sedan kunde jag borja applicera jag min egen design.

Under arbetet med att dverfora designen frén skissen till CSS jobbade jag med Photoshop-filen 6ppen.
Detta for att jag till exempel enkelt skulle kunna himta olika farger i gradienter som inte stod
definierade i designdokumentet. Men ockséa for att kunna plocka ut de grafiska delar som skulle
anvéndas 1 bildformat pad hemsidan och spara ned dem separat. For att inte géra nigra dndringar 1
Photoshop-filen av misstag under tiden jag arbetade gjorde jag en ny kopia av den som jag anvinde

specifikt vid kodningen.

All grafik som kunde skapas i CSS3 skrev jag direkt i koden. Det involverade bland annat gradienter,
genomskinlighet och rundade hérn. Jag anvinde mig dven bade av skuggor som faller utanfér och

innanfor objekt.

Jag hann tyvérr inte pdborja implementeringen av den responsiva designen forutom de inbyggda

funktioner som foljde med i ramverket.
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4. Resultat

Projektet resulterade i ett antal filer som levererades i en samlad mapp-struktur som komprimerats till
.zip-format. I mappen for projektet fanns separata mappar for design och kod for att utomstaende littare
ska kunna hitta i de filer som de ville ha. I design-mappen levererades designdokumentet, moodboard,
Photoshop-mallar och personas. Designdokumentet och personas levererades som separata PDF-filer
och Photoshop-mallarna lag i en egen mapp som i sin tur var uppdelad sa att den innehdll skisserna i
bade PSD och PNG-format. Detta for att Gvrig personal inom foretaget skulle kunna bade utveckla dessa
samt enkelt kunna betrakta dem i en smidigare och littare format. Koden for hemsidan levererades i en
separat mapp dar mappar for javascript, bilder och stylesheets fanns med. Mappen inneholl alla filer jag

arbetat med under kodningen, inklusive de filer som f6ljde med i det ramverk jag valt.

Eftersom jag hann med att leverera alla delar som efterfrdgades nér projektbeskrivningen forédndrades i
mitten av projektet blev bade jag och mina bestillare mycket néjda med resultatet. Jag kan dock tycka
att det var synd att jag inte hann med att implementera den responsiva designen helt pé startsidan nir jag
kodade, jag tror att det hade varit mycket larorikt att fa en storre erfarenhet i hur man kodar detta samt

att fa se startsidan i sin fardiga form.

5. Analys, diskussion och slutsats

Under designprocessen mirkte jag hur mina personas fungerade vildigt bra som ett verktyg att
kommunicera med mina skisser, och precis som Garrett (2002) beskriver blev det vid ménga tillfdllen en
paminnelse om att ha anvéindarna 1 dtanke vid de designbeslut som tas. Ett exempel pa detta dr nir jag
med med utgéng 1 moodboarden skapade den allra forsta skissversionen och sedan tog ett steg tillbaka,
reflekterade Over resultatet i relation till mina personas och de ledord jag tagit fram utifrén den och insag
att jag var tvungen att tinka om i konceptet och gi in pé ett nytt spar eftersom dessa inte stimde

overens.

En annan aspekt som dr var intressant med personas under mitt arbete var hur man skapar personas for
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ett fiktivt foretag. Garrett (2002) beskriver hur man skapar fiktiva karaktirer som representerar ett brett
omfang av anvidndare ndr man utvecklar personas. Problemet med min malgrupp &r att de redan &r
fiktiva, generaliserade personer eftersom de &r karaktarer skapade i en TV-serie. Jag valde att skapa nya
personas baserade pé karaktirerna i serien for att ytterligare starka mitt val av att se malgruppen som en
verklig malgrupp. Mina personas blev dock sa pass lika huvudkaraktirerna i serien att jag tror att jag
hade kunnat anvinda mig av dessa rakt av och uppnatt samma resultat. Jag tror 4nd4 att mitt val av
metod kan ha varit lyckat i min designsituation eftersom det gav mig en tydlig malgrupp, hade jag
anvint karaktdrerna i TV-serien som personas hade det inneburit att dessa inte utgjorde mélgruppen utan

att malgruppen istillet var en annan, for mig okénd byra.

Benyon, Turner och Turner (2005) beskriver hur syftet med en moodboard ir att fungera som en
inspirationskélla for designern, ndgot som jag fick bekréftat under designarbetet. Som inspirationskélla
gav moodboarden bade glddje och energi till skapandet likt beskrivet av Aspelund (2006) och visade sig
vara mycket anvindbar for att generera idéer genom hela processen. Jag vill dock podngtera, att liksom 1
exemplet med den forsta designskissen jag beskrivit tidigare, anser jag att en moodboard kan mé bra av
att kompletteras med designmetoden personas for att man som designer inte ska fastna for mycket i sina
egna idéer och vérderingar. Att anvidnda sig av moodboarden for att generera en idé, testa den mot sina
personas och under tiden visualisera idéerna i form av skisser visade sig under processen vara det bésta

sattet att arbeta pa for att & fram kvalitativa idéer som passar malgruppen och designsituationen.

Att ha en typ av utdkad moodboard med exempel frdn andra hemsidor tyckte jag ocksa var mycket
anvandbart for att inte begransas i1 skapandet av idéer. Andra designers har andra erfarenheter och
kompetens @n jag sjélv och genom att se hur de har 16st liknande problem kunde jag ta del av deras

kunskap och kombinera den med min egen.

Buxton (2007) forklarar hur virdet hos en skiss dr det den frammanar hos betraktaren, som att fraimja
diskussioner och nya idéer. Jag fann skisser som ett utmérkt redskap for kommunikation, gestaltning och
idégenerering under hela processen. Jag tror att skisser var sarskilt givande for mig som ensam designer

inom ett projekt da jag liksom beskrivet av Buxton (2007) kunde anvdnda mig av dem bade for att



Ninni Forslin 29/47
IMDO09

Praktiskt examensarbete inom programmet it, medier och design vtl2

Medieteknik, Institutionen for kommunikation, medier och IT

Sodertorns Hogskola

7 Juni 2012

Examensarbetesrapport

kommunicera idéer i1 dialog med mig sjélv (se figur 1) samt med andra personer. Enligt Buxton (2007)
kan man dven anvinda annoteringar for att kommunicera med sina skisser genom att gora skriftliga och
grafiska anteckningar ovanpd en skiss. Jag fann denna metod mycket anvéndbar och anvdnde mig av
den konsekvent under de senare stadierna av skissningen. Annoteringar gav mig 6verblick dver vad i
skissen jag behovde dndra efter att jag fétt feedback utifran, men dven for att sjdlv upptacka och mérka

ut detaljer som behdvdes korrigeras.

D4 mina skisser utvecklades frén vad som enligt Buxton (2007) definieras som vanliga skisser till
presentation drawings eller high-fi prototyper i programmet Photoshop var det mycket viktigt att
standigt vara medveten om att skapa en bra struktur i Photoshop-filen. Genom att ha alla lager i filen
strukturerade pd ett bra sétt kunde jag enkelt stinga av synligheten pa hela grupper av lager och hade
diarmed mojlighet att utforska nya komplexa idéer utan att behova slanga de gamla. Pa sa sitt tyckte jag
att min metod att skissa néra pa uteslutande 1 photoshop var ett bra val. Att konsekvent spara ned skissen
som en ny psd-fil varje gdng jag kénde mig klar med, eller ville slénga en viss idé, var dven ett bra sétt
att f4 en 6verblick over hur designen fordndrades under processen allt eftersom nya designbeslut

fattades.

Niér jag sedan implementerade designen i1 kod var jag mycket tacksam Over att jag tagit beslutet att skapa
ett designdokument. Nar jag skrev min CSS ville jag borja med att beskriva hur de generella delarna i
designen skulle se ut och designdokumentet fungerade da som en perfekt grund for detta arbete.

Att jag forholl mig till mina slutgiltiga Photoshop-skisser som prototyper eller presentation drawings
under kodandet var bdde utmanade och larorikt. Enligt Teague (2005) ger CSS3 nya mojligheter till att
skapa grafiska former genom att skriva CSS. Genom att implementera designen sa exakt som mojligt
fick jag bade praktisk kunskap i hur man skapar grafik i CSS3 samt en storre medvetenhet i hur mycket
arbete och tid det gar at till att implementera olika typer av detaljer. Med en sddan kunskap tror jag att
det blir betydligt lattare att i framtiden anpassa designen efter hur mycket tid som finns att ldgga pa
utvecklingen av hemsidan. Jag tyckte dven att kodspraket Less fungerade véldigt bra under projektet for
att skapa béttre struktur pa koden (Less 2012). Kodspraket gjorde skrivandet av CSS mycket enklare nér

man vél hade fatt grepp om hur det fungerade. Det var d&ven en utmaning att stdndigt ifragasatta hur man
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kunde skriva den kod man behdvde pé ett mer strukturerat och med mindre mangd kod.

Det jag hade kunnat gora annorlunda i projektet hade varit att reflektera mer 6ver valet av malgrupp
innan jag paborjade det praktiska designarbetet. Jag hade behdvt ta reda pa mer om vilka kunder som det
nya designforslaget skulle presenteras for, hur de dr som personer och vilka erfarenheter och mal de
hade. Jag hade dven behovt fa en bittre forstaelse for situationen och syftet i vilken den presenterades.
Hade jag genomfort ett liknande projekt en ytterligare gdng hade jag darfor utfort en extra forstudie dér
jag hade himtat information om kunderna genom till exempel intervjuer eller enkéter och kanske dven
varit med pa ett mote dir en sddan design séljs in till en kund. Hade jag gjort detta hade jag
forhoppningsvis valt ett mirke som skulle passa bittre for andamalet och kunnat halla mig kvar vid den

ursprungliga planen for projektet.

En annan ldrdom jag fick med mig fran detta projekt dr insikten 1 att vissa designsituationer kraver att
man som designer gar hela vigen ut med ett koncept. Jag upptickte under processen att ju mer jag
spelade pa igenkénning och konsekvens i konceptet desto mer uppskattat blev resultatet. Jag tror att vi
tolkar och analyserar grafiska former, farger och texturer och associerar dessa till sddant vi kinner igen.
Till exempel kan en uniform associeras direkt till bararens yrkesroll genom enbart visuella intryck. Att,
som jag gjorde i detta projekt, utga ifran klader och inredning i den grafiska designen som
representation for malgruppens karaktér visade sig fungera bra da de personer jag visade upp designen
for forstod direkt vart jag ville komma med den. Jag hoppas dven att dessa referenser kan formedla en

positiv och hemtrevlig kénsla av trygghet och gemenskap till anvindarmélgruppen for intranitet.
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6. Bilagor

Bilaga 1 — WBS foérsta projektplanering

Rede5|gn intranat \
/ \Skrlva rapport

Projektplanering Utforande
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Bilaga 7 - Personas

Personas
Sekreterare

Namn: Nora Fields

Alder: 26

Mal (personliga/organisationens): Nora &r sekreterare, hennes mél dr att ansvara for administrativt
arbete pa byran som att svara i telefon och boka méten. Hon ér véldigt méalinriktad och hennes drom &r
att en dag fa jobbet som office manager, men hon é&r relativt nyanstélld och forsoker till att borja med
hitta sin roll bland de 6vriga sekreterarna och stenograferna pé foretaget. Hon dr en mycket ordentlig
person med ett stort kontrollbehov, hon vill ha rétt saker pa rétt plats. Ett intresse &r att planera och
samordna evenemang vilket har varit ett bra sitt for henne att komma in i gemenskapen pa byrén. Aven
privat dr Noras temafester ar allmént kdnda och det finns inte en kvinna i hennes gemenskap som inte
skulle vilja ha henne som brollopsfixare.

Behov (funktion/information): Noras arbete som sekreterare handlar mycket om samordning, hon
maste diarfor kunna ha manga saker i huvudet samtidigt. Hon har darfor behov av ett system dér hon kan
fa en enkel och konkret 6verblick Gver det material hon hanterar for tillfdllet samt inblandade personers
scheman. Hon behdver dven ett enkelt och tidseffektivt sétt att skapa och dela dokument med rétt
personer pa samt kunna kommunicera med de personer som &r inblandade. Eftersom hon &r nyfiken pa
att lara kdnna méanniskor pa foretaget vill hon hélla sig uppdaterad pa det sociala planet samt att kunna

skapa och administrera olika sociala evenemang.

Creative director / Partner

Namn: Frank “Frankie” Dawson
Alder: 45
Mal (personliga/organisationens): Frank, som dven kallas "Frankie”, arbetar som creative director och

ar dven en av deldgarna i byrén. P4 grund av hans erfarenhet av branchen ar han en tydlig auktoritet
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inom den kreativa avdelningen. Franks mal som creative director &r att fa kunden att vilja investera i just
deras reklamkampanj, bdde genom att producera ett sa nytdnkande och kundanpassad idé som mojligt
samt att kunna vertyga kunden retoriskt. Frank dr impulsdriven vilket leder till plotsliga infall och
snilleblixtar, nir dessa uppkommer har han ett behov av att ha de rétta verktygen framfor sig for att
komma in i ett kreativt flow. Eftersom han &r ny 1 rollen som deldgare dr hans personliga mal att l4ra sig
mer om hur man bést tar ansvar for foretaget samt driver det mot framgang. Frank &r en gift familjefar
men hans forhdllande till flyktiga relationer, cigaretter och alkohol dr, likt hans instédllning till livet 1
allméinhet, impulsdrivet.

Behov (funktion/information): Frank behover enkla verktyg for att skissa ned sina idéer och snabbt
kunna kommunicera skisserna till de kreativt anstillda, han beh6ver dven enkelt kunna ta del av samt
revidera det material som dessa personer producerar. For att fa kontroll 6ver den kreativa processen
behover han dven fa insyn i andra delar av produktionen om det behdvs Han har mycket kundméten sa
han behodver bdde kunna kontakta kunden och ha en 6versikt 6ver dialogen. Han behdver dven fa
tillgang till data som visar hur det gir for foretaget som &r enkel att beddma for att kunna vidta rétt

atgérder for att driva foretaget framat.

Copywriter

Namn: Ginny Gilford

Alder: 31

Mal (personliga/organisationens): Ginny har under aren klattrat fran stenograf till grafisk designer och
jobbar inom fGretaget sedan hon var 23 &r gammal. Sedan Ginny pé skoj borjade rita posters till
foretagets julfester borjade hon med tiden fa olika grafiska uppdrag, till slut blev hon anstélld pé heltid
som grafisk designer. Ginnys maél dr att fortsétta utveckla sin kreativa forméga, hon ar en lugn person
som inte striavar efter mer dn vad hon har. Som grafisk designer &r hon ansvarig for bildméssiga i
reklamerna, hon hanterar allt frén illustrationer till typografi. Mélet &r att skapa en snygg och
malanpassad grafisk design som bade hennes creative director och kunden vill lansera.

Behov (funktion/information): Hennes behov som grafisk designer dr bland att kunna gora research pa

bestdllarens foretag och ta reda pa vad de vill ha innan hon borjar skissa. Hon behdver bra verktyg for
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skissande och slutgiltig grafisk produktion samt en milj6 som frimjar hennes kreativitet. En fordel &r
dven ha bra koll pa vad de andra inom produktionen gor, t.ex. copywriters och creative directors. Hon
behover kunna skapa och dela redigerbara dokument pé ett enkelt sétt till sina medarbetare, enkelt kunna

ta del av fa feedback fran andra kreatorer och kunna delta i kreativa diskussioner.

Grundare / Partner

Namn: Herman Fisher

Alder: 60

Mal (personliga/organisationens): Herman dr en senior deldgare och var med och grundade byrén.
Han har rekryterat in de flesta nuvarande anstdllda och &r en riktig veteran inom reklambranschen. Hans
kropp har de senaste aren borjat svara pa hans hektiska arbete, han har borjat gd med kipp och fatt délig
syn. P4 byran skoter han de viktigaste kundrelationerna, det medfér samma vardagliga kontakt med sina
kolleger som andra. Hans storsta mal dr att halla kvar kunderna och pa sa sétt fa in fler uppdrag for att
hélla byran pa fotter. Han har ett stort personligt engagemang for att driva bolaget framét eftersom han
var med och grundade det. Som senior deldgare dr hans mal dven att vara en forebild for de nyare
deldgarna. Pa sin fritid bygger han gérna flygplansmodeller och spelar schack med sina barnbarn.
Behov (funktion/information): Eftersom han jobbar sé lite med andra pd byrdn &r han lite isolerad och
behover hélla en bra social och yrkesméssig kontakt med sina kollegor. Men hans storsta fokus ar att
bibehalla en bra kundkontakt och han maste darfor mycket viktigt att kunna fordela och se dver all
produktion som involverar just den kunden, till exempel tidrapporter och producerat material samt att
skapa projektplaner. Aven Herman har ett behov av att fa statistik dver hur det gar for foretaget for att

kunna hitta nya végar att driva det framat.
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Bilaga 8 - Grafiskt styrdokument

Grafiskt styrdokument - intranat SCDP

Ledord

Klassiskt - 1960-tal - Hemtrevligt - Viilskriddat - Djirvt - I tiden

Brédtext

Typsnitt: Times New Roman
Storlek: 12px

Firg: Gra

Stil: Normal

Typsnitt: Georgia
Storlek: 11px
Farg: Svart

Stil: Kursiv

Kommentar

Typsnitt: Geneva

Storlek: 11px
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Farg: Svart

Stil: Normal

Knappar

Typsnitt: Georgia
Storlek: 11px eller 12px
Firg: Vit

Stil: Kursiv

Lankar toppmeny

Typsnitt: Geneva
Storlek: 13px
Firg: Vit

Stil: Versaler

Rubriker:
Rubrik 1

Typsnitt: Geneva
Storlek: 18px
Farg: Svart

Stil: Versaler
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Rubrik 2

Typsnitt: Geneva
Storlek: 12px
Firg: gra, vit eller svart

Stil: Versaler

Rubrik 3 + lank kommentera

Typsnitt: Geneva
Storlek: 11px
Farg: Svart

Stil: Normal

Rubrik 4 + kommentar - antal dagar sedan

Typsnitt: Geneva
Storlek: 11px
Farg: Gra

Stil: Normal

Alla typsnitt som valts ut dr bland de vanligaste typsnitten som fungerar pd alla datorer och
webbldsare, pa sd sdtt kommer typografin att se likadan ut for alla som beséker intrandtet. Att byta
storlek och firg, mellan serifa och sans-serifa typsnitt samt mellan kursiv och icke-kursiv stil ger en

variation som gor att man enklare kan sdrskilja text for olika dndamal.

Times New Roman dr ett ldttldst och klassiskt typsnitt som passar utmdrkt som brodtext. Den klassiska
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kénslan i typsnittet gar dven bra ihop med de ledord som definierats for den grafiska designen.

Geneva anvdnds konsekvent pa hemsidan som sans-serift typsnitt. Geneva dr ett typsnitt som i gemener
liknar det vanligare sans-serifa typsnittet Arial, men som i versaler fdr en betydligt luftigare och mer

sdregen form. Den passar ddrfor bra bade till rubriker och ldnkar.

Georgia har en rundare form dn fran Times New Roman, den anvdinds ddrfor kursivt da de mjukare

formerna paminner mer om vanliga kursiva typsnitt fran 50-60-talet.

Farger
Blagron: Svart: Gré:
#648879 #1d1blc #818e8d

Vit: #£1£1£1
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Fiérgerna dr hamtade fran vanligt forekommande farger i kostymer och klinningar hos de personer som
arbetar pd foretaget. Da designen innehdaller en hel del grafiska moment hdlls fdrgskalan medvetet sndv

for att intrycket inte ska bli for plottrigt och ge mer uppmdrksamhet till innehdallet.

Texturer

Gravit bakgrund: Svart: Turkos:

Tripanel:

Texturerna i fdrgerna svart, vitt och turkos efterliknar de textiler som dterfinns i bade mobler samt

klidesplagg. En textur som efterliknar trdpanel i teak skapar en kontrast mot de mjuka tygtexturerna
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och dr dven ett material som anvdnds frekvent i inredningen pd malgruppens kontor. Genom att himta
texturer och firger frdn inredningen strdvar designen efter att dterspegla den atmosfir som

karaktdriserar foretaget.

Aterkommande grafiska element

Sommar:

Band:

Dubbla streck:

Naggad kant:

De grafiska elementen syftar till att forstirka kdanslan av en fysisk miljo, t.ex. sommarna som refererar
till textilier, den naggade kanten som efterliknar ett pappersark och tygliknande sma banden. Dessa

element gdr i designens fdrgskala for att inte ta 6verhanden frdn det textmdssiga innehdllet.
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