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Abstract

This report has explored how to design and develop an ordering system for television and DOOH
commercials. Usability theories have been considered and also guidlines for system devoloping, this
includes the making of a PACT analysis and a demand specification. To ensure that the users of the
systems are in focus a pre studie has been performed on location of the company which is the
intended user of the system. Finally an interactive prototype of an orderingsystem has been created

to illustrate the functions and tools which the final product should have.

Sammanfattning

Den har rapporten har utforskat utvecklingen och designen av ett ordersystem for reklamfilm.
Anviandbarhets teorier och riktlinjer for systemutveckling har foljts vilket innefattar en PACT analys
och en kravspecifikation. For att sikerstélla att anvandarna av systemet ar 1 fokus har en forstudie
utforts pa plats hos foretaget vilket ar den tilltankta anvandaren av systemet. Slutligen har en
interaktiv prototyp av ett ordersystem skapats for att illustrera de funktioner och verktyg vilka ett

slutgiltigt system borde innehalla.
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1 Inledning

Att ha oversikt 6ver sin egen organisation och sina arbetsatt ar lika vitalt som svart for en
organisation. Det finns ett uttryck som sager att man inte ser skogen for alla traden vilket innebar att
det ar svart att se hela bilden, att fokus ligger pa det som ar precis framfor en. Det ar darfor viktigt
for en organisation att ibland ga ut fran sig sjalv och skapa sig en helhetsbild for att kunna identifiera

problemomraden inom organisationen.

The Chimney Pots storsta reklamkonto ar deras Hennes och Mauritz (H&M) konto. Kontot
omsatter mer tid, personal och pengar an nagot annat av deras konton. The Chimney Pot har en
fungerande process for arbetet med H&M kontot, reklamfilmer levereras nar de ska och som de ska.
Men att det fungerar behover inte betyda att det inte kan fungera battre. Darfor har The Chimney
Pot bett mig att undersoka ifall en teknisk 16sning kan hjalpa dem att effektivisera arbetet med H&M

kontot.

Enligt Wiktorin (2003) handlar systemutveckling om att anvanda I'T for att forandra och forbattra
arbetssattet hos ett foretag, att anvanda I'T for att utveckla foretaget. Det ar precis den
utgangspunkten jag har for mitt examensarbete att leverera ett tekniskt 10sningsforslag vilket

forandrar och forbéttrar ett redan fungerande arbetssatt.

1.1 Syfte

Att identifiera forbattringsomraden inom The Chimney Pots arbete med deras H&M kontot och
komma med tekniska losningsforslag. Studien bestar av tva delar, en forstudie med syfte att ligga till
grund for en prototyp pa ett ordersystem for H&M reklamfilmer och en prototyp pa ett ordersystem
for H&M reklamfilmer. Arbetet syftar till att effektivisera bestallningar av reklamfilmer och

hantering av data 1 dessa.
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1.2 Malgrupp

Malgruppen for systemet kan delas 1 in 1 tva grupper. Bestéllare och utforare, bestéllare ar tv-
stationer, mediebyraer och H&M kontor varlden 6ver. Till utforare hor H&Ms marknadsavdelning

och The Chimney Pot.

1.3 Avgransningar

Det utforda examensarbetet syftar till att komma med l6sningsforslag, darmed har utvecklingen av
teknisk 10sning begransats till en prototyp. Utveckling av ett fungerande system anses for omfattande
med den tid som ar given och darfor prioriteras att ge en helhetsbild och illustrera 6nskvarda

funktioner framfor att leverera ett delvis fungerande system.

Prototypen och l6sningsforslaget ar inte aktuellt for bestdllningar av reklamfilm utanfor H&M

kontot eftersom processen for bestallning skiljer sig 1 omfattning och tillvigagangssatt.

1.4 Forvantat resultat

Resultatet forvantas vara en interaktiv prototyp vilken pa ett effektivt satt illustrerar 6nskvarda
funktioner 1 ett bestallningssystem for H&M reklamfilmer. Prototypen ackompanjeras av tydlig

dokumentation av prototypens delar och funktioner.

1.5 Begreppsdefinition

Flodesmodell — En grafisk sammanstéllning av hur information 1 en process ror sig mellan olika
bearbetningspunkter. Anvands for att beskriva administrativa rutiner som arendehantering.

(Wiktorin 2003)

DOOH — Star for Display Out Of Home och avser utomhusskarmar avsedda for att spela rorliga
bilder. Exempel ar skdarmarna vid Times Square 1 New York. (Wikipedia 2012b)
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Ratio — Ratio 1 den har studien syftar till forhallandet mellan bredden och hojden pa ett format.
Reklamfilmer for TV sindning héller sig till tva olika ration 4:3 och 16:9. Aven kallat aspect ratio.
(Wikipedia 2012a)

Tterativ utveckling — I utvecklingsarbetet gar man systematiskt tillbaka till féregaende utvecklingsfaser

och justerar fasens arbetsresultat utefter de krav som uppstat under arbetets gang. (Wiktorin 2003)
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2 Bakgrund

2.1 The Chimney Pot

The Chimney Pot Stockholm ar ett postproduktions bolag vilket grundades 1996 och arbetar med
postproduktion av langfilm, reklamfilm och musikvideor. De arbetar med internationella och
nationella produktioner exempelvis Tinker Tailor Soldier Spy och Falk filmerna. Under ett ar utfor
The Chimney Pot postproduktion av ca 1000 reklamfilmer och 15 langfilmer.(The Chimney Pot
2012)

2.2 Hennes & Mauritz

Hennes och Mauritz ar en kladkedja vilken 6ppnade sin forsta butik 1947 1 Vasteras, butiken salde
damklidder och hette Hennes. Ar 1968 paborjades forsaljning av herr- och barnklidder och darmed
andrades namnet till Hennes och Mauritz. I dagslaget ar H&M ett expansivt foretag pa den globala
modemarknaden med 6ver 2 500 butiker 1 44 lander. I H&M koncernen ingar idag aven

kladmarkena Weekday, Monki och Cheap Monday. (H&M 2012)

2.3 Systemutveckling

Enligt Wiktorin (2003) ar manniskan den viktigaste delen 1 ett I'T system. For att kunna utveckla ett
I'T system for ett foretag ska man borja med att kartlagga de individer, processer och handlingar
som finns. Ett effektivt sétt att gora detta ar att skapa en kravspecifikation for systemets funktioner
och egenskaper. Kravspecifikationen bygger pa en verksamhetsanalys och en
informationshehovsanalys. Malet ar att skapa ett system som hjalper anvandaren att skota sina

arbetsuppgifter battre, lattare och resurseffektivare.
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2.3.1 Kravspecifikation

Enligt Wiktorin (2003) ar ett krav en 6nskvard egenskap eller funktion hos ett I'T-system. Ett krav
kan uppfyllas helt, delvis eller inte alls och dr inte begransat till nagot som maste uppfyllas. Eftersom
ett krav inte nodvandigtvis ar nagot som helt maste uppfyllas ar det viktigt att kunna mata hur val

det uppfylls.

En verksamhetsanalys definierar vad man vill géra inom verksamheten och en
informationsbehovsanalys hur det kan underléttas av ett datorsystem. Att sammanstalla de tva

resulterar 1 6nskemalen pa ett datorstod vilket ar en kravspecifikation.

For att prioritera krav kan man dela in dem 1 tre kategorier, skallkrav(absolut nodvandiga
funktioner), bor krav(funktioner man kan klara sig utan trots att det kan innebara minskad

effektivitet) och trevligt att ha krav(funktioner vilka marginellt bidrar till systemets helhet).

2.4 Anvandbarhet

Enligt Benyon (2010) ar ett anvandbart system ett system vilket dr enkelt att anvanda, enkelt att lara
sig, flexibelt och som haller anvandaren pa gott humor. En viktig aspekt av anvandbarhet ar att
utveckla en konceptuell design vilken ar tydlig och val strukturerad. Att strava efter en tydlighet,
enkelhet och konsistens 0kar systemets anvandbarhet. Ett anvandbart system karakteriseras genom
att det later anvandaren utfora handlingar med lamplig anstrangning, det innehaller passande
funktioner och informativt innehall organiserat pa ett forstaeligt satt, det ar latt att lara sig och latta
att komma 1hag hur man gor, det ar sdkert att anvanda 1 sitt sammanhang och att det gor det

anvandaren vill att det ska gora.

2.4.1 Designprinciper

Designprinciper kan anvandas for att utvardera och kritisera design pa prototyp niva, de fungerar
som en guide for designers genom designprocessen. Designprinciper kan delas upp 1 tre kategorier

larande, effektivitet och anpassning
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Till larandet hor det till att systemets funktioner ar tydliga och synliga. Det ar enklare for manniskan
att kanna igen an att minnas saker. Design ska vara konsekvent bade fysiskt och konceptuellt, att
efterlikna liknande system och anpassa sig till designstandarder. Att anvanda sig av valkanda
symboler for att fa anvandaren att kanna igen sig ar viktigt, det ar aven viktigt att symboler har den

funktion de ar forknippade med en knapp skall exempelvis ga att trycka pa.

Effektivitet innebar att ge anvandaren en Oversikt av systemet och en kansla av att vara 1 kontroll.
Detta uppnas med en tydlig navigation, logiskt samband mellan systemets kontroller och dess
effekter och aterkoppling fran systemet till anvandaren dar effekten av anvandarens interaktion

pavisas.

I begreppet anpassning ingar att systemet ar flexibelt, olika anvandare har olika satt att uppna sina
mal. Systemet skall aven vara snyggt, visuellt attraktivt och gemytligt, ett trevligt system som hjalper

anvandaren na sina mal. (Benyon 2010)

2.5 PACT analys

PACT star for People, Activities, Contexts och Technologies och ar en metod for att analysera
bakomliggande behov vid design av ett tekniskt system. En PACT analys syftar till att ge forstaelse
for 1 vilket sammanhang ett system anvands eller ska anvandas, att identifiera férbattringsomraden

och for att hitta omraden for framtida utveckling.

Detta sker genom att identifiera och analysera de personer (People) vilka ar tankta att anvanda
systemet. For personer identifieras fysiska, psykiska och sociala skillnader, vilka forkunskaper har
anvandaren, vilka kunskaper saknar den? De aktiviteter (Activities) vilka systemet stodjer eller kraver,
att identifiera aktiviteter handlar om att se till dess komplexitet, ar det litt eller svart, tydligt eller
vagt, manga eller fa steg? Sammanhanget (Context) vilket systemet kommer anvandas 1,

sammanhanget handlar om hur omvirlden ser ut , hur det fysiska, sociala och organisatoriska
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landskapet ser ut. Teknik (Technologies) star for den teknik som kravs for att anvanda systemet, hur
kommunicerar anvandaren med systemet och hur kommunicerar systemet med anvandaren?

(Benyon 2010)

2.6 Prototyp

Att gora en prototyp ar ett konkret satt att visa delar och funktioner av ett systems design. Prototyper
ger designern mojlighet att utforska ett flertal designalternativ och anvands for att konkretisera,
forfina och upptacka mojligheter 1 en design. Prototyper kan delas in 1 tva huvudkategorier lo-fi och

hi-fi prototyper. (Benyon 2010)

2.6.1 Low fidelity (lo-fi) prototyp

En lo-fi prototyp ar en enklare visualisering av ett systems funktioner och interaktivitet. Ofta innebar
lo-fi prototyp en pappersprototyp men kan aven innefatta storyboards och wireframes. En lo-fi
prototyp visualiserar basen av ett ett system sasom struktur, nyckelfunktioner och navigation. En
fordel med lo-fi prototyper ar att de ar snabba att skapa och snabba att avfarda detta ger

mojligheten att skapa och utviardera manga olika designer. (Benyon 2010)

2.6.2 High fidelity (hi-fi) prototyp

En hi-fi prototyp ar en prototyp med storre funktionalitet. En hi-fi prototyp liknar den slutgiltiga
produkten i utseende och kdnsla men inte nédvandigtvis 1 funktionalitet. En hi-fi prototyp utvecklas
med hjalp av mjukvara antingen i samma program som den slutgiltiga versionen eller i ett program
speciellt avsett for att skapa hi-fi prototyper. Prototypen kan anvindas for noggrannare utvardering
av design och funktioner och anvands ofta 1 anvandarstudier.

(Benyon 2010)
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3 Metod

The Chimney Pot upplever att de har ett problem med hanteringen av bestallningar och den data
som medfoljer. Det ar en process vilken 1 dagslaget upplevs onodigt tidskravande. For att utarbeta en
prototyp pa ett tekniskt system vilket kan underlatta hanteringen av bestallningar och data utfordes
forst en forstudie med syfte att kartlagga arbetsprocessen for bestallningar 1 samband med H&M
kontot hos The Chimney Pot. Samtidigt som forstudien utférdes paborjades inlasning av olika
teorier vilka skulle ligga till grund for prototypen. Nar forstudien var klar kunde resultatet fran den
anvandas till att gora en PACT analys och skapa en kravspecifikation utefter resultatet fran de bada

skapades sedan prototypen.

Tidsplanen for examensarbetet sag ut som foljande:

v. 14 moéte med uppdragsgivare for att bestimma riktlinjer f6r examensarbete.

v. 15 — 17 utfora pilotstudie samt teoriletande.

v. 18 utfora forberedande arbete for prototyp, kravspecifikation och PACT analys.
v. 19 — 21 bygga prototyp.

v. 21-22 skriva rapport till skolan.

Genom en deltagande observation med diskussion och samtal kring arbetsprocessen lades grunden
till forstudien. Deltagande observation innebér att forskaren deltar 1 en individs, grupps eller
organisations vardag. Forskaren observerar, lyssnar och fragar for att forsta vad som hénder och
varfor personer utfor de handlingar de gor i de vardagliga sammanhangen. (Bell 2010). En
observation ger mojligheten att f4 forstahandserfarenheter om det omrade vilket studeras dessa
erfarenheter kan ge 6kad forstaelse och underlitta tolkningen av resultatet (Fangen 2005). Som
tidigare ndmnt anser Wiktorin (2003) att for att kunna utveckla ett IT system for ett foretag ska man
borja med att kartldgga de individer, processer och handlingar som finns. Detta gors pa ett effektivt

sdtt genom att skapa en kravspecifikation for systemets funktioner och egenskaper.
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3.1 Forstudie

Forstudien utfordes pé plats hos The Chimney Pot pa Sturegatan 58 i Stockholm. Genom att delta i
arbetsprocessen for H&M kontot skapade jag mig en overblick av hur det dagliga arbetet sdg ut. Jag
fordjupade mig 1 arbetsprocessen genom samtal med framforallt den ansvariga koordinator men
dven personal vilka arbetar med versionering och leveranser av H&M reklamfilmer. Fran mina
resultat av forstudien utférdes en PACT analys for att analysera de bakomliggande behoven till ett
ordersystem for H&M reklamfilm. Forstudien hos The Chimney Pot kan betraktas som en
verksamhetsanalys ddr man enligt Wiktorin (2003) definierar vad man vill gora inom verksamheten
och PACT analysen kan betraktas som en informationsbehovsanalys dir man reder ut hur det kan
underléttas av ett datorsystem. De tva ligger till grunden for skapandet av en kravspecifikation (se
bilaga 1). Kravspecifikationen skapades genom att identifiera de krav baserade pa forstudien som
fanns pa ett datorsystem. Dessa krav sorterades sedan 1 tre kategorier: skallkrav, bor krav och
trevligt att ha krav. Jag har 1 mitt arbete med prototypen koncentrerat mig pé att uppfylla

skallkraven dé de kraven kan ses som ett maste for systemet.

3.2 Implementation

Arbetet med prototypen for bestallningssystemet startade pa pappersniva, att gora pappersskisser pa
onskvarda sidor och funktioner fungerade som en bra start 1 arbetet. Pappersskisserna gav mig
mojlighet att snabbt illustrera och visualisera tankta designer och funktioner. Pappersskisser ar en
effektiv arbetsmetod da det ar mindre tidskravande och lattare att avfarda och borja om dn en
digitalprototyp (Benyon 2010). Designarbetet fokuserade pa funktions- och interaktionsdesign och
inte grafisk design. Nar en onskvard pappersprototyp var framtagen gick arbetet vidare och en

digital prototyp borjade utformas.

Nasta steg var att skapa en interaktiv prototyp och ett forsok att skapa den 1 en mix av HI'ML, PHP

och SQL startade. Det visade sig snabbt vara ett for stort projekt, det fanns inte tid for mig att skaffa
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mig de kunskaper som skulle kravas for att fardigstalla prototypen. Da min uppdragsgivare inte
onskade sig ett fungerande system utan ett forslag pa ett system andrades tillvagagangssattet. Ett
beslut togs om att fokusera pa det som var viktigt; att leverera en prototyp vilken pa ett tydligt satt

llustrerar de funktioner och interaktioner som tagits fram 1 kravspecifikationen.

Valet for utveckling av prototypen foll pa ett program med namnet Axure. Axure ar ett program for
att skapa interaktiva prototyper och wireframes. Vilka sedan kan exporteras 1 html format vilket gor

att prototypen ser och verkar autentisk (Axure 2012).

Utifran min forstudie och min pappersprototyp hade jag det klart for mig vilka sidor och funktioner
som skulle finnas och hur de skulle gestaltas. Jag borjade med att skapa en inloggningsfunktion for
att sarskilja bestéllare fran utforare efter det skapade jag de olika anvandarspecifika sidorna. Att ha

en klar och tydlig struktur ar viktigt for att underldtta navigationen for anvandaren (Tidwell 2006).

LOGIN

ADMIN

T

Fagur 1. Skiss over strukturen_for ordersystemet.

Jag har sett till att minimera antalet steg pa de tre bestédllningssidorna och har haft som tumregel att
varje bestallning enbart skall ske pa en sida. Anvandaren ska inte behéva klicka sig fram och tillbaka
mellan olika sidor for att gora sin bestallning, det ska vara latt for anvandaren att 6verblicka
bestallningen. Enligt Tidwell (2006) ar detta att foredra nar man gor navigationsdesignen for en

hemsida.

I atanke vid utvecklandet av prototypen finns att detta system kommer att ha anvandare med olika
kompetenser och vanor. For att gora steget fran det befintliga bestallningssystemet med excelark till
det nya enkel har utformningen av orderformularen baserats pa excelarkens utformning framforallt 1

anvandning av forklarande text angdende vilken information som skall fyllas 1. Att se till att
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anvandaren forstar vilken information som efterfragas och varfor den efterfragas och att minimera
risken for missforstand ar viktigt vid design av formular (Tidwell 2006). Den storsta utmaningen var
att hitta satt for att ersatta det vilket tidigare varit fritextfalt med begransade svarsalternativ. Att hitta

gransen for vilken information maste vara med och vilken kontroll 6ver information anvandaren

skulle ha.
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4 Resultat

4.1 Forstudie

Hennes och Mauritz ar The Chimney Pots storsta kund och det reklamkonto som tar mest tid 1
ansprak. P4 The Chimney Pot finns tre stycken heltidsanstallda som enbart arbetar med H&M,
under perioder omsitter H&M kontot upp till sex stycken heltidsarbetare pa The Chimney Pot.
H&M har en centraliserad marknadsavdelning vilken utgar fran huvudkontoret 1 Stockholm.
Harifran planeras och koordineras foretagets alla reklamkampanjer. I samarbete med The Chimney
Pot och produktionsbolaget Strange Cargo skapas och distribueras reklamfilmer for hela H&Ms
marknad. Det innebar att alla sprakspecifika versioner med undertexter, plaggbeskrivningar och
priser 1 ratt valuta skapas 1 Sverige. I dagslaget innebar en bestallning av reklamfilmer att ett
excelark, kallad produktionsplan, fylls 1 och skickas till H&Ms marknadsavdelning vilka vidarefodrar
det till The Chimney Pot.

En produktionsplan innehéller information om de format som skall levereras till ett land samt nar,
var och hur de ska levereras. Produktionsplanerna sammanfattas 1 versioneringslistor och
leveranslistor. Utifran produktionsplanerna utarbetar koordinatorn en tidsplan med en
prioriteringslista. Vilka format behover vara klara forst, vilka lander ska ha special godkannande,
nar behover leverans ske? Alla produktionsplaner skrivs ut och sétt 1 en parm. Det ska alltid sitta
aktuella produktionsplaner 1 parmen. Extra bestallningar skall ske via H&M. Ifall ett land dndrar sin
bestallning vidarebefordras det till H&M som ser till att bidra med en ny produktionsplan som skrivs
ut och ersatter den befintliga 1 parmen. Koordinatorn ser till att uppdatera alla listor med den nya

informationen.

En versioneringslista innehaller:

Spottar, langd, format, sprak, ljud, HD/SD, PAL/NTSC.

En leveranslista innehaller:
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Spottar, langd, leveransdatum, leveranssatt.

Normalt sett finns det tva olika sorters kampanjer som gar parallellt, en TV kampanj och en
DOOH kampanj. DOOH star for Display Out Of Home och avser utomhusskarmen som
exempelvis den vid Stureplan 1 Stockholm. Vid vissa kampanjer ar det aven aktuellt for filmen att ga

upp pa bio.

En bestallning pa vad som ska sta 1 grafiken for de olika landerna anlander till koordinatorn 1
samband med produktionsplanerna. I separata Exceldokument listas vad plaggen skall heta och
vilket pris de ska ha. Koordinatorn sammanstaller alla landers 6nskemal 1 en lista och skickar ivag en
bestéllning pa grafik. Grafiken levereras till The Chimney Pot 1 jpeg format for godkannande och

sedan psd format for versionering.

En grafiklista innehaller:

Artikelnummer, plagg, pris, plagg pa bestéllt sprak, pris 1 bestalld valuta.

Fran produktionsbolaget Strange Cargo anlander klippt men ej redigerat material for kampanjen.
Samtidigt som produktionsplanerna behandlas pagar arbetet med att skapa biblarna for filmerna.
Att beskira och formatera materialet 1 tio olika “standard format” for att underlatta arbetet 1
versionering. Genom att rakna ut ratio pa formatet vet man vilken bibel som skall anvandas.
Reklamfilmer for TV sandning haller sig till tva olika ration 4:3 och 16:9 vilket utgor grunden for
tva stycken av biblarna. De resterande atta biblarna ar for utomhusformaten vilka kan variera

mycket 1 storlek och ratio.

Nar biblarna och grafiken ar klara och materialet godkant kan versionering paborjas. Utifran
versioneringslistan och koordinatorns prioriteringar skapas unika versioner for de olika landerna.
Nar versioneringen ar klar kvalitetskontrollerar koordinatorn alla versioner och letar efter allmanna
fel. Ifall fel uppticks ser koordinatorn till att versioneraren atgardar det. Nar allt ar klart och

kontrollerat av koordinator laddas det upp pa autowebben. Autowebben ar en resurs som The
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Chimney Pot har dar de kan ladda upp filer 1 en natbaserad katalogvy. The Chimney Pot har ett
administrators konto vilket gor att de kan lagga till filer, skapa mappar och ta bort filer.
Koordinatorn forser projektledarna pa H&M med inlogg som enbart mojliggor att se titta pa de
filmer som finns uppladdade 1 katalogerna. Nar koordinatorn har laddat upp allt material pa
autowebben meddelar denne projektledaren fran H&M. Projektledaren 1 sin tur meddelar
representanter for H&M 1 de lander som bestallt reklamfilmen. Representanterna for H&M 1 de
olika landerna kontrollerar filmerna och meddelar projektledaren pa H&M ifall de godkanns eller

inte. Vid godkannande fokuseras det pa grafik och att formatet stammer.

Projektledaren pa H&M rapporterar till koordinatorn pa The Chimney Pot nar formaten ar
godkanda av bestallningslanderna. Koordinatorn ser sedan till att de godkanda formaten gors
tillgangliga for leverans. Ifall ett format inte godkanns skapas ytterligare en version som sedan laggs

upp pa autowebben for godkdnnande.

Nar allt ar godkant pa autowebben kan leverans paborjas. Utefter leveranslista upprattad av
koordinatorn gors fil och bandleveranser. I vissa lander kravs det special godkannande fran TV-
stationer eller staten. Da skickas en special godkannande fil i fortid, men inte innan den ar godkann
pa autowebben, till landet. Nar den ar godkand kan leverans ske. Ifall den inte godkédnns
rapporteras detta till H&M som tar beslut om vilka atgarder som skall tas for att mojliggora
leverans. En ny version skapas, laddas upp pa autowebben, skickas for special godkdnnande och

levereras ifall den blir godkand.
Nar alla listor ar klara och versionering kan paborjas gor koordinatorn en uppskattning pa hur

manga format som kommer att skapas och for in bestallningarna i planeringssystemet Farmers Wife.

Efter avslutad leverans rattar koordinatorn den uppskattade bestallningen utefter faktiskt leverans.
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Figur 2. En flodesmodell av arbetet med H&EM hos The Chimney Pot.

Arbetsprocessen for H&M hos The Chimney Pot ar utarbetad pa ett satt vilket gor det mojligt for
The Chimney Pot att inte behova saga nej. Ledordet for H&M kontot ar: vi sager aldrig nej till
H&M. Daremot ar det koordinatorns ansvar att se till att inte lova for mycket och komma med en
hallbar uppskattning av tid och kostnad vid oférutsedda handelser sasom extra bestallningar och

omleveranser. Arbetet med biblar for formaten ar nagot som underlattar att gora processen lyhord

for snabba forandringar och extrabestallningar.

Arbetsroller hos The Chimney Pot:

Koordinator

Online (Bibel)
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Versionering
Leveranser

Bandleveranser

Dokument vilka anvands:
Projektplaner

Oversiktsplan DOOH
Versioneringslista DOOH/TV
Leveranslista DOOH/TV
Grafikplaner

Grafikbestallning

Riktlinjer for special format

Format bibel

4.1.1 Slutsats av forstudien

Det som upplevs som mest tidskravande ar hanteringen av projektplaner. Att manuellt skapa listor
utifran projektplanerna har foljande brister: tidskravande, latt att gora fel, svart att tolka vissa

projektplaner, latt att missa information 1 planerna pga underlig formatering.

Sammanstallningen av arbetsprocessen med reklamfilmer for H&M konfirmerar att hanteringen av
bestallningar och den data som medfoljer dessa ar tidskravande for koordinatorn pa The Chimney
Pot. For att effektivisera arbetet foreslas ett online ordersystem dar representanter fran
bestallningslanderna loggar in och fyller 1 ett formular dar de anger sina 6nskemal. Detta skulle
medfora chansen for H&M och The Chimney Pot paverka informationen redan nar kunden matar
in bestdllningen. Exempelvis kan det hdanda att ett land valjer att ha sin egen variation av titel pa en
film, genom att 1 bestallningssystemet anvanda sig av redan forbestamda flervals alternativ gér man
att problemet aldrig uppstar. Situationen att The Chimney Pot maste be H&M kontakta bestallaren

for att information saknas uppstar ofta, genom att krava att vissa falt maste fyllas 1 for att kunna
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skicka bestallningen kringgas detta.

Att kunden gor sin bestallning via ett online formular dar manga av alternativen ar forbestamda
underlattar hanteringen av bestallningarna. Da den inskrivna informationen hanteras som
formulardata kan koordinatorn eller projektledarna litt ange vilken information de vill hamta och
pa vilket sétt den ska visas. For koordinatorn pa The Chimney Pot kan det finnas forbestamda
alternativ pa visning av data for att efterlikna de versionerings- och leveranslistor som anvands 1
nuldget. Att aven inkorporera det befintliga systemet Autoweb med det nya systemet ar att foredra

da minimerar antalet tekniska system vilka anvindaren behover anvanda.

4.2 PACT analys

People

Anvéandaren av systemet kan delas in 1 tva grupper bestallare och utforare.

Bestdllaren ar en internationell kund och befinner sig 1 nagot av de fyrtiofyra lander H&M verkar 1.
Bestallaren kommer att anvanda systemet till att bestalla TV-reklam, DOOH-reklam och grafik till
dessa. Systemet kommer aven att anvandas for att ha oversikt av lagda order, andra pa order och
for att godkanna filmer innan leverans. Bestallaren ar van vid datorer och att lagga order, da

bestéllaren aven ar van att arbeta internationellt beharskas engelska bade 1 tal och skrift.

Utforaren arbetar pa The Chimney Pot och ansvarar for att bestallningarna ska omvandlas till
leveranser. Utforaren sorterar och analyserar datan 1 bestdllningen for att pa effektivast satt leverera
onskad produkt. Systemet anvands for att pa ett lattoversiktligt satt fa atkomst till bestallningarna
och mojligheten att hantera stora mangder data. Utforaren anvander aven systemet till att ladda

upp fardiga versioner av de bestallda reklamfilmerna for bestéllaren att godkanna innan leverans.

Activities

De aktiviteter vilka stodjs av systemet ar baserat pa anvandargruppernas tankta beteende.
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Inloggning

Saker inloggning for att skilja pa bestallare och utforare.

Oversikt
For bestallaren en sida dar egna bestallningar listas och méjligheten att andra/radera order finns.
For utforaren en sida som ger oversikt av alla lagda bestallningar och godkannanden pa

autowebben.

Bestallningarna
For bestallaren separata sidor for bestillning av TV, DOOH och grafik. Alla innehaller nagon slags

formular vilka sparar formulardata i en databas.

Autoweb
For bestallaren mojlighet att godkanna filmer innan leverans.

Utforaren dr den som laddar upp filmerna.

Mojlighet att fa ut listor
For utforaren finns en utokad vy som ger mojlighet till att spara ner och skriva ut listor 6ver

bestallningarna. Mgjligheten att sortera listorna finns.

Mail
For varje order som gors/andras skickas ett mail. Nar en fil laddas upp for godkannande skickas ett

mail.

Context
Systemet kommer att anvandas for att bestalla reklamfilmer och ersatter excelarken kallade
projektplaner och systemet for uppladdning av godkdnnande filer Autowebben. Systemet anvands

nar det ar dags att bestélla filmer infor en kommande kampanj nagot som gors ungefar tio ganger
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per ar. Skillnaden pa bestallningarna ar ofta inte stora vilket leder till att bestdllningarna snart
kommer vara en vane sak. Bestallningsformuldren ar baserade pa fasta val vilket leder till att
bestallaren inte ska behova tveka angaende vilken information som efterfragas. Utforaren anvander
systemet fOr att skapa listor infor grafikbestallning, versionering och leverans samt laddar upp filer

for godkannande.

Technology
Systemets huvudsyfte ar att lagra och presentera data och kommer darmed behéva kopplas till en
databas. Systemet ar en online resurs och kommer att laggas pa en webbserver {or att nas fran hela

varlden. Troliga programmeringssprak ar HI'ML, PHP, MySQL och Jquery.

4.3 Forslag pa prototyp

Prototypen ar en interaktiv hi-fi prototyp byggd 1 programmet Axure. Prototypen ar uppbyged av
foljande delar:

Inloggning

For att sakerstalla att personen som forsoker fa atkomst till systemet har behorighet ar ett
inloggningssystem med anvandarnamn och losenord viktigt. Inloggningen sarskiljer aven bestallare
fran utforare och sparar anvandarspecifik data vilket mojliggor 6versikt av tidigare order. Att bygga
ett system med begransningar for att hindra anvandare att utféra handlingar vilka kan skapa
problem ar en av Benyons (2010) designprinciper. I det har fallet dr begransningen vilken skapas att
en bestallare inte skall kunna komma at en annan bestallares order for att forhindra oavsiktliga

forandringar.

Forsta vy — bestéllare
Nar en bestallare loggar in 1 bestallningssystemet for forsta gangen mot den av en valkomstsida med
syftet att hjalpa anvandaren att navigera pa sidan. Det ar enligt Benyon (2010) viktigt att underlatta

for anvandaren att navigera ett system. Vidare anser Benyon aven att ett system ska vara trevligt och
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vanskapligt att anvanda da fungerar en valkomstsida som en bra sprangbrada.

Overview— bestillare

Pa oversiktssidan far bestéllaren en 6versikt av sina lagda bestallningar. Ifall ingen bestéllning har
lagts informeras bestillaren om detta och far @ven information om nar H&M senast behover fa
bestillningen. Oversiktssidan ger bestillaren méjligheten att andra pé en bestillning eller att radera

den. Det ar viktigt att ge anvandaren mojligheten att vara 1 kontroll (Benyon 2010).

You have ordered the following:

™

Channel Spot View order Change order Delete order

MTV Lady 15s View [ Change [ Delete
Man 15s

Tv4 Lady 15s View [ Change [ Delete

DOOH

Mo order

Graphics

Mo order. (You have to place an order for
graphics in order to receive the spots).

&

Figur 3. Skdrmdump av Overview sidan for bestdillaren.
TV Order — bestllare
Pa sidan TV Order kan bestallaren lagga en ny bestallning pa reklamfilm f6r TV. Genom att fylla 1
webbformularet pa sidan ska bestallningen sparas i en databas och utféraren meddelas om att en ny

bestallning har gjorts. Webbformularet ar baserat pa de redan existerande produktionsplaner som 1
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nuldget ligger till grund {or bestdllningarna, detta for att bestallaren ska kanna igen sig, igenkanning
ar en av Benyons (2010) designprinciper. Daremot ar skillnaden att det som tidigare var
fritextalternativ nu har forutbestimda svarsalternativ. Detta for att minimera risken att fel
information skrivs 1 fel filt och for att underlatta hanteringen av data. Efter lagd bestdllning
presenteras anvandaren for en bekraftelse ruta, det dr enligt Benyon (2010) viktigt att ge anvandaren

bekraftelse pa vad dess handlingar har for konsekvenser.

DOOH Order — bestallare

Pa sidan DOOH Order kan bestéllaren lagga en ny bestéllning pa reklamfilm for DOOH. Genom
att fylla 1 webbformuldret pa sidan ska bestillningen sparas 1 en databas och utféraren meddelas om
att en ny bestallning har gjorts. Webbformularet ar baserat pa de redan existerande
produktionsplaner som i nulaget ligger till grund for bestallningarna, detta for att bestallaren ska
kanna igen sig, igenkanning ar en av Benyons (2010) designprinciper. Skillnad ar att det som tidigare
var fritextalternativ nu har forutbestamda svarsalternativ. Detta for att minimera risken att fel
information skrivs 1 fel falt och for att underlatta hanteringen av data. Efter lagd bestallning
presenteras anvandaren for en bekraftelse ruta, det ar viktigt att ge anvandaren bekréftelse pa vad

dess handlingar har for konsekvenser (Benyon 2010).

Graphics Order — bestallare

Sidan Graphics Order ger bestallaren en mojlighet att genom ett grafiskt granssnitt bestalla grafik
till sin reklamfilm. Beroende pa vilka bestallningar som gjorts 1 tidigare skede, TV Order och
DOOH Order, presenteras vilka plagg som ar prissatt 1 de efterfragade reklamfilmerna. Data som
efterfragas ar plaggnamn och pris. Genom att anvianda en rullist valjer anvandaren vilket sprak
bestallningen avser, detta for att ge stod for icke latinska alfabeten. Efter lagd bestallning presenteras
anvandaren for en bekraftelse ruta, det ar viktigt att ge anvandaren bekraftelse pa vad dess

handlingar har for konsekvenser. (Benyon 2010).
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Overview TV Order DOOH Order Graphics Order Autoweb Log Out
Which spot have you [ |adies 1 |w;\..] Go
ordered?

Dress

#100234

Language: [ English )

Argument:

Price:

Go

&

Figur 4. Skirmdump av Graphics Order sidan_for bestillaren.

Autoweb — bestallare
Mojlighet att se och godkanna de filmer som har bestallts. Filmerna laddas upp av utforaren efter

versionering och levereras inte forran de blivit godkanda via autowebben.

Overview — Utforare

Pa 6versiktssidan far utforaren en oversikt 6ver alla lagda bestallningar. Harifran kan utféraren
hamta ut forutbestamda listor 6ver bestillningarna, skriva ut listor och genom att klicka pa en
bestallning se den 1 sin helhet. All data presenteras inte automatiskt utan utforaren far valja ifall mer

data ska visas.
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Country View Print Save Autoweb Upload Autoweb Approved

Sweden [ VigW (—_PTift [ Save )] YES NO

MNorway [ View (P [ Save YES YES

Finland [ View (_Prim [ Save NO NO

Denmark  View (Pt (Save NO NO

View all as: [ Delivery List Saveall as:  [Delivery List Print all as: [ Delivery List
[Version List [JVersion List [IVersion List
ClUnformatted list [JUnformatted list JUnformatted list

|' Go ‘| |' Go ‘|

(Ge )

&

Figur 5. Skiirmdump av Overview sidan_for utforaren.

TV Order — Utforare

Pa TV Order sidan far utforaren utokad information om lagda TV order. Har ges aven mojligheten

att skapa skriaddarsydda listor utifran TV bestallningar. Dessa listor kan sparas ner, skrivas ut eller

ses direkt 1 webblasaren.

DOOH Order — Utforare

Pa DOOH Order sidan far utforaren utokad information om lagda DOOH order. Har ges aven

mojligheten att skapa skriddarsydda listor utifran DOOH bestéllningar. Dessa listor kan sparas ner,

skrivas ut eller ses direkt 1 webbldsaren.
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Graphic Order — Utforare
Pa Grapich Order sidan far utforaren utokad information om lagda grafikorder. Har ges aven
mojligheten att specificera och sortera data 1 listor som gar att skriva ut, spara ner eller ses direkt 1

webblasaren.
Autoweb — Utforare

Pa sidan autoweb laddar utforaren upp versionerade reklamfilmer for godkannande fran bestallaren

innan leverans.
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5 Diskussion och slutsatser

Prototypen illustrerar de flesta av de skallkrav vilka definierats 1 kravspecifikationen (se bilaga 1) men
vissa funktionerna saknas. Mojligheten att ladda upp videofiler finns inte men den illustreras liksom
mojligheten att sortera datan 1 olika sorters listor. Tva skallkrav illustreras daremot inte e-
postkoppling och lagring 1 databas. E-postkopplingen innebar att nar en ny bestallning ldggs eller en
existerande forandras skickas ett e-postmeddelande till utforaren for att upplysa denna om
forandringen vilken har skett. Lagring 1 databas innebar att alla bestallningar lagras i en databas for
smidig atkomst. Dessa bada krav var for mig svara att illustrera och kanske aven éverflodiga att
llustrera. Jag har valt att l10sa detta genom att skapa en dokumentation 6ver prototypen vilken
forklarar existerande funktioner och namner 6nskade funktioner. Min prototyp stracker sig heller
inte langre an till att illustrera skallkraven, bor kraven och trevligt att ha kraven hanns helt enkelt
inte med. En prioritering var tvungen att goras och for mig tedde det sig sjalvklart att skallkraven

skulle prioriteras.

Arbetet med att effektivisera arbetsprocessen for The Chimney Pot och deras arbete med H&M
stannar inte vid min prototyp. Under utvecklingen av prototypen har ett antal sidospar stotts pa
vilka hade vart av intresse att utforska. Att exempelvis undersoka mojligheten for ett integrerat
meddelandesystem hade vart intressant, det ar en funktion vilken jag tror skulle betyda mycket for
ett slutgiltigt system. Fortsatt finns det mycket kvar att géra innan prototypen kan utvecklas till ett
fungerande system. En forstudie har gjorts men endast hos en anvandargrupp, for att riktigt
anvandaranpassa ett system kravs det att alla potentiella anvandare finns 1 atanke. Alltsa skulle det
kravas ytterligare tva anvandarstudier en av den grupp vilken jag valt att kalla bestallare och en av
de projektledare pa H&M vilka 1 dagslaget ar ansvariga for att bestallningen nar till The Chimney
Pot. I dagsldget ar deras behov inbakade 1 utforarkontot men en grundligare undersokning av deras

behov skulle resultera 1 ytterligare en anvandargrupp.

Néagot vilket heller inte har gjorts ar en uppfoljning pa den prototyp vilken har konstruerats. Att med

hjalp av anvandarstudier av de tankta anvandargrupperna att iterativt vidareutveckla prototypen ar

29(34)



Anders Toérnquist
Praktiskt examensarbete — Ett ordersystem_for reklamfilm
Institutionen for kommunikation, medier och I'T vt2012

Sodertorns Hogskola

ett krav for att fortsatta designprocessen och nasta steg 1 utvecklingen av prototypen. Genom att lata
utvalda personer utefter givna scenarier anvanda systemet ar enligt Beynon (2010) ett kraftfullt

verktyg for att utvardera din prototyp.

Det finns manga satt att ga vidare 1 arbetet med prototypen men den vég jag foreslar ar att utfora en
en enkatstudie vilken skickas till bestallarna ute 1 varlden. Detta for att pa effektivast mojliga satt fa
en representativ bild av den gruppens behov. For att fa en inblick 1 behoven hos de tilltankta
anvandarna av ordersystemet pa H&Ms marknadsavdelning foreslar jag ett anvandartest dar de far
handha prototypen. Anvandartestet observeras och f6ljs upp av kortare intervjuer 1
utvarderingssyfte. Pa The Chimney Pot fortsitter arbetet med att utvardera prototypen aven dar
genom anvandartester 1 kombination med intervjuer. I slutindan skulle det har leda till en prototyp
vilken skulle vara utformad efter alla parters behov da skulle det aven vara aktuellt att utfora

anvandartester med utvalda bestéllare for att sakerstélla att deras behov har tillmotesgatts.
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7 Bilagor

Bilaga 1.

Kravspecifikation

Inledning
Denna kravspecifikation avser att lagga grunder for utvecklingen av ett bestallningssystem {or
reklamfilmer. Bestallningssystemet utvecklas speciellt for anvandning vid bestallningar av H&M

reklamfilm vilka levereras av The Chimney Pot Stockholm.

Det tankta systemet ar en online resurs vilken med hjélp av formular tar emot och sparar
bestallningar i en databas. Denna databas gas sedan igenom av ansvarig koordinator pa The

Chimney Pot som med hjalp av forinstallda listvyer smidigt kan hantera data 1 systemet.

Kravforteckning

Skallkrav:

Inloggning

Ordersystem

Orderoversikt

Mojlighet att visa olika sorters listor
Mojlighet att ladda upp videofiler

Mojlighet att godkdnna uppladdade videofiler
Koppling till mail

Lagra data 1 databas

Borkrav:
Meddelande system — mojlighet for utforare att kommentera pa en bestallning.
Paminnelsesystem — mojlighet for utforare att ange ett sista datum for inskickad order. Systemet

paminner bestallare vilka inte skickat order 1 tid.
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Minimalt med fritextfalt.

Trevligt att ha krav
Kalendervy
Utokat meddelande system — for att ytterligare 6ka funktionaliteten 1 systemet genom att gora det till

en plattform for all kommunikation i samband med bestallningar av H&M reklamfilmer.
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