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Abstract

Marlot Company Limited is a company in the sector household services. It is a new company
where the owners, and also the clients, felt that the company was in need of a distinct
platform where they could communicate with their current and prospective customers. The
assignment was to create a platform consisting of a graphic profile and a Wordpress site for
the company. The graphic profile's task was to distinctly profile the company in the market,
and visualizing the conceptions that the company wants to be associated with. The purpose of
the Wordpress site was to create a showcase for Marlot towards their customers, and the

company itself could manage after completion.

These two products have been created with the help of a pilot study which included an
analysis in which the competitors in the market has been scanned, and reports of the
household services sector has been studied. The result is an appealing and modern graphical
profile that stands out in the sector household services, and a Wordpress site where the

company can communicate with their market in a distinct and appealing manner.

(Keywords: Graphic profile, Wordpress, Household services)
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Sammanfattning

Aktiebolaget Marlot &r ett foretag inom sektorn hushallsnéra tjénster. Det &r ett nystartat
foretag dér dgarna och tillika uppdragsgivarna ansag att foretaget var 1 behov av en tydlig
plattform dir de kunde kommunicera med sina nuvarande och blivande kunder. Uppdraget
var darfor att skapa en plattform bestdende av en grafisk profil samt en Wordpress-sida at
foretaget. Den grafiska profilens uppgift var att tydligt profilera foretaget pa marknaden, och
visualisera de begrepp som foretaget vill forknippas med. Syftet med Wordpress-sidan var att
skapa ett skyltfonster for Marlot gentemot sina kunder, och som foretaget sjdlva kunde

administrera efter fardigstillandet.

Dessa tva produkter har skapats med hjilp av en forstudie som innefattat en omvérldsanalys
dér konkurrenterna pd marknaden synats, och rapporter géllande sektorn hushéllsnéra tjdnster
studerats. Resultatet dr en talande och modern grafisk profil som sticker ut inom sektorn
hushéllsnéra tjinster, och en webbsida dir foretaget kan kommunicera med sin marknad pa ett

tydligt och tilltalande sétt.

(Nyckelord: grafisk profil, Wordpress, hushallsnira tjanster)

3(36)



Johan Thorsell

Praktiskt examensarbete - Medieteknik VT12
Inst. for kommunikation, medier och IT
Sodertorns hogskola

Aktiebolaget Marlot

Tack!

Ett stort tack skall ges till uppdragsgivarna for ett gott samarbete och det stora fortroende som
gavs mig och mina kunskaper. Jag vill 4ven tacka Ulf Hagen for ovérderlig respons och god
handledning 1 arbetet med denna rapport. Sist men inte minst vill jag tacka min familj for allt

stod under dessa intensiva tio veckor.

4 (36)



Johan Thorsell

Praktiskt examensarbete - Medieteknik VT12
Inst. for kommunikation, medier och IT
Sodertorns hogskola

Aktiebolaget Marlot

Innehallsforteckning

L I I D ettt et ettt eeeeeeeettaateeeeeeettttatannaaaeeaetetennaetenaaateannaaerennns 6
1.1 UppdragsiormuUlering. . oottt ettt ettt et eeeeeeeeeeeeaeataeasaeasaaasasaaasasasasaseeeeens 6
1 AV G A S I T et e ettt e e et e ettt eeeeee et et eeenaeaesaeeseeeannnasaeeseeeennnnnasseeeeeseennnnnnasasenn 7

2 B UG, sttt ittt ettt ettt et ettt e ettt et eetetneeeeteneeeteneeetenneeeetanteeenan e ee et annteetannetarnnaraaaenns 8
2 T O ettt ettt ettt ettt ettt ettt ettt eeeeeeeeee e et et et e e e e e eeeeeeeeeeeeeeee e et eeeeeeeeeeeeeeeteeeeeeeeeeeeeteeeteeeeeeernnnns 8
2.2 AKLIEDOIAZEE IMATTOL. .t ee e eeeseeeeeeeeeseeeaaeaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaasaeeeeennns 9
2.3 HUShAlISIATa (]S T .. ittt s et ettt eeeeee ettt eaeeeeeeeeeueennnaaseeeeeeeennnnnnaaaeeeeennnnaes 10
2.4 OMVALIASANALYS . .o eiieeee ettt e e et e ettt e e eeee e et teetaaaeaseeenaaaeeensaeeenataeeannas 11
2.5 VW O AT S e eeitteeieietiieteeeeeeeteeeeeeeeeee ettt eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeetereeeteeeeeteeetereeeeeeeeeeeeeeeeeennnaeeeeereenns 13

B ML, ettt ettt ettt ettt ettt et ettt et et ettt et et e et et e e e e et e e e et e e et eeeeeeernnenees 15
3] LA, ettt e et ete e ettt etett e et e te e ettt et ettt et et et et e tteetetetetaeaeeeans 15
3.2 Planerande-TaS. oottt e ettt eeeaeeett it eeaaaeaeeetttataaaaaaaeteeeeaanaaas 17
3.3 GEenOMEIOTANAETAS. cooeie ittt eeeeeeeeeeeeeeeeaeeeaeeaaetaaeaeaeaaaeaaaeaaaeaaaeeeeeees 18

3.3.1 GIrafiSK PrOfil. .. eaaeaeesensnnaaaaeeeens 18
3.3, WD DD A S M.ttt ettt ee e ettt e eeeeeet ettt e ettt aaateenaaeaaaaas 20
3.4 AVSIULANAE £8S. ... eeeeeeeeeeseeseesesnseneenees 26

R O T IO, ettt ettt e e ettt eeeee e e ettt eeeseeeee e et aneeaeaaesaesseeantnnaaseeeeseesnnnnnnaaseeeennnaees 29
] DS KU S O, ettt ettt et ettt et e e e e e et ettt eeeeaeeeettee e aaeeaeeeteaaeaanaaeaaeeeeensnnnnaaaaaes 29
4.2 STULOTA. ..ttt eesesssssesesssesessnenenenssnnenennns 30
4.3 Vidare fOrSKNIIN G, ittt ettt e e e e ettt eeeeeeeteeenaaaeeeeeseeennnnaaaeseeseennsesennaserennaaaes 31

S K A O e O IIIG . ettt e e e ettt eeeeeeeeeeeeeaeaeeeaaeeeennnnnaaasaeeeneennesennaeeannaaerannss 32

0 Balag T, it et e ettt eeeeeeeettte e aeeeteeeetttatataatateetttannnnaaaaaeteteeannnaaaes 34
0. ] P S OIS, . ittt ettt e e e e et ettt e eaetee ettt et aaeteee et ttta i aateettantattantaeennass 34
6.2 GraflSK PrOTT L ettt e ettt eeeeeee ettt e aaaeaaeeeeeeennnaaasaeeeesennnnnaaaaaaeeeees 36




Johan Thorsell

Praktiskt examensarbete - Medieteknik VT12
Inst. for kommunikation, medier och IT
Sodertorns hogskola

Aktiebolaget Marlot

1 Inledning

Att som foretag idag identifiera sin malgrupp och kommunicera med kunden pé ett bra sétt ar
idag ett maste. I den mangfald av foretag och det brus av information och budskap som
formedlas av dessa dr det av yttersta vikt att som foretag skapa en tydlig profil, som pa ett

direkt och tilltalade sitt formedlar foretagets identitet och idé.

Med detta examensarbete vill jag skapa en god plattform for kommunikation mellan foretaget
Marlot och dess nuvarande och tilltinkta kunder. Plattformen i detta fall bestar av en grafisk

profil och en webbplats skapad i Wordpress.

1.1 Uppdragsformulering

Pé uppdrag av Marlot och dess tva édgare, tillika anstéllda, skall en grafisk profil samt en
webbplats skapas at foretaget. Den grafiska profilen skall innefatta en logotyp, ett fargschema
och typsnitt som foretaget skall anvinda sig av pé olika plattformar. Syftet med den grafiska
profilen dr att visualisera de begrepp och virden som foretaget Marlot vill férmedla. Syftet
med webbplatsen &r att skapa en webbsida som dr ett skyltfonster gentemot foretagets
nuvarande och framtida kunder. Webbplatsen skapas 1 Wordpress for att foretaget sjdlva skall
kunna administrera och uppdatera den vid behov. Rapportens syfte dr att beskriva arbetet med
Marlots grafiska profil och webbplats. Samt att utifran relevanta teorier ge en forklarande

kontext till arbetsprocessen.
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1.2 Avgriansningar

Rapporten @mnar enbart beskriva den arbetsprocess som legat bakom arbetet med Marlots
webbplats. Huruvida webbplatsen uppfyller sitt syfte, och/eller om kundernas relation till
Marlot som foretag fordndras kommer inte att redovisas i denna rapport. Anledningen till
detta dr att lanseringen av Marlots grafiska profil samt webbplats forst kommer att ske efter

den tidsram som satts fOr detta examensarbete.
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2 Bakgrund

Detta kapitel ger en bakgrundskontext till examensarbetet géllande Marlot. En kort
beskrivning av de teorier som anvints 1 arbetsprocessen med bade den grafiska profilen samt
webbplatsen presenteras. Efter detta presenteras uppdragsgivarna Marlot, foljt av ett antal

rapporter géllande hushéllsnira tjdnster.

2.1 Teori

I den designprocess som skett under detta arbete har Steve Krugs bok ”Don't make me think”
(2006) varit stidndigt narvarande, framforallt 1 utformandet av Marlots webbplats d& Krug pé
ett bra sétt beskriver att man som utvecklare och designer av interaktiva medier, och i det hér
fallet for webben, bor minimera anvdndarnas fragetecken. Krug ger som exempel att
navigeringen pa en webbplats bor vara sa tydlig att anvdndaren aldrig behover fundera dver

hur han eller hon skall agera for att finna den respektive sida som denne soker (Krug, 2006).

I webbtidningen Internetworld skriver journalisten Fredrik Wass (2012) en intressant artikel
gillande de Viktigaste trenderna inom webbdesign 2012”. Artikeln beskriver begreppet
responsive web design, som kan sammanfattas kort enligt féljande: en webbsida som dr
anpassad fOr att fungera i olika skdrmstorlekar och ddrmed anpassar sin layout efter den
skidrm som besokaren anvinder sig av. Artikeln beskriver hur allt fler anvindare undviker de
mobilanpassade webbsidor, nir man surfar med sin smartphone, diar mycket av innehallet ar
borttaget for att fokusera enbart pd informationen. Anvédndaren vill ha hela upplevelsen menar

forfattaren, oavsett vilken artefakt som anvands (Wass, 2012).
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Begreppet anvindbarhet beskrivs pé ett intressant och bra sétt i boken ”Designing Interactive
Systems — A comprehensive guide to HCI and interaction design” av David Benyon (2005).
For att uppné god anvéndbarhet menar forfattaren bland annat att man som utvecklare och
designer tidigt méste kartldgga och forstd sin malgrupp. Nér ens malgrupp ér i fokus medfor
detta till exempel att systemet som utvecklas kommer att vara litt att forsta och anvinda for
malgruppen, samt att det kommer vara anvindbart i flera olika kontexter/artefakter. Men éven
att den information som skall presenteras ar korrekt och &r tydligt organiserad. God

anvandbarhet kan enbart uppnas genom att man har ett manniskocentrerat forhallningssatt till

design (Benyon, 2005).

I skapandet av Marlots grafiska profil har en bok varit central, "Effektiv visuell
kommunikation”. Forfattaren Bo Bergstrom (2007) belyser vilken betydande och avgérande
roll ett foretags visuella profil har. Som exempel menar forfattaren att idag r ett foretags
webbsida eller forpackning det som ersétter det personliga moétet med kunden. Att som
foretag kommunicera tydligt, konsekvent och fortroendeingivande med sin omvérld ér av
yttersta vikt. En god foretagsprofil dr av bide langsiktig och kortsiktig vinning for ett foretag.
Kortsiktigt gynnar foretagsprofilen forséljning av varor och tjénster, och langsiktigt sikrar

den dven foretagets overlevnad (Bergstrom, 2007).

2.2 Aktiebolaget Marlot

Marlot &r ett nystartat foretag som utfor hushéllsndra tjanster. Foretaget dr beldget 1
Stockholmsregionen och har dérfor riktat in sig pa Storstockholm som sin nuvarande
marknad. Idag bestar Marlot av tvad medarbetare, dven dgare, men har som mal att vixa inom
en snar framtid, bade i form av anstillda men dven med en forhoppning om att kunna vidga
den geografisk yta som foretaget verkar inom. Som tidigare ndmns verkar foretaget inom
sektorn hushéllsnéra tjanster, och de tjanster som utfors av Marlot &r att stida, tvitta samt att
inhandla dagligvaror till kunden. Marlot vill dock vara flexibla gidllande kunders eventuella

behov och 6nskemaél gillande tjdnster som kan utforas respektive kunds hushall. I dagsldget &r
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privatpersoner den marknad som Marlot riktar in sig pa, men ambitionen &r att om foretaget

vixer dven kunna expandera till marknader med foretag och offentlig sektorn som kunder.

2.3 Hushéllsnéra tjanster

Rapporterna som innefattades i forstudien till detta arbete har anvénts som underlag for att
identifiera kdparna av dessa tjinster, och dirmed dven Marlots kunder och marknad.
Rapporterna har bland annat legat som grund for skapandet av de personas, se bilaga 6.1, som

1 sin tur varit en viktig del i utformandet av den grafiska profil som har skapats at Marlot.

I artikeln ”Hushallsnéra tjanster — mest for hoginkomsttagare” publicerar Statistiska
centralbyran (2009) sin undersdkning géllande de svenska hushéllens nyttjande av
hushéllsnédra tjanster. Sedan den 1 juli 2007 har det givits mdjlighet att fa skattereduktion for
dessa tjénster, och undersdkningen har studerat anvindandet av hushéllsnéra tjdnster under
denna period. Enligt undersokningen var det 46000 personer (0,6 procent av skattebetalarna)
under 2007 som nyttjade mojligheten till skattereduktion for dessa tjanster. Majoriteten av
dessa var kvinnor (26000) och en av tre som utnyttjade skattereduktionen var over 65 ar. Nir
det géllde hushallens storlek, som nyttjade skattereduktionen, var skillnaderna enligt
rapporten marginella. Nir inkomstnivaer jimfordes skonjdes dock storre skillnader.
Nyttjandet av skattereduktion for hushallsnira tjanster bland héginkomsttagare var betydligt
storre dn bland de med lag inkomst. Av de 6 miljoner personer som hade en arsinkomst pa
lagre &n 300 000 kronor, var det enbart tre promille som nyttjade denna mdjlighet. I spannet
med personer med en arsinkomst pa 300 000 — 500 000 kronor var det en procent som
nyttjade skattereduktionen, och personer med en arsinkomst pa éver 500 000 kronor var
andelen 4 procent. Enligt Statistiska centralbyrdns rapport bor de som utnyttjar dessa tjénster
saledes 1 de kommuner ddr medelinkomsten dr som hogst. Stockholmskommuner som Téby,
Danderyd och Lidingd nimns som kommuner dér skattereduktion nyttjas av 1,5 procent och

uppaét.
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Arbetsgivar- och branschorganisationen for tjansteforetag, Almega, publicerade en rapport
angaende attityder och fakta kring hushéllsnéra tjanster i februari 2009. Rapporten beskriver
att antal hushéll som koper hushallsnéra tjénster har 6kat fran 185 000 till 255 000, under
perioden juli 2007 (inférandet av skattereduktion) till december 2008. Almega menar att detta
ar en sektor med stark tillvédxt, och redovisar i rapporten att 75 procent av foretagen dkade sin

omséttning med minst 5 procent under andra halvan av 2008. Antalet heltidstjanster inom

sektorn 6kade frdn 3500 till 6100, under perioden december 2007 till december 2008.

2.4 Omvirldsanalys

I den forstudie som gjordes inom detta examensarbete valde jag att titta ndrmare pa tre foretag
1 stockholmsomradet som utfor liknande tjdnster som Marlot. Dessa tre foretag &r Hemfrid,
Maid in Sweden samt Finfina. Detta fOr att se hur dessa foretag profilerar sig och huruvida de
riktar sig till ndgon specifik malgrupp? Vilka tjdnster erbjuder respektive foretag? Men éven
hur respektive foretags webbplats uppfattas, vilka element man har valt att ha med, farger,
bilder, funktioner?

Detta for att ge en god uppfattning om hur marknaden 1 Stockholm ser ut, men dven hur
Marlots webbplats skall utformas for att attrahera sin malgrupp. Vilka element bor
implementeras och vilka kan uteldmnas? Denna del av forstudien var dven virdefull ur
aspekten vad som skulle krévas for att Marlot skall utmirka sig i den marknad av etablerade

foretag och fi en egen tydlig profil som gor att kunden uppmirksammar Marlot.

Intrycket av foretagens webbplatser dr att de alla tre anvénder sig av konventionella 16sningar
gillande utformning och layout. Dér de till exempel alla anvénder sig av en menylist, placerad
hogt upp och centrerad pé respektive sida. Att anvidnda sig av vanliga designldsningar &r
naturligtvis bra dd foretagen skall attrahera en relativt stor malgrupp. Menyerna med lénkar &r
enkelt och tydligt utformade for att kunden snabbt skall hitta det hon soker. Da dessa foretag
agerar 1 servicesektorn dr deras kunder antagligen mest intresserade av vilka tjdnster foretaget

1 fraga erbjuder, och dven vad dessa tjdnster kostar. Detta har alla de tre foretagen
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uppmairksammat och som besdkare pa webbplatserna hittar man redan pa forstasidan vilka
tjinster som erbjuds av respektive foretag. Aven kontaktuppgifter sdsom telefonnummer
presenteras pa forstasidan hos respektive foretag. Dock inte lika tydligt hos Maid in Sweden,
som hos de tvé andra, diar man visserligen hittar det pa forstasidan men déa i den l6pande
brodtexten. Finfina har sitt telefonnummer 1 hdgra 6vre hornet med en utméarkande farg.
Medan Hemfrid har en fargad ruta, mitt pd hoger sida, dér 6ppettider och kundtjénst
presenteras tydligt. Via tydliga lankar hittar man dven priser pa de tjanster som erbjuds. Det
bor dven ndmnas att tva av foretagen, Hemfrid och Finfina, har citat frdn sina kunder dér de
beskriver hur ndjda de dr med foretaget och det arbete som de utfért. Hemfrid har dessa citat

samlade pa en sida som heter ”véra kunder beréttar”’, medan Finfina har valt att ha ett citat pa

ndstan varje sida.

Nir det giller val av fotografier skiljer det sig ndgot mellan respektive foretags webbplats.
Maid in Sweden har till storsta delen fotografier som skildrar sjdlva utférandet av de tjanster
som de erbjuder. Nistan inga ansikten visas pa fotografierna. Vissa bilder dr dven av
illustrativ art, som exempel kan ndmnas fotografier av klidnypor och vikta handdukar.
Foretaget Hemfrid har valt en annan inriktning pé sina bilder. Fotografierna pa deras
webbplats visar i storre utstrickning méanniskor, familjer och hem. Méinniskorna som syns pa
bilderna &r i medeldldern, eller yngre. Finfina har d&ven de bilder av méinniskor pé sin
webbplats, dock ér det inte lika mycket fokus pé familjen som pd Hemfrids fotografier.
Aldersspannet p4 de minniskor som syns pa bilderna ir dock storre &n piA Hemfrids
fotografier, med undantaget att inga barn syns. Bdde Hemfrids och Maid in Swedens

webbsidor gar att se 1 engelska versioner.

Gillande val av farger dr de tre webbsidorna relativt neutrala. Maid in Sweden héller sig till
graskalan. Sidan dr i grunden vit, och ldnkar och texter dr svarta alternativt gra. Fotografierna
ar de element som innehéller farg. Finfina har sin bas 1 den vita fargen och anvénder sig av
rosa som accentfirg. Accentfdrgen anvénds pé ldnkar, rubriker och pé logotypen, men
aterfinns dven i den bakgrundsbild som finns pa webbsidan. Bakgrundsbilden har strukturen

av en tapet med blommonster, vilket kan fora tankarna till en hemmilj6. Hemfrid anvénder sig
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av samma grepp dér bakgrunden har strukturen likt en tapet, kanske dven hédr med syftet att ge
associationer av privat kontext. Fargskalan pd Hemfrids webbsida gar i vitt , ljusbrunt, blatt
och dven till viss del gront. Bakgrundsbilden skiftar 1 ljusbrunt till lite morkare brunt, 1 det
monster som padminner om en tapet. Den platta som befinner sig bakom all den information
som presenteras pd Hemfrids webbsida &r vit. Har samsas beskrivande text med rutor i olika

farger som presenterar information av olika slag, till exempel “medarbetare berdttar”,

“nyheter och pressreleaser” och hér finns vi”.

Hemfrid &r den webbsida som har flest funktioner. Maid in Sweden ndjer sig med en e-
postlank som startar mail-klienten som besdkaren anvinder, nir denne vill ta kontakt med
foretaget. Finfina har ett klassiskt formuldr som man som kund kan fylla i. Dar kan man fylla
1 onskad tjdnst, var man som kund bor f6ljt av kontaktuppgifter. Men dven typ av bostad,
bostadsyta och antal rum. Detta skickas sedan till Finfinas e-post. Hemfrid har ett antal olika
funktioner applicerade pé sin webbplats. Till exempel kan man som kund boka ett fritt
hembesok via ett formulér. Via en annan funktion ges dven mdjligheten att rdkna ut kostnaden
for att fa sitt hem stédat, de uppgifter som behdvs dr hur ménga ganger i mdnaden man som
kund vill ha stddat, hur minga kvadrat bostaden dr pd. Nér dessa uppgifter ar ifyllda
presenteras den summa som kunden kommer att fa betala for tjinsten (med den 50%

skattereduktionen avdragen).

2.5 Wordpress

Wordpress dr ett CMS, Content Management System eller fritt Oversatt till svenska:
webbpubliceringssystem. Wordpress har 6ppen kéllkod, vilket innebér att vem som vill
tillfora och forbéttra Wordpress som verktyg édr vilkommen att gora detta. Ursprungligen var
Wordpress byggt for att fungera som ett bloggverktyg men har med tiden utvecklats och ar
idag ett utmairkt verktyg for de flesta &andamal dé det giller webbpublicering. Detta mycket
tack vare alla de plug-ins som utvecklats for att tillfora funktioner som tillfragats. Dock

kraver Wordpress att den webbserver, webbhotell eller dator du vill placera din Wordpress-
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sida pa har programvaran installerad. Ett otal teman finns dven att tillga, dessa teman bestar
vanligtvis av en PHP- och HTML-struktur och en, eller flera, CSS-fil(er). Dessa gar
naturligtvis att modifiera efter eget kunnande och tycke. De teman som finns att tillga har

dven olika egenskaper i form av stod for olika plug-ins. Wordpress dr dessutom kostnadsfritt.
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3 Metod

I f6ljande kapitel redovisas arbetsgdngen under detta examensarbete. Kapitlet dr uppdelat i

avsnitten; idéfas, planerande-fas, genomforandefas och avslutandefas.

3.1 Idéfas

Under idéfasen skedde det forsta motet med de tvé dgarna av Marlot. Under detta forsta mote
var det av stor vikt att bygga en bra och fungerande relation med kunden for att underlétta det
fortsatta arbetet, samt att fa en sa god och korrekt bild av kundens forvantningar pa den
webbplats som skulle skapas. Samtal om Marlots malgrupp skedde dér kunden beréttade om
de kunder som idag anvénder sig av Marlots tjénster, och vilka mélgrupper som Marlot vill
kunna attrahera inom en snar framtid. D4 Marlot inte hade en grafisk profil var det en 6nskan
frén foretaget att en sadan skulle skapas i samband med skapandet av webbplatsen. Denna
grafiska profil skulle sedan anvindas i andra sammanhang och pé andra plattformar, till
exempel i tryck pa kldder och diverse pappersmaterial och sa vidare. Darmed lades stor vikt
vid att konkretisera vad Marlot ville formedla som foretag och vilka malgrupper man som
foretag ville attrahera. Vid detta samtal forklarade kunden att foretaget ville “’sticka ut”
gentemot sida konkurrenter, dock kunde inte kunden precisera hur. Men da man sjalv
upplevde ndgra konkurrenter som relativt bleka i sin framtoning ville man som sagt skilja sig
lite fran dessa. Antingen i val av farger och/eller logotyp. Ytterligare ett ord som aterkom i
dessa samtal var att kunden ville att foretaget skulle kinnas modernt. Aven detta begrepp var
svart for kunden att konkretisera hur denna 6nskan kunde visualisera sig. De begrepp som

uppdragsgivarna ville att Marlot som foretag skulle associeras med var; miljovanligt,
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fortroende och som tidigare namnt modernt. Utdver dessa forvintningar fick jag som

formgivare relativt fria hander att skapa och komma med forslag.

Efter detta forsta mote skedde arbetet med att studera ndgra av de konkurrenter till Marlot och
hur de profilerar sig och hur de framstéller sig via deras respektive webbplatser. Statistiska
centralbyrans (2009) rapport “Hushéllsnéra tjinster — Mest for hdginkomsttagare”, samt
Almegas (2009) rapport "Hemservice — attityder och fakta kring hushéllsnéra tjanster”, lastes
for att ytterligare ge en klarare bild av vilka kunderna ér till dessa tjdnster som Marlot
erbjuder. Under idéfasen skapades de forsta grova skisserna pad webbplatsen samt en skiss pa
logotypen till foretaget. Dessa forsta skisser diskuterades med kunden och gavs ett

godkénnande till ett fortsatt arbete. Se figur 1.

Figur 1: Forsta skissen av Marlots webbplats.
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3.2 Planerande-fas

I denna fas skapades den tidsplanering som fungerat som riktlinje genom hela arbetet, se figur
2. En 6versyn gjordes dér samtliga delar av arbetet konkretiserades , och gavs en preliminér
tidsuppskattning. Under denna fas 1 arbetet genomfordes dven den omvirldsanalys och de
personas (se bilaga 6.1 personas) som varit centrala i skapandet av bdde den grafiska profilen

och webbplatsen. Arbetet med att skissa fortsatte under denna period, men da digitala skisser.

Idéfas
Kundmiite | | ]
Farstudie =

Planerande fas

Tidsplanering

Personas

Skisser

Funktionalitet

Omvirldsanalys

Genomforande fas
Bygga funktionalitat I

Applicera design IS .
Anvandartest

Avslutande fas

Dokumentation I
Leverans
|
I | 1 I | l | | l 1
L] 1 L] L] 1 ] L 1 1 1
VAL AL (AL w1y w18 wlg w20 w2l w2 w23

Figur 2: Tidsplanering.
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3.3 Genomforandefas

I denna del beskrivs arbetet med den grafiska profilen samt skapandet av webbplatsen.

Avsnittet dr uppdelat enligt dessa tva delar, grafisk profil och webbplats.

3.3.1 Grafisk profil

Utifrdn de samtal som genomforts med kunden, tillsammans med den forstudie som skett
inom detta arbete paborjades arbetet med den grafiska profilen. Argumentet for att inleda
genomforandefasen med den grafiska profilen var att denna skulle genomsyra hela arbetet,
med logotyper, farger och typsnitt. Darfor var det av storsta vikt att denna del i arbete var

komplett och dérefter godkind av kunden.

Verktygen som anvéndes 1 arbetet med den grafiska profilen var Adobe Illustrator samt
Adobe Kuler. Det sistnimnda ar en applikation som nés via ett webbgrinssnitt, dir man kan
skapa fargscheman. Som anvindare gér det att finna fardiga fargscheman for anvéndning i
olika sammanhang. I detta arbete anvdndes dock applikationen for att skapa ett unikt
fargschema for Marlot. "Férg talar direkt till kéinslorna och blir dirfor ett viktigt element 1 den
visuella profilen” (Bergstrom, B. 2007, s.272). D& kunden uttryckt en 6nskan om att ”’sticka
ut” jobbade jag noggrant i valet av de farger som skulle anvindas for att profilera Marlot. Mitt
slutgiltiga val foll pa en klar gron farg att anvinda som grundfarg i foretagets grafiska profil.
D4 kunden, som tidigare ndmnt, uttryckt en dnskan om att ”sticka ut” och kénnas modernt i
jamforelse med négra av sina konkurrenter ansag jag som formgivare att den klara grona
fargen gor just detta. Argumenten till detta var flera. Dels for att gront &r en relativt
konsneutral farg, men dven for att gront formedlar en kinsla av natur/ekologiskt/miljovénligt.
Att vara konsneutralt som fOretag ansdg jag vara av yttersta vikt for Marlot, dé bland annat
statistiska centralbyrans rapport pavisade en relativt liten skillnad mellan kvinnor och mén
géllande konsumtion av hushallsnira tjdnster. Men ocksa da jag som formgivare anser att ett

foretag som vill profilera sig som modernt inte bor hanfalla t att bekrifta gamla, stereotypa
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konsroller. Som formgivare ansdg jag dven att det var viktigt for ett foretag i denna sektor att
profilera sig som miljovénligt, d&ven hir med argumentet att profilera sig som ett modern

foretag.

Marlots logotyp skapades i programvaran Adobe
[lustrator, se figur 3. Det typsnitt som anvandes till ‘:’

logotypen heter Motoroil 1937. Trots att typsnittet AKTIEB 0 L A G ET
enligt skaparen, Simon Foster, har referenser till

gamla oljebolags-logotyper, vilket kunde kénnas M A R L O T
motstridigt i denna kontext, ansig jag att det ditt hushallsnara foretag
fungerade utmaérkt till Marlots logotyp. Skaparen
Simon Foster beskriver dock att han inspirerats av Figur 3: Marlots logotyp.
typsnittet Futura i arbetet med detta typsnitt

(simonfosterdesign.com). Da detta ar ett sans-serift,

enkelt och minimalistiskt typsnitt fungerar det enligt mig bra som del i foretagets logotyp.
Den strama och enkla formen sticker ut i jimforelse med konkurrenternas logotyper, och
samma strama och enkla form fir dven foretaget att uppfattas som modernt. Bo Bergstrom
(2007) sammanfattar logotypens betydelse pa ett koncist och bra sétt: ”En bra logotyp, som é&r
kdrnan 1 ett foretags visuella profil, ska forst och framst harmoniera med foretagets affarsidé
och kultur.”, och fortsitter: "Logotypens viktigaste egenskap ar sdledes att skilja sig fran
méngden” (Bergstrom, B. 2007, s.271).

Tillsammans med foretagets namn skapades ett foretagsmarke, eller mer specifikt en
ideogram. Ett ideogram skall visualisera foretagets verksamhet (Bergstrom, 2007).
Ideogrammet skapat for Marlot dr en stiliserad tvittbalja, likt den som finns pé kladers
tvattmarkning, men utan de siffror som vanligtvis finns pa baljan for att beskriva i vilka
grader respektive plagg skall tvittas i. Idén bakom detta ideogram é&r just att pa ett enkelt och
snabbt sitt illustrera vad for slags foretag Marlot ar. Tvittbaljan som symbol ger associationer
till att tvitta kldder, och befinner sig i en kontext tvitta, stdda och gora rent. Tanken med

ideogrammet var att placera Marlot i denna kontext.
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I den grafiska profilen dr det dven specificerat hur fotografier som skall anvédndas i publicerat
material, digitalt eller tryckt, skall se ut. En ndrmare beskrivning av detta aterfinns i foljande

del, webbplatsen.

Det typsnitt som anvénts till logotypen dr ett gratis-typsnitt, men vid kommersiellt
anviandande maste man som foretag betala en licens for att f4 anvanda det. Marlot ar

informerade om detta och en licens kommer att kdpas innan lanseringen sker efter sommaren.

3.3.2 Webbplatsen

Da onskan hos kunden var att kunna uppdatera och administrera webbsidan, i storsta mojliga
man sjélva, blev valet att bygga webbplatsen i ett CMS (Content Management System). |
detta fall Wordpress. Wordpress, likt andra CMS, tillater att administrering sker 1 ett
webbgranssnitt vilket gor det enklare for en person utan programmeringskunskaper att

administrera sin webbplats sjilv.

Ett verktyg som behdvdes for att arbeta med Wordpress, d& Wordpress bygger pa en databas,
var WampServer. D4 Marlot vid tillfdllet inte hade en domén och/eller webbhotell med
tillhorande databas, var jag tvungen att arbeta lokalt. WampServer ér en programvara med
Oppen kéllkod och ér gratis att anvidnda. Programvaran simulerar en server innehallande en
databas, lokalt pd datorn vilket mdjliggor att utveckling av webbplatsen kan ske utan tillgang
till en extern server med databas. Det bor ndmnas att &ven om kunden hade dgt ett utrymme
pa ett webbhotell dr det att foredra att arbeta lokalt 1 utvecklandet av Wordpress-sidan,
eftersom man som utvecklare slipper ladda upp de uppdaterade filerna mot en extern server
for att se forindringarna i det arbete man genomfor. Aven Wordpress behdvde installeras

lokalt innan arbetet kunde starta.

Det forsta stegen 1 utvecklingen var att skapa och dopa sjdlva sidan. Nista steg var att skapa
de undersidor som skulle finnas och att soka efter sé kallade plug-ins for de funktioner som

kunden Onskat sig. Allt detta arbete sker i det webbgranssnitt som tillhandahélls av
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Wordpress. De undersidor som skapades var tjdnster och priser”, “nyheter”, “aktiebolaget
Marlot” samt kontakta oss”. Redan i detta skede valde jag att dopa om permalédnkarna, sé de
ar dopta efter inldggsnamnet. Sa att om besdkaren ar inne pa sidan “tjénster och priser” s &r
lanken dopt enligt foljande: ”...marlot_ab/tjanster-priser”, istdllet for en forvirrande sifferkod
som avslutning pd URL:en. Ett viktigt argument for detta &r, som Steve Krug menar, att i
storsta mojliga mén minimera missforstanden for anvandaren genom att vara sa tydlig som

méilig (Krug, 2006).

Jag valde dven att anvinda mig av ett befintligt tema for webbsidan. Ett Wordpress-tema ér en
HTML-struktur och en stilmall (CSS) med olika egenskaper, temat heter Yoko. Detta tema
passade bra utifran de 6nskemaél gillande innehall och egenskaper kunden uttryckt. Temat
krdvde dock modifiering for att fullstdndigt fungera for Marlot. Modifieringarna gjordes

utifran den skiss som skapats i Illustrator, se figur 4.
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Figur 4: den forsta digitala skissen

Den modifieringen som krivdes var till storsta delen gillande stilmallen (CSS). Nar det géller
att modifiera ett befintligt tema skapar man ett sd kallat child-theme, som é&r ett komplement
till den befintliga stilmallen. Man dndrar alltsé inte 1 den ursprungliga CSS-filen utan skapar
en egen CSS-fil (child-theme) dédr man skriver in de egenskaper som man onskar for sin sida.
Déarmed anvénds béada stilmallarna, Yoko's ursprungliga stilmall ldses in forst och sedan ldses
den stilmall jag skapat in fOr att de modifieringar jag onskat skall gilla. Jag dndrar alltsa
enbart pa de element jag vill modifiera, 6vriga ldses fran Yoko's stilmall. Att skapa ett child-
theme borjar att bli ett allt mer vedertaget sétt dd man skall modifiera 1 ett befintligt tema.

Detta for att respektera skaparens arbete och det ursprungliga temat.
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Temat Yoko stodjer ocksa anvindandet av sa kallade widgets (funktioner), dessa dr placerade
i en spalt till hoger pa samtliga sidor. Dock kridvdes modifiering av métten av hogerspalten for
att de widgets (funktioner) som 6nskades skulle fa tillrackligt med utrymme. I denna spalt
skulle det finnas information om “nyheter”, “kampanjer” och ett Twitter-flode. Dessa widgets
har flera bra egenskaper for anvdndaren. Dels ger de en snabb atkomst till information, och
dels att de synliggor att sidan dr ’levande” och besdkaren blir varse att uppdateringar sker
kontinuerligt. Specifikt Twitter-flodet dr en viktig anledning till att pavisa ett aktivt foretag.
Den Twitter-applikation som finns pad webbsidan hamtades via Twitters resource-sida dar man
som anvéndare kan hdmta olika applikationer och/eller bilder och lénkar. For att applikationen
skulle passa in pa Marlots webbsida anpassades vissa parametrar via Twitters granssnitt, som
farger, storlek. Néar dessa val var gjorda genererade Twitter en kod som jag sedan klistrade in
dér jag onskade. I detta fall placerades den, som tidigare ndmnt, i Yoko's widget-spalt till
hoger. Det som behdvdes goras for att detta skulle fungera var att man 1 Wordpress grénssnitt
valde att lyfta in en text-widget i hdgerspalten. I denna text-widget kunde man sedan fylla
med text eller bilder, eller som 1 detta fall kod. Dérfor klistrades den genererade Twitter-
koden in och enbart smirre justeringar behdvdes goras gillande storlek. Aven de widgets som
presenterar nyheter och kampanjer i hogerspalten behdvdes justeras i storlek, men dven for

att linjera pé ett bra sétt med ovrigt innehall.

For “kontakta oss-sidan” behdvdes dven ett plug-in. Det plug-in som anvéndes hette Contact
Form 7”. Formuldret anpassas via Wordpress grinssnitt sd att antal rutor att fylla i, farger,
rubriker/texter och funktioner overensstimmer med de specifika mél som fanns fér Marlots
webbsida. Formuliret dr kopplat till Marlots e-post.

For att presentera de tjdnster som Marlot utfor skapades dven en sida for detta, kallad tjénster
och priser”. Texter och fotografier anpassades for att ge en tilltalande layout, och for att

illustrera de tjdnster som erbjuds.

Liangst ner pd webbsidan skapades en sidfot med den klara grona firgen som fanns i den
grafiska profilen som bas. I denna sidfot finns alla Marlots kontaktuppgifter sdsom

telefonnummer, adress och e-postadress. Sidfoten skall dven finnas pa samtliga undersidor.
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Anledningen till detta dr att besdkaren snabbt skall kunna hitta information om kontakt

oavsett var denne befinner sig pa webbplatsen.

Nér samtliga element var skapade och placerade utifran den géillande skissen sa utférdes dock
ett par ytterligare modifieringar. I de forsta skisserna till webbplatsen skulle enbart logotypen
finnas 1 sidhuvudet, men detta modifierades efter hand med ett fotografi som bakgrund i
senare designskisser. I det nya sidhuvudet skulle logotypen finnas tillsammans med ett
fotografi som bakgrund. Motivet till att ha ett fotografi tillsammans med logotypen var att
ytterligare forstdrka Marlots profil som ett foretag i sektorn hushéllsnéra tjdnster. Min tanke
var att ha ett svartvitt fotografi som illustrerade en av de tjanster Marlot utfor, darfor avbildar

fotografiet ett par hinder som haller en hog med nytvéttade textilier. Se figur 5.

\((\ . /”""

Figur 5: Fotografi till sidhuvud.

Négra av de associationer jag vill formedla med denna bild &r; service, omvardnad och
fortroende, dédr hinderna enligt mig har ett stort symbolvérde i att formedla omtanke.
Fotografiet togs av mig och modifierades i Photoshop for att fungera som bakgrund till
logotypen pa sidhuvudet. Fotografiet skulle inte dominera utan vara som en beskrivande och
illustrerande kuliss till Marlots logotyp, darfor gjordes denna bild svartvit. Logotypen skulle
appliceras ovanpé fotografiet och det slutgiltiga arbete med bilden till sidhuvudet gjordes 1
lustrator. For att sidhuvudet med bilden/logotypen skulle kunna vara klick-bar, och fora

besdkaren till startsidan, behdvdes modifiering av HTML-koden. En lidnk lades runt bilden.
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Samtliga fotografier som finns pad Marlots webbsida &r fotograferade av mig. Temat med
svartvita fotografier som avskalat och stilistiskt illustrerar utforandet av en tjénst, var en idé
som presenterades av mig for uppdragsgivarna. Redan i arbetet med den grafiska profilen
foddes denna idé fOr att ytterligare forstirka en enhetlig och tydlig foretagsprofil. Tanken med
anvinda sig av fotografier i detta utférande, svartvita forestéllande utforandet av en tjénst, ar
att de skall vara av mer illustrativ art. Alltsa pa ett tydligt sitt illustrera vad foretaget gor eller
pa annat sitt tydligt visa tjénster/element som skall forknippas med foretaget. Anledningen till

att de skall vara svartvita dr att de skall passa in i den fargskala som finns preciserad i den

grafiska profilen, dédr den grona fargen skall vara den dominanta. Se figurer 6, 7 och 8.

Figur 6 Figur 7 Figur 8

De presenterande och beskrivande texter som finns pd Marlots webbsida &r skrivna och
formulerade av mig tillsammans med uppdragsgivarna. Texterna har utgatt ifrdn de dnskemal
om hur Marlot ville framstélla sig som foretag. Dér ndgra av de begrepp som diskuterades

under idé-fasen skulle genomlysa i texterna.

Sist men inte minst bor det nimnas att Yoko som tema dr dven anpassat for andra plattformar
dn en dator, till exempel en surfplatta eller en smartphone. Att Marlot skulle vara tillgénglig 1
de artefakter som dess besokare viljer att anvénda sig av var viktigt. En anledning till detta
var att aterknyta till begreppet modernt som uppdragsgivarna menade var ett av foretagens
ledord. Begreppet modernt syftar i1 detta fall till att vara tillgénglig och nérvarande i de nya

artefakter som anvénds av ménga for att hitta 6nskad information. I detta fall syftar det till att
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Marlots webbplats dr anpassad och anviandbar i och for flera plattformar. Detta dstadkoms
genom att, som tidigare ndmnt, temat Yoko 4r till stor del anpassat for olika plattformar, samt
smarre justeringar i1 kod utifran de specifika egenskaper som Marlots webbplats har. Som till
exempel gillande de fotografier som anvénds, dir placering av bilderna for andra plattformar
an datorer behovde specificeras i separat kod. Anledningen till att valet foll pé att anvénda sig
av just Yoko som tema lag mangt och mycket i Fredrik Wass (2012) artikel géllande
responsive web design. Artikeln ger en mycket bra beskrivning av vilka trenderna ar géllande
anviandande av webbsidor, vad anvindarna efterfragar och vilka artefakter som anvénds

(Wass, 2012). Dérfor blev valet att anvinda sig av Yoko, istéllet for att till exempel skapa en

alternativ webbsida anpassad for mobila enheter.

Under senare delen av genomforandefasen har uppdragsgivaren utfort tester pd webbsidan.
Dessa tester har varit goda for utvecklandet, och smérre modifieringar har skett utifrdn
testerna. Till storsta delen handlade det om visuella korrigeringar dér uppdragsgivaren
kommit med nya dnskemal géllande fotografiers placering, samt var och hur vissa avdelande
linjer skulle placeras pé sidan. Vid slutet av denna fas har dven webbsidan testats av en for
arbetet utomstaende person. Personen i fraga arbetar som webbadministratdr och dérfor var
dennes asikter virdefulla. De korrigeringar som genomfordes utifran dennes papekande var
gillande lasbarhet pa text. Till exempel behdvde texten i sidfoten éndras sa att lasbarheten

blev bittre, dér tjockleken pa kontaktinformationen behdvde minskas nigra grader.

3.4 Avslutande fas

Inom den tidsram som satts for detta examensarbete har jag fardigstillt det uppdrag som
formulerades 1 arbetets inledning. Som uppdragsformuleringen 16d sd var mitt uppgift att
skapa en grafisk profil samt en Wordpress-sida at foretaget Marlot. Detta uppdrag ar fullgjort
fran min sida, se figur 9 och for komplett grafisk profil se bilaga 2, och arbetet presenterades
for uppdragsgivaren strax innan deadline for examensarbetet. I projektets inledning var malet

frén uppdragsgivaren sida att den grafiska profilen och webbsidan skulle lanseras i1 néra
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anslutning till den deadline som satts for examensarbetet, men under slutfasen pa arbetet
meddelade uppdragsgivaren att lansering kommer att ske forst under hosten. Samarbetet
mellan uppdragsgivaren och mig har fungerat gott under hela arbetsprocessen,
kommunikationen har varit snabb och problemfri vilken mdojliggjorde ett bra arbete frin min

sida, dir mina egna och skolans tidsramar kunnat héllas. Vidare samarbete mellan

uppdragsgivaren och mig kommer att ske fram till lanseringen.
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Vialkommen

Ibland hinner man inte med det man énskar. Var tvttstugan ledig samma dag som det var
foradraméte i skolan? Eller levereras Er nya kyl och frys samma férmiddag som Ni har
avdelningsméte pa jobbet? Tyvarr &r det svart att fa tiden att récka till ibland. Marlot hélper dig att fa
mer tid sa du hinner med det du hade ténkt.

Vi hjdlper dig oavsett om det handlar om
att stdda, tvitta, handla dagligvaror eller
kanske rasta Fido pd férmiddagen.

Marlot &r ett personligt och flexibelt féretag som hjélper dig med dina hushallsnéra tjdnster.
5a du far mer tid!

Vélkommen till oss.

1, Telefonnummer: +4¢

Figur 9: skarmdump av Marlots fardiga webbsida.
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4 Reflektion

I detta avsnitt redovisas rapportens tillhdrande diskussion dir reflektioner kring arbetet
ventileras, och dir kopplingar till den tidigare presenterade teorierna gors. I delen slutord
presenteras personliga tankar och erfarenheter i och med arbetets fardigstéllande. Sist
redovisas den 6nskan om framtida forskning som skulle kunna bredda och komplettera detta

examensarbete.

4.1 Diskussion

Marlot ar ett foretag i startgroparna som var i behov av en god plattform for att kommunicera
med sina kunder. Detta examensarbetes uppdragsformulering 16d saledes: pa uppdrag av
Marlot och dess tva édgare, och anstéllda, skall en grafisk profil samt en webbplats skapas &t
foretaget. Under den tidsram pa tio veckor som detta examensarbete omfattat har denna

plattform skapats.

Med stod i David Benyons teorier var malet att arbeta anvdndarcentrerat genom hela arbetet.
Vinningen med att arbeta anvdndarcentrerat genom hela design- och skapar-processen var att
den produkt som skapas far god anvéndbarhet (Benyon, 2005). For att lyckas med detta
genomfordes en omfattande forstudie, med maélet att konkretisera Marlots kunder. Med
forstudien som bas skapades personas som sedan 14g som grund for bade den grafiska
profilen, och webbsidan. I Bo Bergstroms (2007) teorier fanns manga viktiga verktyg som,
tillsammans med de tidigare nimnda personas, var till stor hjélp 1 arbetet med den grafiska
profilen. Men den stora vinningen var att Bergstrom (2007) gav argument for alla de val som

gjordes i utformandet av den grafiska profilen. Bakom varje farg och typsnitt fanns ett
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argument, och detta var bade viktigt och vigvinnande i kommunikationen med
uppdragsgivarna. I arbetet med att skapa en webbplats med god anvéndbarhet var Steve
Krug's (2006) teorier gillande design av interaktiva medier, i kombination med David
Benyon's (2005) teorier en lyckad kombination. I min mening ar begreppet anvindbarhet
centralt hos de bdda, men mojligtvis fran olika vinklar. D4 Krug (2006) i méngt och mycken
syftar till att man som designer skall minimera de fragetecken anvdndaren kan tdnkas stota pa
1 anvindandet av en webbplats, blir Benyon (2005) en viktig del i férstdelsen om hur man
skall ga tillvdga for att lyckas med detta. Det vill séga att om man tidigt forstar sin kund och

har denne 1 stindig fokus, blir designprinciper konkreta verktyg i skapandeprocessen. For mig

var detta ovirderlig kunskap och det jag lutade mig tillbaka emot genom hela examensarbetet.

Med tidigare ndmnda teorier som verktyg, tillsammans med nya och gamla kunskaper och en
relevant forstudie har detta examensarbete genererat en god plattform for kommunikation
mellan Marlot och dess kunder. Plattformen bestar av en grafisk profil, som inte enbart
visualiserar foretagets affdrsidé utan dven sticker ut pa ett tilltalande sétt i den marknad av
foretag inom sektorn hushallsndra tjinster. Plattformen bestar d&ven av en webbsida som pa ett

bra och tilltalade sétt kommer att agera skyltfonster &t foretaget.

4.2 Slutord

For mig personligen har arbetet varit spinnande och roligt, men dven véldigt krdvande. D4
jag inte vid arbetets borjan besatt nagra stdrre kunskaper gillande Wordpress har detta varit
en stor utmaning for mig att genomfora hela uppdraget pa egen hand. Ménga nya kunskaper
har inforskaffats fran flera hall, via forum, bloggar och kunniga vénner. Mina erfarenheter 1

att jobba 1 ett skarpt projekt mot en uppdragsgivare har ocksa breddats.

Det har varit intressant och stimulerande att ha fatt arbeta med ett s viktigt och stort
fortroende som att fa skapa ett foretags profil och webbplats. Arbetet har varit ldrorikt och

utvecklande pa det personliga planet. Huruvida uppdraget lyckas tillfullo att generera den
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kundkontakt som bade den grafiska profilen och webbsidan d&mnar aterstér att se. Bade
uppdragsgivaren och jag dr ndjda med vad vi dstadkommit, och har tron om att syftet kommer
att uppfyllas. Men det vore ytterst intressant att fa mojlighet att utvirdera arbetet efter en
langre tidsperiod, bade nir det giller anvéndartester och kundrelationer. Detta vore en stor
behallning dé jag dr dvertygad om att bra kunskaper och slutsatser skulle kunna dras ifrdn den

informationen. Dock ar tidsramen for detta examensarbete for kort for att en sddan studie

skulle kunna genomforas.

4.3 Vidare forskning

Den framtida forskning som jag sjélv onskat att fa deltaga i &r en utvérdering av detta arbete.
Det hade varit intressant att studera huruvida den grafiska profilen formedlade det som jag
och foretaget &mnade att den skulle géra? Om syftet med plattformen uppfylldes? Detta kan
visserligen foretaget erfara i forhoppningsvis fler kunder som koper deras tjanster. Men att
kunna studera vilka faktiska faktorer som gor att kunden tilltalas och véljer Marlot skulle vara

ovirderligt i arbetet med att fortsétta att utveckla foretaget.
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6 Bilagor

6.1 Personas

Fredrik 35 &r. Boendes i villa i Bromma med fru och tva barn, 3 och 5 &r gamla. Fredrik
jobbar inom ett medelstort IT-foretag, beldget i Stockholms innerstad, som kundkoordinator.
Pé& samma foretag traffade Fredrik sin fru som d4 jobbade som projektledare, men som nu bytt
foretag. Fredrik vill ha, och har en aktiv fritid, bade tillsammans med sin familj eller pa egen
hand. Det kan yttra sig genom de resor till familjens skidstuga i Are, som de har tillsammans
med Fredriks fordldrar. Det stora skidintresset som Fredrik delar med sin fru, innebér nu att
barnen dven skall l4ra sig att dka skidor. Fredrik ar dven pryltokig och dlskar ny teknik. Tid ar
en viktig aspekt i Fredriks liv da han jobbar relativt mycket i perioder vérnar han om sin fritid

som han vill tillbringa med sin familj genom att delta i olika aktiviteter.

Malin 52 bor i pa Kungsholmen i Stockholms innerstad, med sin man Jan. Deras barn &r nyss
utflugna och de har darfor nyligen flyttat till denna ldgenhet. Innan bodde de i Nacka i en villa
da detta passade béttre nir barnen var sma och bodde hemma. Men dé& bade Malin och Jan
langtat tillbaka till innerstan, dér de bodde innan de fick barn, har de nu gjort slag i saken kopt
en bostadsritt. Malin och Jan har ett blomstrande familjeforetag som erbjuder konsulttjénster
at bade offentlig sektor och privata foretag. Foretaget har 15 anstéllda utover 4garna Malin
och Jan. Dé familjeforetaget tar mycket av parets tid 1 ansprak har Malin inte s4 ménga
fritidsintressen. Dock tycker paret om att resa och gor darfor tva, alternativt tre, utlandsresor
per ar. Thailand &r favoritresmalet, men d&ven USA och dé gérna Florida. Drommen om att bo

i innerstaden var att ha néra till teater, bio och restaurangbesok, som de utnyttjade mycket
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innan barnen kom. Men nu tar dock foretaget mycket av tiden och restaurangbesoken fér

vanta.

Margareta 73 bor kvar i den ldgenhet som hon och hennes nu bortgangne man kopte for 30 ar
sen. Lagenheten ér kanske lite for stor nu ndr Margareta dr dnka, men léget pa Sibyllegatan
har Margareta svart att sldppa. Margareta jobbade under sitt yrkesverksamma liv mestadels
som sekreterare pa en advokatfirma. Hennes man Roland var VD pa ett importforetag nér han
levde. Margareta fick en son tillsammans med Roland men han &r sedan linge utflyttad och ar
nu bosatt i Goteborg dér han studerade och blev kvar da han triffade sin fru. Margareta
forsoker leva ett aktivt liv med att triffa de manga vaninnor hon skaffat sig genom livet. Det
blir manga musei- och teater-besok, ibland flera i veckan. Dessutom har hon en néra vininna
som hon reser tillsammans med sen de bada blivit dnkor. Resorna bér ofta av till olika stdder i
Europa, och girna da till Frankrike eller Tyskland d& Margareta behdrskar bada de spraken.
Sin son traffar hon i eget tycke alltfor sillan d4ven om de brukar fira hogtider tillsammans i

lagenheten péd Sibyllegatan, och Margareta brukar gor &tminstone en resa till Goteborg per ar.
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6.2 Grafisk profil
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