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Abstract

Tidigare forskning visar att utrikeskorrespondenter inom svensk public service inte rutinméssigt
anvinder sociala medier i sitt arbete och att det 6kade kravet pd multikompetens kan ga ut dver
journalistiken (Bogar, 2011, Nygren & Hvitfelt, 2008a & 2008b). Denna studie undersoker just
dessa tva teman: kravet pa multikompetens, och anvindandet av sociala medier for
utrikeskorrespondenter pa SVT och SR, samt hur dessa tva teman paverkar arbetsrutiner,
nyhetsvérdering och kallkritik.

Genom kvalitativa samtalsintervjuer med tio verksamma utrikeskorrespondenter pa SVT och
SR har vi kommit fram till att kravet pa multikompetens 6kar och att det, av journalisterna,
forvintas 6ka dven 1 framtiden i takt med att medieforetagen tvingas till ekonomiska nedskérningar.
Utvecklingen upplevs ha negativa effekter for journalistiken och 6ka arbetsbelastningen for
utrikeskorrespondenterna.

Det rader ingen tydlig samstammighet bland utrikeskorrespondenterna i fragan om hur de
stéller sig till anvindandet av sociala medier i sitt arbete. De flesta korrespondenter vi pratat med
upplever ett krav eller 6nskan fran arbetsgivaren att vara aktiva i sociala medier, men &n saknar de
rutiner och metoder for att kunna anvianda det som ett effektivt verktyg i sitt arbete. De ar ocksa
forsiktiga med att uttrycka kontroversiella asikter i sociala medier. Personliga intressen paverkar de
tillfrigade korrespondenternas nyhetsvéirderingen mer én vad sociala medier gor.

De tillfragade korrespondenterna upplever en fordndring av yrkesrollen, med 6kade krav pé
multikompetens, ndgot de dr skeptiska till eftersom de tycker att journalistiken drabbas negativt av

det.

Nyckelord: multikompetens, public service, sociala medier, utrikeskorrespondent.
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1. Inledning

Utrikeskorrespondenterna som svensk public service har skickat ut i vérldens alla horn har alltid
gett oss en bild av vad som hénder i1 vdrlden. Men med ett stindigt vixande informationsflode fran
internet och i synnerhet sociala medier blir det allt lttare att sjdlv ta reda pa, eller serveras, den
information som skapar var vérldsbild. Med nya tekniska forutsiattningar och fler sitt att formedla
nyheter har ocksa villkoren for utrikeskorrespondenter fordandrats (Halpern Wenger & Potter, 2011,

2, 10).

“"Man kan diskutera huruvida internet binder samman virlden, eftersom den ocksa fragmentiserar vdrlden.
Men vi kan konstatera att potentialen for sammanbindning finns ddr. (...) Interaktiviteten ger ocksd helt nya
mojligheter att delta i det offentliga samtalet for den som dr intresserad.” (Hadenius, Weibull & Wadbring,
2008, 127).

Den nya tekniken innebir ofta hogre krav pa multikompetens for journalisterna som tvingas gora
allt mer pé egen hand. Utrikeskorrespondenter dr redan ett relativt ensamt slékte da de, till skillnad
fran den traditionella journalisten, inte har ndgon redaktion att gé till varje morgon. Om de
dérutover ska filma och redigera sjélva behover de till slut inte ldngre nigra kollegor alls, nagot som
kan bli verkligheten nér allt hogre krav stills fran redaktionerna (Nygren & Hvitfelt, 2008b, 15).

Liksom fler tekniska inslag 1 arbetet &r dven sociala medier en del i utvidgningen av
multikompetensen. Journalisterna forvintas vara tillgangliga i fler och nya typer av
publiceringsplattformar an de traditionella. Detta innebér for ménga en omstillning i arbetet, dér
kraven pa nya kunskaper ger fler arbetsuppgifter men dven erbjuder fler mojligheter.

I Sverige anvénder allt fler journalister sociala medier som ett verktyg i sina arbetsrutiner,
dels for att gora research men ocksa for att sprida sina texter, radio eller tv-inslag (Cision Nordic
Socia Media Survey 2010, (CNSMS) s 16). Via sociala medier gar det att 6ka interaktiviteten,
komma i kontakt med personer man annars skulle ha svért att hitta och snabbt fa en inblick i den
aktuella samhéllsdebatten. Men hur anvinder de rutinerade utrikeskorrespondenterna sociala medier
1 sitt arbete?

Foriandrade arbetsvillkor kan leda till fordndringar i nyhetsvardering, framtidsvisioner och
arbetsrutiner. I den hér uppsatsen beréttar tio korrespondenter om deras egna verkligheter,
exempelvis hur Facebook var vérdefullt efter massakern pa Utoya eller varfor det dr vansinnigt att

korrespondenterna sjédlva ska behova filma.



1.1 Bakgrund

Svenska utrikeskorrespondenter har funnits sedan 1860-talet d& svenska tidningar skickade ut ett
fatal lagavlonade reportrar. Korrespondenternas rykte och status forbéttrades under andra
vérldskriget och dven under kalla kriget da korrespondenterna hade viktiga uppgifter i sin
rapportering. Det var da som korrespondenterna borjade stationera sig i viarldens metropoler for att
rapportera fran omradet de befann sig i. Radiorapporteringen fran utlandet blev ocksa ett sjalvklart
inslag 1 nyhetsrapporteringen dér varje korrespondent ofta stannade pa en och samma ort under
manga ar (Johannesson, Passet i handen, égat pa virlden, 2005).

I dag dr det vanligt att en korrespondent &r pa sin stationeringsort i ett par ar innan den flyttas
eller tas hem. Utrikeskorrespondensen ser inte heller likadan ut idag. Att ha fasta korrespondenter
utstationerade dr dyrt och det blir istdllet vanligare med stringers, frilansare eller utrikesreportrar.
Sveriges Radio har dock fortfarande ett relativt stort ndt med fjorton stationerade korrespondenter
och tre “dmneskorrespondenter” (Johannesson, Passet i handen, égat pd virlden, 2005).
Forutséttningarna for korrespondenterna dr valdigt olika beroende pa bevakningsomrade och
stationeringsort. I Bryssel handlar det mycket om att bevaka moten och formedla det stindiga
nyhetsflodet. I Moskva ar forutsattningarna annorlunda, dér sprak, kultur och langa geografiska

avstand blir viktiga parametrar.

Att arbeta som korrespondent innebér en stindig stress med hdga produktionskrav. Det &r ocksa
viktigt att kunna arbeta i manga olika situationer och att vara flexibel (Bogar, 2011).
Utrikeskorrespondenter upplever att de har "stérre sjdlvstindighet i nyhetsvirderingen, hogre
textmdssig kvalitet och personligt berdttande” an inrikesreportrar (Eidmark, 2005).

Med teknikens utveckling stélls det ocksa hogre krav pa att journalister ska beharska fler
omraden samt vara verksamma i fler kanaler. Multikompetens blir mer centralt, ndgot som bade
stéller hogre krav pé journalisten samtidigt som det ocksa innebér fler mojligheter for det
journalistiska arbetet (Nygren & Hvitfelt, 2008b, 68, 77).

Sociala medier &r en del av den multikompetens som stiller hogre krav pa journalisten.
Sociala medier har vuxit fram pa 2000-talet och syftar i den hér uppsatsen frimst pa Facebook,
Twitter och bloggar. Facebook grundades 2004 och dr en community ddr man kan dela bilder, skaffa
vanner och mycket mer. 2012 anvénde 4,5 miljoner svenskar Facebook aktivt (Denti, Baropoulos,
Nilsson, Holmberg, Thulin, Wendeblad, Andén, Davidsson, 2012). Twitter skapades 2006 och ar en
mikroblogg ddr man kommunicera med max 140 tecken l&nga meddelanden. 2012 anvénde 300.000

svenskar sig av Twitter (Intellecta Corporate, 2012), som anvédnds dn mer flitigt bland journalister



(CNSMS, 2010). Det har ocksa anvénts 1 flera tv-program dir man kan gora sin rost hord via
Twitter, exempelvis Tv4:s Kvdllsoppet. Nistan alla journalister (96 %) anvinder sociala medier i
sitt arbete (Cision — European Social Journalism Study, (CESJS), 2011).

Sociala medier anvénds i allt storre utstrackning av journalister for att gora research, halla sig
uppdaterade samt for att sprida sina texter och inslag (CNSMS, 2010). De sociala mediernas intag
innebér en kad interaktivitet mellan konsument och journalist och det kan ocksa paverka

nyhetsvirderingen da ldsargenererat material blir allt vanligare (Nygren & Hvitfelt, 2008a, 160).

1.2 Definitioner av begrepp

— Med utrikeskorrespondent menas hidanefter bade utrikeskorrespondenter som ér
stationerade 1 utlandet och arbetar for medier 1 hemlandet, och utrikesreportrar som har
Sverige som bas men som kontinuerligt skickas ut pa jobb i utlandet.

— Med multikompetens (multireporter) menas att journalister behdrskar fler medieformer,
som att skriva, filma, redigera, jobba mot webben och med sociala medier.

— Med sociala medier menas digitala medier som tekniskt har en potential for interaktivitet
och medskapande, som till exempel Facebook, Twitter och bloggar. Kommentarsfunktioner
och anvéndarinteraktivitet dr typiskt for sociala medier dir internet mojliggor enkel
kommunikation mellan journalisten och publiken (Reimer & Severson, 2008).

— Med nyhetsvirdering menas den bedomning som gors av journalister dver vilka
inkommande nyheter som &r virda att formedla samt vilket utrymme och placering de skall
fa 1 nyhetsrapporteringen (Rosengren, 2012).

— Med research menas den process dér journalisten samlar information och letar uppslag och
killor till sitt journalistiska arbete.

— Med redaktionell process menas det dagliga journalistiska arbetet som inkluderar
anviandningen av ny teknik, produktionen av tv- och radioinslag, samt kommunikationen
med nyhetsdesken och utrikeschefen hemma 1 Sverige.

— Med arbetsvillkor menas de premisser som den anstillde utrikeskorrespondenten och
arbetsgivaren forbinder sig till genom anstéillningen. Det ror anstdllningsform, resor,
sdkerhet, produktionskrav, arbetstider, inflytande Gver sitt arbete med mera.

— Med stringer menas en frilansande journalist som sjilv stationerat sig 1 utlandet som en

utrikesreporter men som far betalt pd projektbasis.



1.3 Syfte

I tidigare forskning finns det beldgg for att utrikeskorrespondenter inom public service inte
anvinder sociala medier i samma utstrackning som Sverigebaserade journalister, och en antydan om
att det skulle finnas ett visst motstand till sociala medier och multireporter-rollen. Syftet med denna
uppsats dr att undersoka hur utrikeskorrespondenter pa SVT och SR tinker kring de 6kade kraven
pa multikompetens och kraven pé att finnas tillgéingliga i flera publiceringsplattformar som sociala
medier. Malet med undersdkningen dr dels att bygga ut kunskapen kring det relativt outforskade
omrade som utrikesrapportering och sociala medier tillsammans utgor, och att 6ppna for en
diskussion kring den sociala medier-aktive "multireportern” som skulle kunna vara av intresse for
forskningen kring journalistik och for arbetsgivare och verksamma journalister 1 Sverige.

Syftet &r ocksd att undersoka hur utrikeskorrespondenten arbetar med sociala medier i sin
research, nyhetsvardering, for att hitta uppslag till nyheter och kéllor, och for att fora en interaktiv
dialog med sin publik. For att ta reda pé detta besvaras fragorna: Hur upplever
utrikeskorrespondenter inom svensk public service att kravet pd multikompetens paverkar
journalistiken? Och hur anvénds sociala medier bland utrikeskorrespondenter inom svensk Public
service?

Fokus ligger pa public service eftersom att det, 1 etermedierna, framst & SVT och SR som har
utrikeskorrespondenter utstationerade, och péd grund av det finns luckor i forskningen kring
utrikesrapportering inom public service i direkt relation till sociala medier. SVT har dessutom, fran
Kulturdepartementet, ett uttryckt krav pé sig att finnas tillgdngliga i flera plattformar sé att de kan

na publiken fran manga hall.

1.4 Forvantat resultat

Tesen dr att Public service utrikeskorrespondenter inte rutinméssigt anvander sociala medier 1 sitt
arbete 1 samma utstrickning som Sverigebaserade inrikesjournalister. Denna tes baseras bland annat
pa ett uttalande frn kandidatuppsatsen Frdn uttalande till inslag — hur arbetar en
utrikeskorrespondent vid Sveriges Radio skriven av Fredrik Karoly Bogar vid Lulea universitet

2011, dar man finner citatet:

(...)merparten av korrespondenterna verkar ha svarigheter med att anamma de moderna medierna i sin

nyhetsrapportering.” (Bogar, 2011, 16)



Att testa detta pastdende genom att undersoka hur utrikeskorrespondenterna paverkas av sociala
medier i sitt redaktionella arbete och i vilken omfattning de konkret anvénder sig av dem &r séledes
ett av huvudsyftena. Ett initialt antagande 4r dven att sociala medier och publikinteraktivitet
paverkar nyhetsvirderingen 1 stor utstrackning i Sverige, undersokningen syftar darfor till att
undersoka om sd dr fallet dven for svenska utrikeskorrespondenter, eller om de i sjélva verket stéller
sig utanfor sociala medier-sfaren. Diskussionen kan kopplas till Gunnar Nygrens och Hakan
Hvitfelts forskning i Pd vdg mot medievirlden 2020, om internets paverkan pa den redaktionella
processen och vilka nya mojligheter interaktivitet med publiken kan leda till. Enligt Nygren och
Hvitfelt r tv-, och radiojournalister generellt sett positiva till ny teknik och sociala medier, men
majoriteten av alla journalister tror inte att journalistiken bli battre av multikompetenta journalister
som ska publicera sitt material 1 fler plattformar.

Vért antagande ar att det skulle kunna finnas en skepsis mot rollen som multireporter dven
hos utrikeskorrespondenterna, och att anvéindandet av sociala medier inte dr lika omfattande hos
utrikeskorrespondenter som hos svenska journalister. Detta senare antagande baseras pa det faktum
att majoriteten av utrikeskorrespondenterna fran SVT och SR sillan syns i sociala medier och att
SR:s utrikesblogg uppdateras sporadiskt, 1 regel tre ganger per manad. SVT saknar helt en

gemensam utrikesblogg.



2. Tidigare forskning

2.1 Nyhetsvarderingsteorier

Enligt Hakan Hvitfeldt, professor i journalistik vid JMK, Institutionen for journalistik, medier och
kommunikation vid Stockholms universitet, som 1985 studerade vad som hamnar péa tidningarnas
forstasidor, foljer nyhetsvérderingen ett visst monster dér sannolikheten &r storre att nyheten

placeras pa forsta sidan om den beror:

- ett traditionellt sakomrade

- om det dr kort avstand till mellan publiken och nyheten

- om nyheten &r sensationell eller 6verraskande

- om det dels handlar om vissa enskilda personer

- och nyheten dr enkel men viktig eller relevant

- om nyheten utspelar sig under kort tid men som en del av ett tema

- om nyheten &r negativ

Hvitfelt menar ocksé att &mnen som politik och ekonomi, samt brott och olyckor rankas hogt pa
nyhetsvarderingsskalan (Fichtelius, 1997, 12). Fichtelius sjélv rdknar upp

nyhetsvérderingsstrukturen som foljer:

- Fdrsk — ju nyare nyhet desto hetare nyhet

- Okdind — ett avslojande av nagot for allmédnheten tidigare okant

- Ndra — ju narmare geografiskt eller kulturellt som nyheten intréffar, desto hetare dr den

- Ovanlig — det avvikande och dverraskande gor en bra nyhet

- Kvarstdende missforhallanden — dven icke-fordndringar kan vara betydelsefulla nyheter

- Personligt — intressanta, spannande och ofta kidnda personer intresserar oss i regel mer &n okénda
- Spdnnande — en nyhet med en oviss utgang dr mer spidnnande dn en sjélvklar sadan

- Egen — eget material som blir en nyhet har man ensamrétt pa, vilket hojer nyhetsvérdet

- Viktig — det maste finnas en avvigning hos journalisten och redaktdren som gor att de nyheter som
har stor betydelse for medborgarnas mojlighet att forsta och tolka sin omvarld prioriteras.

(Fichtelius, 1997, 19-21).

Johan Galtung och Maria Ruge skrev 1965 om nyhetsvérdering och utrikesjournalistik i artikeln

The Structure of Foreign News. Liksom Fichtelius och Hvitfelt skriver de att narhet ar viktigt, 1 tid



savil som geografiskt och kulturellt. For att nyheter frén ldnder som ligger l&ngt bort ska nd Sverige
maste de ha ett hdgre nyhetsvérde. Darfor dr det vanligt att det endast rapporteras om specifika
handelser och olyckor (exempelvis presidentval och naturkatastrofer) samtidigt som orsaker och
bakgrunder ofta uteldimnas (Galtung & Ruge, 1965, 81).

Det ér ocksa troligare att utrikesbevakningen handlar om negativa héndelser, elitpersoner
eller politiskt viktiga ldnder samt l4ttforstddda handelser. Dessutom é&r det ovanligare i
utrikesrapportering att vanliga ménniskor far komma till tals (Galtung & Ruge, 1965, 82).

Medieforskaren Einar Ostgaard menar att om det kulturella avstandet till ett land &r 1angt ir
det troligare att rapporteringen dérifran kommer handla om harda nyheter, som politik, ekonomi och
exempelvis krig. Mjuka nyheter, som sport, kultur och sociala fradgor har svarare att ta sig in bland
bade de svenska och utlindska nyheterna (Ostgaard, 1968, 82). Detta beror enligt Ostgaard p4 att
identifikationen med, och forstéelsen for, mjuka nyheter minskar snabbare 4n med harda.

Trots att dessa teorier har mer én ett par ar pa nacken s &r det principer som i stor
utstrdckning foljs av journalister dn idag. Daremot har sociala medier fort med sig ménga nya
aspekter, sésom omedelbar kontakt mellan manniskor 6ver hela vérlden och ett konstant nyhets-,

och opinionsflodde som nu inte begrinsas till de traditionella medierna.

Journalistikprofessorn Mark Deuze skriver i boken Media Work — Digital Media and Society Series
att journalistiken, som vi kinner den, kan komma att férsvinna. Granserna mellan journalistik och
andra former av publik kommunikation haller pé att férsvinna och internet framstiller andra
nyhetsmedier som foraldrade (Deuze, 2007, 141). Journalistik dr idag bara en av ménga roster 1 ett
allt storre flode av publik kommunikation. Journalistens makt over vad folket far veta haller pé att
forsvinna allteftersom fler och fler slutar ta del av traditionella medier som tidningar och tv och
istdllet soker information och nyheter pa internet (Deuze, 2007, 156).

Professorn Michael Bromley menar att dagens journalister har storre krav pé sig att vara mer
multikompetenta, detta ofta pd grund av nedskdrningar och 6kade produktionskrav. Kraven leder i
sin tur till att sjdlva journalistiken undermineras och blir lidande (Deuze, 2007, 142). Deuze menar
att det dr vanligt att journalister blir skeptiska nir deras yrke fordndras pd grund av att liknande
fordndringar tidigare har resulterat 1 nedskirningar och 6kade produktionskrav. Han menar
samtidigt att journalister ofta &r positivt instéllda till ny teknik sa l&nge den forbéttrar deras status
och forenklar séttet att jobba pa (Deuze, 2007, 147,157).

Medieforskaren Jane Singer menar att journalister d4ven kan se fordelar med
multikompetens, eftersom att kunskaper i fler medieformer kan leda till ett karridrlyft eller ett

tillagg till den journalistiska repertoaren (Deuze, 2007, 149). Flera studier visar dock att
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multikompetens ofta leder till 6kad press samt hogre risk for stress och att bli utbrand (Deuze, 2007,
154). Journalister &r fortfarande kritiska till sociala medier som nyhetskélla &ven om méanga
anvander det 1 det dagliga arbetet. En unders6kning som gjordes 2011, (Oriella Digital Journalism
study, 2011) med 500 journalister fran 15 olika ldnder, visar att majoriteten inte anviander bloggar
for att gora research och som kélla. Diaremot anvéander 47% Twitter som kélla och 35% anvénder
Facebook som killa.

Undersokningen visar dven att 96% av journalisterna 1 Tyskland, Sverige, Finland och
Storbritannien anvénder sig av sociala medier 1 sitt arbete, och att de d& anvénder sociala medier
som ett komplement till de redan befintliga verktygen och framforallt for att sprida och publicera

sin journalistik (CESJS, 2011).

2.2 Public service

Radion och televisionens historia borjar 1 Sverige 1925 dé de forsta reguljira radiosdndningarna
kommer iging. Ett ar tidigare hade Radiopropositionen framlagts som fastslog att det var staten som
skulle utfdrda reglerna for radioverksamheten men inte ha ansvaret for enskilda program, att
finansieringen av radion skulle ske genom sarskilda licensmedel och att programinnehallet i radion
skulle praglas av opartiskhet och saklighet. Den skulle ocksé utgora en del 1 folkbildningsarbetet
och frimja folkupplysningen (Hadenius, Weibull & Wadbring 2008, 88).

Nér TV:n kom till Sverige, ndrmare trettio ar senare, var principerna desamma som for
radion, likasa finansieringen som skulle betalas genom licenser (Hadenius, Weibull & Wadbring
2008, 100). Den fria och oberoende radion och televisionen anses av allmadnheten idag vara en
viktig del i det demokratiska systemet. Den demokratiska funktionen fyller public service genom att
erbjuda just det som fastslogs i Radiopropositionen redan 1924, ndmligen saklig och opartisk
samhéllsinformation som medborgarna behdver for att kunna géra medvetna val i livet. 1967

beskrev Olof Palme, ddvarande kommunikationsminister, etermedierna pa foljande sétt:

"Etermedia skall ge kunskap och information om fakta och héindelser — opartisk och allsidig. De skall ge
utrymme for meningsbrytningar om skilda dsikter och virderingar — rdttvist, utan pdtryckningar. Deras
uppgift dr att ge underhdllning och forstréoelse, men ocksd staka ut vigar mot morgondagen. De skall
tillgodose de stora majoriteternas krav, men ocksd tinka pd de begrdnsade minoriteternas énskemdl” (Olof

Palme i: Jutterstrom, 2008, 29).

Nistan 40 ar senare gar det att hitta liknande formuleringar om public service uppdrag i regeringens

proposition Viktigare din ndagonsin! Radio och TV i allmdnhetens tjdnst 2007-2012! fran 2005.
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"Radio och TV i allmdnhetens tjdnst har sedan ldnge en central plats i samhdllet. Verksamheten inom radio och
TV i allmdnhetens tidnst har stor betydelse for en oberoende nyhetsformedling, kritisk samhdllsbevakning,
folkbildning, debatt, formedling av kulturupplevelser samt underhdllning.” (...) "Mot denna bakgrund kan
regeringen konstatera att SR, SVT och UR har en helt avgérande roll ndr det gdller att upprdtthalla kvalitet,
mdngfald och regional spridning i det svenska radio- och TV-utbudet.” (Viktigare &n ndgonsin! Radio och TV i
allménhetens tjanst 2007-2012, 2005)

Enligt 2012 ars anslagsvillkor for SVT fran Kulturdepartementet ska SVT delta i den tekniska
utvecklingen av produktions- och distributionsteknik (Anslagsvillkor for 2012 avseende Sveriges
Television AB. 2011). Att SVT ska finnas tillgdngligt pa olika plattformar uttrycks vara en
nodvindighet for att né tittarna. Sociala medier utgor en av de plattformar dar SVT och SR har
mojlighet att nd sin publik och nya tittare. I Granskningsndmndens senaste yttrande for radio och tv
bedomdes SVT, SR och UR huvudsakligen ha uppfyllt sina public service-uppdrag under 2010
(Bedomning av public serviceredovisningar klar, 2011).

En faktor som skiljer public service fran dvriga mediekanaler dr fortroendet som den
svenska publiken hyser for SVT och SR. Enligt MedieAkademins fortroendebarometer fran 2012,
som arligen gors av SIFO for att mita allmédnhetens fortroende for samhillsinstitutioner, partier,
massmedier och foretag, svarar ndrmare 75% av de cirka 1000 tillfrigade att de har mycket eller
ganska stort fortroende for SVT, for SR ligger siffran pd 78%.

Samma maétning visar att fortroendet for TV4 ligger pé 37% och for TV3 péd 15%
(MedieAkademins fortroendebarometer 2012, 2012). Resultatet visar bade att SVT och SR
uppratthaller ett visst matt av kvalitet som publiken vardesitter, men ocksa att publiken har tydliga
krav pa vad de forvéntar sig av en fri och oberoende television och radio, krav som inte uppfylls 1

samma utstrdckning av TV3 eller TV4.

SVT satsar idag pa sin tredje division SVT-i(interaktiv) som dr den webbaserade delen dar
webbexklusivt material skapas och tekniska anpassningar gors for att materialet stindigt ska vara
tillgéngligt for en alltmer krdvande publik. SR finns pd webben dér allt material ar tillgédngligt och
anpassningsbart for olika mediekanaler.

SVT:s fore detta vd Christina Jutterstrom (2001-2006) menar att inforandet av ny teknik
alltid har inneburit att makten om informationen har forskjutits nirmare och nirmare medborgarna.
Hon hévdar att internet och dagens bloggare stéller krav pd en allt storre dppenhet och interaktivitet
med publiken, inte minst for public service-foretagen (Jutterstrom, 2008, 57). P4 liknande sétt

menar medieforskaren Barbara Thomass att public service inte kan begrénsa sig till de ursprungliga

12



mediekanalerna tv och radio for att na ut till sin publik, utan att de méste anvinda sig av alla nya
tekniska mdjligheter och finnas pé alla stéllen som publiken kan ténkas leta efter dem. Exempelvis

genom interaktiva tjanster (Ferrell Lowe & Hujanen, 2003, 34).

2.3 Redaktionella processer

Nygren och Hvitfelt har skrivit tvd bocker som varit till inspiration for denna undersékning.
Nyhetsfabriken — journalistiska yrkesroller i en fordndrad medievirld och Pa vig mot
medievdrlden 2020: journalistik, teknik, marknad.

I Nyhetsfabriken ligger forskningsfokus pa de journalistiska redaktionella processerna och
hur de journalistiska villkoren foréndrats i takt med den digitala teknikens intrdde och det alltmer
vixande kravet pd multikompetens hos journalisten. Nygren och Hvitfelt beskriver hur den nya
tekniken dels stéller hogre krav pa den enskilde journalisten men ocksé innebér storre mojlighet till
kreativitet, littare research och en aldrig forr mgjlig direkt dialog med publiken. Nygren och
Hyvitfelt framhdver hur internets mojligheter fordndrar de journalistiska arbetsvillkoren och att
denna foréndring kan péverka journalisternas syn pa sig sjdlva och pé yrkesidentiteten dd de inte
langre har ensamrétt pa rollen som “gatekeeper” av nyheter (Nygren & Hvitfelt, 2008b, 68, 77).

Resultatet Nygren och Hvitfelt kommer fram till efter att ha tillfragat 165 svenska
inrikesjournalister &r att det rdder en mycket positiv instdllning till interaktivitet och publikkontakt
bland journalisterna, att en klar majoritet tycker att det dr viktigt att lyssna pd synpunkter fran sin
publik, att mer interaktivitet gor journalistiken béttre och att storre interaktivitet paverkar
nyhetsvérderingen (Nygren & Hvitfelt, 2008b, 112).

Nygren och Hvitfelt utfor 4ven en fyra veckor lang studie pé plats med SVT:s utrikesgrupp i
tv-huset 1 Stockholm. Utifrdn denna studie gér det att utldsa att utrikeschefen for Rapport anser att
det ar problematiskt att en enda utrikeskorrespondent ibland forvéntas técka upp en hel kontinent
och att det ar brist pa ekonomiska resurser som ligger bakom den minskade utrikesbevakningen.
Nygren och Hvitfelt manar till fortsatt forskning om bland annat journalistens subjektiva yrkesroll
och autonomi i relation till strukturerna, vilka mgjligheter som kommer med den tekniska
utvecklingen och hur medieinnehéllet paverkas av teknikskiften och nya medielogiker (Nygren &
Hvitfelt, 2008b, 218, 306).

I Pa vig mot medievirlden 2020: journalistik, teknik och marknad har Nygren och Hvitfelt
sammanfattat vad nagra medieforskare sdger om medieutvecklingen och vilka konsekvenser nya
medier kan ge for journalister. De kommer fram till att journalister far allt storre makt d& granserna

mellan nyheter och kommentarer suddas ut samtidigt som journalisten kan sdgas ta formen av ett
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slags varumérke med stark personifiering. Konsekvensen av denna utveckling kan gora det svérare
att skilja pa nyhet och asikt (Nygren & Hvitfelt, 2008a, 44, 139). Aven medieforskarna Halpern,
Wenger och Potter menar att journalister som dr aktiva 1 sociala medier och personliga bloggar har
ett ansvar att skilja pa privatliv och arbete (Halpern, Wenger & Potter, 2011, 310).

Nygren och Hvitfelt menar vidare att internet har fordndrat journalisternas arbetsvillkor, att
det gér snabbare att gora research da snabba fakta finns mer lattillgéngligt &n tidigare och att ny
teknik gor att det gér snabbare att jobba. Men de framhaller dven att de nya villkoren med mojlighet
till effektivare arbete inte hojer kvaliteten pa journalistiken. Tvéartom 6kar produktionskraven och

det blir mer teknikhantering och tid pd kontoret dn arbete pa filtet (Nygren & Hvitfelt, 2008a, 149).

I en enkiitundersdkning fran 2006 som Nygren gor med journalister i Ostergdtland visar det sig att
ndstan alla tror att fler kommer vara multireportrar 1 framtiden, men att ndstan ingen tror att det
kommer att gora journalistiken bittre. Av Nygrens forskning framgér det dven att
utrikeskorrespondenterna pa SVT har blivit farre i takt med att mobiliteten blivit ldttare. I dag ar det
vanligare att de skickar ut ett team med en “fly away-vaska” for att bevaka en specifik hiandelse.
Trots att de mobila mojligheterna 6kar upplever dock ménga att arbetet blir mer bundet till
redaktionen &n tidigare.

I uppsatsen Fran uttalande till inslag — hur arbetar en utrikeskorrespondent vid Sveriges
Radio, skriven av Fredrik Bogar, beskrivs hur de flesta av Sveriges Radios utrikeskorrespondenter
har liknande rutiner i arbetet. Bogar redovisar hur de intervjuade utrikeskorrespondenterna scannar
av lokala medier for att fa en bild av ldget i deras omréde och hur deras dagliga kontakt med
hemmaredaktionerna fortloper (Bogar, 2011, 13). Bogar hdvdar kortfattat att korrespondenterna pa
SR har svarigheter att anamma moderna medier i sin nyhetsrapportering utan att ga vidare in pa

varfor, eller 1 vilken omfattning de faktiskt anvinder sociala medier.

2.4 Utrikeskorrespondenter

Ulf Hannerz bok Foreign News fran 2004 &r resultatet av en mangérig studie av
utrikeskorrespondenter fran olika lander, hur de arbetar och producerar nyheter. Hannerz kommer
fram till att utrikeskorrespondenternas ursprung, personliga intressen, erfarenheter och relationer till
sina kéllor paverkar nyhetsvdrderingen (Hannerz, 2004a, 158).

I kapitlet Talking Back (Hannerz, 2004a, 173) undersoker Hannerz vilka mdjligheter
publiken har att gora sin rost hord och fa kontakt med utrikeskorrespondenterna. Mojligheterna till

interaktivitet har utvecklats enormt sedan denna studie gjordes, detta 1 takt med att anvéindandet av
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sociala medier 6kat. I Hannerz andra studie Antropologi/Journalistik kommer han fram till att
korrespondenter inte maste vinkla lika skarpt som frilansjournalister som méste konkurrera med
sina kollegor for att sélja in sina arbeten (Hannerz, 2004b, 163). Ett exempel pé det finns i boken
Journalistens guide till tredje virlden dir David Isaksson ger tipset till frilansande journalister som
jobbar utomlands att hitta den "svenska kroken" (Hannerz, 2004b, 164.) Den fore detta
utrikeskorrespondenten Nathan Shachar menar att han upplever att hans eget bevakningsomrade
Mellandstern, tar upp for stor plats 1 medierna (Hannerz, 2004b, 185).

Lina Eidmark, tidigare journaliststudent pa Sodertdrns hogskola, undersokte ar 2005
arbetsvillkoren och framtidsutsikterna for utrikeskorrespondenter inom svensk press genom att gora
kvalitativa intervjuer med tva utrikeskorrespondenter frdn Svenska Dagbladet, en fran Dagens
Industri och en fran TT. Eidmark kommer i sin studie fram till att utrikeskorrespondenterna hon
intervjuar upplever stor sjilvstindighet i fraga om nyhetsvardering. Genom att gora ett kvantitativt
stickprov kommer hon dven fram till att de egna utrikesnyheterna och utrikeskorrespondenterna blir

farre inom pressen (Eidmark, 2005, 39, 42).

2.5 Sociala medier

I uppsatsen Agenda setting 2.0 — En studie av nya medier och dagordningen, skriven av Jessica
Andersson, vid Sédertdrns hogskola 2011, framhaller hon bland annat att traditionella medier och
bloggar influerar varandra dmsesidigt vad giller nyhetsinnehdll. Fenomenet kallas for “intermedia
agenda setting” och innebdr att olika medier paverkar varandras agenda (Andersson, 2011, 13).
Nygren och Hvitfelt menar pa liknande sétt att den 6kade interaktiviteten, till f6ljd av en
hogre aktivitet i sociala medier leder till mer ldsargenererat material samtidigt som det paverkar

nyhetsvarderingen (Nygren & Hvitfelt, 2008a, 160).

Medieforskarna Cecilia Teljas, Alex Jonsson och Nils Enlund menar att anvindargenererat
innehdll troligtvis kommer att 6ka (Nygren & Hvitfelt, 2008a, 214) och Lowe Hedman menar att
medieforetagen satsar stort pa flerkanalspublicering och 6kad interaktivitet med sina konsumenter
samtidigt som han hivdar att bloggar inte ldngre &r nagot nytt utan att de stora medierna istéllet

riktar sin uppmarksamhet mot sociala medier (Nygren & Hvitfelt, 2008a, 177, 192).

Medieforetaget Cision gjorde 2010 en enkdtunders6kning med 1818 journalister och
kommunikatdrer i Danmark, Sverige, Finland och Norge. Resultatet visar att manga svenska
journalister anvénder sig av sociala medier i sitt arbete men att det ocksa finns négra som inte alls

vill ta till sig den nya tekniken. Undersokningen visade att 70 % av de svenska journalisterna ldser
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bloggar minst en ging 1 veckan, att 42 % gor det dagligen, att 28 % séger att de sjdlva bloggar som
en del i jobbet och att de flesta ldser bloggar for att gora research (CNSM S, 2010, s 15).

Av de tillfragade siger 25 % att de dagligen ldser mikrobloggar som Twitter, samtidigt sdger
en tredjedel att de aldrig ldser mikrobloggar. 20 % skriver sjédlva i mikrobloggar varje dag och de
framsta orsakerna till anvindningen av mikrobloggar ar till 36% for att folja nyhetsflodet och
intressanta ménniskor. Andra orsaker ar att publicera sina egna texter (25 %), knyta kontakter samt
att gora research (21%) (CNSMS, 2010, s 16).

Enligt undersdkningen anvénder atta av tio journalister Facebook. Mer dn hélften (52 %)
anvinder det for att nd nya kontakter i1 jobbet. Andra vanliga anvdndningsomraden &r for att gora
research (46%) samt for att dela med sig av sina egna nyhetstexter (43 %).

Halften av de svenska journalisterna 1 undersdkningen sager sig generellt ha goda kunskaper
om sociala medier. 75 % svarade att de 1 framtiden kommer ldgga ner lika mycket tid pa sociala
medier som de gor idag. 15 % sédger att de vill 6ka sin kommunikation via sociala medier, samtidigt
som det finns nagra (9 %) som inte anvénder sig av sociala medier och inte heller vill borja gora det

(CNSMS, 2010, s 17-18).

Abbasnejad och Moaf skrev 2010 kandidatuppsatsen Sociala medier i den svenska
nyhetsrapporteringen om Iran dir de intervjuade fyra svenska och en iransk journalist om deras
anviandande av sociala medier i sin bevakning av Iran. Det visade sig att sociala medier paverkade
nyhetsvérderingen under rapporteringen om héndelserna i Iran 2010 och darfor drar de slutsatsen att
sociala medier kan ridknas som ett verktyg for journalister i deras utrikesbevakning (Abbasnejad &

Moaf, 2010).

Journalistikprofessorn Jay Rosen ser ett maktskifte inom journalistiken dér makten forflyttas fran de
tidigare medieproducenterna till folket som nu sjélva kan skapa egna tradar inom den offentliga
diskussionen. Han menar ocksd att det dr ldttare att fa ut information till folket om journalisten

ocksé har en bra relation och kommunikation med dem (MacKinnon, 2005, 12).

Den presenterade tidigare forskningen ligger till grund for denna studie, och ger den nédvéndiga
forstielse som kravs for amnet. [ uppsatsen ligger fokus pa att séarskilt undersdka hur
utrikeskorrespondenterna stiller sig i frigan om interaktivitet, 6kade produktionskrav och
multireporterrollen, i forhallande till det resultat Nygren och Hvitfelt presenterar kring svenska
journalister. I undersdkningen ligger ocksé vikten vid hur utrikeskorrespondenterna ser pa sociala

medier, som kélla och i relationen mellan rollen som privatperson och sin yrkesroll nir de dr aktiva
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1 sociala medier, och vid jaimforelsen med Bogars pdstdende om att SR:s korrespondenter skulle ha
svérigheter att anamma moderna medier i sin nyhetsrapportering. Fokus ligger ockséd p&d Hannerz
pastaende om att utrikeskorrespondenternas ursprung, personliga intressen, erfarenheter och
relationer till sina kéllor paverkar nyhetsvérderingen (Hannerz, 2004a, 158), och David Isakssons

resonemang om att hitta den ’svenska kroken”.

Cision-undersokningen visar att manga svenska journalister anvidnder sig av sociala medier i hog
utstrackning, bade for att kommunicera utat mot sin publik genom bloggar, och i sin research. Detta
resultat utgar undersdkningen ocksa fran tillsammans med det pastdende som Abbasnejdad och
Moaf drog av sin forskning, ndmligen slutsatsen att sociala medier kan réknas som ett verktyg for

journalisten i sin utrikesbevakning.
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3. Fragestillningar

Huvudfraga I:

Hur upplever utrikeskorrespondenter pa SVT och SR att kravet p4 multikompetens paverkar
journalistiken?

Nér det kommer till:

a) okade arbetskrav och arbetsrutiner

b) journalistiken

¢) framtiden

Huvudfriga II:

Hur upplever, och anvinder, utrikeskorrespondenter pa SVT och SR sociala medier i sitt
arbete?

Nér det kommer till:

a) research

b) potential for interaktivitet

c) tillforlitlig kalla

d) privatperson och i yrkesrollen

e) nyhetsvirdering

¢) krav fran hemmaredaktionen

f) framtidstro
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4 Metod

4.1 Kvalitativ samtalsintervju

Eftersom att undersdkningsfaltet, det vill séga utrikeskorrespondenters relation till kravet pa
multikompetens och sociala medier, dr tdimligen outforskat, valdes metoden kvalitativ
samtalsintervju. Detta for att kunna komma at svar som syftar pa personliga upplevelser och
uppfattningar hos intervjupersonerna, vilket inte hade uppnatts genom ett kvantitativt arbetssatt eller
enbart en enkdtundersokning. Tack vare den valda metoden fanns det mojlighet till férdjupning i
vissa fragor och anpassning av intervjuerna efter intervjuperson och situation, vilket dr nagra av
styrkorna med metoden (Esaiasson (red), 2007, 284, 291). D4 syftet var att undersoka egenskaper
och karaktérer hos vissa fenomen, och systematisera denna kunskap om det som kénnetecknar dessa
fenomen sa ldmpade sig kvalitativ forskningsmetod bést (Olsson & Sorenssen, 2011, 106).

Malet med den kvalitativa samtalsintervjun ér att komma &t intervjupersonens livsvérld, det
vill sidga, hur de uppfattar sin egen virld nir det kommer till ett visst amne. For att gora detta har
intervjuerna varit fokuserade kring vissa, pa forhand, utvalda teman (Olsson & Soérenssen, 2011,
134) 1 vart fall anvindandet av sociala medier, nyhetsvérdering och arbetsvillkor.

Vissa av de bestimda intervjufrdgorna syftar visserligen till att besvara frekvensen av
forekomsten av olika saker, ndgot som dven en frageundersokning ldmpar sig for. Men det
Overgripande syftet med intervjuerna har varit att synliggora olika fenomen och forklara hur de

gestaltar sig, och dé kan dven frekvensen ha betydelse {for forstaelsen av dessa fenomen.

Medvetet har de utrikeskorrespondenter inom svensk public service som har lang erfarenhet av sitt
arbete valts ut 1 studien. Detta eftersom ett av syftena har varit att reda pa hur de upplever de
tekniska fordndringarna som skett inom branschen de senaste aren och hur de stiller sig till
anvindandet av sociala medier, med tanke pa att det &r ett fenomen som tidigare inte fanns och som
de senaste aren har exploderat. For att kunna utforska dessa upplevelsemonster har det kravts ett
inifran-perspektiv som enbart kunnat uppnas genom att skapa en nérhet till, och 6ppen interaktion
med, véra forskningsobjekt (Olsson & Soérenssen, 2011, 19, 101).

Fore utformningen av den intervjuguide som skulle styra samtalsintervjuerna sa behovdes en
forforstaelse inom filten sociala medier och multikompetens i relation till utrikeskorrespondenter,
dér det utreddes vad som skrivits av andra inom d&mnet och vilka luckor som kunde urskiljas i
tidigare forskning. Tidigt framstod det som att det valda &mnet var relativt outforskat och att det
dérfor skulle vara pa sin plats att personligen triffa de studieobjekt som d@mnades utforska, ndmligen

att traffa verksamma utrikeskorrespondenter inom public service som arbetat relativt linge inom
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filtet. Det behovdes ocksa en forforstaelse av sociala medier, hur de anvéinds och att de anvéands 1
hog utstriackning av svenska journalister 1 Sverige.

Lopande under materialinsamlingen transkriberades de utforda intervjuerna, det
efterféljande steget var sedan att bearbeta och gora en selektion av informationsmaterialet, som i sin
tur ledde till meningskoncentreringar dar materialet gjordes mer léttillgangligt och koncist, en
metod som Olsson och Sorenssen beskriver. (2011, 131-132). I de transkriberade intervjuerna
utkristalliserades sedan uttalanden som var relevanta for forskningsfrdgorna. En analys gjordes
sedan av de identifierade uttalanden i1 forhallande till den kontext de forekom 1, och sedan gjordes
en jamforelse mellan uttalande fran olika intervjupersoner som berérde samma forskningsfraga. I
den kontextuella analysen var syftet inte att beskriva var del for sig utan att forsoka beskriva en
principiell helhetsegenskap for det fenomen och teman vi velat undersoka, vilket Olsson och

Sorenssen diskuterar 1 Forskningsprocessen — kvalitativa och kvantitativa perspektiv (2011, 176).

For studien valdes en fenomenologisk inriktning dir mélet var att beskriva manniskors upplevelser
av olika fenomen. I den fenomenologiska inriktningen laggs fokus péd ménskliga fenomen, till
exempel upplevelser och erfarenheter. Genom kvalitativa samtalsintervjuer dr det mojligt att {2
direkta beskrivningar av svenska utrikeskorrespondenters upplevda vardagsvérld i deras yrkesroller.
Bakom den fenomenologiska filosofin stér den tyske filosofen Edmond Husserl vars idé var att
uppna kunskap genom direktbeskrivning av erfarenheten precis som den upplevs av indiden, utan
att ta hinsyn till upplevelsens orsak eller ursprung — det vill sdga den enskildes beskrivning av ett
upplevt fenomen (Olsson & Sorenssen, 2011, 171).

Inom fenomenologin forsdker man forklara den faktiska viarlden genom den uppfattade
varlden, (Olsson & Sorenssen, 2011, 173) vilket leder vidare till studiens eventuella generaliserande
avsikter. For att kunna dra generaliserbara slutsatser bor forskaren kunna svara pa om
intervjufragorna stéllts pa ett sddant sitt att de kunnat besvaras pa ett metodologiskt riktigt sétt, om
variablerna och begreppsdefinitioner har en hog grad av validitet och om undersékningen har hog
reliabilitet. FOr att generalisera resultaten utanfor den begriansade valda undersokningsgrupp, 1 detta
fall, de tio utvalda utrikeskorrespondenterna, sa méste hénsyn tas till kausalitet och samband, vilket

inte alltid 4r mgjligt (Olsson & Soérenssen, 2011, 259).

Katarina Sjoberg och David Wisterfors (red) diskuterar i Uppdrag: Forskning — Konsten att
genomfora kvalitativa studier, hur man som forskare ska forhalla sig till de manga
oregelbundenheter forskaren ofta triffar pd i sitt material nér denne gor en kvalitativ studie. De

menar att forskaren ska forsoka dra nytta av det avvikande och inte i framsta rummet forsoka
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sammanfatta vitt skilda asikter till en och samma allménna slutsats, utan istéllet att successivt
forbéttra sin tes med hjilp av ett exempel i taget (Sjoberg & Wasterfors, 2008, 78-79). Materialet i
denna studie har pa flera punkter visat sig vara spretigt och i vissa fall motsédgelsefullt da

intervjupersonernas upplevelser skiljt sig markant fran varandras.

4.2 Urval

For att kunna undersoka hur utrikeskorrespondenter verksamma inom public service upplever, och
staller sig till, de tekniska fordndringarna som skett inom yrket, och explosionen av sociala medier,
sé var det angelédget att traffa utrikeskorrespondenter som haft mojlighet att uppleva dessa
fordndringar. Centralt for urvalet var dérfor att triffa de mest prominenta utrikeskorrespondenterna
som idag utgor en betydande del av den svenska utrikesrapporteringen. De intervjuade
utrikeskorrespondenterna dr i dldern 40-55 ar gamla, vilket dr den &ldersgrupp som den stora
majoriteten av SVT och SR:s utrikeskorrespondenter hamnar i. Att arbeta som utrikeskorrespondent
ar ett sdllsynt kravande jobb som kréver ldng journalistisk arbetserfarenhet, och det 4r inte vem som
helst som ges fortroendet att ensam rapportera frin ibland en hel kontinent. Medvetna om att den
ovriga journalistkdren i Sverige har en storre aldersméssig spridning, och eventuellt 4ven andra
medievanor én intervjupersonerna, har de intervjuade valts ut for denna undersokning med
motiveringen att de dr representativa for korrespondent-kéren for SVT och SR som den ser ut idag.
I slutet pa februari 2012 initierades kontakten med tio utrikeskorrespondenter fran SVT och
16 fran SR via mejlkorrespondens. Trots utrikeskorrespondenternas hart pressade schema var alla
mycket tillmotesgdende, vilket resulterade i1 intervjuer med tio stycken. Det hade funnits mdjlighet
att intervjua fler som sedan tidigare tackat ja till att stdlla upp, ddremot hade medvetna urval av
intervjupersonerna redan gjorts och en teoretisk mittnad (Esaiasson (red) 2007, 292, 294) uppnatts
vid tio stycken. For att fa en jamn konsfordelning valdes fem kvinnor och fem min ut. Mélet var
dven att fordela intervjupersonerna sa jamnt som mojligt mellan SVT och SR, men av geografiska
skil, eftersom det optimala var att triffa s& minga som mojligt genom en fysisk intervju, s blev det

fler frdn SVT, eftersom fler av dessa da fanns pa plats i Sverige. Intervjupersonerna ar foljande:

A Bengt Norborg, utrikesreporter for "Korrespondenterna”, anstilld pA SVT som
utrikesreporter sedan 1989. Intervjun dgde rum pd SVT:s kafé 4 april 2012.

A Erika Bjerstrom, utrikesreporter anstdlld pd SVT sedan 1997 och har tillhort
utrikesgruppen sedan 2002. Intervjun dgde rum pa SVT:s kafé den 11 april 2012.

A Lena Scherman, SVT, utrikesreporter for "Korrespondenterna”, anstilld pd SVT sedan
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1997 och har tillhort utrikesgruppen sedan 1999. Intervjun dgde rum pad SVT:s kafé 19 april
2012.

A Bert Sundstrom, anstilld pd SVT sedan 1990 och blev utrikeskorrespondent 1994.
Intervjun dgde rum p3 ett kafé i Arstaberg/Liljeholmen 4 april 2012.

A Stefan Asberg, SVT, utrikeskorrespondent for Nordamerika sedan 2002. Intervjun gjordes
over telefon 15 april 2012, eftersom Stefan befann sig i Washington.

A Alice Petrén, SR, utrikeskorrespondent f6r SydEuropa, bosatt i Paris. Anstélld pa SR sedan
1982. Intervjun dgde rum pa Waynes Coffee pd Gétgatan i Stockholm den 2 april 2012.

A Rolf Fredriksson, SVT, Har jobbat som utrikesreporter sedan slutet av 80-talet, har
dessutom varit stationerad i bdde Osteuropa och Bryssel. Intervjun dgde rum pa SVT:s kafé
19 april 2012.

A Anna-Maja Persson, SVT, Har jobbat som utrikesreporter sedan 1997, var stationerad 1
Moskva mellan 2006 och 2009. Intervjun dgde rum pa SVT:s kafé 5 april 2012.

A Ginna Lindberg, SR, Jobbat pd SR sedan 1990 och som Washington-korrespondent sedan
2007. Intervjun gjordes dver telefon 17 april 2012, eftersom Ginna befann sig i Washington.

A Jens Moller, SR, Utrikeskorrespondent i Bryssel sedan 2010, har jobbat pa SR sedan 1993.

Intervjun gjordes via telefon 26 april 2012, eftersom Jens befann sig i Bryssel.

4.3 Si gick intervjuerna till

Majoriteten av intervjuerna tog mellan 45-60 minuter att genomfora och sjélva samtalsintervjun
byggdes upp kring de teman som valts ut for undersokningen, det vill sdga, multikompetens, sociala
medier och nyhetsvardering. Inspiration till frigorna kring sociala medier himtades bland annat
fran Gunnar Nygren och Hikan Hvitfelts Nyhetsfabriken — journalistiska yrkesroller i en fordndrad
medievdrld dér de stiller liknande fragor till svenska journalister. Fem av tio intervjuer
genomfordes 1 SVT-husets kafé pa Oxenstiernsgatan i Stockholm. Tva av intervjuerna gjordes pa
kaféer som korrespondenterna sjilva valde och tre stycken gjordes dver telefon da
intervjupersonerna befann sig utomlands.

Intervjuguiden bestod av fyra delar. "Uppvarmningsfragor” inledde intervjun for att
mjukstarta intervjun och for att f2 lite information om utrikeskorrespondentens bakgrund. Darefter
stdlldes direkta fragor kring de upplevda arbetsvillkoren, for att f en forstaelse for deras nuvarande
arbetsforhallande. Sedan f6ljde fragor tillhorande de tre temana nyhetsvirdering, multikompetens
och sociala medier dér intervjun foljde de, pa forhand, uppgjorda fragorna, men dven anpassades

efter varje intervjuperson och situation. Detta innebar att frdgornas ordning ibland &dndrades och att
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intervjuns fokus hamnade pa olika teman, beroende pa vem som intervjuades. Syftet med detta var
att skapa en dynamisk intervju dédr samtalet kiindes naturligt och dér intervjupersonen skulle kdnna
sig motiverad att beskriva sin egen verklighet. Efterstrdvansvért var det att forsoka skapa fragor
som skulle kdnnas naturliga, bade for forskarna att stilla, och for intervjupersonen att svara pa. For
att gora svaren mer konkreta for tolkaren ombads ofta intervjupersonen att exemplifiera sina
upplevelser (Esaiasson (red), 2007, 299-300). Den anvinda intervjuguiden finns bifogad som
bilaga.

4.4 Kritisk diskussion av metod

Med den kvalitativa intervjun som metod kan forskaren egentligen inte dra ndgra generaliserbara
slutsatser kring hur det ser ut bland utrikeskorrespondenter generellt. Det enda unders6kningen
beskriver ér de tio utvalda utrikeskorrespondenternas tankevérldar och verkligheter. Daremot har en
jamn konsfordelning eftersokts for att ge en sa representativ bild som mojligt av karen. Darutéver ér
alla intervjuade ocksa erfarna journalister med ménga ar bakom sig som utrikeskorrespondenter
eller utrikesreportrar.

Informationen undersdkningen bygger pa dr enbart verbal och darfor méste man som
forskare lita pa att intervjupersonerna talar sanning. Som forskare kan man inte heller uttala sig om
omstindigheterna kring utrikeskorrespondenternas arbetsrutiner eftersom att en direktobservation
inte har utforts (Kvale, Brinkmann, 1997, 264). Det hade ocksa kunnat tdnkas att svaren blivit
annorlunda om respondenterna hade varit anonyma. Det var emellertid inte ett alternativ som
kiandes befogat och inget som intervjupersonerna efterfragade.

Forskarnas egna medverkan vid intervjuerna kan ocksa ha pdverkat resultatet och alla
intervjuer har inte sett likadana ut. Tre av intervjuerna gjordes via telefon och da endast med en av
forskarna. Vid de fysiska intervjuerna medverkade bada. Medvetet valdes en miljo ut dir
utrikeskorrespondenterna kunde kénna sig trygga och avslappnade.

Niér citat och formuleringar valdes ut till resultatdelen dr det forskarnas egna tolkningar av
intervjuerna som styr resultatet. Den egna nédrvaron under intervjuerna har gjort det ldttare att tolka
och vilja ut citat fran de transkriberade intervjuerna och kunskaperna om dmnet har vuxit efter varje

intervju, vilket gor att delarna senare tolkats utifrdn helheten, enligt den hermeneutiska spiralen.
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5. Resultat och analys

Inledningsvis foljer en kort presentation av de intervjuade utrikeskorrespondenterna, vilka de dr och
kort information om deras bakgrund. Detta for att ge namnen en identitet och for att det ska
underldtta vid citeringen senare 1 resultatdelen.

Sedan presenteras resultatet som besvarar studiens forskningsfragor. Varje delfraga inleds
med en sammanfattning av vad utrikeskorrespondenterna svarat och f6ljs av utvalda gestaltande

citat.

5.1 Korrespondenterna

Bengt Norborg har arbetat som utrikesreporter sedan 1988 och har varit anstélld vid SVT sedan
1989. Han borjade inom SR-koncernen men insag tidigt att han behdvde den visuella bilden for att
battre kunna beritta och formedla historier om méanniskor. Darfor bytte han bana till tv-
journalistiken och akte som den forsta journalisten fran SVT in med bil till Sarajevo 1993 for att
rapportera fran kriget. Tva ar senare, 1995, blev han stationerad utrikeskorrespondent pd Balkan.

Idag arbetar Bengt som programledare for SVT-produktionen Korrespondenterna, vilket i
princip innebér att hela vérlden dr hans bevakningsomrade dé han &ker ut pa jobb Gverallt. Bengt
laste sin journalistutbildning pa journalisthogskolan i Stockholm och har dven hogskolepoédng i
filosofi, spanska och ekonomisk historia. Bengt beskriver jobbet som utrikeskorrespondent som att
man alltid maste ligga steget fore redaktionen och vara den som driver rapporteringen.

De egenskaper som enligt Bengt gér honom till en bra utrikeskorrespondent &r att han hela

tiden vill beritta historier och att han ar nyfiken pé folk.

”Berdtta bra historier som faktiskt talar om vad som hénder ddr man befinner sig, for da har du
chansen att fanga en tittare, och att fd den att stanna kvar. Jag tror inte alltid att man mdste
vara pd plats, att man alltid mdste berdtta allt, eller sa mycket som maojligt. Det dr inte det

som dr det viktigaste. Det viktigaste dr att ndgon fattar ndgonting och blir lite intresserad.”

Erika Bjerstrom har arbetat pA SVT sedan 1997 och idr i grunden en klimat-, miljo- och
vetenskapsreporter. Erika gick pa journalisthogskola i USA och borjade som 25-aring jobba pé
Dagens Nyheter som miljoreporter. Erika sager sig alltid ha jobbat internationellt med milj6frdgorna
dd den mest intressanta miljopolitiken oftast bedrivits runt om i Europa. 2002 blev hon

utrikeskorrespondent for SVT 1 Bryssel och hon har sedan dess tillhort utrikesgruppen.
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De senaste dren har hon bevakat Afrika och klimattoppmdotena. Hon var tidigare programledare for
Korrespondenterna som hon fortfarande gor inslag till. Hon har dven gjort reportageserien Det nya
Afrika, dar hon reste runt och 1 20 avsnitt skildrade framstegen pa den afrikanska kontinenten.
Erikas snabba uppfattningsforméga, nyfikenhet och forméaga att f4 kontakt med ménniskor och

vinna deras fortroende dr egenskaper hon menar gor henne till en bra utrikesreporter.

“Jag skulle vilja leva manga mdnga liv till for att hinna skildra allt. Men det dr logistiskt
Jjobbigt att resa i Afrika, och jag dr ju inte 20 dr lingre. Andd har jag rest rtt mycket.
Jag har varit i 23 linder i Afrika.”

Lena Scherman borjade pd SVT 1997 och blev en del av utrikesgruppen 1999 da hon bérjade
jobba pa Rapport. Lena har en bakgrund inom teater och har en fil. kand i drama/teater/film samt
podng i religionsvetenskap och konsthistoria. Som 34-aring kom hon in pa journalisthogskolan i
Stockholm och gick dérifran direkt till SVT.

Lena var utrikeskorrespondent i Bangkok under ett ar, har haft Asien som bevakningsomrade
och har rest mycket till bland annat Afghanistan. Idag jobbar hon som programledare och
utrikesreporter for Korrespondenterna och reser dirmed runt i hela varlden pa jobb. Hon gor,
liksom alla andra pa inom utrikesgruppen, dven inslag till Nyhetsredaktionen.

Lena tycker att det dr viktigt att, i sin rapportering, berdtta om kvinnors situation i vérlden,
hon uppmairksammar darfor medvetet ofta det perspektivet néar hon dr ute pa jobb. Hon tror sjélv att
hennes ’krokiga” bana in 1 journalistiken och hennes intresse for ménniskor gor henne till en bra

utrikesreporter.

”Som utrikesreporter kan man berdtta historier pd ett helt annat sdtt dn vad man kan goéra i
Sverige. Inrikesjournalistiken dr sa héindelsestyrd och grivande, men utrikesreportrar — vi kan berdtta

historier runt mdnniskor pd ett annat sdtt”.

Stefan Asberg ir sedan 2002 utrikeskorrespondent for SVT i Washington och har Nordamerika
som bevakningsomrade. Han borjade som 15-aring pa Radio Géivleborg pa sportredaktionen och
jobbade pa Rapports ekonomidesk innan han blev utrikeskorrespondent. Stefan &r civilekonom i
botten och rapporterar om allt frdn idrott till den ekonomiska krisen 1 USA.

Stefan liknar jobbet som utrikeskorrespondent med att vara en handelsresande. Detta
eftersom att mycket handlar om att sélja in sina egna idéer till hemmaredaktionen. Han menar att
konkurrensen om de f4 minuterna dr hird och att han dessutom pressas av den stora tidsskillnaden

som gor att han alltid ligger sex timmar efter.
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Stefan jobbar alltid i team med en fotograf och menar att lagkdnslan &r avgdrande for hur trygg han

kénner sig i sitt arbete.

"Allt bygger ju pd att man har sjilvfortroende. Jag vet ju att jag gor javligt bra grejer om jag
jobbar med en bra fotograf, och det sdger jag inte for att vara kaxig, men den tryggheten har
jag i mig sjilv. Sen kan jag vara osdker i en massa situationer som jag hamnar i. Men (...) jag
mdste kdnna att jag har ett 100% stéd fran fotografen. Jag dr inte ett dugg rddd for att gora
bort mig, men jag vill kdnna att vi dr ett team, att vi dr ett lag, att vi vinner ihop och att vi

forlorar ihop och det dr forbannat viktigt for mig.”

Bert Sundstrém borjade som praktikant pa SVT 1990 och har varit kvar sedan dess. 1994 fick han
for forsta gngen tjdnst som vikarierande utrikeskorrespondent i Washington, USA och har sedan
dess varit korrespondent i bland annat Bryssel och Amman och fast utrikeskorrespondent i USA och
Moskva. Idag tillhér han hemmaredaktionen inom utrikesgruppen, vilket innebér att han forvintas
forsoka halla koll pa allt som dagligen hénder internationellt, samt &ka ut pa uppdrag till olika delar
av vérlden. Bert har elva ar av hogskoleutbildning bakom sig. Utdver den tredrig
journalistutbildningen har han lést spanska, engelska, litteraturvetenskap, statskunskap, antikens
historia, Latinamerikakunskap, u-landskunskap och filosofi.

Uppmarksamheten blev stor kring Bert i samband med att han, under den egyptiska
revolutionen, den 3 februari 2011, blev attackerad och allvarligt knivskuren i Kairo, under sin

utrikesrapportering.

"Vad gér mig till en bra utrikeskorrespondent? Jag tror att det dr viljan att faktiskt forsoka
formedla kunskap, intryck och kdnslor frdn en verklighet ndgonstans langt borta till den
verklighet som vdra tittare har. Jag ser mig sjilv som formedlare. Det ddr borta mdste pd

ndgot sdtt synliggoras for dem hir hemma. Och det tror jag att jag dr bra pd.”

Alice Petrén jobbar pa SR sedan 1982, med vissa avbrott. Nu jobbar hon som SR:s
Sydeuropakorrespondent, delvis stationerad i Paris. Under 2011 har hon i och med den arabiska
véren intensivt bevakat Nordafrika. Tidigare har hon ocksa varit stationerad i New York och Asien.
Hon har hunnit med mycket i sitt liv, bland annat har hon varit gistprofessor i utrikesjournalistik i
Kalmar, jobbat som ekonomireporter pa Eko-redaktionen och jobbat for UD, Riksbanken samt FN i
Genve. Hon ér civilekonom fran handelshdgskolan, har studerat pa journalisthogskolan och tagit en
fil. kand. 1 franska, litteratur och miljojournalistik.

Alice bor i en ldgenhet 1 Paris ”hogt over takdsarna” men dker hem till Stockholm med
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jamna mellanrum. Hon borjar sin dag med att scanna av nyhetsldget i tidningar och nyhetsbyraerna.
Efter det dagliga samtalet med hemmaredaktionen pa morgonen ger hon sig ut for att gora sina
inslag, som kan vara till SR:s samtliga redaktioner. Alice dr engagerad och sdger att hon dlskar sitt
jobb som hon beskriver som vildigt flexibelt, mobilt och fritt. Hon tycker att hennes framsta styrkor
ar att hon kan sortera bland stort och smatt, ar analytisk, samt &r bra pd logistik, sprik och att ta sig

fram.

“Mina arbetsuppgifter dr en drom. Jag dlskar mitt jobb!”

Aven om Alice kan spraket i manga av de linder hon jobbar i, anvinder hon sig mycket av sina
kontakter samt, soder om medelhavet, av “’fixare” eller tolkar. Hon har en regel att det alltid ska
finnas en taxichauffor som véntar pa henne om hon &r ute pa nagot uppdrag som kénns lite

riskabelt.

Rolf Fredriksson har jobbat pd SVT sedan 1976 och som utrikeskorrespondent sedan 1990.

Eftersom Rolf kunde tyska d& Berlinmurens fall stod i centrum fick han sin forsta stationering 1
Wien dir han skulle bevaka Osteuropa. Sedan dess har han varit stationerad i Bryssel tva ginger for
att sedan tva ar tillbaka jobba som utrikesreporter pa hemmaredaktionen i Stockholm. Rolf sdger att
de flesta som jobbar med utrikesjournalistik helst vill ut, och att vara stationerad innebér mer frihet,
dven om det dr ett valdigt slitsamt jobb. Rolf tycker att hans jobb nu dr "helt okej”” men han vill nog
géirna “éka ut” igen.

Rolf har studerat journalistik pa Journalisthogskolan i Goteborg, utdver det har han dven
studerat en hel del andra kurser och kan prata flera europeiska sprak. Han beskriver sin formaga att
’kondensera ner politikerprat”, att hitta kopplingar till ménskligt liv och att {4 trakiga och svara
nyheter att bli begripliga, som sina storsta styrkor. Som Brysselkorrespondent skiljer sig arbetet en
del frdn méanga av hans kollegor da en stor del av jobbet bestér i att bevaka EU och dess olika moten
och institutioner. Rolf tycker att ekonomi och politik dr viktiga frdgor och forklarar att EU paverkar

Sverige vialdigt mycket.

“Ingen skillnad pa att géra inslag fran Pajala, Virnamo eller Europa.”

Ginna Lindberg dr SR:s korrespondent i Washington sedan 2007. Hon har jobbat f6r SR i mer &n
tjugo ar diar hon mestadels jobbat med utrikesrapportering. Men nu bevakar hon, tillsammans med

Sten Sjostrom som dr stationerad 1 New York, USA och framf6rallt Vita huset och den amerikanska
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politiken. Just politik dr ndgot som Ginna brinner for och hon tycker att det dr en lyx att fa jobba
med det pa heltid. Hon studerade journalistik i ett &r pa Skurups folkhdgskola och har dven studerat
lite ’strokurser” ocksa.

Ginna tycker att det ar viktigt att en korrespondent ar stresstalig, engagerad och att man har
formagan att forklara bakgrunder och kan nyansera. Hon uppskattar bredden i sitt jobb, att fa gora
bade snabba nyheter och lite lingre reportage. Aven om de snabba nyheterna tar upp den mesta

tiden da hon jobbar i ett av de bevakningsomradden med allra hdgst tryck pa nyheter.

“Det dr vissa som tycker att USA overvirderas. Jag tycker att USA virderas hogt ddirfor att det har stor
betydelse”

Det &r synd att flera medier skir ner pa sin utlandsbevakning, sdger Ginna, vilket enligt henne ger
en skev virldsbild. Hon ser sig helst som en radioreporter &ven om hon beskriver sitt jobb som mer

och mer “multreportrigt”.

Jens Moller levererar sedan 2010 radioinslag fran Bryssel, och framforallt om EU. Han har jobbat
for SR sedan 1993 med blandade uppgifter, bland annat som musikjournalist. Sin journalistiska
utbildning skaffade han sig pa Journalisthogskolan i Géteborg dir han studerade i tre ar. Nu bor han
1 Bryssel dér nyhetstrycket dr oerhort hogt och dér kollegorna dr hundratals. Han forklarar att hans
jobb dr annorlunda mot sina kollegors pd SR och att EU:s institutioner erbjuder massvis med

nyhetsuppslag:

“Vdra korrespondentjobb dr extremt olika... Jag sitter ju i en 'fabriksverksamhet'.”

Manga tycker att EU é&r viktigt, men svart att forsta och valdigt “osexigt”, sdger Jens, som menar att
hans jobb ir att hantera det, sdlla i materialet och presentera det pa ett sétt som gor att lyssnarna inte
stanger av radion. Forutom sjdlva EU-bevakningen bestar ocksa Jens bevakningsomrade av
Nederldanderna, Belgien, Luxemburg samt NATO. Men 95% av tiden laggs pa EU-fragor.

Jens upplever att det dr svart att hantera det massiva nyhetsflode som han ansvarar for, da
han ibland jobbar 80-100 timmar i veckan. Han uttrycker att han verkligen skulle behdva
atminstone en kollega till. Ddremot tar han ofta hjdlp av sina internationella kollegor som ar ménga.
Jens producerar mdnga snabba nyheter, framforallt till Ekot och séger sjdlv att han gérna skulle gora

lite fler ldngre inslag med mer kénsla dn rena fakta.
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Anna-Maja Persson borjade jobba med radio 1992 men bytte tidigt medium till tv. Hon jobbade
tidigare som SVT:s korrespondent i Moskva men jobbar nu som utrikesreporter i Stockholm och
skickas stiandigt ivag pa uppdrag i olika lander. Hon har studerat det tredriga journalistprogrammet 1
Sundsvall och hennes forsta inspirationskélla till utrikesjournalistiken var Tintin.

Anna-Maja beskriver sig som oerhdrt nyfiken samt att hon har en bra bredd. Hon élskar att
hon i sitt jobb far trdffa ménniskor och se platser som hon annars aldrig skulle se. Daremot tycker
hon att logistiken emellanat kan vara utmattande och att det har blivit allt svarare att resa. Hon
forsoker gora inslag som dr mer positiva, eftersom hon befinner sig i “eldndesbranschen”, gidrna

med inslag av kultur.

“Det dr oerhdrt befriande nér man far géra ndgot glassigt kulturjobb. Moskvas modemdssa.

Skithkul!”
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5.2 Kravet p4 multikompetens okar

Kraven pd multikompetens okar for utrikeskorrespondenter inom SVT och SR, och har dkat de
senaste tio aren. Villkoren verkar dock skilja sig for den oerfarna unga journalisten och de
utrikeskorrespondenter som arbetat linge inom branschen. Intervjupersonerna for denna studie, som
alla har lang erfarenhet av yrket, har i manga fall mgjlighet att sjélva vilja vilka medieformer de ska
jobba i. Det tycks dven for de flesta av dem finnas mojligheter att ’bara” vara journalister, och
dérmed inte behova redigera eller fota sjidlva. Dock uttrycker samtliga intervjupersoner att de
upplever att de ska kunna redigera, girna fota och skriva for webben, men det 4r inte alla som
lagger tid pé det, och instédllningen till "multireportrandet” varierar.

Négra tycker att redigering och foto &r roligt och skulle gédrna ldra sig mer, medan de flesta
tycker att multireportrandet” tar kraft och tid och sdnker kvaliteten pa journalistiken, som de menar
blir lidande da en person forvintas skdta all teknik samtidigt som hon eller han ska axla
reporterrollen. De som uttalar sig om framtiden tror alla att multireportrandet kommer att 6ka med
tiden och att det kommer att stillas allt hdgre krav pa den enskilde journalisten att skdta mer och
mer teknik sjdlv. Nedan beskriver journalisterna sjélva hur de ser pd kraven pa multireportrandet nér

det kommer till arbetsrutiner, konsekvenserna for journalistiken och framtidens multireportrar.

Okade krav — men fortfarande mojlighet att bestimma sjilv

Samtliga utrikeskorrespondenter dr eniga om att kravet pa multikompetens har 6kat drastiskt de
senaste aren, eller sedan de borjade sin anstallning pd SVT/SR. Fran att tidigare ha kunnat dgna sig i
princip uteslutande &t journalistiken sa finns det nu tydliga krav pé att man som
utrikeskorrespondent ska redigera, girna fota och dven skriva for webben, samtidigt som man ska
vara verksam 1 flera olika nya publiceringsplattformar. Bakom de 6kade kraven verkar ekonomiska
skél ligga. En rod trad kan emellertid skonjas bland svaren hos de intervjuade. Det framstar som
utrikesreportrarnas eget intresse av tekniken till stor del styr hur multikompetenta de tvingas vara i
sitt arbete, och som att de har stor mojlighet att sjélva bestimma vilka medieformer de ska jobba i.
En del framhaller att unga stringers med mindre erfarenhet diremot hamnar 1 ett ofordelaktigt lage
dér det kridvs mer och mer av dem i fraga om flexibilitet och multikompetens. Det &r ménga som
uttrycker sig negativt kring hur kravet pd multikompetens paverkar arbetsbelastningen och de

redaktionella processerna.
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Kénner du att det &r hogre krav pa dig nu?

“Absolut! Absolut! Tveklost! Det dr néstan som dag och natt. Det var ingen som ens tinkte pd, eller det
fanns inte ens pd kartan att vi skulle redigera.(...) Att filma sjilv ska vi ju inte ens tala om. Det dr ju ganska
nytt. (...) Rent tidsmdssigt blir det ju stressigare”

Anna-Maja Persson, SVT.

”Det dr en trend att vi ska gora mer och mer av det andra. Och jag kan ldra mig det ocksd, jag dr
Jdtteintresserad av foto och sd, men jag vill inte. Jag tycker att det dr dumt. Jag tycker att det dr en
vansinnig utveckling. Det sdger sig sjdlvt, hur duktig du dn dr pd det tekniska sa kommer det alltid ocksd
att ta ndgot fran ditt jobb som journalist. Det kommer att ta en del av din kraft, din tid, din
uppmdrksamhet. Jag tycker att vi har tva olika jobb, och (...) ska vi fa engagera tittarna och fa dem att
fatta ndgonting, ja dd mdste vi gora ett sa bra jobb som mdjligt. Den som sdger att det bdsta jobbet uppnds

av att en person gor allt... Nej. Det gdr inte. Visa mig det jobbet.” Bengt Norborg, SVT.

“Jag redigerar inte, och det dr ett medvetet beslut. (...) Jag vill jobba med en kollega som fotografer och
redigerar, det blir mycket bdttre tycker jag. Jag tror inte en sekund pa det hir med videojournalister och
enmansteam som SVT hdller pa med nu, och om man tittar pd utlindska tv-bolag sa har de gdtt ifran det

ocksd. Dels av kvalitetsskdl och av sdkerhetsskidl. ” Erika Bjerstrom, SVT.

“Jag pldtar inte sjdlv, nej (...) Jag har redigerat och pldtat en del ocksd. Men det blir inte alls samma sak
som nér man jobbar med en duktig fotograf.” Stefan Asberg, SVT.

Vi fotar ju, och det dr jéttekul nér man har utrymme for det. Jag kan tycka att kraven pa att leverera

inslag tar valdigt mycket utrymme dndd for att att man ska hinna och det ska bli bra och sda. Men vi ska ju

man har tid. (...) Det dr kul att ta bilder, men ibland dr det ett moment som man inte kdnner att man hinner

med, sd mycket som man skulle vilja.”” Alice Petrén, SVT.

Det finns nigra utrikeskorrespondenter som uttrycker sig positivt kring sin egen roll som

multireporter, men de flesta betonar samtidigt att det dr svart att ansvara for flera medieformer

samtidigt, och att resultatet alltid blir bast om man &r tvi. Nagra séger att de girna skulle vilja ldra

sig fler medieformer, som exempelvis foto, men att det, pd SVT, i regel foljer med en fotograf ut pa

jobb och att det darfor sillan behovs.
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Det blir mer och mer multireportrigt.” Ginna Lindberg, SR



“Jag redigerar sjdlv, fast inte for Korrespondenterna, det krdvs sd konstndrligt arbete sd ddr kinner jag
att jag inte riktigt kan tillrdckligt. Men till Nyheterna redigerar jag allting sjilv (...) Och jag kan fota, det
dr bara det att jag inte gor det, for att vi har alltid fotografer med oss. Ddremot har vi borjat filma med

en massa smdkameror, ddr vi gjort hela inslag och det dr vildigt roligt” Lena Scherman, SVT.

“Ja, jag fotar och skriver.(...) Jag vet inte om jag skulle sdga att jag dr en multireporter... Om jag tittar pd
mdnga av mina kollegor hér som jobbar for bdade radio och tv samtidigt. De dr mer multireporter dn vad
Jjag dr. Jag har mitt huvudmedium som dr radio. Ddr webben... och forvisso tar jag bilder, som en
biprodukt. (...) Jamfort med hur radiojournalister var pd 70-talet dr det klart att jag dr det, men jamfort

med mina kollegor dr jag inte det.” Jens Moller, SR

”Om vi pratar om nya medier sd dr det sd att jag personligen inte dr egentligen involverad i
produktionen tekniskt, sadant som vi ldgger ut pad ndtet eller (...) sadant som youtubebilder eller vad det
nu kan vara.. (...) Ddr har jag en begrdnsning, jag har helt enkelt inte haft det som arbetsbit att ldra mig
att hantera det finliret. Men det som gdller den normala tv-produktionen, ddr gor jag allt som man
normalt gor (...) ganska ofta sd dker jag ju ensam med bara min kamera, jag spelar in allt, jag redigerar

allt, jag skriver allt.” Bert Sundstrom, SVT.

Journalistiken drabbas

Det dr en utbredd uppfattning hos de allra flesta av de intervjuade utrikeskorrespondenterna att

kraven pa multikompetens i slutindan gar ut 6ver journalistiken. Ménga uttrycker att mycket av

arbetstiden gar &t tekniska moment och att journalisterna tvingas ta av sin egen fritid for att kunna

leva upp till de krav som stélls pa dem.
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”Produktionskraven har ékat enormt. Jag har mobil redigering och vi har med oss en mobil satellit sd att
man gd live ndr som helst och redigera och sdnda inslag i princip ndr och var som helst. I bérjan av 2000-
talet ndr jag var korrespondent i Belgien, sd filmade vi, och sen dkte vi hem och tittade genom material en
hel dag. Sen borjade vi att redigera. Sd arbetstakten har trappats upp ndgot enormt. Ibland (...) kan det
vara bra att kunna gd hem och sova pa saken, och tinka genom det klarare dagen ddrpd. Samtidigt sd
tycker man ju som journalist att det dr roligt att vara snabbt ute med grejer. Jag tycker att det stiller hogre
krav pd att man ska ha tinkt genom saker innan man dker ut. Risken med det dr att man bestimmer vinkeln

i forvdg, att “det hdr dr grejen”. Erika Bjerstrom, SVT.



Stélls det hogre krav pd reportrarna idag att kunna mer saker 4n for tio &r sedan?

[ tekniska saker dda som att fotografera och redigera? Ja helt klart.” Rolf Fredriksson, SVT.

“Det dr ju ett problem att det tar tid fran sjilva kdrnverksamheten. Det tar extra tid att ta foton och ladda
upp. Det tar extra tid att skriva bloggtexter och sd ddr. Det dr ocksa en stindig dragkamp och diskussion
for det dr svart att hinna med allting. Vi prioriterar radio forst. Men det det dr mer och mer som dldggs
korrespondenterna som ska goras ocksa och det gar alltid ut 6ver ndgot annat ocksda”.

Ginna Lindberg, SR.

”Det finns bara fordelar med att jobba tva skulle jag sdga. Allt annat du mdste gora gar ut éver
Jjournalistiken. Sen finns det de som har blivit vildigt duktiga. (...) Men om man jobbar tva har man nagon
att bolla med. Du behover inte tinka pd tekniken hela tiden. Hur var det nu? Var sitter nu den ddr nedrans
knappen? Det dr bara att fokusera.. och det dr inte sd bara, utan journalistiken - tanken, det dr en process
som ocksd maste fd ta plats och tid. (...) Ndir du jobbar med en fotograf och redigerare som dr intresserad,
kunnig och engagerad sa blir det ju ett bra teamwork. Vi har tvd hjdrnor, vi blir dubbelt sa bra skulle jag

sdga.” Anna-Maja Persson, SVT.

"Nej, det tas av fritid. Det dr mer, mer, mer rapportering, och det dr vi ju inte ensamma om. Vi jobbar ju
bara mer och mer och mer for samma Ion. Och det dr fler och fler plattformar (...) De hungrar ju
oavbrutet. Vi brukar likna redaktionerna vid fagelungar som sitter och vintar pd mask, och sd férsoker

man mata, mata, mata men det dr ju bara ens fritid som ryker undan for undan.” Alice Petrén, SR.

Nagon uttrycker sig positivt om det egna kravet pa att vara multireporter men podngterar den

faktiska svarigheten med att bade filma och vara reporter.

Hur kinner du infor att det stills hogre krav pa dig att vara multireporter?
“Jittekul! Fotot dr sdddr, for det dr sd svart. Redigera dr ju fantastiskt roligt, det dr ndstan det roligaste.
(...) De som fotar sjéilva sdger ju ocksa att det dr svdrt att hdlla alla bollar i luften.(...) Nér du dr ute pd
jobb sd krdvs det sa mycket av dig, att du dr social for att de du ska intervjua ska slappna av eller for att
de ska plocka in dig i sitt hem.. Sd det dr ju vildigt modigt av dem. Men det krdvs ju att man kan prata och

vara uppmdrksam och da samtidigt kunna stélla sig och filma.” Lena Scherman, SVT.

Framtiden — den sista generationens traditionella journalister?

Det verkar finnas en uppfattning hos korrespondenterna att de ar den sista generationen
utrikeskorrespondenter som har mojlighet att till viss del avsta de tekniska moment som gér utanfor
reporterrollen.

En del uttrycker att de tror att framtiden kommer bira med sig hogre krav pa multikompetens

33



hos utrikeskorrespondenten. Ménga ndmner stringers och att unga, obundna och relativt oerfarna
journalister &r mer benégna att dka ut till farliga platser for att fa sitt knéck, och att de forvintas

kunna fota och redigera sjilva.

“Man kan sdga att trycket pa utrikesreportrar idag har okat, att vara med ddr det hédnder och ddr det dr
farligt. Jag tror att det dr svdrare for manga, sdrskilt for manga yngre idag (..) och ddr har du ju ocksd en
annan utveckling, ndmligen den att folk ska vara otroligt flexibla idag, de ska helst inte kosta ndagonting
och ska helst ocksd kunna foto och redigera sjilva. Plotsligt sa har du hamnat i en helt annan kategori dn
tidigare — yngre, dnnu ej stadgade mdnniskor, kanske till och med helt nybakade journalister — viket jag

tycker dr moraliskt tveksamt.” Bengt Norborg, SVT.

”De flest av oss filmar inte sdrskilt mycket. Det dr de hdr stringrarna jag pratar om. De goér det hela tiden.

Det kommer mer och mer, sd vem vet vart det kommer sluta”. Anna-Maja Persson, SVT.

“Det dr klart att det blir vildigt flexibelt och sda. Men jag mdrker ju att sd fort man mdrker att ndagon dr
multireporter, sa har ju han eller hon vdldigt svart att argumentera varfor han eller hon ska fa dka med en

Jfotograf, dven om de skulle vilja de. Sa man blir ju vdldigt utldmnad till sig sjilv.” Erika Bjerstrom, SVT.

”Om man pratar framtid, sd tror jag vdl tyvdrr att det kommer stdillas mer krav pa mig att vara
multireporter. (..) Hur jag stdller mig till det beror alldeles pa vad jag ska gora. Hir (USA) dr det ju rdtt
tufft att jobba ensam. (...) Det dr minus sex timmar varje dag och du har ldmning klockan kvart i ett. Och
ska man dd spela in sjilv och redigera sjilv, da far man dndra inrvikining pd jobbet. Sen pd andra stdllen..

Afiika kanske, déir kanske featurejobb funkar bdttre.” Stefan Asberg, SVT.

5.3 Sociala medier i arbetet

Hur de intervjuade korrespondenterna anvénder sociala medier i sitt arbete varierar. De flesta litar
inte riktigt pa sociala medier som en tillforlitlig kélla och tycker att det tar for mycket tid av det
journalistiska arbetet att vara aktiv pd Twitter och Facebook. Alla korrespondenter siger att SVT/SR
staller krav, eller har dnskemal om att de ska vara mer aktiva och finnas tillgéingliga i sociala
medier, ndgot som manga menar inkréktar bade pa korrespondenternas fritid, som redan &r knapp,
och pa deras journalistiska arbete.

Déremot finns det ngra som dr mer positiva och som ser fordelar med sociala medier, framst
nér det géller att komma i1 kontakt med folk. Det finns dven en 6nskan om att anvénda sig av sociala
medier mer fOr att uttrycka reflektioner och betraktelser fran det vardagliga jobbet. Det finns en
tilltro, bland vissa av korrespondenterna, till sociala medier som ett kompletterande arbetsverktyg

som de dnnu inte riktigt behdrskar eller har hittat metoder for i den dagliga rutinen. Nedan beskriver
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journalisterna sjélva sitt anvindande av sociala medier nédr det kommer till research, interaktivitet,

kallkritik, relationen med hemmadesken och visionerna for framtiden.

Research i sociala medier
Hur anvéndningen av sociala medier for research ser ut bland de undersdkta korrespondenterna
varierar. De flesta tycker inte att det ar ett bra verktyg for research, i sd fall endast pé viéldigt enkel

niva och mest for att halla sig uppdaterad om nyhetsflodet.

" Twitter och Facebook kan mer ge en bekrdftelse pa att nagonting som jag tyckte var viktigt tycker dven

andra dr viktigt. Ndagon sorts temperaturmdtare.” Erika Bjerstrom, SVT.

Det finns dessutom en uppfattning hos ndgra av korrespondenterna om att research i sociala medier
ar tidskrdvande och inte lika effektivt som de verktyg som de tidigare anvint och fortfarande

anvander.

“Jag anvdnder inte sociala medier for att komma i kontakt med kdllor, dels kanske det beror pd att jag inte
kéinner mig lika hemma i det som alla andra. Men det har ocksd att gora med att jag dr tveksam till
effektiviteten ibland, allting kostar en massa tid. Ska jag ut déir och skriva eller twittra, eller skriva pd
Facebook (...) Hur manga dr forsoken som inte resulterar i ndgot? Det vet vi inte. Twitter verkar éverskattat,

om man inte dr sdrskilt intresserad av vad en liten klick tycker och tinker om allt mellan himmel och jord.”

Bengt Norborg, SVT.

Négra tycker ddaremot att det dr véldigt bra, framforallt nér det géller att fa tag pa folk.

“Framfor allt for att komma i kontakt med folk sd dr det vildigt bra med Facebook. Under Utoya-

>

massakern sd fick jag tag pd flera viktiga personer genom Facebook, mitt under den roran.’

Stefan Asberg, SVT.
Potential for interaktivitet
Alla korrespondenter skoter sin interaktivitet med tittarna/lyssnarna framst via mejl. Daremot finns

det ndgra som ocksa har kontakt med sin publik via sociala medier.

“Att de hor av sig pd Facebook eller mejladress, om de kan hora av sig pd ndgot sadant sdtt, eller Twitter.

Det gor att man kan kommunicera i en mer resonerande form med folk.” Rolf Fredriksson, SVT.
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Fér du massa kommentarer pa Facebook frn okénda?

“Ja, det kan hinda. Men mer pa Twitter. Ddr dr det mer aktivitet efter ndgot inslag, det dr rdtt kul. Dd
brukar jag gd in och kolla vad det scigs om mina jobb. Man vill gdrna ha feedback. (...)
Jag anvinder absolut sociala medier for interaktivitet med tittarna! Absolut. Det gor jag.”

Anna-Maja Persson, SVT.

SR:s Brysselkorrespondent uttrycker en vilja att bli béttre pa interaktiviteten med ldsarna via sociala

medier, men vet inte riktigt hur det ska ga till.

“Men jag har ingen strategi for hur jag ska gora. Jag dr tacksam for tips... Jag har skrivit pa min
twittersida, mejla mig scoop, mottages tacksamt. Det har inte skett dn, haha! Att jag fatt nagra scoop den

vdgen.” Jens Moller, SR.

Tillforlitlig kalla

Manga av utrikeskorrespondenter dr forsiktiga nér det géller att anvénda sociala medier som kéllor 1

sitt arbete. Ménga tinker mycket pa riskerna som finns med att hdmta uppgifter fran sociala medier.

Dessutom ndmner flera stycken att det inte ar alla som anvinder sig av sociala medier och dérfor

fungerar de heller inte alltid som kélla. Daremot finns det en framtidstro till sociala medier bland

vissa medan vissa tycker att det dr Gverskattat och att gammelmedia &r det som giller nér det

kommer till tillit och fortroende.
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“Det finns sd véldigt mdanga som har insett att Twitter dr en ganska officios formedlingskanal bland alla
andra organisationer och institutioner och andra medier. Sa jag ldgger inte ner ndagon storre tid. Min
grundldggande instdillning dr att om det verkligen finns ndgot intressant ddr ute sda dyker det forr eller

senare upp i gammelmedier. Det dr det som ger den riktigt stora spridningen.” Rolf Fredriksson, SVT.

“Sociala medier-scenen vixer ju dndd hela tiden, och frdagan dr var journalisten kommer in pd den? Och
kommer den att ta 6ver? For man kan ju inte lita pd det som sdgs i sociala medier. (...) Jag tycker att ju
mer man arbetar som journalist, desto mer blir man varse behovet av vara killkritisk och ifragasdtta
agendor och att man ska vara sd kritisk, och att man kan behdva vinda och vinda och vinda pd saker och
dad dr det ju riskabelt i sociala medier, da det gar sd fort och dr sd okontrollerbart. Nu hyllas ju sociala
medier for att det dr en sd himla bra informationskdlla, och alla ska finnas och prata ddr, men det finns ju

en viss risk...” Alice Petrén, SR.

“Jag twittrar, men jag tycker vdl inte att det dr seridst att hitta kéllor ddr. De tycker jag nog att man ska

upprdtthdlla genom telefonkontakt.” Erika Bjerstrom, SVT.



“Ndr jag var i den moldaviska byn till exempel, dd tittade jag inte pd Facebook och Twitter. Alls. Det fanns
ingen anledning. Varfor skulle jag gora det for. Det fanns ju ingenting som rér mitt jobb som héinde ddr.
Ddremot, dr jag pa en stor demonstration i Rumdnien ddr sociala medier har en viktig funktion dd tittar

Jjag, for att se vad som hdnder och vad folk sdiger och sd.” Anna-Maja Persson, SVT.

Privatperson och i yrkesrollen

Alla utrikeskorrespondenter uttrycker att de méste vara forsiktiga med vad de sédger pa Facebook
och Twitter eftersom de jobbar for ett public service-foretag. De flesta censurerar till viss del sin
privata Facebook dd de kdnner att de dér inte kan eller far uttrycka kontroversiella dsikter eller
nigot som arbetsgivaren inte skulle kunna sta for. Vissa anvinder sociala medier for att sprida sina

inslag medan vissa inte vill “trakassera” sina vinner med stdndiga jobbrelaterade uppdateringar.

Skiljer du pé dig sjilv i din yrkesroll och som privatperson nér du befinner dig i sociala medier?

“Jag dr oerhdrt medveten om att jag dr en SR-person som skriver pd Facebook (...) att man inte kan fora

fram dsikter. Man far vara forsiktig med det. ”Alice Petrén, SR.

"Ndr jag dr pd Facebook dr jag SVT-anstdlld. Jag kan inte sprida vad som helst, det gér jag inte heller,
det far jag inte heller. Vi har ju en policy. (...) Nér man jobbar pd Public service sd mdste man ta det pd
allvar. Det ingdr i avtalet med staten och det bryter man inte. For da hamnar man i
granskningsndmnden. Det har vi vdl alla gjort ndgon gdang kanske. Och det dr aldrig kul.”

Anna-Maja Persson, SVT.

“Jag tycker att det dr svart att skilja pd sig sjilv som privatperson och som yrkesperson ndr man ska sitta

och skriva pa Facebook eller blogga”, Stefan Asberg, SVT.

"Nej jag betraktar min Facebook som min officiella profil(...) Det dr inget privat forum for mig.(...) Jag
tror mycket pd att vi pd SVT maste bygga vart varumdrke. Att jag som medarbetare dr ett varumdrke for
SVT.(...) Jag dr en ganska profilerad SVT-medarbetare och det dr jag stolt over. Det dr ett ansvar jag har.

Sd jag dr alltid vdldigt medveten ndr jag kommunicerar.” Erika Bjerstrom, SVT.

"Nej jag gor inte det. Jag skulle som privatperson inte heller skriva nagonting som var kontroversiellt, sd

Jjag tycker inte att jag behover skilja pd de rollerna.” Lena Scherman, SVT.
SR:s Brysselkorrespondent forsoker gora en uppdelning dir han anviander Twitter 1 jobbet och

Facebook mer privat, han uttrycker dock att det r svart att skilja pa privatliv och arbete i sociala

medier.
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“Jag och ndgot slags privatliv smdlter ihop (...) Jag forséker faktiskt halla Facebook som privatpersonen
Jens och Twitter for professionelle Jens. Men det gar inte sd himla bra. Utan det ddr blandas ju ihop i

alla fall. (...) Jag tycker inte att mina privata vinner ska behéva drabbas av mina inslag om de inte har

valt det, bara for att vi dr kompisar” Jens Moller, SR.

Nyhetsvirdering - utrikeskorrespondenternas egna intressen och den ”’svenska kroken”
Ingen av de tillfridgade utrikeskorrespondenterna uttrycker att sociala medier skulle paverka

nyhetsvirderingen i1 deras arbete. Didremot framgér det att manga drivs av egna intressen eller

“hjértefragor” 1 sin nyhetsvirdering.

“Jag tycker att det dr viktigt att berdtta om kvinnors situation i virlden. Det tycker jag dr jdttejdtteviktigt
(...) Sd det dr lite av mitt mission. Jag var korrespondent i Bangkok ett dar, och da hade jag som princip att

Jjag skulle ha med sa manga kvinnor som maojligt nér jag rapporterade.” Lena Scherman, SVT.

”Om jag ska definiera mig sd jobbar jag med globaliseringsfrdgor nu som migration, klimat,

fattigdomsfragor, ekonomi och makroekonomiska fragor.” Erika Bjerstrom, SVT.

”Det dir skiftar ju lite med dren men just nu dr jag rdtt sa mycket inne pd... ska vi kalla det utanforskap.

En period forsokte jag gérna fa till nagon kulturvinkel pa det nagonstans for att jag gillar det sjdlv privat.”
Anna-Maja Persson, SVT.

Ingen uttrycker heller att de kdnner sig styrda av att det ska finnas en svensk vinkel pa deras inslag.

Tvértom tycker manga att ett sdidant krav kinns orimligt och att fokus istillet ligger pa att berétta

historier som beror.

"Redaktionerna blir ofia direkt intresserade om det finns en svensk vinkel. Dd dr det ofta WOW! Kor! Ar
det inte det sd far du kanske jobba lite lingre. Men det dr inte alls nédvindigt, det gar ju inte alltid. Du dr
Jju ddr for att skildra den verkligheten.” Anna-Maja Persson, SVT.

Kénner du dig styrd av att det maste finnas en svensk krok i din nyhet?

“Inte alls. Ddrfor att det finns alltid nagot allmédnmdnskligt i en bra historia, det dr det som utgér och

kdnnetecknar en bra historia.” Bengt Norborg, SVT.

“Inte styrd av, nej, det kan jag inte sdga. Ddremot sd dr det ju en podng med att han en svensk vinkel eller
att ha de svenska glasogonen pd. Det dr ddrfor vi skickar ut vdara egna korrar i virlden och inte bara litar

pd nyhetsbyrderna.” Ginna Lindberg, SR.
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Vissa uttrycker dven att de upplever att bevakningsomradena prioriteras olika beroende pa var

nyheterna kommer ifran.

"Vi dr alldeles for anglosaxiska och amerikanskt fixerade och Europa hamnar i bakvattnet.”

Rolf Fredriksson, SVT.

Krav fran hemmaredaktionen

De flesta av utrikeskorrespondenterna séger att det finns ett dnskemaél att alla ska vara tillgdngliga i
sociala medier och da gérna sjilva delta mer aktivt. Vissa upplever de hiar onskemalen snarare som
ett krav. Det verkar som att minga inte riktigt vet var arbetsgivaren star i fragan om aktivitet 1

sociala medier och att det &r lite otydligt.

“Men det dr inte ett krav utan det dr mer ett onskemdl. Lite grann befinner sig Ekot i ndgon sorts... man
har inte riktigt satt ner foten, ndr det gdiller hur man ska forhalla sig till blogg och Twitter och sd vidare.
Det finns en diskussion och det finns dnskemadl men det dr inte sd att var chef har sagt att vi ska blogga
eller att vi ska twittra eller ndgot sadant. Hade han gjort sd tror jag att vi allihopa hade gjort det...”
Ginna Lindberg, SR.

“Mer och mer forvintas ju av mig. Ndr jag till exempel var och bevakade klimattoppmétet i Durban i
Sydafrika i december, sd forr i tiden sa hade jag forvintats gora inslag till Rapport och Aktuellt och kanske
gd live i morgonsoffan. Nu ska jag dessutom facebooka, jag ska twittra, och jag ska skriva artiklar till

bloggen.” Erika Bjerstrom, SVT.

Men alla dr inte positiva till de hédr kraven/dnskemélen. Nagra séger att de gdrna lidgger ner den tid
som Onskas medan nagra uttrycker att den tid de tar till sociala medier innebar ett avkall pa

journalistiken.

”Om man hela tiden ldgger pd uppgifter, sd tar man ndgonting. Man tar definitivt tiden, och dd tar man tid

fran det som vi forhoppningsvis dr bdst pa” Bengt Norborg, SVT.

Nagon uttrycker dessutom ett dnskemal frdn redaktionen att sociala medier ska anvéindas mer som

en sekundar kélla.

"Hdr pd hemmaredaktionen sd dr ju véldigt mycket sd att sdga styrt av den hdrdfakta som kommer fran
telegrambyrderna och ocksa att jag gar till byrderna. Utom i de fall ddir det inte finns... Da dr vi ju alla

hdnvisade till sociala medier.” Bert Sundstrom, SVT.
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Dessutom anvinds sociala medier ocksd for att kommunicera med hemmaredaktionen och andra

korrespondenter.

Vi korrespondenter har ju till exempel en egen sida for alla teknikproblem. Den dr ju vildigt anvind, den
sidan, den rdddar en ibland rent tekniskt, och ddr dr vi ju inne allihopa for att fd tips, “hur loste du diir
det? 7 Nu kranglar micken..” osv. Superanvindbar! Ndgra av SR:s tekniker dr med och vi har ocksa tips

och pratar med varandra, men det dr ju en intern sida ddr vi kommunicerar med varandra.

Alice Petrén, SR.

Framtidstro — viljan finns men inte tiden

Manga av korrespondenterna uttrycker en vilja att anvénda sig av sociala medier mer i sitt arbete.
Flera nimner att de skulle vilja berétta om detaljer fran arbetet som inte far plats i inslagen men som
anda skulle kunna vara intressanta. De skulle gérna skriva pa en gemensam blogg kontinuerligt om
det bara fungerade bittre och smidigare pa SVT/SR:s webbsidor. Nagon nimner ocksa att de skulle

kunna anvénda sociala medier som ett effektivt arbetsverktyg om de lirde sig att hantera det béttre.

“En serios blogg, ddr mdnga av vdra utrikesreportrar var engagerade, skulle jag vilja komma igdng med i
morgon, om det funkade. Men de har haft problem med sajten, frdga mig inte vad problemet dr for det vet

Jjag inte.” Stefan Asberg, SVT.

“Jag skulle gdrna blogga for jag dr ju skrivande journalist frdan borjan (...) pd var webb, sd upptdcker man
att man mdste klicka 6 ggr for att ldsa en text som jag har skrivit och sd dr det 60 personer som har ldst

den, sd da kdnns det inte sa meningsfullt”. Erika Bjerstrom, SVT.

Hur skulle du kunna ha anvindning for sociala medier?
“For att hitta bdttre kdllor. Allt det som man gor pd alla andra sdtt. Har man da ytterligare ett instrument
som man ldr sig att anvinda pd ett systematiskt och konkret sditt sd blir ju det naturligtvis en tillgang, och

ddr dr vi i utrikesgruppen pd SVT ganska dadliga.” Bert Sundstrom, SVT.

Diaremot sdger ocksa en del av de utrikeskorrespondenter att det skulle ta upp for mycket tid. Det

ses d& som ytterligare en arbetsbdorda snarare dn ett kompletterande verktyg.

”Nu ndr det finns sda mdanga plattformar sd finns det en odndlig... man skulle kunna jobba precis dygnet
runt. Men eftersom vi redan jobbar mer dn 100 % allihop sd dr det svdrt att prioritera om, det finns liksom

inte sd mycket tid 6ver.” Ginna Lindberg, SR.
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6. Slutsatser och diskussion

Fraga I. Hur upplever utrikeskorrespondenter pi SVT och SR att kravet p4 multikompetens

paverkar journalistiken?

Multikompetensens - arbetskrav, journalistik och framtid
Det initiala antagandet var att det skulle finnas en skepsis mot rollen som multireporter, ndgot som
ocksé bekriftats av alla intervjupersoner. Det framkom att utrikeskorrespondenterna upplever att det
kravs att de ska behérska fler medieformer dn tidigare, ndgot som manga upplever som stressigt och
som en utveckling som okar arbetsbelastningen.

Precis som Nygren och Hvitfelts forskning visar sa upplever dven utrikeskorrespondenterna
1 denna studie att journalistiken blir lidande av att journalisten tvingas publicera sitt material 1 fler
plattformar. Ingen av de intervjuade tror att journalistiken blir béttre av multireportrandet” och av
kravet pd att finnas tillgéingliga i sociala medier. Dock tror de flesta att utvecklingen kommer att
fortsitta och att utrikeskorrespondentens roll kommer att forédndras, exempelvis genom att det blir
fler stringers och fler enmansteam. De flesta dr 6verens om att det dr ekonomiska skil som ligger

bakom utvecklingen mot kravet pa multikompetens.

Fraga I1. Hur anvinds sociala medier av utrikeskorrespondenter inom svensk Public Service?

Research

Anvindandet av sociala medier bland utrikeskorrespondenterna varierar i stor utstrickning. De
flesta anvénder sig av sociala medier pa nagot sitt, dock ar det langt ifran alla som ser det som ett
arbetsredskap, vilket de sjdlva motiverar med okunskap, ineffektivitet och brist pa tillforlitlighet nér
det kommer till research. Resultatet skiljer sig dirmed fran Abbasnejad och Moafs studie dér de
kommer fram till att sociala medier kan ridknas som ett verktyg for journalisten 1
utrikesbevakningen, och stimmer béttre dverens med det pastiende Bogar redovisar om att det
skulle finnas svdrigheter hos utrikesreportrarna att anamma moderna medier”.

Den ursprungliga tesen om anviandandet av sociala medier har till viss del visat sig stimma.
Tesen att utrikeskorrespondenter skulle anvédnda sig av sociala medier i arbetet i mindre
utstrackning 4n journalister hemma i1 Sverige &r svart att bevisa utan att redovisa nigon statstik fran
den utforda forskningen. Det gar dock att konstatera att inom vissa omraden, exempelvis for att

komma 1 kontakt med nya méanniskor pa Facebook, sa anvénder sig utrikeskorrespondenterna inte
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av sociala medier i samma utstrackning som de tillfrdgade svenska journalisterna i Cisions

medieundersokning (CNSMS, 2010).

Potential for interaktivitet

Innan studien genomfordes antogs det att anvindandet av sociala medier och publikinteraktivitet 1
stor utstrackning skulle pdverka nyhetsvdrderingen, ndgot som inte har visat sig stimma for
utrikeskorrespondenterna som intervjuats. Det visade sig istéllet att sociala medier inte verkade ha
nagon ndmnvérd inverkan pa nyhetsviarderingen, ddremot sa uttryckte manga av intervjupersonerna
att personligt intresse i sirskilda frdgor kunde paverka nyhetsvirderingen, ndgot som dven Hannerz
framholl i sin studie Foreign News (Hannerz, 2004a, 158) och att publikinteraktiviteten framst

handlade om att besvara fragor.

Tillforlitlig killa

Manga utrikeskorrespondenter uttrycker en skepsis till tillforlitligheten med sociala medier nér det
kommer till att anvénda information fran sociala medier som direkt kédlla. Detta stimmer Gverens
med studien som Oriella PR Network gjorde 2011 (Oriella Digital Journalism Study, 2011).
Vanligare &r istdllet att utrikeskorrespondenterna hyser ett storre fortroende for traditionella medier

och att de foredrar att uppritta direkt kontakt, via exempelvis telefon, med sina killor.

Privatperson och yrkesrollen
Nygren och Hvitfelt menade att journalisten blir till ett slags varumérke och att personifieringen
starks (Nygren & Hyvitfelt, 2008a, 44). Utrikeskorrespondenterna i denna studie upplever sig snarare
som representanter for foretaget de jobbar pé, samtidigt som de identifierar sig med varumaérket,
som 1 SVT och SR:s fall baseras pé opartiskhet och saklighet.

Darfor undviker de oftast att vara personliga och kontroversiella dven pd sina privata sociala
medier-konton. De tar dérfor det ansvar, pa att skilja mellan privatliv och yrkesroll i sociala medier,

som Halpern, Wenger och Potter resonerar kring (Halpern ,Wenger & Potter, 2011, 310).

Nyhetsvirdering

Nir det kommer till Hvitfelts och Fichtelius nyhetsvarderingsprinciper sa foljer
utrikesrapporteringen strukturen i viss mén, till exempel att negativa nyheter, personliga nyheter
och, for allménheten, tidigare okénda nyheter far hog prioritet. Dock frdngds principerna om
geografisk och kulturell nidrhet samtidigt som den geografiska placeringen har betydelse for

nyhetsvarderingen och det utrymme nyheten far i det svenska nyhetsflodet. Vissa upplever att
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anglosaxiska nyheter far hogre prioritet och att det finns en viss konkurrens om nyhetsutrymmet.

De som sitter 1 Bryssel och Washington upplever ofta ett hogt nyhetstryck och en storre
styrning frdn hemmaredaktionen, medan de utrikeskorrespondenter som befinner sig pa en avldgsen
och isolerad plats upplever storre sjilvstandighet i nyhetsvarderingen, och dédrmed far mojlighet att 1
hogre grad styra vad som blir en nyhet. Ingen av intervjupersonerna upplever att de kdnner sig
styrda av att det ska finnas en ’svensk krok” p& nyheten dven om vissa beskriver att
hemmaredaktionerna uppskattar det. Overlag s& upplever utrikeskorrespondenterna inte att de
paverkas av sociala medier 1 sin nyhetsvérdering.

Hannerz forskningsresultat om att utrikeskorrespondenternas ursprung, personliga intressen,
och erfarenheter paverkar nyhetsvarderingen visade sig dven stimma for ménga av
intervjupersonerna for denna undersokning, som géirna later egna intressen och hjartefragor paverka

nyhetsvérderingen.

Krav fran hemmaredaktionen och framtiden

Det verkar saknas klara rutiner och direktiv fran SVT och SR vad giller anvdndandet av sociala
medier. Daremot uttrycker de flesta att de upplever nagon slags 6nskan, eller i vissa fall ett krav,
fran arbetsgivaren pa att vara tillginglig och aktiv i sociala medier. SVT ska, enligt anslagsvillkoret
fran Kulturdepartementet, finnas tillgéngliga i flera olika plattformar (Anslagsvillkor for 2012
avseende Sveriges Television AB, 2011), vilket inte riktigt kan sdgas uppfyllas nédr det kommer till
sociala medier. Hér star SVT infor en utmaning dér det dr viktigt med en tydlig linje for hur de ska
verka 1 de sociala medierna.

Manga uttrycker att de gédrna skulle anvédnda sig mer av sociala medier, exempelvis bloggar
kopplade till SVT och SR, 1 sitt yrke om inte tekniken hade begrénsat dem. Det &r en relativt
utbredd uppfattning hos utrikeskorrespondenterna att de skulle vilja vara mer aktiva i1 sociala medier
om det fanns tid, kunskap och létthanterliga forum, som en gemensam SVT-blogg. Detta resultat
kan jimforas med Cisions rapport som visade att 15% ville 6ka sin kommunikation via sociala
medier. Har framstar utrikeskorrespondenterna som mer positivt instéllda till sociala mediers

framtid.

Sammanfattning

Slutsatserna som kan dras av denna undersdkning ar att de flesta utrikeskorrespondenterna

upplever ett krav eller en 6nskan fran sin arbetsgivare att de ska vara aktiva i sociala medier, men dn
saknar de rutiner och metoder for att kunna anvénda det som ett effektivt verktyg i sitt arbete.

Sociala medier paverkar inte nyhetsvarderingen nimnvért, ddremot framkom det att
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personliga intressen och hjédrtefrdgor kan paverka nyhetsvirderingen.

Utrikeskorrespondenterna skiljer pd sig sjélv i sin yrkesroll och som privatperson nér de
befinner sig i1 sociala medier, ddr undviker dérfor att vara personliga och kontroversiella eftersom de
jobbar pa ett public service-foretag.

Utrikeskorrespondenterna upplever en fordndring av yrkesrollen, med dkade krav pa
multikompetens, nagot de &r skeptiska till eftersom de tycker att journalistiken drabbas negativt av

det.
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Bilaga

Intervjuguiden

”Uppviarmningsfragor”

- Hur ldnge har du arbetat for SVT/SR?

- Hur ldnge har du arbetat som utrikeskorrespondent?

- Hur kommer det sig att du blev just utrikeskorrespondent?

- Vilka ér de viktigaste egenskaperna en utrikeskorrespondent bor ha?
- Vad ér det bésta med att vara korrespondent pa SVT/SR?

- Vad har du {or anstillning pd SVT/SR? (Fast? Projektanstélld?)

- Vad har du for utbildning?

Tema - arbetsvillkor

- Kan du beskriva rutinerna du har under en vanlig arbetsdag?

- Har du négot kontor eller plats du oftast arbetar fran?

- Hur stort ar ditt bevakningsomrade?

- Hur ofta har du kontakt med hemmaredaktionen?

- Hur yttrar sig samarbetet med hemmadesken?

- Hur ser dina arbetstider ut?

- Hur jobbar du sjélv for en sdker arbetsmiljo?

- Vilket ansvar tar SVT/SR for din sékerhet i arbetet?

- Vilka svarigheter upplever du med att ticka upp nyhetsflodet i ditt bevakningsomrade?

- Ar du kopplad till en redaktion eller arbetar du for flera samtidigt?

- Hur blir du som svensk utrikeskorrespondent vanligtvis bemott i ditt arbete nér du arbetar 1 ett
annat land?

- Arbetar du frimst ensam eller i team?

- Vilka fordelar finns det med att arbeta ensam?

- Vilka f6rdelar finns det med att arbeta i team?

- Utav tio inslag, hur ménga kommer uppskattningsvis fran dina egna idéer och uppslag respektive
fran hemmadesken/utrikeschefen pa hemmaplan?

- Kan du beritta om ett exempel pa hur det kan ga till nir du o redaktionen bestimmer vilka inslag

som ska goras?
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Tema - Nyhetsvirdering och research

- Vad utgor enligt dig en viktig nyhet?

- Finns det ndgot amne som du dr sdrskilt intresserad av som du gidrna rapporterar om?
- Utav tio av dina inslag, hur manga himtar du fran stora inhemska medier?

- Hur pass mycket kdnner du dig styrd av att det méste finnas en svensk vinkel/férankring i din
nyhet?

- Hur fungerar det med “fixare”? Hur uppréttas dessa kontakter?

- Har du en kontakt i varje land du kommer till?

- Kan du beriétta om nagot exempel d4 du skapat kontakt med en ny fixare?

- Formedlas dessa kontakter vidare till ndsta korrespondent som stationeras i landet?

- Hur upplever du att din region prioriteras 1 svenska medier?

- Paverkar denna prioritering din nyhetsvardering pa nigot satt? I sa fall hur?

Tema — Sociala medier och multikompetens

- Hur mobilt ar ditt arbete? Hur stor del av arbetet gors pa ditt kontor/utanfor “kontoret™?
- Vilken teknisk utrustning har du tillgang till 1 ditt arbete?

- Vilken teknisk utrustning anvénder du?

- Vilka tekniska omréden kénner du att du behérskar?

(foto / film / ljud / skriva /)

- Vilka fordelar ser du med att vara multireporter?

- Vilka nackdelar ser du?

- Upplever du att det stills hogre krav pa dig av vara multireporter idag jamfort med nér du borjade
pa SVT/SR?

- Hur ser tillgangen till internet ut? Mobilt?

- Vilka sociala medier anviander du?

- Twitter — hur ofta?

- Hur ofta twittrar du privat?

- Som del i din nyhetsrapportering?

- Facebook — hur ofta?

- Privat?

- Som del i din nyhetsrapportering?

- Facebook SVT/SR:s egna?

- Andra communities och forum — vilka och hur ofta?

- Hur mycket tid skulle du séga att du ldgger pa sociala medier i din research och for att fa kontakt

50



med kéllor?

- Hur anvénder du sociala medier framst?

- Vad tycker du dr den framsta styrkan med sociala medier?

- Ar sociala medier viktiga for dig i din research? Motivera varfor/varfor inte?

- Vilket ar ditt viktigaste arbetsredskap?

- Har du en privat blogg? hur ofta skriver du i s fall blogginlagg?

- Har du négon blogg kopplad till SVT/SR? Hur ofta bloggar du i sa fall dar?

- Hur mycket tid i veckan/méanaden ldgger du pa att ha interaktiviteten med din publik?
- Hur ser denna kontakt ut?

- Har det hént att du fitt uppslag/idéer utifran publikkontakten?

- Varfor ar det viktigt for dig att ldgga tid pa interaktivitet med din publik?

- Har du nagot uttalat krav pa dig fran redaktionen 1 Sverige, att blogga eller vara aktiv i sociala

medier?
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