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Sammanfattning

Syftet for uppsatsen var att understéka om klienter med tidigare narkotikaberoende upplever
att de har mojlighet till inflytande inom varden som de tar del av. Syftet var dven att ta reda pa
hur socialarbetare inom samma vardprogram arbetar for att mojliggora brukarinflytandet for
klienterna. Vi utforde semistrukturerade intervjuer med fem klienter och tva socialarbetare
fran samma behandlingshem. De teoretiska perspektiv som stod till grund for analysen av
empirin var brukarinflytande och demokrati. Resultatet visar att klienterna upplevde stor
delaktighet inom vardprogrammet samt i kontakten med socialarbetarna pa
behandlingshemmet. Vidare visar resultatet att socialarbetarna arbetar utifran
deltagardemokrati da klienterna standigt uppmuntras till att tanka sjalvstandigt, planera, fatta
egna beslut och satta upp mal for bade behandlingen och infor framtiden. De begransande
faktorerna for brukarinflytande ansags bland annat vara ekonomi, oengagerade socialarbetare
samt skilda arbetssatt mellan kommunerna. Brukarinflytande inom missbruksvarden kan
gynna behandlingsresultaten och forebygga aterfall da klienten far vara delaktig och paverka
vardens innehall. Brukarinflytande kan leda till goda klient- och socialarbetarrelationer och

detta kan &ven bidra till att allt fler individer med beroendeproblematik frivilligt soker hjalp.

Nyckelord: Brukarinflytande, brukare, klient, demokrati, deltagardemokrati, missbruksvard



Abstract

The purpose of this study was to examine whether clients with former drug addiction feel that
they are able to influence the care that they receive. The aim was also to find out how social
workers operate to enable user influence amongst clients. We conducted semi-structured
interviews with five clients and two social workers within one treatment home. The
theoretical perspectives that were used to analyze the empirical data were user influence and
democracy. The results show that clients experience significant involvement in their care-
program and in relation to social workers at the treatment home. The results also show that the
social workers apply democracy to their work since they constantly encourage clients to think
independently, make their own decisions and set goals for the future. The limiting factors of
user influence were considered to be financial questions, unengaged social workers, and
different work procedures among municipalities. Since clients become involved and are able
to influence the content of the care, user influence within addiction care is believed to benefit
patient outcomes and prevent relapse. User influence can lead to positive social worker-client

relationships and encourage individuals with addiction to voluntarily seek care.
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1. Inledning

Samhallets socialtjanst skall pa demokratins och solidaritetens grund framja manniskornas
ekonomiska och sociala trygghet, jamlikhet i levnadsvillkor, aktiva deltagande i samhéllslivet.
Socialtjansten skall under hénsynstagande till ménniskans ansvar for sin och andras sociala
situation inriktas pa att frigora och utveckla enskildas och gruppers egna resurser.
Verksamheten skall bygga pa respekt for manniskornas sjalvbestimmanderétt och integritet.
(1 kap. 1 8 Socialtjanstlagen, SFS 2001:453)

Syftet for det sociala arbetet ar i grunden att verka for klientens basta. En utgangspunkt for
hur man som professionell kan narma sig fragan om klientens inflytande &r skillnaden mellan
att arbeta for respektive med klienten (Lindquist, 2009:1, s. 52-55). Det har under de senaste
25 aren funnits en allméan uppfattning av politiker och brukare att brukarinflytandet bor
forstarkas inom halso- och sjukvarden, socialtjansten och aven i hog grad missbruks- och
beroendevarden. Malen for missbruks- och beroendevarden i regeringens samlade strategi for
alkohol-, narkotika-, dopnings- och tobakspolitiken for perioden 2011-2015 &r bland annat
forstarkt brukarinflytande samt utveckling av former for att ta tillvara pa brukares erfarenheter
och kunskaper (SOU 2011:35, 5.193).

| dagens lage ar ord som ”brukare” och “brukarinflytande” aterkommande i debatter kring
vard, omsorg och socialt arbete. Det diskuteras kring begreppet brukare som anvandare eller
brukare av de insatser som finns i det offentliga vélfardssystemet. Det talas &ven om brukare
nar det handlar om det inflytande som den enskilde har 6ver den insats, service och vard som
tas emot (Borjeson & Karlsson, 2011:23).

Att brukare ska ha makt och inflytande ar idag dock fortfarande ovanligt men istéllet
uppmuntras att pd mer formella grunder vara delaktig och paverka de beslut som fattas. En
viktig faktor bakom de genomgripande utvecklingarna som verkstilldes pa
socialtjanstomraden var klientrérelsens arbete, som bidrog till politiska konsekvenser. For att
starka den enskildes stallning samt ©6ka brukarens inflytande &Gver sina egna insatser
framstalldes det en tydlig framatanda fran lagstiftningen dar malet var att den enskilde skulle
ha rétt till ett fullvardigt medborgarskap (Borjeson & Karlsson 2011:23). For att kunna

diskutera kring begreppet brukare och brukarinflytande visar det sig ndrmare att begreppen ar



sammansatta och dven behandlar andra omraden som &r centrala i detta &mne, sd som
demokrati (Borjeson & Karlsson 2011:07).

1.1 Problemformulering

Under var utbildning har vi haft manga diskussioner kring det sociala arbetet och de olika falt
som ingdr i det. Daremot har vi sett att omradet brukarinflytande inte har varit lika
aterkommande under utbildningen i jamforelse med omraden som exempelvis funktionshinder
och aldreomsorg. Intresset for att behandla detta @mne har uppkommit eftersom vi anser att
brukarinflytande boér uppméarksammas och uppmuntras i hogre grad an vad det tidigare har
gjorts. Under var uppvaxt har vi kommit i kontakt med manniskor som av olika anledningar
varit i behov av sociala insatser, darigenom har vi tagit del av andras erfarenheter och sett att
det inte alltid ges utrymme for klienter att uttrycka sig. Som blivande socionomer &r vi
intresserade av att utforska om dessa erfarenheter stammer 6verens med verkligheten. Nar vi
sOkte efter relevant forskning kring brukarinflytande upptéckte vi att fokus till stor del ligger
pa brukarinflytande inom funktionshinder och &ldreomsorg. Déaremot har vi sett att
brukarinflytande inom missbruksvarden borjat uppmarksammas allt mer under det senaste
artiondet och eftersom vi redan var intresserade av amnet missbruk, kandes det naturligt att

fokusera var studie pa brukarinflytande inom missbruksvarden.

| forsta hand kommer undersokningen att utga fran brukarens perspektiv da vi anser att
socialarbetarperspektivet redan uppméarksammas i storre man. Dock kommer vi &dven ta
hansyn till socialarbetarens erfarenheter kring arbetet med brukarinflytande, for att fa en
djupare forstaelse samt en helhetshild kring &mnet. Med hjélp av denna undersokning vill vi
alltsa fa en inblick i brukarens majligheter att utéva inflytande i sin vard.

1.2 Syfte och fragestallningar

Syftet med denna studie ar att se hur brukarinflytandet inom ett behandlingshems
vardprogram for beroendeproblematik kan se ut i praktiken utifran brukarens perspektiv. Vi
vill aven ta reda pa hur socialarbetare pa ett behandlingshem arbetar for att ta hansyn till
brukarinflytandet och brukarens egna initiativ till att utéva inflytande. Undersdkningens

fragestallningar ar foljande:

- Hur upplever brukarna pa behandlingshemmet sin mojlighet till inflytande i den vard

de tar del av?



- Hur arbetar socialarbetarna pa behandlingshemmet for att varna om brukarinflytandet

och brukarens enskilda initiativ till inflytande?
1.3 Begreppsdefinition

Det forekommer ett antal begrepp som ar aterkommande och av relevans for undersokningen
och for att oka forstaelsen for lasaren samt tyddliggdra vad som menas med begreppen i just

denna studie, definieras foljaktligen begreppen i detta avsnitt.

Brukare/klient

En brukare eller klient &r en individ som aterkommande anvander sig av en tjanst eller har en
relation till insatsgivare eller behandlare samt har en langvarig kontakt med det offentliga
valfardssystemet. Vi & medvetna om att en brukare har en mer inflytelserik stallning i
jamforelse med en klient, ddremot har vi valt att anvénda begreppen brukare och klient

synonymt i denna uppsats.

Missbrukare
| denna uppsats definieras begreppet missbrukare som en individ som till foljd av sitt bruk av
narkotika mottar stodinsatser och genomgar behandling.

Brukarinflytande
Brukarinflytande innebér att en brukare/klient som tar del av en offentlig tjanst har mojlighet

till att vara delaktig och kunna paverka tjanstens utformning.

Brukarperspektiv
Ett brukarperspektiv grundas pa brukarens/klientens enskilda synsétt och tillampas med hjalp

av brukarinflytande.

Demokrati
Med demokrati menar vi att den enskilde ska ha mojligheter till full delaktighet och jamlika

levnadsvillkor.
2. Tidigare forskning

Under sokprocessen efter relevant material som skulle skapa en 6verblick 6ver den kunskap
som hittills publicerats om &mnet brukarinflytande, upptdckte vi att forskning kring

brukarinflytande med fokus pa omradet missbruk bedrivs i valdigt liten omfattning. Det finns



dock mer forskning att tillgd kring brukarinflytande rent generellt om &ldreomsorg och
funktionshinder tas i beaktning. Foljande presentation av kunskapslaget omfattar dock tidigare
forskning kring brukarinflytande inom missbruksomradet, detta for att begransa materialet till

det som i hdgsta grad ar centralt for just denna undersokning.
2.1 Brukarinflytande i utveckling

Brukarinflytande har fatt stérre betydelse och starkare narvaro i det sociala arbetet sedan ar
1980 da valfardssystemet, i synnerhet den offentliga tjanstesektorn, genomgick vissa
forandringar. Brukarperspektivet och brukarnas egna erfarenheter skulle enligt det nya
synsattet genomsyra allt arbete i socialservicesektorn. Genom att ta tillvara pa medborgarnas
erfarenheter, 6nskemal och varderingar skulle detta nya arbetssatt effektivisera och hoja
kvaliteten i socialservicesektorn samtidigt som det skulle starka demokratin och bidra till
okad legitimitet for de offentliga forvaltningarnas tjanster. Sedan dess har brukarinflytandet
utévats pa tva nivaer; pa individniva som innebar att de mojligheter som individen har att
paverka sin egen situation forstarks och pa kollektiv niva som refererar till 6kat inflytande for
brukarorganisationer gallande lagstiftning, offentlig verksamhet och samverkan mellan olika
offentliga instanser. Det slogs fast pd individnivé att “verksamheten ska bygga pa respekt for
manniskornas sjalvbestdmmanderétt och integritet” och den huvudsakliga regeln blev att
insatser skulle utformas och genomfdras tillsammans med den enskilde. Detta nya synsatt,
som skulle ge klienter stérre utrymme att uttrycka sig om sin vard, ifragasatte bade den
allménna installningen att behandling alltid gynnar klienten samt den kontrollerande aspekten
av servicen. Inom missbruksvarden har strategin med brukarinflytande haft svarare att sla
igenom, detta pa grund av att varden vanligtvis haft en starkt kontrollerande funktion dar dven
behandlingsaspekten haft stor betydelse (Hajighasemi, 2008:24f).

Behandling i allmédnhet har lange framfor allt handlat om att kontrollera alkohol- och
drogmissbrukare an att fokusera pa att rehabilitera dem. Den radande uppfattningen var att
klienters tidigare erfarenheter skulle skalas bort och istallet skulle vardtagaren forses med en
ny identitet; vilket innebar att missbrukaren blev en passiv klient. Denna bild ifragasattes och
man menade att missbrukaren skulle ses som en aktiv deltagare i sin behandlingsprocess och
att varden skulle anvéandas for att denne skulle fa en andningspaus fran sitt liv (Hajighasemi,
2008:25). Grundtanken med brukarinflytande ar att det krévs att den enskilde kanner att han
eller hon har makt 6ver sitt eget liv och sina val for att rehabiliteringen ska bli lyckad. Det

kraver saledes att klienten inte ses som omedveten om vad som ar bast for honom eller henne
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och féljaktligen inte ses som oférmdgen att fatta beslut om sitt liv. Viljan till forandring hos
klienten ar central for behandlingsframgang, dven nar tvangsvard anvands. Det poangteras att
trots att viljan till forandring ofta saknas vid tvangsvardsbehandlingens inledningsskede kan
och bor insatser under LVM-tiden (Lagen om vard av missbrukare i vissa fall) bidra med
forutsattningar for att den enskilde engageras i planeringen av den langsiktiga varden, vilket
kan leda till positiva och varaktiga fordndringar av hans eller hennes livssituation
(Hajighasemi, 2008:25f).

| ett slutbetdnkande av missbruksutredningen som utféardats av Statens offentliga utredningar
(SOU 2011:35) visar utredningens analys att malen och formerna for brukarinflytande saval
som brukarinflytandes funktionssétt varierar mycket mellan olika kommuner och landsting.
For att forverkliga malsattningen om forstarkt brukarinflytande kréavs det brukarinflytande pa
kollektiv niva, som utgor ett viktigt komplement till de bestammelser som finns pa individuell
niva. Darfor anser utredningen att det bor inforas krav pa brukarinflytande i lagstiftningen for
att 6ka brukarnas mojlighet att paverka fragor om bland annat ansvar, innehall och

organisation inom missbruks- och beroendevarden (SOU 2011:35, s. 195).
2.2 Behov av att forstarka brukarinflytandet

Brukare ar dock manga ganger kritiska till hur brukarinflytandet fungerar i dagslaget. Kritiken
som framfors ar att brukarinflytandet i huvudsak handlar om information fran
verksamhetsansvariga och yrkesverksamma till representanter for brukarorganisationer och
intresset for att anvanda brukarnas erfarenheter och kunskaper &r begransade. Sérskilda
forhallanden inom missbruksomradet understryker vikten av brukarinflytande; manga klienter
med missbruk eller beroende har langvarig kontakt med varden och har darigenom mer
erfarenheter och kunskaper om varden i jamforelse med andra klientgrupper. Dessutom har
klienter med missbruksproblematik ofta en lagre egen motivation och status i varden, vilket
innebar att de ocksa har samre mojligheter att havda sina rattigheter pa individuell niva. Det
finns mycket att vinna pa genom att tillvarata pa klienternas erfarenheter och kunskaper, men
det kravs mer effektiva former for brukarinflytande for att kunna ta tillvara pa dessa
erfarenheter och kunskaper. For brukarinflytande pa kollektiv niva ar den vanligaste formen
olika brukarrad dar representanter for organiserade brukarrorelser ges mojlighet att framfora
synpunkter. Andra exempel som kan férekomma men som &r relativt ovanliga &r
brukarrevisioner och anvandning av brukare som konsulter i vardens utvecklingsarbete (SOU
2011:35 s. 195f).



| borjan av ar 2009 utforde Statens institutionsstyrelse sin forsta brukarrevision pa Horno
LVM-hem. Brukarrevisioner utférs av brukare och &r en granskning av en enhet eller
verksamhet som ger vard, stod eller service till manniskor. Brukarrevisioner ar systematisk
och oberoende undersdkningar som utférs av manniskor med egen erfarenhet av att vara
brukare/klient inom det omrade som skall revideras (Statens Institutionsstyrelse 2010:3). Av
denna brukarrevision framgick det att alla klienter som intervjuats ville leva ett drogfritt liv
daven om de med ord inte riktigt kunde beskriva hur ett sadant liv skulle se ut (Statens
Institutionsstyrelse, 2010:16). Det poangterades att brukarens syn pa de egna behoven ar en
viktig del i en evidensbaserad behandling och det ifrdgasattes i revisionen varfor det
tankesattet inte tillampas aven nar det galler tvangsvardade. Vidare diskuterades att halften av
de intervjuade klienterna pa hemmet fatt diagnosen ADHD, vilket ses som en del av en stark
trend inom den svenska missbruksvarden. Denna trend individualiserar och medikaliserar
missbruksproblem samt visar pa en 6kad behandling med Subutex, Metadon och Ritalin.
Dessa lakemedel fungerar som medicinering och underhallsbehandling till personer med
missbruksproblematik. Revisorerna poangterade att de flesta missbrukare har haft komplex
problematik sedan tidig alder och att enbart lagga fokus pa missbruket inte &r en tillracklig

I6sning (Statens Institutionsstyrelse, 2010:16f).

Den gemensamma namnaren for klienterna i revisionen var att det saknades nagot vérdefullt
och meningsfullt for dem att dgna sig at och ett forslag till forbattring var att infora ett
“visionsrum” dir de intagna kan hitta information om rehabilitering, kurser, behandling,
frivilligorganisationer och myndigheter, med mera. Revisorerna papekade att det ar till en stor
fordel for klienterna att ha pabdrjat vissa saker redan pa institutionen, eftersom det finns en
hel del annat att ta tag i nar det drogfria livet ska paborjas. Exempel pa vad klienterna skulle
kunna fa hjalp med var att stélla sig i bostadsko och undersoka majligheter till skuldsanering,
samt att fA mota inspirerande manniskor med engagemang i olika verksamheter. Vidare var ett
forslag till att inféra meningsfulla samtal mellan intagna och personal, samt for att skapa
struktur och gemenskap var att dagarna pad hemmet skulle struktureras med gemensamma
maltider pa bestamda tider, samt att se pa nyhets- och samhallsprogram pa TV tillsammans

och sedan diskutera innehallet (Statens Institutionsstyrelse, 2010:18ff).

| ett pressmeddelande fran Statens Institutionsstyrelse i oktober ar 2009 rapporterades de
forandringar som genomfordes till foljd av brukarrevisionen pa Hornd. De verkstallda

forandringarna utgors av att ett visionsrum har inforts, dar klienterna kan hitta information
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fran bland annat myndigheter och frivilligorganisationer. Den Gppna avdelningen har dven
borjat med individuella veckoscheman for varje klient dar det framgar nar psykologsamtal
eller annat ska ske, detta for att skapa en battre struktur Over dagarna. FOr att klienterna ska
vara aktiva finns nu dven utegrupper dar klienterna kan arbeta med tradgard och plantering
samt att klienterna &ter tillsammans med personalen i matsalen, vilket ar ndgot som ocksa har
okat trivseln. Ledningsgruppen pa Hornd har dven anvant rapporten i det fortsatta arbetet med
utvecklingen av verksamheten (Statens Institutionsstyrelse, 2009).

For att ga in mer pa den enskilde personens inflytande Gver den egna varden, stoden och
servicen har det de senaste decennierna vuxit fram arbetsmetoder som alltmer utgar ifran den
enskilde personens 6nskningar. Ett exempel pa en sadan metod &r case-management-modellen
dar det finns principer om att utgd ifran och foretrada klientens intressen och att agera som
dennes sa kallade advokat” i utsatta lagen (SOU 2006:100, 521). Enligt Borjeson & Karlsson
(2011) bor medborgarna som befinner sig i en brukarsituation fa reella méjligheter att paverka
sin situation och bli uppmérksammade. Vardet i brukarinflytande synliggors inte alltid
eftersom andra intressen, sa som professionalisering och effektivisering inom omraden som
det sociala arbetet samt vard och omsorg, ibland kants mer vérdefullt. Av denna anledning bor
brukarinflytandet uppmérksammas &nnu mer for att varna brukaren och dess enskilda initiativ
(Borjeson & Karlsson 2011:11f).

2.3 Socialtjansten om brukarperspektivet

Liksom manga andra verksamheter valjer socialstyrelsen att prata om brukarperspektivet
istallet for brukarinflytande. | en publikation fran Socialstyrelsen, Perspektiv pa
kunskapsutveckling inom socialtjansten - en antologi 2003, framgér det att manga olika
erfarenheter, uppfattningar och teorier formar brukarperspektivet. Det som dock ar tydligt i
denna publikation &r att det inte finns ett faktiskt brukarperspektiv utan att det &r andra
perspektiv och viljor inom socialtjansten som maste beaktas for att ge brukare det faktiska
inflytandet. For att ett brukarperspektiv ska sattas till grund ska brukarna sjélva grundlagga

detta synsétt med hjalp av brukarinflytande (Borjeson & Karlsson 2011:33f).

Sammanfattningsvis forstar vi att brukarinflytande inom omradet missbruk ar av sérskild vikt

eftersom kontakten med varden ar langvarig for klienter med missbruk och att klienter med

missbruk ofta aven har en lagre motivation och status inom varden. Den tidigare forskning

som har belysts i detta avsnitt gor det mojligt att urskilja att formerna for brukarinflytande har
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en stor variation mellan olika kommuner och landsting da det idag inte finns krav pa
brukarinflytande i lagstiftningen. Trots det att brukarinflytande har en stark koppling till de
demokratiska varderingar som socialtjansten bygger pa, vilket bland annat innefattar att
maéanniskors aktiva deltagande i samhaéllslivet skall framjas samt att verksamheten skall bygga
pa respekten for manniskors sjalvbestammanderatt och integritet. Det vi bar med oss till
kommande avsnitt utifran den tidigare forskningen &r tanken att brukarinflytande kan behéva
ta mer plats i det sociala arbetet. Utifran brukarrevisionen vi har last bar vi med oss metoden
som anvants for att ta del av klienters upplevelser av brukarinflytande. Vi forstar att det finns
andra @mnen &n enbart missbruket som kan bidra till klienternas upplevelser och vi har darfor
forsokt att ha detta forhallningssatt nar vi utformat vara intervjufragor samt under
intervjuprocessen. Bandet mellan brukarinflytande och demokrati &r av sérskilt intresse i

denna undersdkning och kommer vidare i texten att utvecklas och analyseras.

3. Metod

Tidigare studier ar den mest framtrddande kéallan for att kunna koppla sitt eget arbete till det
pagaende vetenskapliga samtalet. Det ar dven rimligt att kontrollera vilken forskning som
tidigare gjorts pa omradet som ska undersokas (Aspers, 2011:72). For att ta del av relevant
information om brukarinflytande har vi gatt igenom rapporter samt avhandlingar som har gett
oss en bild av hur synen pa brukarinflytande har utvecklats genom aren, samt varfor det ar av
vikt att se till klientens perspektiv. Denna information har vi funnit genom att framst se till
relevanta referenser fran tidigare utférda undersokningar, samt genom att soka i
internetdatabaser. Litteratur om inflytande har vi funnit genom att soka i Stockholms
Stadsbiblioteks biblioteksdatabas och de sokord som anvants bestar av: brukarinflytande”
samt “medborgarinflytande”. Relevant information kring begreppet demokrati har vi funnit

genom soktjdnsten Diva Portal, dir sokorden bestatt av: ”demokrati” samt ’demokratiteori”.

Da karnan i var undersokning var att studera upplevelsen av brukarinflytande har vi utfort
undersokningen med hjalp av kvalitativa metoder. Malet med kvalitativa metoder ar att
forskaren ska na kunskap om individens subjektiva upplevelser utifran hans eller hennes egna
ord och uttryck. Syftet for kvalitativa intervjuer &r att beskriva en annan individs upplevelser
ur ett helhetsperspektiv (Larsson m.fl. 2005:92). Den kvalitativa intervjun anvands bade inom
humanistiska och samhéllsvetenskapliga discipliner och grunden for intervjuer handlar om att

skapa empiriska underlag genom att vara i kontakt med faltet (Aspers, 2011:139). For att
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kunna besvara undersokningens fragestallningar har darfor den framsta delen av
informationskallan bestétt av intervjuer. For att finna lampliga informanter kontaktades ett
behandlingshem som vi har haft kdnnedom om sedan tidigare via var utbildning.
Forestandaren pa detta behandlingshem har hjalpt oss att komma i kontakt med fem klienter
och tva socialarbetare som vi sedan genomfort intervjuer med. Under de intervjuer som
utforts i undersékningen har det stéllts ett antal konkreta fragor samtidigt som foljdfragor har
stallts for att pa sa satt folja upp intervjupersonernas svar. Pa detta satt har en grund funnits
for samtalen men eftersom intervjuerna inte varit fullstandigt bundna till fragorna har de

tradar som varit av relevans for undersokningen kunnat foljas upp.

Att beakta konfidentialiteten ar viktigt da det inte &r ovanligt att intervjupersoner beréattar mer
an vad de tankt, darfor bor undersokaren respektera de personliga data som intervjupersonen
delar med sig av och kunna garantera anonymitet (Larsson m.fl. 2005:119). For att skydda
intervjupersonernas identitet har vi darfor valt att inte skriva ut namn. Eftersom vi tror att
presentationen av alder och kon pa intervjupersonerna skulle kunna méjliggéra en eventuell
identifiering kommer detta inte heller att framga i denna text. Av den anledningen har vi valt
att bendmna de olika intervjupersonerna med siffror samt tydliggdra om det ar brukare eller
socialarbetare som citeras. Samtliga intervjupersoner lever respektive arbetar pa ett och
samma behandlingshem i Stockholm, som &r en ideell verksamhet. Da vi, som sagts tidigare,
inte vill riskera att intervjupersonernas identitet avsléjas kommer verksamheten inte att

beskrivas mer detaljerat.

Vi ansdg att ett socialkonstruktionistiskt forhallningssatt var bast lampat for intervjuerna
eftersom det baseras pa att beskriva hur manniskor konstruerar sin sociala varld. Sociala
konstruktioner innebar att manniskors kunskaper inte grundas pa rationellt tinkande eller
experiment, utan det grundas pa tolkningar av manniskors sprakliga samspel (Payne,
2008:240). Den intervjuform som genomforts kan bendmnas som en halvstrukturerad
livsvarldsintervju och innebar att intervjun ar ett medel for forskaren till att forsoka forsta
teman i vardagsvarlden utifran intervjupersonens eget perspektiv (Kvale & Brinkman,
2009:41). Fragestéallningarna i undersokningen berér bade brukares och socialarbetares
uppfattningar och upplevelser kring den grad av inflytande som &r mojlig inom det specifika

behandlingshemmets vardprogram for missbrukare.

Intervjuerna har vi utfort tillsammans och vi anser att detta varit till en stor férdel eftersom en
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av oss har fokuserat pa att stélla fragor och den andre har haft storre fokus pa att lyssna och
stalla relevanta foljdfragor. Detta satt att utfora intervjuerna har underlattat mojligheten att
fanga upp sa mycket som majligt av intervjupersonernas svar och beréttelser. Intervjuerna har
skett med en intervjuperson i taget da det upplevdes som mest gynnsamt for att fa fram
intervjupersonens tankar och upplevelser utan att han eller hon skulle paverkas av andra
personer. Samtidigt tror vi att enskilda intervjuer ocksa varit férdelaktiga pa grund av att
intervjupersonerna inte behovt kdanna sig hdmmade av andra personer och har kunnat tala utan
att avbrytas av andra, vilket ocksa har underlattat for oss att i ett senare skede kunna tolka
svaren. Intervjuerna har aven spelats in med intervjupersonernas medgivande. Inspelningen av
intervjuerna har framst skett pa grund av att gora det mojligt att ga tillbaka och lyssna pa

samtalen om nagonting skulle vara oklart, vilket ocksa har minimerat risken for feltolkningar.

Efter intervjuerna har inspelningarna transkriberats for att underlatta arbetets gang under
kodning och analys av empirin. Déarefter har intervjumaterialet &ven delats in i olika teman for
att fa en battre oversikt. Dessa teman bestar av: delaktighet, mdjlighet till delaktighet,
begransningar och hinder i brukarinflytandet samt eget initiativ och eget ansvar. Arbetet med
transkriberingen och kodningen har utforts tillsammans da det var av stor vikt for oss att vi
bada var ense om vad som var relevant fér undersokningens fragestallningar. Under
skrivprocessen har citaten bearbetats sprakligt for att underlatta lasningen och tydliggora

intervjupersonernas svar.

3.1 Uppsatsens arbetsfordelning

Vi har samarbetat under hela arbetet da syfte, fragestallningar, utformandet av intervjufragor
samt datainsamling har skett under bada parters 6msesidiga deltagande. Detta har vi
astadkommit genom diskussioner och bearbetning av material under badas narvaro. Roxana
har haft 6vergripande ansvar for avsnitten metod samt tidigare forskning. Neda har haft det
dvergripande ansvaret 6ver avsnitten inledning och teoretisk referensram. Transkriberingar,
resultat, analys, samt diskussion &ar avsnitt som har skrivits pa varsitt hall men som har

bearbetats och fogats samman till en helhet gemensamt genom diskussioner.
4. Teoretisk referensram

Detta avsnitt fokuserar pa de teoretiska perspektiv som kommer att ligga till grund for den

slutgiltiga diskussionen kring undersokningens resultat och upptéackter. For att kunna ga in pa
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djupet och sétta in teorierna i det omrade vi har studerat, har tva perspektiv valts ut och dessa
perspektiv kan till stor del &ven kopplas samman. Demokrati utgdr grunden for
brukarinflytande. Utan demokrati kan det inte vara mgjligt att uttrycka sina erfarenheter och
asikter som klient. Av den anledningen anser vi att demokrati och brukarinflytande utgor de

mest centrala teoretiska perspektiven for undersékningen.
4.1 Brukarinflytande

Brukarinflytande innebar att klienter ges mojligheter att pdverka vardens planering och
genomfdrande, samt att tillvarata klienters erfarenheter och kunskaper. Framst handlar
brukarinflytande om att ge brukare mojlighet att uttrycka synpunkter i en radgivande roll,
alltsa inte att ge brukare formellt inflytande eller beslutsmakt (SOU 2011:35, s. 193).
Civildepartementet har under ar 1991 definierat begreppet som “medborgarnas méjligheter att
sasom anvindare av offentlig service paverka tjénsternas utformning och kvalitet” (SOU

2006:100, 517).

Brukarinflytande kan ske pa individuell respektive kollektiv niva och dessa olika nivaer har
olika syften. Den individuella nivan av brukarinflytande handlar framst om att skapa
mojligheter for klienten att paverka planeringen och genomférandet av varden i det enskilda
fallet (SOU 2011:35, s. 194). Inom den kollektiva nivan sarskiljs inflytande 6ver en
verksamhet/verksamhetsgren fran inflytande pa systemniva. Pa verksamhetsniva handlar
inflytandet om verksamhetsfragor som exempelvis kan handla om fragor om inriktning,
innehall och omfattning av olika verksamheter som har relevans for malgruppen. Det betyder
dock inte att personer som utévar och formedlar brukarinflytandet sjélva ar direkt berdrda av
den verksamhet det géller. Pa systemniva innebar brukarinflytandet en paverkan pa vard- och
stodsystemet utéver ramen for en specifik verksamhet. Det kan exempelvis handla om
inflytande  6ver lagstiftningens utformning men ocksd om det inflytande som
brukarorganisationer kan utdva i det lokala arbetet med att utforma ett samverkansavtal
mellan kommunerna och landstinget i ett Ian. Det kollektiva brukarinflytandet handlar till
grunden om att fa onskvarda effekter pa den individuella nivan (SOU 2006:100, 517f).

Anledningen till att brukarinflytande &r viktigt kan motiveras av flera skél sa som att det
starker klienters inflytande Over missbruks- och beroendevarden och darigenom okar
individens kontroll dver sitt eget liv. Vidare ar det ocksa viktigt med brukarinflytande for att

ta tillvara pa klienters erfarenheter och kunskaper vid utvecklings- och forandringsarbeten av
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varden. Ytterligare en motivering for vikten av brukarinflytande &r for att forbéattra
bematandet, det vill saga for att gora varden mer attraktiv sa att fler personer med missbruk
eller beroende frivilligt soker hjalp (SOU 2011:35, s. 194). Utover detta kan brukarinflytande
ocksa vara viktigt som stod i brukarens rehabiliteringsprocess och aven for att forstarka den
enskilde medborgarens inflytande och rattigheter i det offentliga vard och stodsystemet
(Borjeson & Karlsson 2011:42f).

Brukare och brukarinflytande ar i dagens lage aterkommande begrepp i diskussioner kring
socialt arbete, omsorg och vard. Det talas om brukare pa tva olika satt, brukare som anvandare
och brukare som mottagare. Ett exempel pa brukare som anvéandare &r bland annat aldre som
anvander sig av aldreboende till skillnad fran brukare som tar emot stod, service och vard.
Begreppen brukare och brukarinflytande ar komplexa och berdr centrala samhéllsforeteelser

som demokrati och medborgarskap (Borjeson & Karlsson 2011:7).
4.2 Demokrati

Fragor om demokrati har en stor funktion i samhallet, i vart rattsmedvetande och allas ansvar.
Grunden i den lagstiftning som styr demokratin utgérs av att all makt utgar fran folket.
Medborgarna har ur en rattslig synpunkt ett inflytande 6ver hur demokratin ser ut och
organiseras (Friberg, 2006:11). Demokrati och synen pa vilken roll medborgarna ska ha i en
demokrati kan ses pa olika satt. Det gar att urskilja tva aspekter som bada foresprakar
representativ demokrati men pa valdigt olika sétt. Den ena aspekten utgors av instéllningen att
medborgarnas deltagande i en modern demokrati bor vara mycket begrédnsad och mer eller
mindre reduceras till att rosta i val, vilket kallas for elitdemokrati. Medan den andra aspekten
har installningen att det demokratiska idealet bestar av en aktiv medborgarkar pa sa manga

omraden som majligt, vilket kallas for deltagardemokrati (Eriksson, 2006:67ff).

4.3 Deltagardemokrati

Denna uppsats fokuserar framst pa deltagardemokrati eftersom det ar det perspektivet som
uppsatsens syfte pekar pa. Synen pa medborgarnas politiska formaga och intresse ar positivt
och darfor bor deltagandet i en demokrati vara omfattande och ske pa sa manga omraden i
samhéllet som mojligt. Inom detta synsatt anses det vara viktigt att den representativa
demokratin kompletteras med olika direktdemokratiska inslag eftersom det bade utvecklar

manniskorna som deltar samtidigt som det leder till battre beslut (Eriksson, 2006:68). | en
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demokrati dr det inte tillrackligt att det finns representativa organ pa den nationella nivan utan
deltagande maste kunna dga rum dven pa andra samhallsnivaer; pa den lokala nivan, pa
arbetsplatsen samt i foreningslivet. Det ar noédvandigt med praktisk traning i demokrati, bade
for de enskilda individerna men ocksa for det demokratiska systemets stabilitet och darfor ar
det av yttersta vikt med omraden dar medborgarna kan medverka direkt i beslutsfattandet. Det
finns orattvisor i samhéllet och otillrackliga resurser som gor att vissa medborgargrupper
systematiskt hindras fran att delta aktivt i politiken savél som i samhallet trots att alla formellt
har samma rattigheter. Det ar saledes de faktiska forhallandena och inte méanniskornas

karaktar i sig som bidrar till att de blir passiva (Eriksson, 2006:71).

For den deltagardemokratiska skolan &r demokratisk legitimitet, mansklig utveckling, kvalitet
i besluten och deltagande som ett medel att bekampa ojamlikhet och motverka maktmissbruk,
viktiga nyckelord. Ett 6kat deltagande &r ett av de botemedel som finns for ojamlikhet; det
handlar om att komma tillrdtta med den ojamlika fordelningen av resurser i samhéllet
samtidigt som forestéliningen om att det bor finnas en klar grans mellan staten och det civila
samhéllet maste verges. Den privata sfaren ar aven den av politisk betydelse vilket pa sa satt

innebar att det demokratiska styret &ven maste inkludera vardagslivet (Eriksson, 2006:71f).

Inom vard, stod och service kan brukarinflytandet kopplas samman med en strdvan mot en
okad demokratisering i samhéllet, sett fran ett medborgarperspektiv. Samhallets insatser ska
inriktas pa att den enskilde ska ges majligheter till full delaktighet och jamlika levnadsvillkor.
Detta & omdjligt om personen sjalv inte far ett stort inflytande. Delaktighet innebéar
engagemang pa livsomraden och i de aktiviteter som personen sjalv véljer, om tillfalle att
valja genom att utdva inflytande inte ges kan man saledes aldrig nd ett delaktighetsmal.
Vidare ar det i varje rehabiliteringsprocess ett nédvandigt inslag att ta makten dver sitt eget liv
och pa egen hand gora sina val. Det ar dven sannolikt att om en verksamhet mojliggor
brukarinflytande kan den bli mer funktionell och effektiv. Verksamheterna och deras insatser
kan utvecklas pa ett positivt sitt genom att i storre utstrackning byggas pa brukarnas egna
erfarenheter (SOU 2006:100, 515).

Sammanfattningsvis kommer dessa tva teorier att ligga till grund for att skapa forstaelse och
tydliggora resultatet i detta arbete. Inom teorierna finner vi ett antal centrala aspekter som
lyfts upp i de kommande avsnitten analys och diskussion. Brukarinflytande som teoretiskt

perspektiv kommer att sammankopplas till de omraden dar klienten har réatt till att paverka
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vardens planering och genomfdrande. Denna typ av inflytande sker pa den individuella nivan
och ger klienten mdgjlighet till eget initiativ och delaktighet under sin behandling.
Brukarinflytande inom varden kopplas samman med en stravan efter ett mer demokratiserat
samhaélle, da den enskilde individen ges mojlighet till delaktighet och jamlika levnadsvillkor.
En forutsattning for brukarinflytandet ar saledes att deltagardemokrati existerar inom den vard
som klienten tar del av, darmed ar ocksa demokratiperspektivet av yttersta vikt for klientens
mojlighet att paverka och medverka under vardprocessen. Som vi namnt tidigare ses
medborgarna som aktiva individer i en demokrati och individernas deltagande bor darfor vara
omfattande och ske pa sd manga omraden i samhéllet som majligt. Utifran detta demokratiska
synsatt tror vi att det ar sarskilt viktigt att individer i behovsposition far delta aktivt i varden
de tar del av och darmed ocksa har méjligheten till brukarinflytande.

5. Resultat

| detta avsnitt presenteras undersékningens empiri indelat i olika teman for att strukturera och
tydliggora de upptéackter som patraffats. De centrala teman bestar i foljdordning av: varfor och
pa vilket satt delaktighet och medverkan &r viktigt for intervjupersonerna. Temat darefter
berér det brukarinflytande som de intervjuade klienterna upplever att de har i kontakten med
behandlingshemmet och socialtjansten samt hur socialarbetarna som intervjuats arbetar for att
mojliggora delaktigheten for klienterna. Det tema som berdrs darpa handlar om faktorer som
kan medfora hinder eller begransningar i brukarinflytandet, dar faktorerna beskrivs bade
utifrdn klienternas samt socialarbetarnas perspektiv. Slutligen handlar det sista temat om
vilken roll det egna initiativet och det egna ansvaret har gallande mojligheten till att paverka
sin enskilda behandling.

Vi vill &n en gang poangtera att vi av hansyn till intervjupersonerna inte kommer att namna
dem vid namn i resultatpresentationen. Alder och kén kommer inte heller att framgd i denna
text. FOr att fortydliga att det &r olika individer som citaten ber6r ndmns de olika

intervjupersonerna med siffror och delas upp i kategorierna: Brukare och Socialarbetare.
5.1 Vikten av delaktighet

Till vara intervjupersoner stéllde vi fragor kring delaktighet och varfor det ar viktigt for dem.
Tva av klienterna uttrycker att de inte uppskattar nar nagon annan sager till dem vad de ska

gora eller tar beslut at dem. Det framkommer att det &r viktigt att fa vélja sin egen vég
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eftersom att det leder till mindre frustration och mer motivation till att fullfolja behandlingen.
Dessutom anser klienterna dven att delaktighet ar viktigt pa grund av att alla manniskor har
olika behov och upplever saker och ting pa olika satt. Individers skilda erfarenheter i livet

leder till skilda forutséttningar bade i behandlingen och i framtiden.

All behandling ar individuell. Mina behov &r inte andras behov. Jag kan forklara en

kénsla for dig men det betyder inte att du kdnner den ké&nslan. Jag kan forklara den for

dig, jag kan mala den i alla méjliga farger och jag kan satta rosett pa den och ge den till

dig men du kommer aldrig kunna k&nna den, for att det & min kénsla. Du kan k&nna

empati men man upplever saker pa olika satt. Fastan vi har upplevt samma saker kan

kanslan vara annorlunda. (Brukare 5)
Under samtalen namner en av klienterna att det ar viktigt att fa mojligheten till att paverka
och bestdamma. Det upplevs &ven betydelsefullt som klient att kunna konsultera med sin
kontaktperson pa behandlingshemmet samt att fa vagledning och rad i vissa beslut, eftersom
inte alla idéer och tankar som uppstar hos individen nédvandigtvis ar gynnande. Det som kan
uppfattas i samtalet med klienten dr déremot att samtidigt som det &r betydande att ha
mojligheten att radfraga socialarbetaren. Det &r ocksa av storsta vikt att han eller hon
uttrycker sig pa ett sétt som inte ar krankande eller tillrattavisande, pa sa satt laggs ett storre

varde i det socialarbetaren har att bidra med.

Aven socialarbetarna betonar vikten av delaktighet och att kunna péaverka sin behandling,
eftersom motivationen hos manniskor bygger pa olika saker hos varje individ. Vidare anses
att delaktighet ocksa leder till 6kat engagemang hos klienterna. De tva socialarbetarna ar dock
overens om att det inte & mojligt att paverka precis alla delar inom behandlingen, darfor finns
en struktur i det dagliga arbetet dér den delaktighet som klienterna har méjlighet till sker inom
vissa ramar. En av socialarbetarna utvecklar anledningen till att delaktighet ar vasentligt och
menar att det ar av yttersta vikt att klienten far uttrycka sig och far de verktyg som behdvs for
att sedan kunna klara sig pa egen hand efter behandlingen. Klienten ska fatta egna beslut i
livet efter behandlingen och darfor &r det inte till dennes férdel om han eller hon blir tillsagd

om allt som bor goras.

Man maste sjalv fa uttrycka vad det & man vill och kunna ga mot den riktningen, annars
ar det nagon annan som gor programmet. Man ska hjélpa personen att fa sd manga
verktyg som majligt for att ga mot den riktningen man vill for att klara sig, inte i
behandlingen men for att klara sig efter nar man flyttar ut. Det ar darfor jatteviktigt att
klienten & med och paverkar. (Socialarbetare 1)
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5.2 Mojlighet till delaktighet

Under intervjun besvarades fragor om i vilken utstrackning klienterna sjalva upplever att de
far medverka vid fragor som beror dem. De fragor som stélldes handlade bade om kontakten
med behandlingshemmet samt kontakten med socialtjansten.

Vid fragan om hur klienterna upplever mojligheten till delaktighet pa behandlingshemmet var
de alla 6verens om att de far mycket hjalp sa lange de ber om att fa den hjalpen. Den generella
bilden som framkommer av socialarbetarna pa behandlingshemmet &r av positiv karaktar. De

beskrivs som hjélpande, stéttande och forstaende trots att det finns vissa regler att folja.

Jag far bestamma vart jag ska men det ar planering som galler. Vi ska bestimma pa

sondag vad vi ska gora for kommande vecka och jag tycker att sadant ar valdigt svart men

det hjalper de mig med for att jag ar ganska impulsstyrd och spontan. Det ar planering

som galler och star det inte pa planeringen far du inte. Fér mig ar stadning och struktur

valdigt svart for att jag behdver mer tid. De andra har fram till klockan nio att stada sitt

rum och jag far fram till klockan tolv. (Brukare 1)
Vissa av klienterna forklarar att det inte enbart ar fokus pa det egna missbruket utan att det
ocksa finns mojlighet att samtala om andra omraden i livet som kan vara relevanta for den
enskilda individens behandling. Klienterna menar pa att det ar av yttersta vikt att skapa en
relation med socialarbetarna for att kunna 6ppna sig och diskutera amnen som kan kannas
skrammande och besvarliga. En anledning till att klienterna vagar lyfta fram d&mnen som
kanns otrygga ar pa grund av vetskapen om att socialarbetarna tidigare har befunnit sig i en
beroendestéllning likt klienterna, da de tidigare ocksd haft missbruksproblematik och
genomgatt behandling. Klienterna upplever dven att de inte enbart samtalar om missbruket i
sig, utan att de ocksa har mojlighet att fa hjalp inom andra livsomraden och se till en

helhetsbild for att kunna lamna beroendet och missbruket bakom sig.

Har kanns det som en bra van som hjalper med allting. Man kan prata om precis allt. Pa
ett annat stélle kan du inte sdga ” jag mar inte bra idag for nu har jag dromt konstiga
dréommar om droger”. Det vagar man inte saga pa ett annat stélle. Det kan du saga har for
de har gatt igenom precis allting sjalva. (Brukare 3)

Né&r man 4r i ett missbruk ar det inte beroendet som &r sjukdomen. Det ar bara syndromet.
Det ar karaktaren som ar sjuk. Egentligen &r drogerna den sista biten. For att kunna bli
drogfri helt maste man andra karaktaren. Vi har psykologtid har. Vi pratar inte s& mycket
missbruk med psykologen. Vi pratar knappt nagonting om det. Det &r massor av annat vi
pratar om runt omkring. (Brukare 5)
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Vissa av klienterna upplever att hjalpen fran Socialtjansten skiljer sig valdigt mycket
beroende pa vilken kommun man kommer ifran. Vissa far storre utrymme till att uttrycka sin
vilja och paverka beslut som rér dem, medan andra upplever att de standigt vantar pa besked
kring sitt eget arende. Samtliga klienter som intervjuats uttrycker en upplevelse av att vissa
individer har det lattare an andra i kontakten med socialtjansten. Den skilda behandling som
klienterna upplever, galler socialtjanstens atskilda arbetssétt i de olika hemkommunerna,
vilket skapar en viss frustration. Vissa av de intervjuade upplever att de lever i ovisshet om
vad som hander i framtiden, bland annat gallande mojligheten att fa egen lagenhet fran sin

hemkommun eller att de maste vénta lange pa besked kring olika beslut.

En av klienterna upplever ett visst utanforskap i samhallet pa grund av det tidigare
missbruket. Upplevelsen av utanforskap har éven lett till en misstro till myndigheter. Trots att
det uppges att misstron till viss del kan ha orsakats av klienten sjéalv papekas att den faktiska
kontakten med myndigheter varit ett avgorande bidrag till de negativa kanslor klienten har
gentemot  myndighetsutévare.  Klienten  kdnner daremot inte likadant infor
behandlingshemmet, dar erfarenheterna skiljer sig fran kontaken med myndigheterna. Pa
grund av att behandlingen genomgas utifran den egna viljan anser klienten att det ar lattare for
socialarbetarna att lita pa dem, vilket bidrar till att klienterna far sina roster horda pa ett satt
som de tidigare inte upplevt. | sin tur leder socialarbetarnas tilltro gentemot klienterna att de

far en kansla av varde som bidrar till starkandet av klienternas sjalvfortroende.

Som missbrukare kanner man ett visst utanforskap. Man har inte direkt nagon tilltro till
myndigheter, visserligen kanske det ar sjalvforvallat men det spelar ingen roll for man har
inte haft de allra basta erfarenheter med myndigheter. Man far ett varde och
sjalvfortroende genom att bli lyssnad pa. Har har man tro pa en. De tror verkligen pa vad
man sager i och med att det har ar baserat pa egen vilja. De tror pA om man sager att man
vill gora nagonting, da kampar de for det och hjalper till sa mycket de bara kan. (Brukare
3)

5.2.1 Socialarbetarnas roll till brukarinflytande

Alla individer har olika behov och ser pa sin framtid pa olika satt. | kontakten med individer i
behovsposition spelar socialarbetare en stor roll da de har makten att ge klienterna utrymme

och mojlighet till delaktighet och medverkan i den enskilda behandlingen.

En av socialarbetarna ansag att det ar av yttersta vikt att gora klienterna sa delaktiga som
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mojligt samt att ge dem de verktyg som behdvs for att de ska kunna fa en stabil grund som

mojligt infor framtiden, da de ska klara sig pa egen hand

Jag tycker att det ar jatteviktigt att man som behandlingspersonal verkligen forsoker
forsta vad personen behdver hjalp med och forsoker hjélpa till att sétta ord pa det och hela
tiden stimma av “Har jag forstatt dig ritt?” och ”Ar det detta du vill ha hjilp med?” Med
behandling ar det sa att man ska hjalpa personen att fa det s& stabilt och fa s& manga
verktyg som mojligt och ga mot den riktningen man vill for att klara sig. (Socialarbetare
1)
Enligt socialarbetarna far klienterna ta del av den information som rér dem eftersom det &r de
sjalva som skapar informationen. Klienterna far den information de ber om i den man
socialarbetarna pa behandlingshemmet kan hjalpa dem med att ta fram den informationen som
ror klientens eget é&rende. Ett exempel som ges &r rapporter som skrivs av
behandlingshemmets psykolog om klienterna, som maste ldsas igenom samt godkéannas

skriftligt av klienterna for att placeras i deras dokumentation.

| fragan om klienterna far ta del av den information som finns mellan socialarbetarna och
socialtjansten var socialarbetarna eniga om att all information &r inte nddvandig for klienten,
sa lange ett beslut kring dem inte har tagits. Orsaken till att socialarbetarna inte delar med sig
av all information till klienterna beror pa ett hansynstagande till klienterna for att forebygga

orovackande kanslor.

Pa ett plan kan det finnas en diskussion som bade jag och socialtjansten har, dar vi
tillsammans forsoker komma underfund med hur vi ska gora. Da diskuterar inte vi de
alternativen med klienten for det har ingen betydelse. For att det &r valdigt forvirrande om
du far flera bud och sa fragar de »Varfor valde ni det? Jag vill gora det hér.” I sluténdan
ar det anda socialtjansten som bestammer. (Socialarbetare 2)

Klienterna pd behandlingshemmet har dven mojlighet att planera sin egen vardag och
bestimma vilka aktiviteter de vill utféra under veckodagarna genom att utforma en
veckoplanering som sedan ska godkénnas av respektive kontaktperson. VVeckoplaneringen ar
klienternas storsta mojlighet till inflytande Gver de vardagliga aktiviteterna, dar sker &ven
planering kring vad klienterna prioriterar i sin behandling. Kontaktpersonen pa
behandlingshemmet kan dven hjalpa klienten med planeringen om han eller hon kénner att

klienterna har for mycket prioriteringar pa samma gang.

Klienterna utfor vissa aktiviteter under sin behandlingstid som de kan ha anvéndning av nar

de sedan kommer ut i det verkliga livet som véntar efter behandlingen. De har ingen mojlighet
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till att fa extra samtal med psykolog om det inte ar akut. En av socialarbetarna menar pa att
man inte alltid far det man énskar sig i verkliga livet och darmed ocksa far lara sig att hantera

vissa situationer med de medel som finns tillgangliga.

Psykologtiden ar en gang i veckan. Skulle ndgon vara i kris till exempel da far man

antingen ta dem till akuten eller ocksa om det &r for stort for oss far man hitta en annan

terapeut utifrdn som kanske &r specialiserad pa nagot. Pa det sattet utgar vi ifran dem men

det behover inte betyda, och sa ar det inte i verkliga livet heller, att allt man 6nskar far

man, sa fungerar det liksom inte. ”Ja men jag vill ha det och jag vill ha det och...” ja men

det hdr ar de medel du har liksom. (Socialarbetare 2)
Klienterna skickar ett brev till respektive kontaktperson med sina mal som de har innan de
kommer till behandlingshemmet, samt meddelar vilka olika omraden i sina liv de vill ha hjélp
med och vill ta tag i innan behandlingen. Socialarbetarna samtalar och uppmuntrar klienterna
till att ta eget ansvar och initiativ utifran MI-metoden, som star for motiverande samtal. Dessa
motiverande samtal syftar till att klienterna sjalva ska tdnka och bestimma vad som ska

prioriteras i planeringen, med hjalp av kontaktpersonen.

Klienterna skriver ett brev innan de kommer hit sa att jag far en bild pa vad de har for

mal, dér de kan skriva om de behéver jobba med familjerelationer eller om det &r skulder.

Allt det kaos de lamnar ska de ta tag i nar de kommer hem. Da utgar jag ofta fran det

brevet och stéttar dem i deras planering. Det finns de som vill gora hundra saker, da

maste jag forsoka hjalpa honom eller henne till att prioritera. Vi jobbar valdigt mycket

med MI, da far man se vilken prioritering de sjalva har till slut. Det ar det vi gor med vara

veckoplaneringar. Som missbrukare jobbar du véldigt mycket pé impuls: ’ja men jag vill

plugga till veterindr nu” och sa nésta vecka ’nej men jag ska borja pa bygge. Det &r bra

pengar”. Jag forsoker stdtta dem i sin egen planering sé att det blir en s&dan rak linje som

mojligt. (Socialarbetare 2)
En av socialarbetarna beskriver hur brukarinflytande har tagit mer plats idag inom behandling
an tidigare. Under intervjun framkommer att organisationen som behandlingshemmet ingar i,
arbetar pa ett satt dar inkorporering av brukarinflytande efterstravas. Det skickas arligen ut
enkater dar tidigare klienter far mojligheten att uttrycka sig anonymt om aspekter av
behandlingen som varit bade positiva och negativa. Utifrdn dessa enkater har organisationen
forbattrats och det vardprogram som idag finns pd behandlingshemmet har uppkommit
darigenom. Socialarbetaren menar pa att genom att hela tiden lyssna till klienten och gora
uppféljningar nar behandlingen ar avslutad for att fa feedback om hur verksamheten kan bli
battre, far man mer och mer brukarinflytande in i organisationen. Darigenom kan
organisationen ocksa fa ett gott omdome for att dven fa fler mojligheter till att samarbeta med

socialtjansten.
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Jag tycker att det finns ett bra brukarinflytande har. Vi ar bade varma och
omhandertagande och samtidigt faktiskt stranga ibland. De tanker pa spraket har. Vi har
nolltolerans mot vald. Vi inte har folk som missbrukar i huset. Klienterna kommer till oss
och berattar om de tar ett aterfall. De kommer till oss efter att de flyttar ut och beréttar om
de har nagot problem eller om det har gatt jattebra. (Socialarbetare 1)

5.3 Begransningar och hinder i brukarinflytandet

Samtliga klienter fick besvara fragor kring de faktorer som de upplever kan gora det svart att
fa sin vilja igenom och varfor de tror att vissa enskilda behov inte kan tillgodoses, bade fran
behandlingshemmet samt socialtjanstens sida. De olika faktorer som berordes var framst
ekonomi och budget, men intervjupersonerna menade dven att behov kan vara svara att
tillgodoses pa grund av orsaker som vantetider, brist pa tid, oengagerade socialarbetare, att
klienten misskatt sig, att det finns en misstro gentemot klienten och att den hjalp man far som

klient beror pa vilken hemkommun man har och hur dess budget ser ut.

De saker man inte far hjalp med fran socialtjansten handlar alltid om pengar. Det har med
min bostadsfraga handlar ocksa om ekonomi. De lagger forst ut flera hundratusen pa en
behandling och sedan finns det ingen plan efterat fran kommunens sida. De har hela tiden
sagt under min behandling att det inte finns nagra lagenheter i min kommun. Da har jag
sagt perfekt for jag vill inte tillbaka och sedan helt plotsligt struntar de i att lyssna pa mig
och skickar tillbaka mig anda, for att det blir billigare. (Brukare 3)

En av klienterna poédngterar att engagemanget hos socialarbetare ar véldigt betydelsefullt i
arbetet med maénniskor som befinner sig i en behovsposition. Under intervjun betonas
engagemang som en av de faktorer som kénnetecknar en professionell socialarbetare.
Relationen mellan klient och socialarbetare &r inte jamlik eftersom klienten &r den mottagande
parten och socialarbetaren &r den som har den makt och de verktygen for att tillgodose
klientens behov. Det professionella bemotandet gentemot klienten &r darmed A och O for att

klienten ska k&nna motivation och visa eget engagemang i sin behandlingsprocess.

Beroendemottagningen dar jag kom ifran, lamnade éver mitt drende fran en otroligt
duktig tjej som hjélpte mig hit till en annan ointresserad herre, fér hon slutade jobba dar.
Han har inte lagt manga fingrar i kors for att hjalpa mig. Jag tror att det finns manniskor
som ar mer eller mindre bra pa sina arbeten och han tillnér den delen som ar mindre bra
pa sitt arbete. FOr den tjejen jag hade innan, henne har jag att tacka for mitt liv och hon
ringer fortfarande och fragar hur det gar. Jag menar det ar engagemang. For de méten
som vi skulle haft har har jag behdvt soka upp honom for att han ska komma hit. Han &r
bara oengagerad tror jag. Han skulle beh6éva byta jobb. (Brukare 3)

Att inte bli tagen pa allvar pa grund av att man har missbruksproblematik &r nagonting som en

annan av klienterna ndmner. En individ med ett aktivt missbruk behéver inte vara dum, menar
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klienten, utan det klienten upplever som en skillnad mellan tiden da missbruket var aktivt och
nu nar behandlingen pagar &r att klienten sjalv har lusten och motivationen att argumentera
mer for sin sak och for att bli hord och tagen pa allvar. Klienten menar dock att det &r
forstaeligt att det inte genast finns ett fortroende dar nar behandlingen startas utan att det

kravs att man kampar for sin sak for att bevisa att man ar palitlig.

De tva socialarbetare som intervjuats fick dven de besvara fragor kring vilka faktorer som kan
bidra till begransningar for klienterna att fa sin vilja igenom, samt vad de anser kan vara
nackdelar gallande brukarinflytandet. Bada socialarbetarna namnde ekonomi och budget som
en storre orsak till att klientinflytandet ibland inte tas i aktning. De menade pa att beroende pa
den budget som finns, styr de politiska krafterna vilka typer av behandlingar det ska ske
satsningar pa. En av socialarbetarna menar att klyftan mellan klient och beslutstagare

forsvarar mojligheten for klienten att ha brukarinflytande.

Andra orsaksfaktorer till att det kan forekomma begrénsningar i klienternas mojlighet till
inflytande och medverkan, anser bada socialarbetarna kan bero pa klienternas individuella
begransningar och deras enskilda motivation till att utvecklas. I takt med att alla manniskor &ar
olika och har olika forutsattningar i livet skiljer sig &ven begransningarna som varje individ
har. For att varje individ ska kunna uppna sitt mal med hjalp av socialarbetarna ar det viktigt

att se till dennes individuella mojligheter och begransningar.

Det &r klienternas egna begrénsningar och forutsattningar som ar deras begransningar kan
man saga. Det ar skillnad om du har ett 30-arigt missbruk bakom dig och inte gatt ut
skolan eller aldrig haft ett riktigt jobb. Det &r ganska begransande jamfért med om du
kommer in i behandling nar du &r 22 ar och har gatt gymnasiet. Begransningar ar helt
individuella och det ligger ocksa pa det mentala planet. (Socialarbetare 2)
Under intervjuerna diskuterades brukarinflytandets nackdelar med socialarbetarna. Den
framsta anledning till att det kan anses vara negativt beror pa klienten i sig. Det ar
viktigt att som socialarbetare ha kdnnedom om klienten &r psykiskt instabil, destruktiv
eller exempelvis har en specifik diagnos, for att kunna végleda klienten i rétt riktning. I
de fallen &r det svart att lata klienten ha full kontroll, vilket ocksa forsvarar méjligheten

att i vissa fall ge dem brukarinflytande.
Jag tror inte att det &r bra med brukarinflytande nér de beslut som tas &r direkt skadliga

for brukaren, sadant maste man forsoka undvika och hjélpa brukaren att ta andra beslut.
Det blir lite paternalistiskt, men det kan vara bra. (Socialarbetare 1)
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5.4 Eget initiativ och eget ansvar

Under klientintervjuerna handlade frdgorna framst om det inflytande som klienterna har
mojlighet till. Darigenom uppstod aven fragor och diskussioner kring @mnen som eget
initiativ och eget ansvar. | diskussionen kring huruvida klienterna tycker att det ar viktigt att
kunna paverka och utforma sitt eget vardprogram, var klienterna eniga om att det ar av
yttersta vikt att fa ta egna beslut om saker som ror dem. Eget initiativ och egna malsattningar
behdvs om man vill forandras och komma framat i livet. Att veta vad man vill gora med sitt
liv ar ndgot som ocksa ar viktigt for tiden efter behandlingen, da klienterna maste sta pa egna
ben och ta eget ansvar. En av klienterna poangterar att det kan vara svart att ha en faststalld
framtidsplan men menar pa att det underlattar for socialarbetarna att hjélpa en individ om

denne har funderat kring mal som han eller hon efterstrévar.

Du kan komma hit och inte be om hjélp med nagonting och da far du inte hjélp. Du maste
visa framfétterna. Du maste forsoka forma din egen framtid. De kan inte forma den at
dig. Visar man ambition far man verkligen all den hjalp man behéver och massor med
goda rad framfor allt. Du &r inte har sa lang tid sa du maste ha nagon form av tanke,
nagon form av plan i bakhuvudet, annars blir det svarare for dem att kunna hjalpa dig.
(Brukare 3)

Det galler att veta vad man vill, vart man ska och det géller att ha klara mal. Det later
klyschigt men det ar sa. Jag kommer att flytta harifran sen och jag har barn sa det finns
saker jag maste gora sjalv. Du maste visa allvar for att bli tagen pa allvar. (Brukare 5)

En annan av klienterna refererar till en tidigare utford behandling och forklarar att om en
forandring ska ske i livet maste forandringen ske pa eget initiativ och inte enbart for
omgivningens skull. Eget initiativ och eget ansvar ar alltsa en aterkommande ingrediens for

att kunna lyckas med behandlingen och tiden efterat.

Under forsta behandlingen ville jag inte sluta knarka. Mamma och pappa var glada sa jag
tankte: ” Jag stannar vil kvar eftersom alla ar s glada”. Men jag tdnkte varje dag att nér
jag kommer ut kommer jag att knarka da och da, sa det var aldrig helhjartat. Det hade
fungerat battre om jag hade velat sluta knarka pa riktigt men som sagt, jag ville inte.
(Brukare 5)

5.4.1 Uppmuntran till eget initiativ och eget ansvar

Under intervjuerna med socialarbetarna fokuserades diskussionerna aven pa hur de arbetar for
att uppmuntra klienterna till att ta eget initiativ och eget ansvar under sin tid pa
behandlingshemmet. | fragan om vad klienterna kan vara med och paverka inom den enskilda

behandlingen framkom att behandlingshemmet har en viss struktur och vissa regler som ska
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foljas, men att klienterna daremot far bestamma innehallet samt planera sina dagar pa egen
hand. Planeringen och reglerna ar till for att klienterna ska bli av med impulskontroller som é&r
en viktig orsak missbruket och genom att fa struktur i vardagen 6var man i att kontrollera

dessa impulser.

Vi bestammer strukturen som &r det dagliga schemat. Det finns vissa ansvarsomraden,
man ska upp klockan sju pa morgonen och stada varje dag. De reglerna kan inte paverkas.
Genom att skota sig far de storre frihet och mer ansvar. Hela programmet bygger pa att de
ska kunna planera sin vardag for att bli av med impulskontrollerna eftersom att det &r det
som styr missbruket. Om man ska kunna vara pa ett arbete eller fungera som en vanlig
medborgare maste man planera sin vardag och det kan man inte som missbrukare.
(Socialarbetare 2)

For att klienterna ska komma till insikt om vad de har for mal i livet laggs arbetet upp pa ett
sétt dar klienterna har eget ansvar géllande den dagliga planeringen samt planeringen infor
framtiden. Klienterna uppmuntras standigt till att tdnka och fundera kring vardagen och
framtiden och fatta egna beslut om hur det egna livet ska formas efter behandlingstiden.

Né&r de kommer hit &r det meningen att de sjélva ska ta tag i allting. Det hander ofta att
folk bara ligger och kollar pa TV och inte gor nagonting. Vi later det garna vara lite och
det finns en tanke bakom det, sa smaningom kommer de att tdnka: ”Sahir kan jag inte
hélla pa. Jag maste gora ndgonting”. Nir du flyttar ut maste du komma pa allt sjalv. Det
kommer inte vara nagon som sager till dig. (Socialarbetare 1)

6. Analys

| detta avsnitt presenteras de upptackter som gjorts under intervjuerna kortfattat och tolkas
genom att sammankopplas med de analytiska verktyg som hamtats utifran undersokningens
tva teoretiska perspektiv; demokrati och brukarinflytande. Vi kommer &ven att ge svar pa

undersokningens grundlaggande fragestéllningar i detta kapitel.

Hur upplever brukarna pa behandlingshemmet sin mojlighet till inflytande i den vard de tar
del av?

Den framsta anledningen till att brukarinflytande anses vara vésentligt ar att ménniskor har
olika erfarenheter, behov och forutséttningar. Att varje enskild individs behov tas i beaktande
kan stimulera och framja klientens motivation till forandring, darigenom kan det ocksa leda
till en minskning av missforstand och frustration i kontakten mellan socialarbetare och klient.
Samtidigt som medverkan anses vara betydande for brukarens rehabilitering, ar det daremot

ocksa betydelsefullt som klient att ha mdjlighet att radfrdga sin socialarbetare om vissa
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livsomraden och fa véagledning under behandlingens gang. Det poéangteras dock att det finns
en skillnad mellan radgivning och tillrattavisning, dar det viktiga ar att socialarbetarens satt

att vagleda inte ger upphov till krdnkning av klienten.

Under intervjuerna med informanterna har vi ocksa fatt en storre forstaelse kring att
socialarbetares engagemang spelar en betydande roll for hur klienter ser pa sig sjalva och
huruvida de upplever att de har formagan att forandra den livssituation de befinner sig i.
Utifran berattelserna kring hur positiva relationer i informanternas vardag ter sig, ar var
uppfattning att de egenskaper som vérderas hos en socialarbetare ar att han eller hon &r
engagerad i sitt arbete och dar motiverad till att hjalpa, stétta och framfor allt forsoka satta sig
in i klientens situation. Var uppfattning ar att klienterna inte stéller orimliga krav utan att de
ocksd har forstaelse for att vissa Onskemal inte alltid kan inforlivas, men att det ar
engagemanget och anstrangningsgraden hos socialarbetare som skiljer en positiv relation ifran

en negativ sadan.

Klienterna pa behandlingshemmet upplever &ven en skillnad mellan kontakten med
socialtjansten respektive kontakten med behandlingshemmet. Socialtjanstens arbetsséatt skiljer
sig beroende pa vilken kommun klienten tillnor. Vissa upplever utrymmet for paverkan som
stort i kontakten med socialtjansten, medan andra upplever det som valdigt minimalt.
Klienterna i undersokningen upplever att de utsatts for misstro pa grund av de fordomar som
rader gentemot missbrukare i allmanhet, specifikt i kontakten med socialtjansten. Detta
orsakar frustration hos de klienter som upplever sitt brukarinflytande som litet i kontakten
med socialtjansten och kan bade leda till misstro gentemot myndigheter samt att klienten
upplever ett visst utanforskap. Standig vantan kring beslut och ovisshet om framtidsutsikter
medfor ocksa att klienterna beskriver en negativ bild av socialtjansten. Detta tror vi ocksa kan
vara orsaken till att klienter ofta upplever att de har samre mojligheter till att utéva sina
rattigheter och bli tagna pa allvar. | ett demokratiskt samhélle dar brukarinflytande
efterstravas ar det viktigt att klienter ges mojlighet att ta del av information kring sitt eget

arende.

Ekonomi, vantetider, tidsbrist, oengagerade socialarbetare, misskétsel, misstro samt skilda
arbetssatt inom kommunerna &r de frdmsta orsakerna som samtliga intervjupersoner upplever
som begrénsningar och hinder i brukarinflytandet. Dessutom anses klyftan mellan

beslutstagare och klient vara ett hinder for brukarinflytande, eftersom dessa parter ofta &r sa
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langt ifran varandra att det inte ar mojligt for klienten att uttrycka sina asikter och 6nskemal
kring varden. Aven om relationen mellan klient och socialarbetare alltid kommer att vara
ojamn pa grund av den makt som socialarbetare besitter, kan socialarbetare minska klyftan
genom att arbeta pa ett satt som framjar jamlikhet, det vill sdga genom att vara engagerad och
ge klienten utrymme att uttrycka sig i den man det ar mojligt. Att arbeta pa detta satt kan

gynna klientens rehabilitering och kan bidra till starkande av engagemanget hos klienten.

Diskussioner kring eget initiativ och eget ansvar uppstod i samtliga intervjuer med
informanterna. En grundforutsattning for klienten att kunna lyckas och utvecklas &r att han
eller hon har egna mal och idéer. Aven om det kan vara svart att ha en faststalld plan ar det
viktigt att klienter funderar kring varfor de genomgar behandling och vad han eller hon vill
uppnd med behandlingen. Klienterna upplever dven att eget initiativ ar en forutséttning
eftersom en forandring inte kan ske for nagon annans skull eller pa nagon annans villkor. For
att klara av en behandling och faktiskt lyckas krévs att klienten &r engagerad och tar eget
ansvar for att forandras, inte bara under behandlingsprocessen men ocksa nar behandlingen ar

fullgjord.

Sammanfattningsvis upplever klienterna att det &r av yttersta vikt att de far vara sa delaktiga
som mojligt under behandlingstiden for att de ska k&nna sig motiverade och engagerade till att
fullfolja sin vard. For att behandlingen ska kunna innefatta brukarinflytande maste klienterna
fa tillfalle att uttrycka sig och kanna sig respekterade i kontakten med behandlingshemmet,
men dven fran socialtjansten. Delaktighet och medverkan inom varden &r aven speciellt
viktigt att belysa eftersom forskning har papekat att klienter med missbruk ofta har lagre

motivation och status inom varden &n andra klientgrupper (SOU 2011:35 s. 195).

Hur arbetar socialarbetarna pa behandlingshemmet for att varna om brukarinflytandet och
brukarens enskilda initiativ till inflytande?

En viktig del i brukarinflytande ar att socialarbetarna inom varden ger klienterna tillrackligt
med utrymme for att det ska kunna driva igenom sina idéer och tankar som de har kring sin
behandling. Pa behandlingshemmet uppmanas klienterna pa en daglig basis till att ta eget
ansvar och eget initiativ. Den storsta plattformen for brukarinflytande &r klienternas
veckoplanering, dar de far planera sina dagar. Planeringen ar viktig for att ge klienterna
struktur i vardagen och darigenom kontrollera de impulser som styr missbruksbeteendet.

Darmed uppmuntras Klienterna till att tdnka sjalvstandigt, vilket innebar att socialarbetarna
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fungerar som ett stod under behandlingsprocessen. Det grundlaggande syftet bakom
arbetssattet ar att motivera och stérka klienterna och att ge dem de verktyg som ar av vikt for
att leva ett sjalvstandigt liv efter behandlingen.

Utover de begransningar for brukarinflytandet som namnts tidigare kan det ocksa finnas
begransningar som beror pa klienterna sjalva, det vill saga att klienterna har olika individuella
utgangspunkter samt olika grad av motivation till férandring och att detta antingen kan
begransa klienterna eller 6ppna nya dorrar for dem. Darfor ar det viktigt att socialarbetare
arbetar for att urskilja dessa begransningar och forutsattningar hos varje individ. For att kunna
arbeta pa detta satt kravs att relationer skapas, att klienter blir tagna pa allvar och att de har
mojlighet att uttrycka synpunkter och medverka for att varden ska ses som gynnande.
Brukarinflytande kan dock medféra nackdelar om klienten &r psykiskt instabil eller har en
specifik diagnos som forsvarar mojligheterna till medverkan. De fall dar brukarinflytande
utgor en nackdel for klienten &r nér de beslut som tas &r direkt destruktiva och skadliga for
klientens utveckling, vilket & dnnu en anledning till varfor socialarbetare bor lara kanna

klienten och dennes forutséttningar.

Brukarinflytande efterstravas allt mer i dagens samhalle och ett satt att mojliggora klienters
delaktighet &r att fa tillgang information kring det egna drendet. Socialarbetarna som har
intervjuats menar pa att den information som finns i klientens enskilda akt ar ndgonting som
skapas av klienten sjélv, pa sa vis ar det Gppet att be om att fa se akten nar som helst. Vi
funderar &ven kring det faktum att klienterna pa behandlingshemmet far majlighet att lasa
igenom rapporter som skrivs om dem och att de maste godkannas innan de sétts in i den
enskilda akten. | var mening ar detta ett tydligt tecken pa att behandlingshemmet arbetar pa ett
deltagardemokratiskt satt, dar klienterna far medverka och péaverka saker som ror den egna
varden. Det som ocksa forstarker var tanke om demokratin som rader i behandlingshemmets
arbetsséatt ar att klienterna som har intervjuats beskriver relationen till hemmets socialarbetare
pa ett positivt satt; de kanner sig betrodda och upplever ett stort genomgaende stéd kring

manga olika livsomraden utover beroendet.

Brukarinflytandet inom behandlingshemmet inforlivas ocksa genom arliga, anonyma enkéter
dar klienter ges mojlighet att uttrycka sina asikter kring varden som de tagit del av, for att
organisationen pa sa satt ska kunna utvecklas. Saledes ar det &n en gang mojligt att urskilja att

behandlingshemmet arbetar utifran ett deltagardemokratiskt perspektiv eftersom det finns en
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stravan efter att mojliggéra brukarinflytandet i organisationen, dven nar behandlingen ar
slutford.

Brukarinflytande anses vara gynnande for klienten bade under och efter behandlingen, det ar
daremot inte majligt att paverka alla delar av varden. Socialarbetarna anser att det ar viktigt
att kunna paverka sin vard men att paverkan bor ske inom en viss struktur. Detta synsétt
sammankopplas med brukarinflytandets centrala syfte som innebér att ge klienter mojligheter

till att uttrycka synpunkter i en radgivande roll.

7. Diskussion

Syftet med denna undersokning var att ta reda pa hur brukarinflytandet inom ett
behandlingshems vardprogram for beroendeproblematik ser ut i praktiken, framst utifran
brukarens perspektiv. Undersokningens syfte var att ta reda pa de majligheter till medverkan
och delaktighet som brukare med tidigare narkotikaberoende upplever att de har inom
behandlingen som de genomgar. Samt att se hur behandlingshemmets socialarbetare arbetar
for att beakta brukarinflytandet och brukarens egna initiativ till att utdva inflytande. | detta
avsnitt fors en diskussion kring de upptackter som kontakten med forskningsfaltet har bidragit
med. Det resultat som har presenterats kommer att kopplas samman med de utvalda teoretiska
perspektiven samt informationen utifran den tidigare forskningen. Pa detta satt kan vi fa en
inblick i om och hur forskningen kan ha bidragit till utvecklingen av brukarinflytandet.
Utover detta kan vi dven se till perspektiv som kan gynna den fortsatta utvecklingen och

forbattringen av brukarinflytandet.
7.1 Varfor ar delaktighet viktigt?

Under arbetets gang har vi forstatt att brukarinflytande inte enbart handlar om att ge brukaren
full och formell beslutsmakt. Brukarinflytande ar behovsbetingat och kan darmed te sig pa
olika satt beroende pa den enskildes behov, tidigare erfarenheter, livssituation och motivation
till forandring. Som tidigare namnts har behandling lange fokuserat pd att kontrollera
missbrukare genom att skala bort den enskilda individens tidigare erfarenheter och istallet
forsoka frambringa en ny identitet. Klienter har Iange blivit foremal for passivisering eftersom
det inte har funnits utrymme for att uttrycka egna asikter inom varden. Det har heller inte
funnits nagot direkt utrymme eller nagon hansyn till andra avgérande livsomraden utover

missbruket. Vi anser att det skulle vara gynnande for behandlingen att ta h&nsyn till eventuella
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bakomliggande orsaker till missbruket samt att klienter far mojligheten att bearbeta annan

problematik &n bara beroendet.

Utifran var forstaelse kan missbruk ses som ett beteende som inte enbart paverkas av
beroendet i sig. Det kan ocksa paverkas av omstandigheter i individens liv som bor tas i
beaktande under behandlingsprocessen. Darfor bor socialarbetare saledes ha tillracklig
kunskap och forstaelse kring missbruk for att kunna anpassa varden efter den enskilde
individens erfarenheter och se klienten som en aktiv deltagare. Dels for att han eller hon ska
kunna kanna makt och motivation Gver sitt liv men ocksa for att behandlingen ska vara sa
givande som mojligt. Det anses vara en fordel for Kklienterna att redan under sin
behandlingstid ha pabdrjat en férandring inom andra livsomraden for att kunna underlatta det
nya livet efter behandlingen. Behandlingshemmets syn pa klienten utgdrs av att klienten inte
anses vara oférmogen att fatta egna beslut om sitt liv, vilket sammankopplas med ett
deltagardemokratiskt tankesétt dar varje individ har ratten till att medverka direkt i

beslutsfattandet kring fragor som ror dem.

Inom var utbildning har @mnen som professionalisering och effektivisering varit mycket
omdiskuterade eftersom det sociala arbetet ibland kan anses ha en lagre status i jamforelse
med andra yrken. Vi anser att brukarinflytande kan bidra till den professionalisering av det
sociala arbetet som standigt efterstravas. For att framja professionaliseringen av det sociala
arbetet och for att frambringa en mer positiv bild av specifikt socialtjansten, &r det i var
mening av yttersta vikt att ha ett battre bemdtande gentemot klienter &n det som upplevs av
undersokningens informanter. Delaktighet utgér en grund for rehabiliteringsprocessen,
speciellt eftersom den enskilde medborgarens inflytande och réttigheter lyfts fram och

forstarks.

7.2 Informanternas mojlighet till delaktighet

Informationen som vi tagit del av utifran tidigare genomférda undersokningar visar pa att
formerna for brukarinflytande varierar mycket mellan olika kommuner och landsting. Under
de intervjuer som utférts med informanterna framkom upplevelser av att det faktiskt rader
stora skillnader mellan socialtjanstens arbetssatt inom olika kommuner. Det som framst
skapar frustration hos klienterna &r att vissa kommuner ger stort utrymme fér medverkan och

andra kommuner upplevs som mer begrdnsande. Kontakten med socialtjansten beskrivs som
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trog av ett flertal klienter som intervjuats och hos specifikt en av klienterna framgar en
uppgivenhet da relationen till socialtjansten skulle beskrivas. Enligt socialtjanstlagens forsta
kapitel och forsta paragraf bor socialtjansten ta hansyn till manniskans ansvar for sin sociala
situation och riktas in pa att utveckla enskildas egna resurser. Denna formulering i lagen &r
valdigt vag, vilket kan ge upphov till att arbetssatten for olika arbetsplatser varierar, beroende
pa hur lagen tolkas. | samklang med ett férandringsférslag som ges i en rapport av Statens
offentliga utredningar (SOU 2011:35) anser vi att det krdvs en fordndring av formuleringen i
lagen for att pa sa satt belysa brukarinflytandet pa ett mer konkret satt och forsoka arbeta fram
ett mer enhetligt arbetssatt inom olika kommuner. Ett forslag pa hur socialtjansten kan ga
tillvaga for att arbetet ska bli mer enhetligt &r att ta mer hénsyn till klienternas synpunkter och
arbeta aktivt med att minska klyftan mellan socialarbetare och klient. Vidare &r det ocksa av
stor vikt att socialarbetare att ha en positiv relation till klienter och att arbeta for att minska
kénslan av maktobalans. Framjandet av positiva relationer till klienterna kan medféra att den

misstro och de férdomar som klienter ofta har gentemot myndigheter minskas.

7.3 Brukarinflytandets begransningar och hinder

Som vi tidigare har ndmnt ar det en rad olika faktorer som utgor begrénsningar och hinder for
klienternas mojlighet till delaktighet. Det mest omtalade amnet under intervjuerna handlade
om ekonomiska fragor samt skillnaderna i arbetsséttet mellan olika kommuner. Vissa av de
intervjuade klienterna har fatt mycket och snabb hjélp, exempelvis med att erhalla bostad och
att dessutom fa valja i vilket omrade de ska bosatta sig. Andra klienter upplever en standig
vantan kring beslut om just bostadsfragan och har inte fatt mojligheten att medverka och
komma med synpunkter kring var de onskar att bo. An en gang poangterar vi alltsd de
skillnader som kan upplevas mellan olika kommuner och hér kan vi forsta att det inte enbart
ar tolkningen av lagstiftningen som paverkar arbetssatten, utan vi funderar kring
kommunernas skilda ekonomiska resurser och det faktum att ekonomin kan péaverka vilket

handlingsutrymme som socialarbetare har.

En annan faktor som kan utgéra ett hinder for brukarinflytandet &r att klienter inte alltid far
den information som krdvs for att uppleva delaktighet. En av informanterna upplever att
socialtjansten har langa vantetider och att informationen fran socialtjansten ar bristfallig.
Detta kan sammankopplas med det som tagits upp under avsnittet tidigare forskning, dar
brukarinflytandet av klienter i huvudsak upplevs handla om information mellan
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yrkesversamma till representanter for brukarorganisationer, istallet for att riktas till klienten
direkt. Att klienter kan uppleva en begrénsning i intresset kring deras erfarenheter och
kunskaper ar darmed inte ovanligt. Var uppfattning &ar att socialarbetare inte alltid har
mojlighet att informera om beslut som annu inte har faststallts men att det &nda ar viktigt att
klienten blir uppdaterad om till exempel forhandling kring besluten pagar. Information ar en
viktig del av brukarinflytande och detta skulle kunna vara ett gynnande arbetssatt for att skapa
en kansla av delaktighet hos klienten.

Ménniskors utveckling, kvalitet i beslut och deltagande som ett medel att bekdmpa ojamlikhet
och motverka maktmissbruk &r viktiga nyckelord for det deltagardemokratiska perspektivet.
For att 6verhuvudtaget kunna borja arbetet med att komma tillrdtta med den ojamlika
fordelningen av resurser i samhéllet ar ett okat deltagande av allra storsta vikt. Om enskilda
individer inte far mojlighet till att uttrycka sin vilja kring livsomraden och aktiviteter som
berér honom eller henne, & det inte mojligt att uppna full delaktighet och jamlika
levnadsvillkor i samhéllet.

| publikationen fran socialstyrelsen som tagits upp i ett tidigare avsnitt framgar det att
brukarperspektiv och brukarinflytande &r tva olika synsatt som kan kopplas samman.
Begreppet brukarperspektiv ska grundléggas av brukare sjalva med hjalp av brukarinflytande,
men i dagens lage finns det inte ett faktiskt brukarperspektiv i det sociala arbetet. Det &r
istallet andra perspektiv och viljor inom socialtjansten som hamnar i fokus for att kunna ge
brukare ett faktiskt inflytande. Vi funderar kring varfor det &r sa svart att ta hansyn till
klientens  personliga  erfarenheter ~och  kunskaper.  Utifran intervjuerna  med
behandlingshemmets socialarbetare har vi forstatt att brukarinflytande kan ses som en nackdel
om klienten i fraga ar psykiskt instabil eller har en diagnos som forsvarar behandlingen. Det
ar forstaeligt att brukarinflytande inte ar gynnande om besluten som tas ar destruktiva for
klientens utveckling. Detta anser vi ar stor anledning till att socialarbetare bor arbeta for att
skapa en givande relation till klienten dar dennes foérutsattningar och begransningar kan
synliggoras. Da det i varje rehabiliteringsprocess ar essentiellt att klienten tar makt dver sitt
eget liv och pa egen hand gor sina val ar det trots allt mer sannolikt att socialtjanstens
verksamhet skulle gynnas genom att lyssna mer pa klienternas synpunkter och 6nskemal. Var
uppfattning ar att ett storre inslag av brukarinflytande genom ett faktiskt brukarperspektiv i

det sociala arbetet, skulle bidra till effektivisering av verksamheten och dess insatser.
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7.4 Eget ansvar och eget initiativ

Tanken med brukarinflytande ar att ge den enskilde individen utrymme till att kdnna att han
eller hon har tillrackligt med makt for att kunna styra 6ver sitt eget liv och paverka de beslut
som tas kring den vard som han eller hon tar del av, for att behandlingen ska lyckas.

| fragan om eget ansvar och eget initiativ under intervjuerna fick vi en tydlig bild av att de
klienter som intervjuats anser att det ar av yttersta vikt att deras mal och idéer kring den egna
behandlingen bor vara i fokus, detta for att behandlingen ska vara sa gynnande som mojligt.
For att klienterna ska kunna medverka inom olika beslut i behandlingen kravs det dock att de
ar medvetna om for- och nackdelar kring olika beslut, samt att de &ven ar medvetna om vilka
beslut som kan vara mest lampliga for dem, for att resultatet ska vara sa givande som mojligt.
Den centrala aspekten som bor beaktas bade innan och under behandlingen &r klienternas
enskilda vilja till forandring. Vi anser att klienterna bor ha kunskap om sin egen vilja och ha
en egen drivkraft for att kunna stalla krav pa inflytande inom varden de tar del av. Vi menar
alltsa pa att det kravs en viss tanke om olika livsmal fran klientens sida for att kunna gora en
forandring pa basta mojliga satt. Under intervjun med en av klienterna poangterades det dven
att det viktigaste i en behandling ar att klienten genomgar behandlingen for sin egen skull och
inte for ndgon annan, da den egna viljan véager tungt for att forebygga ett aterfall i missbruket.
Genom att utféra behandlingen for sin egen skull och pa eget initiativ anser vi att risken for ett
aterfall minskar och att klienterna har en storre majlighet till att lyckas inte bara under
behandlingstiden utan dven tiden efter behandlingen, da de ska sta pa egna ben.

Socialarbetarna pa behandlingshemmet arbetar dagligen med att uppmuntra klienterna till att
ta eget initiativ och till att planera sin vardag. Veckoplaneringen, som vi tidigare har namnt, ar
ett satt inforliva eget ansvar i behandlingen och pa sa satt lar klienterna sig att planering ar
viktigt i vardagen. Aktiviteterna i veckoplaneringen ror sig om moéten med olika institutioner
for ett kommande jobb, bostad eller annat som &r av intresse for klienterna. Vi anser att detta
arbetsatt ar demokratiskt i den mening att det utgoér en god start for klienterna da de far
mojlighet och tid att sétta sig in i och fundera kring vad de har for mal i livet. Dessutom anser
vi att detta arbetssatt framjar relationen mellan socialarbetare och klient, da det finns ett
konstant stdd gentemot klienterna for att motivera dem och driva dem i en riktning som bidrar

till deras sjélvstandighet.

31



For att brukarinflytande ska vara sa beframjande som mojligt for klienter i behovsposition ar
var uppfattning att det kravs en viss grundlaggande drivkraft hos Kklienterna att
overhuvudtaget forandra sin situation. Vi anser att brukarinflytandet blir svart att inforliva i
behandlingen om klienter inte far mojlighet och tid att reflektera kring mal som de vill uppna.
Vi tror att brukarinflytandets varde dven kan forstarkas om klienter visar stor vilja till
delaktighet och ar motiverade till forandring under behandlingsprocessen. Som vi kan se
utifran den tidigare forskningen som tagits upp i denna undersokning har det egna ansvaret
och uppvisandet av den egna viljan inom behandlingen inte papekats som nagot av stor vikt
for starkandet av brukarinflytande. Vi haller med om att det &r betydande att det sociala
arbetet bor inkorporera brukarinflytandet som nagonting sjalvklart i det dagliga arbetet med
klienter, men vi tror &ven att det bidrar till klientens sjalvstandighet och sjalvfértroende om

det egna ansvaret ocksd lyfts upp som en avgorande faktor for rehabiliteringsprocessen.

Slutligen skulle vi vilja se mer forskning om brukarinflytande inom missbruksvarden da det i
dagslaget inte finns lika mycket studier kring detta, i jamforelse med forskning om
brukarinflytandet inom exempelvis funktionshinder och &dldreomsorg. Som en kontrast till de,
frdmst negativa, upplevelser av socialtjansten som tagits upp i denna undersékning anser vi
det dven vara av intresse att se Over socialtjanstens arbetsmetoder och exempelvis jamfora

olika kommuners synsitt pa vikten av brukarinflytandet.

7.5 Slutsatser

Slutsatserna som vi har dragit utifran resultatet kopplat till den tidigare forskningen och vara
teoretiska referensramar &r att de fyra teman som vi har ber0rt &r av yttersta vikt for klientens
mojlighet till brukarinflytande och for att behandlingen ska bli framgangsrik. Vi har forstatt
att socialarbetare spelar en stor roll for klienternas utveckling under behandlingsprocessen, da
de ska fungera som stottepelare. Det ar darfor viktigt att socialarbetarna arbetar pa ett satt som
uppmuntrar klienter till att ta eget initiativ och ger dem mojlighet till att satta upp personliga
mal. Detta & nagot som vi ser att socialarbetarna pa behandlingshemmet har kunskap och
erfarenhet om, da de beskrivs som stéttande, hjalpande och forstdende av klienterna som har

intervjuats.

Slutligen uppger klienterna som har intervjuats att de k&nner stor delaktighet i sin behandling
i kontakt med socialarbetarna pa behandlingshemmet, dock upplever de vissa svarigheter i

kontakten med socialarbetare pa socialtjansten. Vidare ar var uppfattning att den centrala
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aspekten for att behandlingen ska bli sd givande som majligt, &r att det finns egen vilja och
grundldggande motivation till férandring hos klienterna. Om det inte finns en egen vilja och
motivation kan det bli svart att inférliva och starka brukarinflytandets position i samhallet.
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Bilaga

Intervjufragor till socialarbetare:

Vilka mojligheter har den enskilde brukaren att driva igenom sin vilja?

Vad kan de ha inflytande dver? (Sin egen behandlingsplan, hela varden)

Hur arrangeras det dagliga arbetet sa att klienten kan ges det inflytande som
efterfragas?

Hur uppmarksammas brukarinflytande av dig som socialarbetare for att varna om
klienten och dess egna initiativ?

Hur ser du pa klientens tillgang till information? (Ar det viktigt? Varfor/varfor inte?)
Vilka nackdelar kan det finnas med brukarinflytande?

Kénner du att brukarinflytandet har fatt ta mer plats i insatser an tidigare?

Intervjufragor till klienter:

Tycker du att det ar viktigt att kunna paverka utformningen av ditt vardprogram?

- Och i sa fall varfor/varfor inte?

Vilka mojligheter har du for att driva igenom din egen vilja kring din behandling?

- (Om majligheterna upplevs som sma): Pa vilket satt skulle du vilja ha majligheten
till att paverka och driva igenom din egen vilja?

Beréatta om en situation dér du blev hérd och kénde dig delaktig i att ta beslut?

- Hur kéndes det?

Beratta om en situation dér du upplevde motstand till att vara delaktig?

- Hur ké&ndes det?

Hur viktigt anser du att det ar att fa information om saker som ror dig?

- Varfor/varfor inte?

Upplever du att du blir informerad och har kunskap om saker som handlar om dig?

- Omja, pa vilket satt far du ta del av den informationen?

- Om nej, hur skulle du vilja fa den informationen?

Hur viktigt ar det for dig att fa stod och uppmuntran for att kanna dig delaktig i fragor

som ror dig?

Ligger fokus bara pa ditt beroende eller har du majlighet att prata om andra amnen?

Vad tror du skulle kunna vara det bakomliggande skalet till att dina behov inte skulle

kunna tillgodoses?
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