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Abstract

Sustainable destination development has in recent years become an increasingly
important concept for tourism destinations. A destination must take into account the
environment if it wants to continue being a successful tourism destination in the
future. This essay investigates what needs to be developed on the island of Sandhamn
for that the destination can be more attractive in the off season and how the players on
Sandhamn integrate to develop Sandhamn in a sustainable manner. One market
research and interviews with five different players were made. Through these
interviews grew an understanding for how the cooperation between the municipal and
the private party looks like and how the history of Sandhamn is the foundation for the
islands tourism development. In the paper the authors use a qualitative research
method with a quantitative approach. The thesis theoretical conceptual framework is
based on scientific articles and books on sustainable tourism development.

The authors have through the interviews and the market research found that
Sandhamn with the help of its natural attraction for centuries has attracted visitors.
Seglarhotellet has played a crucial role in Sandhamns sustainable development.
Within the tourism industry, it is important that the destination development is
executed in a way that does not give any negative impact on the environment. The
players of Sandhamn seem to have understood this since they have a great respect
both to nature and to the residents. The conclusion is that the responsible players work
together efficiently to develop Sandhamn to a year round destination. Unfortunately
they have not developed cooperation on sustainability issues, this is something that
needs to be improved by focusing on common objectives to achieve sustainable
development. Operators must also consider having more open during the winter so
that tourists will have more to do in Sandhamn. The municipality must become more
engaged since they play a major role in Sandhamns development. For an attractive
destination requires careful planning and cooperation between players.
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Sammanfattning

Hallbar destinationsutveckling har pa senare ar blivit ett allt viktigare begrepp for
turismdestinationer. En destination maste ta hansyn till att utveckla méjligheter i
omgivningen samt bevara miljon om den vill fortsitta vara en framgangsrik
turismdestination i framtiden. Denna uppsats undersoker vad som behdver utvecklas
pa 6n Sandhamn for att destinationen ska bli mer attraktiv under lagsasongen samt hur
aktorerna pa Sandhamn integrerar for att utveckla on pa ett hallbart satt. Under
uppsatsens gang gjordes en marknadsundersékning samt intervjuer med fem olika
aktorer. Genom dessa intervjuer skapades forstaelse for hur samarbetet mellan de
kommunala och privata intressenterna ser ut och hur Sandhamns historia ar grunden
till dns turismutveckling. | uppsatsen tillampas en kvalitativ undersékningsmetod med
en kvantitativ ansats. Uppsatsens teoretiska forestalliningsram utgar fran vetenskapliga
artiklar samt bocker inom hallbar destinationsutveckling.

Forfattarna har genom intervjuerna och marknadsundersokningen kommit fram till att
Sandhamn med hjalp av sin naturliga attraktionskraft i flera arhundraden lockat
besokare. Seglarhotellet har spelat en avgorande roll for Sandhamns hallbara
utvecklingsprocess. Inom turismbranschen ar det viktigt att destinationsutveckling
utfors pa ett satt att den inte ger ndgon negativ paverkan pa miljon. Detta verkar
aktérerna pa Sandhamn ha forstatt da de har en stor respekt for savél natur som till
invanare. Slutsatsen ar att de ansvariga aktorerna samarbetar effektivt for att utveckla
Sandhamn till en aretrunt- destination. Dessvarre har de inte ett utvecklat samarbete
gallande hallbarhetsfragor, detta & nagot som behdver forbattras genom att satsa pa
gemensamma mal for att uppna hallbar utveckling. Aktdrerna maste dven Gvervaga att
ha mer 6ppet under vintern for att besokarna ska ha mer att géra i Sandhamn.
Kommunen maste bli mer engagerad da de spelar en avgorande roll for Sandhamns
utveckling. For att en destination ska vara attraktiv krdvs noggrann planering och ett
samarbete mellan aktorer.

Nyckelord: Sandhamn, Hallbar turism, Hallbar utveckling, Destinationsutveckling
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1. Inledning

Det finns stor potential for Sverige att utvecklas som destination. Mycket pekar pa att
turismen kommer att 6ka under aren men samtidigt méts beséksnaringen av hard
konkurrens. Vision 2020 &r den svenska strategin for beséksnaringen, malet &r en sa
positiv utveckling som majligt. En tillvaxt som ar langsiktigt hallbar och samtidigt
bevarar viktiga natur och kulturvarden (Nationell strategi for svensk besdksnaring,
2012).

Sandhamn é&r ett av de storsta och mest populéra resmalen i Stockholms skéargard med
den langsta historia av att vara ett resemal. Under sommarsésongen aker tusentals
besokare till Sandhamn, bade svenska och utlandska vilket i sin tur staller hoga krav
pa aktorerna pa Sandhamn. Pa senare ar har Sandhamn borjat marknadsféras som en
aretrunt- destination. Sandhamns Seglarhotell var den forsta aktér som tog initiativ till
att utveckla vintersasongen dar malet ar att attrahera fler besokare pa vintern
(Wahlsten 1, 2011).

Marknadschefen Anna Wallstrom pa Seglarhotellet vill locka manniskor till
Sandhamn &ven under vintern. Hon vill att méanniskor ska tanka i nya banor om
skargdrden och inte bara sommar, sol och batar (Bjurer s. 80). En
marknadsundersokning i form av tva enkétstudier och tva observationer gjordes for att
undersoka hur sasongen kan forlangas ur ett hallbarhetsperspektiv. Aktorerna pa
Sandhamn visade stort intresse for denna undersokning, framfor allt Seglarhotellet da
de har spelat en avgorande roll for Sandhamns hallbara destinationsutveckling.

Denna studie syftar till att utifran ett hallbarhetsperspektiv underséka hur turismen
bedrivs pd Sandhamn. Genom intervjuer med relevanta aktorer och
marknadsundersokningen onskar forfattarna fa mer forstaelse for Sandhamn. Utifran
valda teoretiska utgangspunkter ska samarbetet mellan aktorerna analyseras géllande
miljofragor och éns utvecklingprocess. Med turismvetenskap som utgangspunkt vill
forfattarna rikta denna studie pa en hallbar destinationsutveckling inom en
turismvetenskaplig given ram. Slutligen kommer forfattarna ta upp forslag till hur
Sandhamn kan forbéttras som destination.



1.1 Syfte och fragestallningar

Syftet med denna uppsats ar att underséka hur resemalet Sandhamn kan utvecklas
utifran ett hallbart perspektiv. De fragestallningar som studien behandlar ar foljande:

1. Hur arbetar aktérerna pa Sandhamn med héllbar destinationsutveckling?
2. Hur ser samarbetet ut mellan aktorerna angaende miljéfragor?

3. Kan resmalet Sandhamn utvecklas med hjalp av en marknadsundersékning?

1.2 Avgransningar

Forfattarnas forsta syfte var att utgd frdn tre olika amnen det vill saga
destinationsutveckling, hallbar utveckling samt sasongsforlangning. Under uppsatsens
gang sa blev det tydligt att det inte fanns sa mycket information om
sasongsforlangning till hands. Darmed avgransades uppsatsen till tva genomgripande
amnen, det vill sdga destinationsutveckling och hallbar utveckling. Eftersom
sasongsforlangning anda skulle utgora en belysande faktor i arbetet sa valde
forfattarna att behdlla sasongsforlangning och integrera den i amnet hallbar
utveckling.



1.3 Definitioner

Batsman
Enligt Nationalencyklopedin arbetar en batsman som férman pa dack pa ett storre
handelsfartyg (Nationalencyklopedin, 2011).

Destinationsutveckling
Malet inom destinationsutveckling &r inte bara att locka fler turister utan innebar
ocksa regional utveckling med syfte att oka den ekonomiska progressionen (Baker &
Cameron (2008) se (Boustedt & Lofgren, 2011)

Hallbar utveckling
Definierat som en utveckling som uppfyller dagens behov utan att &ventyra
kommande generationers mojlighet att uppfylla sina behov (Brundlandskommissionen
1987, se Turistdelegationen 1998).

Lots
En lots &r i enlighet med Nationalencyklopedin en utbildad tjansteman som kan bista
fartygsbefalhavare med ankring och fortdjning (Nationalencyklopedin, 2011).

Sandhamn
Sandhamn 4r namnet pa byn pa den norra sidan av 6n Sandon, ”Sandhamn” har blivit
ett varumarke och det namn som anvénds nar det talas om Sanddn (Wahlsten, 2011).
Dérmed refererar forfattarna till 6n som helhet nar de talar om Sandhamn.

Turism
Turism innefattar manniskors aktiviteter vid en vistelse pa en angiven plats inklusive
overnattning. | definitionen av turismen rdknas fritidsresor och affarsresor in
(Nationalencyklopedin 2011).

Turist
(UNWTO) definierar en turist som en person som reser minst 10 mil fran sin hemort
med syftet: avkoppling, noje eller arbete under minst 24 timmar (World Tourism
Organisation, 2011).



1.4 Uppsatsdisposition

Uppsatsens disposition ser ut som sadan;

Inledning: | inledningen presenteras en bakgrund till uppsatsen, det syfte och de
fragestallningar som uppsatsen kommer félja samt avgransningar och definitioner.

Metod: | detta avsnitt presenteras den valda metoden, hur forfattarna har gatt till vaga
under uppsatsens gang samt metodens begransningar.

Teoretisk referensram: De teoretiska utgangspunkter som ska utgora det teoretiska
stodet i analysen presenteras har i form av teoretiska begrepp.

Bakgrund: Har foljer en bakgrund om Sandhamn for att lasaren ska fa en inblick i
Sandhamns roll som destination under historiens gang.

Empiri: Har presenteras det empiriska resultat som forfattarna har uppnatt genom
empiriska undersokningar i form av personliga intervjuer samt enkatstudier.

Analys: | analysen knyts teoretiska begrepp samt de empiriska resultaten ihop.

Avslutning: | detta avslutande kapitel presenteras forfattarnas egna standpunkter
kring uppsatsen som helhet, forslag pa forbattringar for Sandhamn och forslag till
fortsatta studier.



2. Metod

Enligt Johanessen och Tufte laggs det i naturvetenskapen fokus pa naturforeteelser
utan att forskaren anvander sprak och formaga att forsta sig sjalva och sin omgivning.
Forskare inom naturvetenskapen hanvisas vara askadare till de processer som
studeras. Denna forskning &r mer stabil &n den samhéllsvetenskapliga.
Samhallsforskare ar mer manniskoinriktade vilket innebar att de maste forhalla sig till
manga asikter och uppfattningar. Dessa asikter och uppfattningar &r dock instabila
eftersom de &r i standig forandring. Samhéllsvetenskapliga forskare &r enligt
Johanessen och Tufte deltagare i de processer som studeras. Samhéllet framstar som
avsevart mer rorligt an naturen (Johanessen och Tufte, 2003 s.19).

2.1 Vetenskapligt Synsatt

Inom objektivismen sa anses sociala foreteelser existera utanfor samt oberoende av
sociala aktorer. Bryman pratar hdar om organisationer som ett exempel for
objektivismen. En organisation existerar i fysisk form och vi kan se och kénna pa den,
den &r pataglig for oss manniskor. Bryman menar att om han ser pa organisationer pa
detta satt anser han ofta att organisationen utgor en yttre verklighet i forhallande till
de sociala individerna som verkar i den (Bryman 2011 s.36-39).

Konstruktivismen intar en mer kritisk instéllning och ifragasatter den syn som
objektivismen bygger pa. Enligt konstruktivisterna finns det ingen “’sann” verklighet
som existerar oberoende sociala aktorer utan verkligheten existerar snarare inom
ramen for varje angiven kontext och skapas pa sa satt av individer i samhéllet
(Bryman 2011).

Aktorerna pa Sandhamn ingar i ett organisatoriskt samspel dar det existerar vissa fasta
rutiner och normer. Trots detta sa har aktdrerna mojligheten att paverka och férandra
verkligheten genom nya synsitt och mal. Darfor grundas denna studie pa det
konstruktivistiska synséttet.



2.2 Val av metod

Denna studie grundas pa den kvalitativa metoden men med en kvantitativ ansats, dock
utgor den kvalitativa metoden den avgdrande metodiken. Den kvantitativa delen av
undersokningen harror den marknadsundersokning som forfattarna har utformat. Den
kvalitativa metodansatsen i studien baseras pa primara kallor i form av personliga
semistrukturerade intervjuer. Dessutom kommer sekundara kéllor som artiklar,
litteratur och webbsidor att anvéndas som stdd for studien, detta for att kunna
integrera empirin och teorin och utifran detta komma fram till ett trovardigt resultat.

Forfattarna har samlat storsta del av informationen genom det som kallas kvalitativa
intervjuer. Den kvalitativa intervjun kénnetecknas for flexibilitet det vill sdga att den
kan rora sig i olika inriktningar under intervjun. Kvalitativa intervjuer bidrar med
djupare kunskap och forstaelse for vad intervjupersonen upplever som relevant och
viktigt att berétta. Kvalitativa intervjuer kdnnetecknas av att forskaren kan variera och
utveckla fragorna fran det svar som fas av intervjuperson, detta bidrar till att forskaren
kan stélla nya fragor till det amne som diskuteras. Det som gor denna metod unik &r
att den tillater forfattarna att intervjua samma person mer an en gang (Bryman & Bell
2005, s. 361-362).

Den kvalitativa metoden fokuserar framst pa ord, samtal och moten mellan
manniskor. Kvalitativa metoder ger en djupare forstaelse for det fenomen som
studeras tack vare narheten till verkligheten. Kvalitativa metoder gar ut pa att fanga
det kvalitativa eller essentiella genom att utfora empiriska undersokningar ute pa
faltet. Genom intervjuer och observationer kan forskaren uppleva verkligheten ur
undersdkningsobjektets synvinkel (Bryman 2011 s).

Det kvalitativa tillvagagangssattet ar anvandbart i olika sammanhang da forskaren
hanterar modeller, beskrivningar samt klassificeringar for att forklara ett fenomen i
omvarlden eller en individs samhéllsliv. Detta innebér att den k&nnetecknas av att ha
en beskrivande eller &ven en utforskande karaktér (Olsson & Sérensen, 2007, s. 65).

Den kvalitativa metoden utgar fran en induktiv utgangspunkt vilket innebér att teorin
genereras utifran de forskningsresultat som forskaren har kommit fram till. Teorin ar
darmed avhangig empirin (Bryman, 2011 s. 26). | denna uppsats sa har de empiriska
resultaten varit med och styrt det teoretiska avsnittet.



2.3 Intervjuer

Seglarhotellet var forfattarnas huvudaktor i denna studie da de har en avgérande roll i
processen for Sandhamns destinationsutveckling. Forfattarna hade regelbunden
kontakt med Anders Wahlsten (forséljningschef for Seglarhotellet), tre intervjuer
genomfordes med honom, detta for att komplettera de svar som forfattarna inte fick
pa de tva forsta gangerna. Forsta intervjun med Wahlsten utférdes onsdagen den 23
mars medan andra intervjun dgde rum den 12 april pa Seglarhotellets huvudkontor i
centrala Stockholm. Den tredje intervjun utférdes over telefon den 30 maj. Ovriga
intervjurespondenter som valdes var Sandhamn Bed &  Breakfast,
Sandhamnsguiderna, Visit Skargarden och Visit Varmdo. Intervjun med Sonja,
Né&slund ansvarig for Sandhamn Bed & Breakfast genomfordes i anslutning till ett
bestk pa Sandhamn lordagen den 2 april. Resterande intervjuer gjordes pa angiven
plats i Stockholms innerstad. Intervjun med Peder Gosta Strauss pa
Sandhamnsguiderna gjordes den 15 april pa deras huvudkontor i Stockholm. Intervjun
med Magnus Alm fran Visit Skargarden genomfordes 18 april vid deras resebyra pa
Strandvdgen i Stockholm. Den sista intervjun med Karin Voltaire, medverkande i
Varmdo kommuns styrgrupp Visit Varmdo agde rum pa Clarion hotell i Stockholm
den 26 april.

Forfattarna deltog under alla intervjuer och i detta fall sa innebar det nagot positivt att
vara tre personer eftersom da tre personer antecknar ar det svarare att missa nagonting
viktigt. Intervjupersonerna fick borja med att tala fritt och utefter det personen tog
upp gick forfattarna vidare med de fragor som passade in vid det tillfallet. Detta for
att intervjupersonen skulle kanna sig sa bekvam som majligt och darmed vara Gppen
med sina svar, dock kravdes det viss styrning ibland da intervjupersonerna kom in pa
helt irrelevanta fragor.

Aktorerna som valdes ut till intervjuer var relevanta eftersom de skulle kunna svara pa
studiens syfte samt fragestallningen. Da hallbar destinations utveckling involverar alla
aktérer inom turismnaringen ansag forfattarna att det var viktigt att fa med aktorer
bade inom den privata och offentliga sektorn. Sandhamnsguiderna, Seglarhotellet,
Sandhamns Bed & Breakfast och Visit Skargarden tillhor den privata sektorn medan
Visit Varmdo tillhor den offentliga. Forfattarna ville &ven intervjua Waxholmsbolaget
da de ar en av de viktigaste aktorerna for transportvasendet i Stockholms skargard.
Dessvarre sa kunde Waxholmsbolaget inte stélla upp pa en intervju, efter upprepade
initiativ till kontakt gick de med pa att svara pa fragor via mejl, trots detta fick
forfattarna inget gensvar. Forfattarna ville &ven intervjua Sands hotell men &garen
hade inte tid att stalla upp pa en intervju. Detta gav en negativ paverkan pa arbetet.

De utférda intervjuerna varierar mellan semi och ostrukturerade intervjuer. Det som
menas med ostrukturerade intervjuer &ar att forskaren frdmst anvéander sig av l0sa
minnesanteckningar som ett hjalpmedel for de teman som diskuteras under intervjun.



Det som ar unikt med ostrukturerade intervjuer ar att forskaren kan framstélla en enda
fraga, sedan invanta ett langt svar fran intervjupersonen som da svarar fritt. Sedan kan
forskaren stalla ett par fordjupningsfragor utifran det svar som intervjupersonen gav
vid forsta fragan (Bryman & Bell 2005 s. 362-363).

Vid semistrukturerade intervjuer gor forskaren en lista dver de fragor som ska stallas
under intervjun, man kan da stalla nya fragor som &r beroende av det svar man han far
av intervjupersonen. Bade det ostrukturerade och  semistrukturerade
tillvagagangssattet ar anvandbart och som sagt flexibelt eftersom tonvikten ligger pa
hur intervjupersonerna uppfattar fragorna och tolkar dessa. Utifran forskarens
beteende under intervjun kan intervjupersonen uppfatta vilka fragor som &r viktigare
an andra och som kan behova ett langre svar (Bryman & Bell 2005 s. 362-363).

Semi-strukturerade och ostrukturerade intervjuer kénnetecknas av stor flexibilitet,
nagot som ibland kan ge problem. Den kvalitativa intervjun liknas ofta vid ett vanligt
samtal dar intervjupersonen ges mojlighet for styrning av samtalet. Det ar dock viktigt
som forskare att se till att fa svar pa de fragor som ar viktiga (Laursen 1979 se Holme
& Solvang 1997 5.99).

2.4 Marknadsundersokningen

Under den forsta intervjun med Wahlsten namnde forfattarna sin idé om att utféra en
marknadsundersokning med syfte att undersoka besokarnas asikter om hur Sandhamn
borde utvecklas som resemal. Wahlsten visade intresse for var idé samt for vilka
resultat som skulle kunna uppvisas fran marknadsundersokningen.

I marknadsundersokningen ingar tva enkatundersokningar som genomfordes vid tva
observationstillfallen. Syftet med observationerna var aven att lasaren skulle fa ta del
av forfattarnas egna tankar.

Enkatundersokningarna var utformade sd att respondenterna laste fragorna och
noterade sina svar pa sjalva formuldret. Sa kallade gruppenkater valdes dar
frageformular delades ut pa plats till en grupp individer och sedan samlades dessa in.
Detta Okar chanserna att fa hog svarsprocent, dock &r det valdigt tidskravande
(Larsen, 2009 s. 47).

Den forsta enk&tundersokningen genomfordes den 2 april 2011 och den andra den 9
maj 2011. Bada undersokningarna gjordes pa farjan fran Sandhamn till Stavsnés
klockan 13:30 pa eftermiddagen, forsta undersokningen gjordes dock pa en lordag
medan den andra gjordes en mandag. Forfattarna utforde ett sa kallat
bekvamlighetsurval dar de valde de personer som fanns tillgangliga pa farjan. Urvalet
bestod av 33 personer under den forsta undersokningen samt 50 under den andra
undersokningen. D& forfattarna endast riktade sig till besokare pd on sa valdes
personer som bodde eller arbetade pa én bort. Aven turister som hade besokt andra
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oar an Sandhamn raknades bort. Detta genom att fraga personerna om de hade besokt
Sandhamn innan de delade ut enkaterna. Bortfallet som da bodde eller arbetade pa én
var 10 personer pa forsta undersokningen respektive 15 pa andra undersokningen.
Resultaten fran de bada undersokningarna sammanstélldes sedan i Word och Excel
och utifran detta skapades diagram som man kan ta del av i bilagorna.

Det &r viktigt att ta hansyn till hur svaren ska registreras det vill s&ga om de ska vara
oppna eller slutna. | var enkatundersokning sa har forfattarna bade slutna samt 6ppna
fragor. Larsen menar med éppna fragor att respondenterna far svara hur de vill, med
slutna ar svarsalternativen givna pa forhand, vilket innebar att respondenterna far
vélja fran ett antal svarsalternativ (Larsen, 2009 s. 47).

Det finns fordelar och nackdelar med bada satten, fordelarna med Gppna svar ar att
upptacka okunskap samt missforstand, det gar ocksa att se om respondenterna har
forstatt sjalva meningen med fragan eller inte, och respondenterna ger inte bestamda
svar som fallet ar nar svarsalternativen ar givna. Medan vid slutna svarskategorier sa
kan svarsalternativen underlatta for respondenterna ifall de tyckte att fragan var
komplicerad att forsta, dessutom underlattar det for forfattarens arbete samt det ar
lattare att jamfora svar fran olika respondenter eftersom de ar likadant formulerade
(Larsen, 2009, s. 47).

Nackdelarna med 6ppna fragor ar att det kravs storre samt djupare motivation fran
respondenternas sida att besvara samt det kravs allt mer tid att skriva samt beskriva ett
svar an att valja en fran svarsalternativ. Medan nackdelarna med slutna fragor ar att
det kan begransa respondenternas tankar (Larsen, 2009 s. 47-48).



3. Teoretisk referensram

Den teoretiska referensramen har sin grund i hallbar destinationsutveckling inom
ramen for tva teman; den sociala samt den miljoméassiga dimensionen. Uppsatsen
kommer aven ta upp hur aktorer bor arbeta for att utveckla ett resemal och fortsatta att
uppratthalla en hallbar utveckling i framtiden.

3.1 Hallbar utveckling

Ardeneleau beskriver olika sétt for att uppratthalla hallbarheten pa destinationen:

e Uppratthalla viktiga ekologiska processer och hjélpa till att skydda naturen.

e Skydda levande kulturarv och traditionella varderingar och skapa
interkulturell forstaelse och tolerans.

e Ett starkt politiskt ledarskap vilket ger positiva effekter sasom att bygga en
hog niva av tillfredsstallelse till turisterna samt skapa en helhetsupplevelse och
oka turisternas medvetenhet om hallbarhetsfragor.

e Ta hand om miljon (naturliga, konstgjorda samt kulturella) for att ge positiva
reaktioner hos lokalbefolkningen och 6ka besdkarantalet hos destinationer.

e Det ar viktigt att ta hansyn till integritet mellan aktorerna for att utveckla
hallbarheten och bevara miljon (Ardeneleau 2010 s. 109-110).

Enligt Aronsson kan turismutveckling na hallbarheten om den bibehalls under den
maximala kapacitetsgransen. Denna innefattar infrastrukturens kapacitet, den sociala
kapaciteten och den ekologiska kapaciteten och denna varierar mellan olika
turismomraden. Hur mycket ett omrade klarar av beror dven pa vilken sorts turism
som utfors, mangden besokare samt den relation som finns till bestamda miljomal.
Om den ekologiska kapacitetsnivan har oOverskridits sa leder detta till synliga
forandringar pa miljon. Hur mycket en destination klarar av ar nagot som aktorer kan
ha svart att styra éver (Aronsson 1989 s.25 se Hardfors & Haller 2004 s. 4).

3.2 De tva dimensionerna: den miljomassiga och sociala

Naturliga resurser anvands inom turismen, ofta som en attraktion i sig och kan vara
allt fran ren luft, mark, mineralvatten med helande effekter till vattnet i sjoar och hav.
Trots att turismen kan ge sig an att skydda dessa resurser sa kan det anda resultera i
brist pa resurser. Detta kan bero pa den enorma mangd vatten som kravs for att fylla
en pool, duschar som turister anvénder, &ven fororeningar av havet férekommer
(Swarbrooke 2009 s. 49-50).

Enligt Naturvardsverket for turismen med sig lokala problem. Dessa problem ér:
nedskrapning, skador pa naturen och otillaten eldning (Turistdelegationen, 1998, sid

37). Enligt turistdelegationen &ar turismen beroende av hur andra ndringar skoter
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miljon. FOr att turister ska vilja bestka en destination &r det viktigt att miljon inte
forstors. FOr att kunna utveckla turism &r det darfor viktigt att sjoar inte forstors av
overgddning och att fauna inte paverkas av tungmetaller som lacker ut i vattendrag
(Turistdelegationen, 1998, sid 19).

Swarbrooke hé&vdar att det ar viktigt att forsta att det inte finns manga “naturliga”
miljoer kvar i varlden som inte undergatt nagon form av forandringar pa grund av
manniskan. Turismen ar en industri med en dubbel verkan da den kan ha bade en
negativ inverkan samt en positiv inverkan pa miljon, den kan samtidigt verka som en
motivation for att ta hand om och bevara den naturliga miljon (Swarbrooke 2009 s.
50-51).

Inom den sociala dimensionen har fokus legat pa lokalbefolkningen dar syftet har
varit att forsoka skydda lokalbefolkningen fran turismens negativa paverkan. Det ar
viktigt att se det ur ett bredare perspektiv dar aktdrer inom turism har bada rattigheter
och skyldigheter. For att uppna hallbar turism inom den sociala dimensionen sa bor
man implementera fyra saker:

e Se till att aktorer inom turism behandlas rattvist.

e Jamnt fordelade mojligheter bada for anstéllda inom turism och for de som
vill ha turister.

e At turismindustrin ar arlig mot turister och arbetar pa ett etiskt satt med sina
leverantorer.

e At turister behandlar aktorer inom turismen pa ett vardigt satt. (Swarbrooke
2009 s. 51-53).

3.3 Planering och samarbete for hallbar destinationsutveckling

En planering sker genom att en begransad tidsperiod sétts upp. Inom tidsperioden sa
finns det vissa mal som destinationen ska uppna med tanke pa att omgivningen har
mojligheten att na upp till dessa mal. All information om destinationen och
omgivningen analyseras och darefter véljs en anpassad handlingsplan fram (Elbe,
2002)

Enligt Turistdelegationen forutsatter hallbar turismutveckling planering och
samarbete mellan foretag, med syfte att na hallbarheten pa en destination och losa
miljofragor (Turistdelegationen 1998 s. 29).

Ardeneleau namner de tre punkter som forklarar relationen mellan turism och hallbar

utveckling men de ar dven bakomliggande faktorer som jobbar mot malet att utveckla
turismsektorn och attrahera mer turister:
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» Samverkan (interaction): turismen bygger pd att attrahera turister till nya platser,
darfor ar turism en interaktion mellan olika aktérer med syfte att uppfylla
resendrernas forvantningar. Turismen &r ett samspel mellan besdkare, vardsamhallen
och deras lokala miljoer (Ardeneleau 2010 s. 110).

* Medvetenhet (awareness): turismen gor att manniskor blir mer intresserade av
miljofragor vilket kan paverka deras asikter inte bara genom resan utan i deras dagliga
liv. Manniskor blir mycket mer medvetna om skillnader mellan nationer och kulturer
(Ardeneleau 2010 s. 110).

» Beroende (Dependency): turismsektorn ér baserad pa manniskor som vill uppleva ett
unikt erbjudande, det vill sdga ren miljo, attraktiva naturomraden, historiska platser,
kulturella traditioner och sa vidare. Industrin ar beroende av att dessa egenskaper ska
vara pa plats (Ardeneleau 2010 s. 110).

Aktorerna involverar bade naturen och kulturen for att skapa turistbaserade
upplevelser samt for att uppna ekonomisk vinst. Kommuner och statliga myndigheter
maste ta hansyn till turisternas efterfragan for att skapa goda forutsattningar for
utveckling inom turismbranschen (Turistdelegationen 1998 s. 16).

Destinationer &r inte bara platser som besoks av turister utan dar bor, arbetar och lever
manniskor, det &r detta som gor turismplaneringen sa komplex. En turismplanering
ska lyfta fram det som &r typiskt for lokalsamhallet (ge det en platsidentitet) samtidigt
som respekt ska visas for kulturarv och ekologiska processer. Det &r viktigt att
tonvikten laggs pa kulturell hallbarhet sa att destinationens utmarkande arkitektiska
och kulturella karaktar bevaras (Aronsson 2000 s. 40 se Hardfors & Haller 2004 s. 5).

3.4 Hallbar utveckling av 6ar

Enligt Turistdelegationens rapport (1998) havdar de att utifran ett turismperspektiv sa
ar skargarden viktig for turismen da fa platser pa jorden har en skargard.
Skargardsturisterna ar nastan alla batturister, batturister tar med sig mycket pa resan
men anda bidrar de till turismens utveckling. Detta gor de genom att skapa grunder
for att fler faciliteter ska Oppna pa en ¢ pa grund av turisternas efterfragan
(Turistdelegationen 1998 s. 41-43).

Inom hallbar utveckling maste alla ta tillvara pa miljon eftersom skargarden &r ett
kansligt naturomrade. Det dr nodvandigt att servicestationer och hamnanlaggningar
planerar battre nar det géller att hantera avfall och sopor fran fritidsbatar.
Forandringar i balansen i djur och vaxtlivet kan uppsta da skargarden ar sarskilt
kansligt for utslapp. De storsta miljoproblemen som finns i skargarden ér:
(Turistdelegationen 1998 s. 41-43)
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e Overgodning

e Utslapp av miljogifter som redan finns lagrade pa bade havsbotten och land
e Exploatering av etablerade kustomraden

e Fiske och vattenbruk

e Anlaggningsverksamhet som till exempel vagbyggen

e Utvinning av sand och grus

e Fritidsbebyggelse

e Uppforande av turistanlaggningar

e Fritidsbatars kolutslapp

e Bottenfarger som innehaller giftiga &mnen

e [Fororenat toalettavfall (Turistdelegationen 1998 s. 41-43).

Butler & Carlsen anser att 6ar och kommuner har svart att samarbeta, politiken blir ett
problem for 6ar dd kommunen inte kan satta sig in i 6arnas miljéproblem. Detta bidrar
till att hallbar utveckling blir svar att uppna pd Oar. Det ar brist pa politiskt
engagemang for Oar i storsta allmanhet stora som sma, det behdvs battre strategier for
att 16sa ekonomiska, miljorelaterade och politiska problem (Butler & Carlsen, 2011 s.
233).

Alla 6ar oavsett storlek, lokalisering och klimat moter problem med att uppna hallbar
utveckling. Hallbar utveckling ar svart att uppna inom turism da aktorer oftast ar
konkurrenter, for att astadkomma hallbar utveckling maste aktorerna samarbeta for att
na upp till liknande mal (Butler & Carlsen, s. 238).

Swarbrooke havdar att 6turism tenderar att méta liknande problem som pa fastlandet,
men pa grund av att Oar &ar geografiskt isolerade blir problemen &nnu mer
koncentrerade nér det handlar om 6turism. Problem som Oar moter kan vara hogre
kostnader for att transportera varor, en avtagande population samt ett bortfall av
traditionella industrier (Swarbrooke 2009 s. 193).

Swarbrooke anser att ett problem som sma 6ar kan ha svart att hantera ar htgsasongen
da ett stort antal besokare strommar in varje dag. Detta kan leda till brist pa resurser,
overbefolkning, att lokalbefolkningen kéanner sig som en minoritet samt hogt tryck pa
den lokala infrastrukturen. S&songsbaserad 6verbefolkning kan aven leda till problem
med att tillfredsstélla turisternas behov (Swarbrooke 2009 s. 193-194).

Thanh Van Mai & Kambiz E. Maani anser att for att en destination ska fa en bra
image och locka fler besokare sa galler det att ta hansyn till infrastrukturen pa
destinationen, det ville séga utveckla végar, elektricitet, skolor, vattenférsorjning,
sjukhus, reningsverk och att skydda miljon fran avfall. Aven turistbaserade faciliteter,
sasom hotell, restauranger, transporter och rekreationsanlaggningar behéver utvecklas
for att skapa en bra image. Dessa utvecklingar pa en ¢ leder till att det skapas fler
arbetstillfallen pa destinationen. Med utvecklingen sa 6kar antalet besokare vilket kan
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leda till att 6borna eller lokalbefolkningen blir missnéjd och inte klarar av att hantera
patryckningar fran besOkarna samt detta leder aven till miljoforstoring som
kontamination och orenhet (Thanh Van Mai & Kambiz E. Maani, 2002).

Ivanovic & Nizic & Drpic hévdar att om 6ns resurser och varde forstors skulle detta
leda till att destinationen inte skulle kunna attrahera turister. Oar maste n& upp till
turisternas forvantningar pa kvalitet och renlighet annars kommer inga turister vilja
besoka on. | utvecklingsomradet sa spelar kvaliten stor roll pa en 6 vilket baserar pa
att skydda och bevara de naturliga, historiska resurserna, kulturella vérden, bevara 6ns
skonhet, mangfald samt saregenhet (lvanovic, & Nizic & Drpic 2009).

3.5 Kritik mot hallbar turism

Milnes forskning handlar om att studera turismens roll i hallbar utveckling, da han
forklarar de negativa eller positiva konsekvenserna pa den ”naturliga miljon”. Vad
Milne kom fram till ar att den miljomassiga dimensionen haller pa att forsvagas
eftersom den hade den centrala rollen for hallbara utveckling inom turismen. Milne
beratter att samhéllet under de senaste 30 aren har patraffat svara patryckningar samt
negativa konsekvenser pa grund av att de blev 6ppna for den globala turistindustrin.
Milnes resultat av sin forskning blev att turism uppfattas som en ohallbar sektor,
detta beror pa de pafrestningar som turismen fick av massturism och pa grund av
ekonomiska negativa patryckningar (Milne, s. 37-38 se Hall 1998).

3.6 Destinationsutveckling

Karlsson & Malmqvist forklarar hur aktdrernas samarbete, infrastruktur samt
attraktioner spelar en avgdérande roll for utvecklingen av en destination. Samarbetet ar
en viktig del for att skapa och utveckla en turismprodukt som uppfyller turisternas
forvantningar. En samverkan mellan aktorer, privata samt offentliga sektorer
avspeglar definitionen samarbete. Karlsson och Malmgvist belyste utifran Wang &
Krakover (2008) att det kan finnas svarigheter dar aktorerna kan befinna sig i pa
grund av organisationernas storlek. Det kan bli svart for aktorerna att samverka med
varandra, men Gunnarsson & Graffman, (1998) kom pa en lésning att delaktigheten i
form av dialog underlattar samarbetet mellan de huvudansvariga aktorerna. Det som
Overtygar aktOrer att vara engagerade i utvecklingsprocessen &r att de ska vara
medvetna om vad som borde andras i destinationen och vilka positiva konsekvenser
sjalva utvecklingen medfor. Detta ger ett resultat av att alla aktorer skulle vilja vara
med i destinationsutvecklingsprocessen (Karlsson & Malmgquvist, 2010 s. 11).

Michael C. Hall (2005) forklarar vilka omraden destinationen bor forbéttra sig i, dessa
ar infrastruktur, boende, hallbarhet, utbildningsmajligheter samt kulturarv (Johansson,
Leghammar, Schiler, 2008 s.19-25). Infrastruktur &r inte en forutsattning for
destinationens attraktivitet utan for att 6ka destinationens popularitet. En valutvecklad
infrastruktur innehaller ett bra transportnat, ett bra serviceutbud och rent vatten.
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Johansson, Leghammar, Schiler (2008) belyser hur viktigt det &r att infrastrukturen ar
uppbyggd och etablerad, detta ar en grundldggande faktor for att klara den kommande
turistiska efterfragan vid destinationsutveckling. Destinationer som inte kan skéta sin
infrastruktur kan forlora sina besOkare, medans destinationer med en valutvecklad
infrastruktur kan attrahera fler turister. Sista punkten som Johansson, Leghammar och
Schdler tar upp &r transportsystemet som ses en primér del och ett konkurrenskraftigt
element vid destinationsutveckling. Om turisterna anser att transporterna ar for dyra,
obekvdma, osdkra samt langsamma sa finns en stor risk att besokarna kan vanda sig
till att vélja ett annat resemal. Swarbrooke belyser darmed hur viktigt det ar att
transporterna fungerar effektivt och &r lattillgdngliga for att besokarna ska kunna ta
sig till besoksmal (Johansson, Leghammar, Schiiler, 2008 s.19-25).

Utifran Bohlin och Elbe (2007) har forfattarna (Boustedt & Lofgren, 2011) definierat
skillnaden mellan den regionala utvecklingen och destinationsutveckling. Bohlin och
Elbe (2007) anser att skillnaden uppstar i att aktorer inom destinationsutveckling &r
turismrelaterade och kallas for turistféretag som hotell, vandrarhem, campingplatser
och restauranger, medan aktoér inom regionalutveckling kan vara inriktade inom andra
branscher. Boustedt & Lofgren, (2011) anvénde sig av Baker och Cameron (2008) for
att belysa att delaktigheten mellan interna och externa intressenter utgor en viktig roll.
Boustedt & Lofgren (2011) tar upp fran Sandell och Fredman (2010) hur
turistforetagen anvénder sig av fria nyttigheter, vilket betyder att svenska turistforetag
far anvanda naturresurser i sina upplevelser for att skapa lampliga turistprodukter.
Sandell och Fredman (2010) havdar ocksa att detta kan forandras i framtiden om
destinationer inte ser till att utvecklingen sker pa ett hallbart satt (Boustedt & Lofgren,
2011, s.32-33).

Maksin havdar att globalisering skapade forvantningar hos turisterna och detta bidrog
till att krav och vanor andrades. Turisterna borjade krava efter kvalitet pa tjanster,
akthet pa upplevelser och sevardheter, hallbart utseende, utrymme och aktiviteter.
Maksin forklarar att den unika attraktiva destinationen ar den som bryr sig om
naturen, kulturella attraktionskraften och fritidsaktiviteter, han menar ocksa att den
destination som har denna attraktionskraft och uppfyller ménskliga behov &r den som
har storst mojlighet for utveckling. (Maksin 2010 s. 11-12).
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4.Bakgrund

4.1 Sandhamns historia

Sandhamn namns forsta gangen i skrift ar 1289 som Swea Sandhd i ett donationsbrev
skickat av Konung Magnus Ladulas till Klara kloster i Stockholm (Sandhamn
Seglarhotell, 2005). | donationen s& ingick Sandhamn tillsammans med Runmarg,
Skarprunmark, Vindalsé och Eknd (Stockholms lansmuseum, 2011).

Sandhamn anvéandes fram till mitten pa 1600 talet som betesholme och kartlagdes
forst ar 1640. Da det upptacktes att Sandhamn hade ett mycket strategiskt lage vid
inloppet till Stockholmsfartsleden sa andrades den generella installningen till on.
(Sandhamn Seglarhotell, 2005).

Lotsverksamheten sattes igang pa Sandhamn under 1600 talet och i slutet pa
arhundradet hade verksamheten etablerats pa allvar. P4 denna tid bestod Sandhamn
framst av stora sandfalt da det inte fanns nagon sammanhangande vegetation som
band sanden (Sandhamns Seglarhotell 2005). Under denna tid uppkom é&ven
tullverksamheten pa Sandhamn och ar 1752 byggdes tullhuset i Sandhamn (S6renson
2006 s. 256). Pa grund av okad sjofart samt tull och lotsverksamhet uppstod behovet
av en krogstuga, darefter Oppnade det forsta vardshuset pa Sandhamn ar 1672
(Sandhamn Seglarhotell 2005).

Ar 1719 briandes Sandhamn ner av ryska trupper vilket ledde till att tullen gjorde en
sammanstallning av det som skulle aterbyggas: stugor for tre besdkande och fyra
batsman, ett hus for jaktlojtnanten samt ett nytt tullhus (Westman 2008).

P& mitten av 1800 talet hade battrafiken 6kat och behovet av lotsning 6kade, lotsarna
lamnade darfor Ekno och bosatte sig pa Sandhamn permanent. Lotsarna hade sedan
lange &gt marken pa Sandhamn. Sedan kom tulltjanstemannen in och tog en hel del av
marken och trots detta fick lotsarna betala skatt till dessa medan tulltjansteménnen var
befriade fran avgifter. Det sags efter det att forhallandet mellan lotsarna och
tulltjanstemannen var ratt reserverad (Sandhamn Seglarhotell 2005).

Fore sjukdomen koleraepidemin hade Sandhamn ingen kyrkogard utan de doda
kropparna fordes da till Djuré och begravdes dar. Undantag gjordes for
besattningsman som dott i smittsamma sjukdomar, dessa begravdes pa platsen dar
Seglarhotellet star idag och kallades pa den tiden Kyrkogardsudden. Koleran slog i
efterhand till igen ar 1853 och denna gang ska minst 14 personer ha begravts
(Sandhamn Seglarhotell 2005).

Sandhamn fick sin forsta reguljara angbatsforbindelse med Stockholm ar 1865 och i
och med det borjade de forsta sommargasterna komma (Destination Sandhamn 2010).
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Gasterna var framst pa Sandhamn for sol och bad vilket gor Sandhamn till en av de
aldsta badorterna i skargarden (Sandhamn Seglarhotell 2005).

Framforallt borgerskapet fick mer ledig tid i samband med industrialiseringen pa
slutet av 1800 talet vilket innebar mer tid for resande. Detta ledde &ven till att nagra
sommarvillor byggdes pa 6n, majoriteten av dessa villor byggdes soderut mot
stranden Trouville (Sandhamn Seglarhotell 2005).

| slutet pa 1800 talet fick &ven manga poeter och konstnarer ett okat intresse for
Sandhamn och de kom hit for naturen och lugnet. August Strindberg &r en av de mest
kanda personer som besokte Sandhamn och hans forsta besok skedde redan vid 18 ars
alder (Sandhamn Seglarhotell 2005).

Kungliga Svenska Segelsallskapet har alltid spelat en avgdrande roll fér Sandhamn
och det var i borjan pa 1800 talet som KSSS borjade soka sig till Sandhamn
(Destination Sandhamn 2010 s. 10). KSSS bildades 1830 och ar vérldens néast aldsta
segelsallskap. KSSS é&r idag Sveriges storsta segelsallskap och har 6éver 6000
medlemmar (Sandhamn Seglarhotell 2005). (Sandhamn Seglarhotell 2005).

Gotland Runt gick av stapeln redan ar 1937, vid den tiden gick racingen motsols och
bade starten och malet Iag utanfor Visby. | det forsta Gotland Runt s deltog 22
yachter och rekordantalet uppnadde de pa 90 talet nar 6ver 500 batar deltog. Gotland
Runt ar sedan 1969 ett arligt evenemang dar deltagarna seglat bade medurs och
moturs, sedan 1978 seglas det dock alltid medurs (Sandhamn Seglarhotell 2005).

Pa 30 talet och framéat sa fortsatte bade sommargésterna och turismen att 6ka pa
Sandhamn. Ar 1938 intradde en stor lagandring som innebar att alla i Sverige fick ratt
till tva veckors semester, de flesta kunde numera aka pa semester. Under 40-talet
borjar Trouville pd Sandhamn att utvecklas i form av sma sportstugor samt typiska
funktionalistiska stugor (Sandhamns Seglarhotell 2005). Detta for att ge vanliga
manniskor mojlighet att hyra sommarboende i skargarden. Idag har vérdet pa husen i
samhéllet rusat i hojden vilket gor att man har svart att fa fler fastboende till
Sandhamn (Visit Skargarden 2011).

Till skillnad fran andra 6ar i Stockholms skargard som har forsorjt sig pa framst fiske
och jordbruk sa har Sandhamn varit ett tjanstesamhalle dér turismen har spelat en stor
for forsorjningen. Det har sedan 30 talet funnits flera affarer, hotell och restauranger
pa Sandhamn (Sandhamn Seglarhotell 2005).
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5. Empiri

5.1. Sandhamn idag
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Sandhamn &r en O beldgen i den yttersta delen av Stockholms skargard, trots detta
anses Sandhamn vara en av de livligaste darna i skdrgarden (Destination Sandhamn
2009-2010). Sandoén som 6n egentligen heter, ar en del av Varmdo kommun. On fick
sitt namn pa grund av att hela 6n bestar av sand (Destination Sandhamn 2010 s. 6). Pa
Sandhamn finns mojligheten for olika aktiviteter och evenemang under bade vinter
och sommarsasongen, dar exempelvis segling ar en av de storsta aktiviteterna
(Destination Sandhamn 2009-2010).

Sjalva Sandhamn &r belaget pa Sandons norra del med Seglarhotellet som knytpunkt .
Sandhamn ar en av de storsta destinationerna i Varmdo kommun och skargarden, da
destinationen lockar 150-200 000 besOkare per ar. Majoriteten av besokarna pa
Sandhamn ar stockholmare men 6n attraherar dven besokare fran 6vriga Sverige och
utlandet. FOrutom att Sandhamn erbjuder sina besokare hotell, restauranger, gasthem
och aktiviteter sa erbjuder de ocksa ett flertal olika serviceforetag som
livsmedelsbutik, postens paketombud, kiosk och kladbutik som ar éppet aret om. On
har &ven kvar sin gamla lotsverksamhet. Det finns i nuldget en forskola och ett
bibliotek pa Sandhamn (Destination Sandhamn 2010-2011).

Britt Marie Sundberg har levt hela sitt liv i Sandhamn. Nar hon var liten bodde det
fler manniskor pa Sandhamn. Befolkningen bestod da av lotsar, batman och
tullpersonal. Nu har de flesta husen salts till sommargaster. Sundberg tycker att det &r
valdigt bra att Seglarhotellet har renoverats, annars hade det varit stendott pa vintern i
Sandhamn. Sandon har framforallt alltid varit en stats tjdnstemanna- 6 (Bjurer s. 81).
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Till Sandhamn gar det att ta sig med flera rederier och sommartid ar hamnen livligt
trafikerad. Under hogsdsong ar det manga batfarare som lagger till vid bryggorna
framfor KSSS:s klubbhus och hér brukar pulsen vara hég. Norr om hamnen pa andra
sidan sundet ligger Lokholmen, en stor och vél skyddad gasthamn som erbjuder en
lite lugnare miljo, hit gar en passbat till och fran Sandhamn (Visit Skargarden 2011).

Att se och gora

"Naturskéna Sandhamn, pa tre sidor omslutet av vatten och pa det fjdrde havet”,
(August Strindberg 1873, se Destination Sandhamn, 2010, s. 16)

Ett av de populéraste besokmalen pa Sandhamn ar strandpromenaden pa Trouville
som ligger pa 6ns sodra sida. Fler besoksmal ar Flaskberget och Kvarnberget dér det
finns mojligheter for picknick. Sandhamn har dven ett museum vid namn Australia
som attraherar besokarna med beréttelse och historier om hur Sandhamn varit under
arhundraden (Destination Sandhamn, 2011).

Sandhamnguiderna erbjuder Sandhamns besdkare mdojligheter for upplevelser och
aktiviteter som kan goras pa egen hand och som organiseras av de ansvariga
aktérerna. Mellan juli och augusti sa har de turistinformationen 6ppen dér besokare
kan boka aktiviteter sasom kajakpaddling, cykeluthyrning och &ven kopa
fiskeredskap. P& Sandhamn finns seglingsmojligheter och pa sommaren kommer folk
med sina egna batar. Varje sommar arrangeras seglingstavlingen Gotland Runt
(Destination Sandhamn, 2010, s. 17-19).

Boende och Mat
Pa Sandhamn finns ett antal restauranger, barer och caféer som erbjuder olika sorters
matrétter (Destination Sandhamn, 2010, s, s.8-10).

Seglarhotellet och Seglarrestaurangen
Seglarhotellet &r ett av skargardens storsta hotell med totalt 215 baddar som ar
indelade pa hotellrum, sviter och lagenheter. Hotellet har Gppet aret runt och erbjuder
olika paketeringar for privatpersoner samt foretag. | Seglarhotellet finns aven
restaurangen som erbjuder sina géster klassisk svensk mat (Destination Sandhamn,
2010, s. 8-12).
Sands hotell
Hotellets framsta malgrupp ar konferensgaster som besoker hotellet under hela aret,
samtidigt sa har de paketerbjudanden under sommaren och specifika helger. Hotellet
har 38 baddar, men har stora mdjligheter att ta upp emot 50 personer (Destination
Sandhamn, 2010, s. 9-11).
Bed & Breakfast och Vardshuset

P& Sandhamn finns dven stugor som gar att hyra hos Sandhamns (Néaslunds) Bed &
breakfast och hos Vaéardshuset som har olika paketeringserbjudanden till olika
malgrupper som privatpersoner samt konferensgrupper (Destination Sandhamn, 2010)
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5.2 Intervjuer

5.2.1 Intervju med Anders Wahlsten
(forsaljningschef for Sandhamn Seglarhotell)

“Hotellets affdrside; leverera fyrstjdrniga hotellupplevelser daret runt”
(Wahlsten 1, 2011)

KSS:s klubbhus renoverades och éppnades upp till Sandhamns Seglarhotell 1998,
hotellet ligger i anknytning till Sandhamns hamn. Hotellet som &r fyrstjarnigt erbjuder
skargardsupplevelser for personer som vill koppla av. Hotellet erbjuder &ven
konferensmojligheter for affarsresendrer, relax upplevelser i deras SPA anldaggning
och fest eller bréllopsmojligheter (Wahlsten 1, 2011).

Sandhamn Seglarhotell och hotellets restaurang ar ett helagt dotterbolag som ingar i
koncernen Viamare Invest AB. Seglarhotellet har 35 anstallda under vintersasongen
och 120 anstéllda under sommarsasongen. Hotellets omséttning ékar under sommaren
da belaggningen ar som hogst, vintertid ar det inte alls lika manga besokare. |
genomsnitt sa ligger belaggningen pa 51 procent per ar. (Wahlsten 1, 2011).

Hotellet riktar sig framst mot deras huvudsakliga kundsegment det vill sdga familjer,
par, kompisgdng samt affarsresendrer. Afféarsresendrer har mojlighet att ha
professionella méten, eftersom hotellet samarbetar med Sandhamnsguiderna sa kan de
erbjuda foretag teambuilding aktiviteter dar de far majlighet for upplevelsebaserade
moten (Wahlsten 1, 2011).

“Vi erbjuder inspiration, upplevelser, god mat och en fantastisk omgivning
- sommar som vinter” (Sandhamn Seglarhotell 2005).

Seglarhotellet erbjuder sina géster paketerade I6sningar for de som onskar, paketen
kan innehalla vinprovningar, SPA paket, helgpaket, karleksbaserade paket samt andra
erbjudanden (Wabhlsten 1, 2011).

Vi dar kompisar med vdra konkurrenter”(Wahlsten 2011).

Enligt Wahlsten sa har alla aktorer pa Sandhamn ett unikt samarbete, dér de inte &r
konkurrenter utan samarbetar och stottar varandra. Enligt Wahlsten gor detta
Sandhamn unikt da andra Oar i skdrgarden inte arbetar pa samma satt. Alla aktorer pa
Sandhamn, sma som stora arbetar gemensamt inom Destination Sandhamn dar det
gemensamma syftet ar att vidareutveckla Sandhamn samt forlanga sasongen. De olika
aktorerna driver gemensamt www.destinationsandhamn.se. Aktorerna tréaffas
regelbundet pa moten och utbyter siffror och tar del av varandras erfarenheter.
Seglarhotellet samarbetar med andra aktorer pa Sandhamn for att gemensamt locka dit
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besokare men sa fort besokarna anlant till Sandhamn Gvergar de till att vara
konkurrenter (Wahlsten 1, 2011). Seglarhotellet samarbetar inte med 6vriga aktorer
angaende hallbar utveckling och de har ingen gemensam miljépolicy (Wahlsten 3,
2011).

Seglarhotellet samarbetar med tva hotell: hotell Skansen i Bastad och Sélens
hogfjallshotell. Det gemensamma konceptet &r att vara hotell for livsnjutare.
Seglarhotellet samarbetar &ven med Stockholms Visitors Board, Stockholms Tourist
Centre, och Sheraton hotell (Wahlsten 1, 2011).

"Ndstan ingen vet vad Sandon dr for ndgot utan det ar Sandhamn som anvands i
vardagligt bruk’’ (Wahlsten 1, 2011).

Sandhamn ar ett varumarkesbegrepp som anvands ndar man talar om hela 6n i
affarsbemarkelse. Seglarhotellets vision &r att alltid vara en aktuell skargardsklassiker
av hogsta rang aret om. (Wahlsten 1,2011).

”Seglarhotellet har gjort sin grej” (Wahlsten 2011).

Sandhamn Seglarhotell arbetar med en medvetenhet for miljon och ett engagemang
for miljofragor ar en sjalvklarhet for dem. Hotellet vill vara med och gora vad de kan
for att minska de negativa effekterna av turismen och istallet 6ka de positiva.
Seglarhotellet tog for tre ar sedan ett beslut om att Svanenmarka hotellet, for att
klassas som ett miljovanligt hotell for sina kunder (Wahlsten, 2 2011). Svanenmérket
ar nordens officiella miljomarkning vars syfte ar att arbeta for ett hallbart samhalle.
For att ett hotell ska fa Svanenmarket maste den uppfylla vissa krav. (Wahlsten 3,
2011). Enligt Wahlsten sa &r det svarare att uppna ett Svanenmarke ute i skargarden,
da det ar svart att hantera avfall pa en 6, det innebar aven stora kostnader for dem,
samtidigt som de maste invanta baten. Miljon &r en valdigt viktig fraga och de har en
miljogrupp som integrerar tillsammans for att utveckla Sandhamn pa ett hallbart stt.
Enligt Wahlsten anvéander sig Seglarhotellet av fornybar energi for att minska utslapp
av olja i naturen och férstéra miljon (Wabhlsten 2, 2011).

Hotellet forsoker dven reducera sin miljopaverkan genom att dra ner pa vatten och
energikonsumtion samt minska anvéandningen av kemiska produkter och osorterat
avfall. Stravan gar mot att kunna erbjuda fler miljovanliga och ekologiska produkter
(Sandhamn Seglarhotell 2005). Hotellet koper in kravmarkt ekologisk mat samt
anvander sig av el fran Vattenfall samt grén el fran vatten och vindkraftverk
(Wahlsten 3, 2011).

For att forsoka minska sin paverkan pa miljon har Seglarhotellet minskat pa det antal
batar som fraktar lastbilar, fran fem batar per dag till en per dag (Wahlsten 3, 2011).
Hotellet arbetar dven med sakerhetsfragor som beror allt ifran inbrott, gésternas
sékerhet och stold (Wahlsten 2, 2011).
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Bageriet och andra butiker kan inte vara 6ppna pa vintern om det inte kommer nagra
gaster da dessa aktorer inte har tillrackligt med resurser for att ha Oppet aret runt.
Viamare Invest har bestamt att Destination Sandhamn ska ha Gppet aret runt och
Seglarhotellet har oppet aret runt eftersom de har tillgang till mer resurser.
Seglarhotellet har fatt kladbutikerna att vara 6ppna pa vintern (Wahlsten 2,2011).

5.2.2 Intervju med Sonja Néaslund (deléagare av Bed & Breakfast)

Né&slund har mérkt en stor fordndring sedan hon flyttade till 6n. Detta hanger enligt
henne samman med renoveringen pa Seglarhotellet ar 1999 samt att de bestamde sig
for att ha Oppet aret runt, i och med detta borjade allt fler personer besoka 6n pa
vintern. Polisens vaxelverksamhet éppnades pa 6n 1999, anmélningar togs emot fran
hela Sverige. Nya arbetstillfallen skapades for skargardsborna med hjélp av teknikens
utveckling, IT och datorer &r viktiga innovationer som spelat stor roll fér Sandhamns
invanare (Naslund, 2011).

Enligt Naslund skulle inte invanarna i Sandhamn kunna leva kvar utan besokarna, de
forsorjer sig tack vare dem. Néaslund beréattar att fa dagar ar bokade pa vintern.
Sandhamns Bed & Breakfast har Oppet aret om, de har stugor med 16-17 baddar
(Naslund, 2011).

Naslund tycker inte att hon har manga konkurrenter fran andra 6ar da de flesta inte
har faciliteter som Sandhamn har. Néslund beréattar vidare att de far manga utlandska
besokare, de far manga bokningar via e-post. Manga besokare kommer fran Tyskland,
England, Holland, USA, Frankrike, Italien, Australien. Vissa av dessa lander tex.
Italien har semester i augusti vilket Naslund &r glad dver da det redan &r Gverbelastat i
juli. Hon har dock inte fatt nagra besokare fran Kina, Japan, Indien m.m. (Naslund,
2011).

Nar det galler batturerna fran fastlandet till Sandhamn skiljer sig antalet enormt
mycket, antalet batturer per dygn pa vintern ar tre respektive tio pa sommaren.
Naslund anser att vintersasongen &r utvecklad da Seglarhotellet har paketerbjudanden
som har lockat besOkare till Sandhamn under vintersdsongen. Anledningen varfor
méanniskor besoker Sandhamn under vintern tror hon &r for att Sandhamn ar en av de
fa 6ar dar manniskor kan bo, dta och gora aktiviteter under vintern (Naslund, 2011).

Sandhamn har sina brister da det inte finns tillrackligt manga baddar, ingen majlighet
till taltplats heller pa destinationen. Hon tycker att ett vandrarhem bor 6ppna pa on
som kan ta emot fler besokare, bara inte vandrarhemmet har for Iaga priser sa de slar
ut de andra boenden. Manga besokare trivs med att aka till Sandhamn under vintern
for att fa lugn och ro. Under vintern &r Seglarhotellet, Sands hotell, Vardshuset, Bed
& Breakfast, kiosken, livsmedelsaffaren, souvenirbutiken och en/tva kladaffarer
Oppna. Museet samt ovriga faciliteter ar endast 6éppna under sommaren. Sandhamn
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har aven i nulaget brist pa arbetskraft, manga manniskor pendlar fran Stockholm.
Naslund tycker kommunikationerna till Sandhamn bor forbattras. Aktorerna har svart
att komma 6verens med Waxholmsbolaget, de bofasta skulle behdva fler turer under
vintern (Né&slund, 2011).

“Ibland undrar man om man bor i samma kommun” (N&slund, 2011)

Naslund papekar att det &r en bristande forstaelse mellan Sandhamn och Varmdo
kommun (Naslund, 2011).

5.2.3 Intervju med Peder Strauss (delédgare av Sandhamnsguiderna)

Sandhamnsguiderna startades 1999 av Peder Strauss och hans barndomskompis.
Peder ar uppvuxen pa Sandhamn och han hade inte klarat av att driva verksamheten
om han inte hade haft sa stor erfarenhet av platsen. Eftersom de kanner invanarna har
det hjalpt mycket att kunna samarbeta med dem och starta och utveckla aktiviteter.
(Strauss, 2011).

Sandhamnsguiderna riktade in sig forst framst pa teambuilding aktiviteter. De har sitt
eget bokningskontor i Stockholm vilket de inte hade forut. Sandhamnsguiderna tycker
att de inte helt natt ut till sina malgrupper utomlands. De skulle vilja na ut till andra
marknader utomlands. Deras mal &r att ge en bild av genuinitet av platsen samtidigt
som de arbetar for att bevara det kulturella och marinbiologiska. Verksamheten
bygger mycket pa erfarenhet och engagemang for Sandhamn. Sandhamnsguiderna tar
hansyn till miljon, kulturen och platsen men aven hansyn till 6ns och invanarnas
villkor. Deras mal ar att forlanga hogsasongen (Strauss, 2011).

Sandhamns fordelar ar att de har tillrackligt med besdkare, valutvecklad infrastruktur,
tata batforbindelser under sommaren och pendlingsmajligheter. Strauss tycker det &r
brist pd batar pa vintern, onskar att aktérerna kunde ha storre inflytande pa
Waxholmsbolaget for nar batarna ska ga (Strauss, 2011).

Under vintern brukar det vara en del besokare fran torsdag till sondag, dock enstaka
konferensgaster mandag till onsdag. Butikerna var forut stangda under vintern, tack
vare att besokare bestker Sandhamn under vintern har en del borjat ha 6ppet &dven
under vintern. Seglarhotellet har lyckats locka manga besokare till 6n tack vare deras
erbjudanden. Strauss tycker att det dr en unik upplevelse att beséka Sandhamn under
vintern, det ar en avslappnad resa bort fran stadslivet, det ar tomt, stilla och tyst
(Strauss, 2011).

“Det som dr bra for dem dr bra for oss” (Strauss, 2011)

For tio ar sen fanns det inget samarbete mellan aktorerna pa Sandhamn, idag
samarbetar aktorerna med sina konkurrenter. Aktérerna har forstaelse for varandra
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och har liknande mal som t.ex. att forlanga hogsasongen pa Sandhamn. Aktérerna har
darfor genom samarbetet skapat Destination Sandhamn. Alla aktoérer i Sandhamn
stora som sma far delta i Destination Sandhamn. Destination Sandhamn marknadsfor
sig genom att delta i olika evenemang. Aktorerna har tagit hjalp av Stockholm
Visitors Board och Visit Sweden for att na ut till kunderna. Aktorerna bjuder &ven in
inkopare och journalister fran olika lander, de drar nytta av manga gratis
tidningsartiklar i Kina, Japan och resten av Europa for att marknadsfora sig (Strauss,
2011).

”Har vi ett dott hav har vi en dod verksamhet ”(Strauss, 2001)

Strauss tycker att man bor ta tag i problem med avfallshantering och ¢vergddning.
Ingen kommer vilja dka till skargarden om det ar fororenat vatten och alger. De vill fa
ett battre samarbete med kommunen. Kommunen behover stalla ut fler toaletter samt
géra om hamnen. Kommunen hade lovat att bygga sopstationer till september
kommunen skulle gora det forra aret men det blev inte av (Strauss, 2011).

Strauss hoppas pa att skolan ska kunna oppna igen, skolan behdver tva till tre barn
ytterligare for att kommunen ska vilja 6ppna skolan igen. Néar lotsare och tullare
forsvann fran Sandhamn har turismen blivit Sandhamns forutsattning for att
manniskor ska kunna bo kvar pd on. Kommunen har antligen forstatt vikten av
turismen, man har borjat arbeta for att 6ka antalet besdkare. Karin Voltaire som ar
nyanstalld pd kommunen &r insatt i Sandhamns problem. Detta ser
Sandhamnsguiderna som positivt och hoppas pa battre samarbete med kommunen
(Strauss, 2011).

5.2.4 Intervju med Magnus Alm fran Visit Skargarden

Visit Skargarden har som mal att utveckla Stockholms skargard pa ett fornuftigt och
hallbart satt. De efterstravar att gora skargarden till en aret runt éppen destination med
fler arbetstillfallen (Alm, 2009).

Visit Skargarden bildades i augusti 2009, med syfte att marknadsfora skargarden, da
Stockholm Visitors Board slutade marknadsfora skargarden som en aret runt
destination. Fran borjan startades Oppen Skargard som var ett samarbete mellan olika
oar. Oppen Skargard utvecklade ett dotterbolag: Visit Skargarden. Alla aktorer som
arbetar med skargarden far vara med, alltifran transportbolag till hotell. Visit
Skargarden samarbetar med nio kommuner bl.a. Roslagen, Nacka, Huddinge,
Osthammar, Norrtalje, Varmdé m.m. (Alm, 2011).

"’60 procent av stockholmarna har aldrig varit i skargarden’’(4lm, 2011)

Visit Skargarden vill fa fler manniskor att vilja aka till skargarden. De forsoker darfor
genom paketerbjudande locka manniskor till skargarden. De deltar pa manga massor
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for att marknadsfora sig sjalva (Alm, 2011).
’Man skapar ett tema som har det ddr lilla extra’’(Alm, 2011)

Visit Skargarden marknadsfor skargarden aret runt. De arbetar for att bevara
skargarden, de vill forlanga sdsongen genom att utnyttja det som finns pa Garna som
till exempel olika teman. Ett tema de har &r eld dver hav och land, evenemanget
intraffar under en helg pa skargarden da méanniskor eldar (Alm, 2011).

”Sandhamn ar skargardens Ostermalm” (Alm, 2011)

Aktorernas samarbete pa Sandhamn &r pataglig. En viktig aktor ar Seglarhotellet, de
har storst koll pa vad som hander i Sandhamn. Sandhamn é&r lite finare &n 6vriga oar i
skdrgarden darfor kallas on for skargardens Ostermalm. Alm pépekar att
Seglarhotellet, Sands hotell och Vardshuset vill ha mer hdginkomsttagare. Enligt
allemansratten &r det tillatet att talta pA Sandhamn, dock uttrycks det pa Destination
Sandhamns hemsida att det inte ar tillatit att talta. Alm berattar att det &r
Seglarhotellet, Sands hotell och Vardshuset som framst star bakom detta uttalande
(Alm, 2011).

”Fungerar inte transporterna sa gar det inte ” (Alm, 2011)

Det finns dock manga problem att I6sa i skargarden, den nog viktigaste fragan ar
transportmedel. Skargarden ar svartillgangligt och transporterna maste fungera om
besokarna ska kunna komma. Det &r valdigt svart pa vintern da det bara ar nagra fa
batar som klarar av isbrytandet (Alm, 2011).

5.2.5 Intervju med Karin Voltaire fran Visit Varmdo

Voltaire arbetar for Visit Varmddé som ar styrgrupp mellan naringslivet och
kommunen. Voltaire har arbetat inom turismen i mer dn 30 ar och hon har aven
arbetat pa Visit Sweden (Voltaire, 2011).

"’Skargarden far pa grund av sin naturliga attraktivitet ett flode av turister,
kommunen har da inte kéint att de behovt satsa pd turismen’’(Voltaire, 2011).

Varmdd kommun &r en véldigt stor kommun och &r den en av de kommuner som
bestar av framst Oar. Voltaire berattar att fritidsboendet tidigare har exploderat pa
Sandhamn, kommunen har darfor tidigare fokuserat pa fragor som rort
lokalbefolkningen och inte riktigt tankt pa turismen. Kommunen har tidigare inte kant
att turismen varit aktuell utan det ar pa senare ar som turismen blivit allt mer
uppmérksammad. Voltaire sdger att kommunen inte upplevt de problem som
Sandhamn har upplevt. Kommunen har vaknat till liv och insett vikten av
turismndringen (Voltaire, 2011).
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Kommunen har diskuterat kring turismen under de senaste tre aren. Attityden till
turismen har varit delvis blandad. Vissa har ansett att turismen &r positiv for
sysselsattningen och ekonomin medan de negativa kénslorna uppstar kring om det
kommer for manga besokare. Det har dven pagatt diskussioner om vem som ska
syssla med vilka fragor och fragorna maste ju vara viktiga for bade kommunen och
for naringslivet (Voltaire, 2011).

Pa grund av det goda samarbetet som finns mellan alla aktorer pa Sandhamn sa ser
kommunen upp till Sandhamn och ser 6n som en otroligt viktig destination. Detta har
de tidigare inte varit lika tydliga med. Trots att kommunen ser Sandhamn som deras
viktigaste destination ar det viktigt att Sandhamn forstar att det ar manga 6ar som ska
tillfredsstéllas, inte bara Sandhamn (Voltaire, 2011).

Kommunen har samma mal som Sandhamn, det vill siga att hitta underlag for en aret
runt destination. Detta ska de gora genom att na nya malgrupper, finna nya lésningar
och komma pa nya paketerbjudanden (Voltaire, 2011).

Kommunen har inte sd stor paverkan pa Waxholmsbholaget, de forsoker fa mer
battrafik till Sandhamn, samtidigt sa forsvarar hon delvis Waxholmsbolaget och
forklarar det som lite komplicerat dd batarna stannar pa ett flertal 6ar (Voltaire, 2011).

Varmdos mal inom turism ar att utveckla en bra livsmiljo for bade nuvarande och
kommande generationer. Kommunen tycker det ar viktigt att bevara deras kultur- och
naturmiljo. Grunden for Varmdos turismstrategi star de tre L:en: Lonsamhet,
Langsiktig hallbarhet och lokal forankring (Varmdoé kommun, 2006).

5.3 Marknadsunderstkningen

5.3.1 Forsta enkatundersokningen

Forsta enkatundersokning gjordes pa farjan fran Sandhamn till Stavnas kI 13.30 pa en
Iordags eftermiddag den 2 april 2011. (Se bilaga 6: diagram for enkatundersdkning 1)

Alla férutom en av bes6karna var ndjd med sin vistelse i Sandhamn. En av personerna
var tveksam da personen upplevde vistelsen som bade bra och dalig. Majoriteten av
bestkarna pa baten var fritidsresenarer och de flesta 6vernattade pa Sandhamn. De
flesta av resenarerna var mellan 25 och 60 ar gamla. De flesta som akte till Sandhamn
var fran Stockholms lan samt nagra fran narliggande lan: Uppsala och Nykoping. Fyra
personer var fran utlandet (Rumanien och Spanien).

Majoriteten av resendrerna som Gvernattade pa 6n valde att bo pa Seglarhotellet. Nar
forfattarna stallde frdgan om besokarna trodde att Sandhamn kunde forlanga

hogsasongen svarade majoriteten ja pa fragan forutom atta som inte trodde det var
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mojligt och tva stycken som var tveksamma.

De flesta av Seglarhotellets gaster valde att aka till Sandhamn pa grund av
Seglarhotellets erbjudanden som “Sandé fredag” och “Love weekend”. Manga
bestkare valde att aka till Sandhamn under lagsasongen for att slippa sommarens
uppstandelse, for att fa lugn och fred i den vackra skéargardsmiljon. Manga ville dven
uppleva Sandhamn under vintern och fa en kort semester relativt nara till centrala
Stockholm. Vissa av besokarna var pa deras forsta vistelse pa Sandhamn da de hade
hort positiva saker om den kanda 6n Sandhamn, medans andra hade varit dar pa
konferens. Nagra akte till Sandhamn for att ha en liten utflykt, promenera och é&ta
lunch, andra blev bjudna och besdkte familj och vénner.

Besokarnas upplevelse av 6n var positiv men det finns en del saker som bor
forbattras. Majoriteten av resenarerna klagade pa avfallshanteringen och att skyltning
saknas samt att det behovs fler Gppna butiker, museer och caféer under vintern. Nagra
klagade pa promenadstraken som maste forbattras samt att aktorerna bor ha fler
aktiviteter. Infrastrukturen bor forbattras samt batforbindelsen. Nagra tyckte dven att
det bor finnas fler dvernattningsmajligheter. Hamnen tyckte en av resenarerna sag
trakig ut, den borde se mer valkomnande ut. En av barnfamiljerna ville att Sandhamn
skulle bli mer barnvanligt. Nagra av gasterna pa Seglarhotellet tycker att de borde
halla battre koll pa bokningar.

5.3.2 Andra enkatundersokningen

Andra enkatundersokning gjordes pa farjan fran Sandhamn till Stavnas kl 13.30 pé en
mandags eftermiddag den 9 maj 2011. (Se bilaga 7: diagram for enkatundersokning
2)

De flesta besokarna under denna battur var likval som den forsta i aldern 25-40 men
aven manga i aldern 60-90. | denna undersokning visade det sig ocksd som i den forra
att det var flest fritidsresenarer som 6vernattade en dag pa Sandhamn. Alla besokarna
var nojda med deras vistelse forutom en som klagade pa svarigheten att hitta ut pa
stigarna, detta hade forstort dennes helhetsupplevelse av Sandhamn. De flesta
besokare kom fran Stockholm lan och tva fran Dalarna samt tva stycken fran Lettland.
Denna undersokning visade att det inte var manga besckare fran narliggande I&n
sasom det var i den forsta undersokningen.

De flesta 6vernattade i Sandhamn och av de besokare som @vernattade bodde de flesta
pa Seglarhotellet. Nar forfattarna stallde fragan om besokarna kunde tanka sig besoka
Sandhamn under vintern svarade de flesta ja pa denna fraga, 30 % svarade nej och 6
% var tveksamma. Slutsatsen av enkdtundersokningen vara att Sandhamn bor ha
aktiviteter som: julbord, batturer, naturupplevelser, SPA, skridskor, fotografering och
vinterbad.
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Nar det galler valet av boende valde majoriteten Seglarhotellet da de hade hittat bra
information pa internet, bra erbjudanden, nagra blev tipsade av bekanta och andra
valde det da dem tyckte det var prisvart. Vardshusets besokare valde att bo dar da de
hade blivit rekommenderade av bekanta. Besokaren som valde att dvernatta pa
Né&slunds Bed & Breakfast valde det for att det var det billigaste boendet. Sands hotell
hade dock inga besokare. De flesta Gvernattade en natt pa Sandhamn, skillnaden
gentemot den forsta undersokningen var att nagra stannade fler an tre dagar. Nar
forfattarna stallde fragan om lagre priser pa boende skulle fa besdkarna att stanna
langre pa Sandhamn hade de delade asikter. Majoriteten svarade att de inte vet och att
de inte skulle stanna langre. Majoriteten av bestkarna tyckte att det ar viktigt med
miljoaspekten nar de valjer boendet det vill sdga om hotellet ar miljovénligt.

Det besokarna tyckte bor forbattras pa Sandhamn &r: battre skyltning, battre kartor
over Sandhamn och avfallshanteringen bor forbattras. Manga besokare klagade pa att
det &r sa fa batturer speciellt pa vardagarna. Majoriteten av besokarna klagade pa att
det var sa fa faciliteter som var 6ppna och tillgangliga. Nagra tycker att det ska finnas
fler aktiviteterna som till exempel cykeluthyrning och fler lekplatser for barn. Nagra
ville ha fler valmojligheter nar det galler boende och ville att SPA- avdelningen pa
hotellet bor renoveras och goras storre. En bestkare avslutade undersékningen med
att papeka att mer marknadsforing behovs for att besokare ska forsta att Sandhamn
inte dr stangt under vintern.

5.3.3 Observation 2 april 2011

Vi tog bussen fran Slussen till Stavnas. | Stavnas tog vi Waxholmsbolagets bat tidigt
pa morgonen. Vi kom fram till Sandhamn efter en timmes batresa. Det var
minusgrader ute och snén lag kvar pa marken. Det forsta vi sag var kiosken och tva
kladbutiker som var 6ppna. Vart forsta intryck av platsen var att det var ganska litet
med ett fatal 6ppna faciliteter men anda lugnt och vackert med skargardsmiljon.

Nér vi promenerade vid hamnen hittade vi mataffaren och Vérdshuset. Vardshuset
hade en restaurang som serverade lunch. Dock var Dykarbaren, muséet, bageriet,
Strindbergs gard, den tredje kladaffaren och Sandhamnsguidernas lokal stangda. De
flesta besokarna fran baten var pa vag till Seglarhotellet som lag nara hamnen. Det var
ett speciellt hotell da de hade bevarat det gamla kungliga séllskapshuset och byggt
restauranger och huvudentrén i huset och bakom huset befann sig hotellrummen.
Seglarhotellets lagenheter var langre bort vid poolen, deras havsvillor kunde vi dock
inte hitta.

Vi tog en kort promenad pa Sandhamn, men det var svart att promenera da det var sno
och is pa promenadstigarna. Under promenaden hittade vi till Sands hotell, vilket inte
var latt att hitta till, da det inte fanns ndgon skyltning. Vi forsokte prata med &garen av
Sands hotell men hon hade inte tid att prata med oss. Vi traffade istéllet Sonja
Naslund i hennes hem pa Sandhamn, dar intervjun tog plats.
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For dagsturister fanns det inte mycket att gora i Sandhamn da det mesta var stangt och
det var svart och for kallt for att promenera. Vi tog darfor tiden att dta pa Sandhamns
Vérdshus i vantan pa baten tillbaka till Stavnas. Batarna gick inte ofta, tre ganger om
dagen med flera timmars mellanrum. | Stavnéas akte vi den 45 minuter langa bussturen
tillbaka till Slussen.

5.3.4 Observation 8-9 maj 2011

Vi tog Cinderella baten fran Strandvégen, da den borjat ga nu nar isen var borta. Vi
kom fram efter tva timmars bétresa tidigt pa morgonen till Sandhamn. Eftersom det
var maj markte vi pa en gang att fler faciliteter var 6ppna. Forutom de tidigare namna
faciliteterna som var 6ppna under vintern var nu Dykarbaren, och en till kladaffar
oppen, dock var bageriet, Sandhamnsguidernas lokal, museet och Strindbergs gard
fortfarande stdngda. Under denna resa bestdmde vi oss for att vara som de flesta andra
besokare och Gvernattade darfor pa Seglarhotellet. Detta gjorde vi for att uppleva hur
det ar att vara besokare pa Sandhamn, for att se Sandhamn genom en annan synvinkel
an genom uppsatsforfattares égon. Seglarhotellet var ett trevligt och mysigt hotell
som var inrett i marint tema. Vi at middag i deras restaurang, vi var besvikna Gver att
det saknades en tydlig beskrivning 6ver att maten ar ekologisk/kravmarkt.

Under denna vistelse promenerade vi runt hela Sandhamn, vilket inte var enkelt da
promenadstigarna var sma. Det fanns ingen skyltning och vi hade inte hittat nagon
karta Gver promenadstigarna. Bortsett fran detta var det mycket enklare att promenera
da isen och kylan var borta. Morgonen darpa checkade vi ut vid 10 tiden pa en
mandag, vi fick véanta tre timmar pa Waxholmsbolagets bat da Cinderella batarna inte
akte pa vardagar. Medan vi vantade pa baten fick vi syn pa sopstationen de hade pa
Sandhamn, den var dock inte sa stor. Pa var promenad upptéckte vi dven en del sopor
pa vagen. Vi fann ocksa en stor byggarbetsplats dar nya bostader var under
konstruktion.

Baten kom halv tva, baten var inte sa full dd manga besokare antagligen hade akt hem
dagen innan. Vi kom fram till Stavnas vid halv tre tiden. Bussen véntade pa
besokarna, dock fick inte alla plats och vi fick vanta pa nasta buss som skulle komma
efter 25 minuter, vilket vi upplevde som lang vantetid. Vi anser att fler bussar borde
komma da baten anlander till hamnen. Var helhets upplevelse av Sandhamn var
valdigt positiv, dock saknade vi symboler som antydde att 6n fokuserar pa hallbar
utveckling.
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6. Analys

6.1 Hallbar utveckling

Sandhamn har manga besokare dagligen under hogsasongen, detta leder till belastning
pa hela 6n. Det blir da svarare att uppfylla turisternas behov (Swarbrooke, 2009). De
flesta av aktorerna kanner att Sandhamn maste satsa mer att bli en aretrunt-
destination forutom Néaslund (2011) som tycker att Sandhamn redan har uppnatt detta
med hjélp av Seglarhotellets attraktionskraft. Genom att dela upp hdgsésongen kan
aktorerna jamna ut belastningen pa sommaren (Swarbrooke, 2009). Detta i sin tur kan
leda till hallbar utveckling pa 6n. Detta kan leda till att Waxholmsbolaget kan ha fler
turer till Sandhamn dven under vintern da efterfragan blir hogre.

6.2 De tva dimensionerna: miljéméssiga och sociala

Enligt enkatundersokningen verkade kommunen vara ansvarig for de flesta problem
som enkatrespondenterna tar upp. Det &r viktigt med destinationsutveckling med
anpassning till miljéfragor for att skapa hallbar utveckling och for att Sandhamn ska
fortsatta vara en attraktiv destination (Maksin, 2010 s.11-12).

Aktorerna pa Sandhamn moter problem fran invanarnas sida. Alm sager att det ar
viktigt att halla en balanserad niva for att de ska vara nojda (Alm, 2011).
Sandhamnsguiderna tar hansyn till miljon, kulturen och platsen men &ven hansyn till
ons och invanarnas villkor (Strauss, 2011).

Syftet med den sociala dimensionen var att respektera och forsvara lokalbefolkningen
fran de daliga konsekvenser som turismen medfér. Detta innebéar att aktOrerna ska ta
hansyn till skyldigheter lika mycket som de gor med rattigheter (Swarbrooke, 2009
s.51-53). Det gar att se pa Sandhamnguidernas dgare bade som aktorer och dven som
invanare, eftersom de ar uppvuxna i Sandhamn och har en stor kunskap av 6n. Det
bidrar till att de har bade respekt till naturen och till invanarna som har varit
hjalpsamma mot aktdrerna och som hjélpt dem att bedriva verksamheten (Strauss,
2011).

Utifran den sociala dimensionen sa bor vissa saker realiseras for att uppna en hallbar
destinationsutveckling. Det ar viktigt att mojligheterna mellan aktérerna inom
turismbranschen ar fordelade pa ett rattvist satt (Swarbrooke, 2009 s.51-53). Enligt
(Wahlsten 1, 2011) stottar aktérerna varandra och samarbetar for att vidareutveckla
Sandhamn men &nda sa raknas de som konkurrenter nar turister anlander till on.
Enligt Swarbrooke ska aktorerna vara palitliga mot sina kunder vilket betyder att
trovardig information som sands ut minskar missnojet bland bestkare (Swarbrooke
2009 s.51-53). Enligt (Wahlsten 1, 2011) bedriver akttrerna en webbsida dar de
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samlar information om 6n, dar det aven star vilka faciliteter som ar 6ppna under olika
tids perioder. Swarbrooke hdvdar att turisterna ska uppskatta vad aktorerna erbjuder
besokarna (Swarbrooke, 2009 s 51-53) i enké&tundersokningen hade besokarna
synpunkter 6ver vad som borde utvecklas i én men andad sa var majoriteten av
besOkarna nojda Over Seglarhotellets erbjudande, de tyckte &ven att det var prisvéart
och skulle 0nska iterera resan igen (andra enk&tundersokningen, 2011).

Utvecklingar pa en 0 leder till att det skapas mer arbetstillfallen inom
turismbranschen (Thanh Van Mai & Kambiz E. Maani, 2002). Med hjalp av teknikens
utveckling, 1T och datorer sa skapades nya arbetstillfallen for skargardsborna och
Sandhamns invanare (Naslund, 2011).

6.3 Planering och samarbete for hallbar destinationsutveckling

Samverkan: Det viktigaste steget mot hallbar utveckling utifran empirin &r samarbetet
mellan alla inblandade aktorer pa resemalet. Sandhamns formodligen storsta styrka ar
att de utvecklat ett gediget samarbete och insett vikten av detta samarbete. Samarbetet
ar en grundforutsattning som ger Sandhamn goda forutsattningar for att uppna hallbar
utveckling (Maksin, 2010 s.11). Samarbetet mellan Sandhamns akt6rer och Varmdo
kommun maste dock forbattras, da de i nulaget inte har nagot gemensamt samarbete
nar det kommer till miljon. Varmdé kommun spelar stor roll fér Sandhamn da de &r
ansvariga for sophantering och skyltning vilket 20 procent av enkéatrespondenterna
var missndjda med. Det har uppvisats missndje gentemot kommunen ifran olika
aktorer pa Sandhamn och som Sonja Néaslund (boende pd Sandhamn) péapekar har
kommunen inte varit sa framgangsrik i att tillfredsstalla Sandhamns behov. Voltaire
(2001) papekar att kommunen ska ta till sig besokarnas klagomal éver soporna och
skyltningen. Hon péapekar dock att det ar svart att uppna da kommunen har olika
avdelningar for varje enstaka sak och att det kan ta tid att fa det gjort. Butler och
Carlsen (2011) har ratt angaende politikernas brist pa engagemang for Gar. De
inblandade aktérerna pa Sandhamn traffar varandra under vissa tider pa aret och satter
upp specifika mal for att korrigera den negativa bilden hos besokarna for hur
vinterperioden pa Sandhamn egentligen ser ut (Wahlsten 1, 2011). Sandhamns
upplevelser, aktiviteter, paketerbjudanden, hallbarhet och goda image ar beroende av
aktorerna och deras destinationsutvecklingsplan. Seglarhotellet integrerar med andra
aktorer samt skapar nya upplevelser vilket resulterar i att intresset 6kar for Sandhamn
och da 6kar besoksnaringen under vintertiden (Wahlsten 1, 2011).

Medvetenhet: Enligt den andra enkatundersokningen har bara hélften av turisterna
tyckt att det var viktigt med ett miljovanligt hotell. Enligt Ardeneleau (2010) ar det
viktigt att alla manniskor ska tanka pa ett hallbart satt genom att 6ka medvetenheten
om miljofragor hos dem. Varmdé kommun bor som Ardeleanu (2010) papekar bidra
till att starka turisternas medvetenhet om hallbar utveckling genom att till exempel ha
mer papperskorgar och fler miljostationer pa 6n. Ardeleanu (2010) menar ocksa att
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Varmdo kommun bor ta hand om miljon for att ge en positiv reaktion hos bade
lokalbefolkningen samt bestkarna.

Beroende: Enligt Ardeneleau (2010) ska man kunna locka turister till en plats genom
att bevara historiska platser och kulturella arvet. Sandhamn har lyckats attrahera
turister genom att renovera KSS klubbhuset till Seglarhotellet fast man har behallt
byggnadens ursprungliga konstruktion. Seglarhotellet har behallt det kulturella arvet,
detta bidrar i sin tur till att turisterna kan ta del av detta (Wahlsten 1,2011).

6.4 Hallbar utveckling av 6ar

Skargarden ar ett mycket kansligt naturomrade, darfor ar det viktigt att aktorerna
hanterar avfall pa ratt satt (Turistdelegationen 1998 s. 41-43). Strauss och Wahlsten
(2011) menar att detta ar ett stort problem pa 6n i nulaget. Detta problem har uppstatt
da det ar besvarligare att hantera avfall pa en 6 samt i och med de samarbetsproblem
de har haft med kommunen. Aktorerna pa Sandhamn maste invanta en bat som tar
emot avfall vilket ar dyrt. Strauss (2011) menar att miljéfragorna ar avgérande pa 6n
on da inga turister kommer vilja komma dit om vattnet ar fullt av alger och det &r
sopor Overallt. Strauss hoppas pa en forbattring med samarbetet med kommunen da de
har lovat att bygga en sopstation pa Sandhamn i september. Kommunen har pa senare
ar tagit stérre ansvar for miljon i skargarden (Voltaire, 2011).

En 6 ska som resemal arbeta pa att utveckla sin kvalitet for att locka fler turister, detta
kan ske genom att aktdrerna bevarar de naturliga resurserna och skyddar historiska
varden samt tar hansyn till 6ns image och skonhet (lvanovic, & Nizic & Drpic 2009).
Sandhamn Seglarhotell gor detta genom att kdpa in kravmarkt ekologisk mat for att
hoja kvaliteten pa maten. Deras forsok till att bevara natur resurserna gors genom att
anvanda sig av el fran vattenfall och gron el fran vatten och vindkraftverk (Wahlsten
3, 2011), dessutom har de klassats som ett miljévanligt hotell da de erhdll ett
Svanenmarke (Wahlsten 2, 2011).

Enligt Thanh Van Mai & Kambiz E Maani har image spelat den centrala rollen for att
attrahera turister da det galler att ta hand om infrastrukturen sasom elektricitet, végar,
skolor och miljon samt renovera eller utveckla faciliteter pa hotell, restauranger och
reducera anvandningen av transporter (Thanh Van Mai & Kambiz E. Maani, 2002).
Sandhamns aktorer gor detta genom att utnyttja de faciliteter som finns pa 6n under
vintern, det vill sdga Seglarhotellet, Sands hotell, Vérdshuset, Bed & Breakfast,
kiosken, livsmedelsaffaren, souvenirbutiken och kladaffaren (Naslund, 2011).
Seglarhotellet forsoker att reducera anvandningen av transporter for att skydda miljon
genom att minska antalet lastbilar fran fem per dag till en per dag (Wahlsten 3, 2011).
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6.5 Kritik mot hallbar utveckling

Milne kritiserar Over turismsektorn och hdvdar att tursim har medfort negativa
konsekvenser pa miljon. Pa grund av massturism och féretagets vinsttankande har
detta skapat en spanning Over att kunna forsvara miljon. Detta sammanfaller med
Wahlstens kommentar som beskriver svarigheten med att uppna hallbarheten pa en 6
pa grund av det stora kostnader som avfallshanteringen medfor (Wahlsten 2, 2011).
Respondenternas synpunkter fran enkatundersokningen avspeglar Milnes resultat att
turismen kan ses som en ohallbar sektor, eftersom majoriteten klagade att
avfallshanteringen bor forbattras i resemalet (enkatundersokningen, 2011).

6.6 Destinationsutveckling

Karlsson och Malmqvist (2010) diskuterar kring hur samarbetet &r en av de viktigaste
rollerna for att uppna de gemensamma malen som berdr destinationsutveckling,
darmed tog de upp kommuniceringssvarigheter som aktorerna kan befinna sig i pa
grund av organisationers storlek. Detta kan vi kritisera Gver genom att utifran
(Wahlsten 1, 2011) anger han att aktorernas arbetssatt &r unikt, eftersom aktorerna
samarbetar och stottar varandra istéllet for att konkurrera. Deras delaktighetsniva ar
hdg, detta maérker man pa deras gemensamma hemsida
(www.destinationsandhamn.se). Karlsson och Malmqvist (2010) pa att den storsta
anledningen till att aktorerna har en vilja att vara med i utvecklingsprocessen &r att de
ar val informerade om alla handlingsplaner for utvecklingsprojektet. Wahlsten
kommenterar detta med att aktorerna traffas varannat ar for att studera ekonomiska
situationer samt ga igenom olika handlingsplaner (Wahlsten 1, 2011).

Johansson, Leghammar och Schiler (2008) tar upp de viktigaste elementen i
destinationsutvecklingsprocessen som aktdrerna bor tar hansyn till for att locka fler
besokare. Dessa dr infrastruktur, transportsystem, faciliteter och service samt
upplevelser. Detta motsvarar att (Naslund, 2011) bestamde att ha Gppet aret runt, da
hon hyrde ut stugor med tillampade faciliteter. De flesta aktorer var Gverens om att
det behovs fler batturer under vintersasongen for att Oka antalet besokare till
Sandhamn.

Boustedt & Lofgren (2011) anser att skillnaden mellan det regionala arbetet och
destinationsutveckling &r aktorernas delaktighet och engagemang mot gemensamma
mal. Boustedt & Lofgren forklarar vidare att skillnaden uppstar i aktérerna som é&r
inriktade i olika branscher. Aktorer inom destinationsutveckling &r mer inriktade inom
turismsektorn medan regionala aktérer jobbar gentemot andra branscher. Enligt
(Strauss, 2011) onskar Sandhamnsguiderna ett battre samarbete med kommuen for att
I6sa problem med avfallshantering och 6vergdédningen. Kommunens engagemang i
destinationsutvecklingsprocessen ar lag da de forra aret hade lovat att bygga
sopstationer men det inte blev av (Strauss, 2011).
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7. Diskussion

Sandhamn har under flera hundra ar lockat beskare under sommarsasongen pa grund
av Ons vackra natur, atmosfar och lage. Vardshuset har under manga ar haft oppet
under langre perioder och varit delaktigt i att locka besokare till 6n. Sandhamn har
alltid lockat besokare under sommaren men inte forran Seglarhotellet 6ppnade ar
1999 borjade fler och fler besdkare beska 6n under vintern. Seglarhotellet lockade
ocksa nya verksamheter till 6n och fick andra aktorer att ha Oppet under langre
perioder. Seglarhotellet har sedan ar 1999 styrt Sandhamns utveckling genom att
engagera fler aktorer att halla 6ppet och samarbeta for att marknadsféra on.

Seglarhotellet har varit en avgérande aktér som har bidragit till att Sandhamn kan
anses vara en aretrunt- destination som foljer en miljévanlig profil. Forfattarna haller
med Wahlsten att Seglarhotellet har gjort sin del, dock hoppas forfattarna att de i
framtiden framhaver deras ekologiska produkter lite mer. Forfattarna ansag under sin
observation att kvalitén pa maten inte dvertraffade priserna, darfor bor kvalitén oka.
Det skulle dven kunna finnas fler variationer i menyn, sarskilt for vegetarianer.
Seglarhotellet bor dvervdga att podngtera i menyn att de anvander sig av kravmaérkta
ravaror sa att besokarna vet vad de betalar for. Seglarhotellet bor dven framhava hur
viktigt det ar med Svanenmarket da nastan halften av besokarna inte ansag att det var
viktigt att ett hotell & miljovanligt. Enk&tundersékningen visade att bara en person
bodde pa Sands hotell trots att det ar nast storsta hotellet pa on, detta fann forfattarna
markligt. Forfattarna kunde tyvarr inte intervjua dgaren av Sands hotell da &garen inte
hade tid for en intervju.

Manga stockholmare véljer att resa till Sandhamn, darfor anser forfattarna att
aktorerna bor marknadsfora sig mer till Stockholms narliggande lan till att borja med.
De flesta av bestkarna relaterade till enkatundersékningen stannade bara under dagen,
detta bor andras da besokarna ur ett ekologiskt perspektiv bor stanna langre for att
minska miljéutslappen bland annat géllande transport. Enligt resultatet fran den andra
enkatundersokningen spelade inte priset den avgorande rollen av valet av boende pa
Sandhamn. De inblandade akttérerna Seglarhotellet, Vardshuset och Sands hotell
foredrar inte taltning pa Sandhamn, darfér namnde de inte taltningen som ett mojligt
boendealternativ pa hemsidan (www.destinationsandhamn.se). Forfattarna anser att
detta bidrar till att Sandhamn idag forlorar ett segment av besOkare som ar
intresserade av att talta.

De flesta besokarna klagade pa skyltningen, batturerna, sophanteringen samt
faciliteternas 6ppentider. Dessa klagomal maste aktérerna och kommunen goéra nagot
at dessa om Sandhamn ska bli en aretrunt- destination. De flesta av de tidigare
namnda problemen som besokarna upplevde har sin utgangspunkt i kommunens
daliga samarbete med aktorerna pa 6n, detta maste det bli en andring pa. Forfattarna
hoppas pa ett forbattrat samarbete mellan kommunen och aktérerna pa Sandhamn da
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samarbetet ar en huvudfaktor for att kunna skapa hallbar utveckling pa Sandhamn.
Aktérerna pa Sandhamn maste testa pa att ha Oppet under vintern.
Sandhamnsguidernas lokal ar stdngd fram till hdgsasong, detta bor forandras. Under
observationen upplevde forfattarna som att det inte fanns nagra aktiviteter pa 6n under
vintertid da deras lokaler var stangda och forfattarna fick ingen information om
potentiella aktiviteter vid bestket pa on.

Om Sandhamn blir en aretrunt- destination kan lokalbefolkningen uppleva féljder
som att de inte far lugn och ro under vintern sa som de ar vana med. De positiva
konsekvenserna ar dock att destinationsutvecklingen kommer ske pa ett hallbart
tillvagagangssatt da aktérer som Sandhamnsguiderna kommer ta hansyn till
lokalbefolkningen da de ocksa ar en del av dem. Utbudet av produkter, tjanster och
batturer kommer 6ka om fler besokare besoker Sandhamn under vintern vilket bidrar
till positiva konsekvenser for lokalbefolkningen. Arbetstillfallen kommer ocksa 6ka
for skargardsborna i och med att fler besokare besoker Sandhamn.

Kommunen och Waxholmsbolaget som utgdr huvudaktorer for Sandhamn bor vara
mer engagerade i utvecklingsprocessen annars kan det leda till negativa konsekvenser.
Enligt resultat frdn marknadsundersékningen och intervjuerna bor batturerna vara fler.
Utvecklingsprocessen ska ske pa ett hallbart satt vilket betyder att avfalls samt
overgodnings problem maste upphdra annars kommer antalet besokare att minska i
framtiden.

Sandhamn kan komma att bli ett hallbar aretrunt- destination. Forfattarna tycker det
ar positivt for miljon om Sandhamn blir en aretrunt- destination da belastning pa
naturen under sommaren kommer att jdmnas ut. Forfattarna tycker att det ar negativt
att Destination Sandhamn inte har gemensamma mal for att uppna hallbar utveckling
da det inte racker med att alla aktorer har sina egna mal. Samarbete ar grunden for att
uppna hallbar utveckling. Aktorerna gor ett utmarkt jobb med att marknadsféra
Sandhamn som en aretrunt- destination tillsammans, varfor inte utnyttja detta
samarbete for att lagga upp gemensamma mal for hallbar utveckling?

Forfattarna vill avsluta diskussionen med att sédga att Sandhamn ar en unik livsnjutar 6
som passar perfekt for manniskor som vill komma bort fran den stressiga vardagen.
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8. Avslutning

Syftet med denna uppsats var att studera Sandhamn ur ett hallbart
destinationsutvecklingsperspektiv. Forfattarna amnade analysera och undersoka de
mojligheter som Sandhamn har for att bli en aretrunt- destination. Fokuset i uppsatsen
var att undersoka hur aktorerna samarbetar for att utveckla destinationen pa ett
hallbart satt. Sandhamns aktorer samarbetar istéllet for att konkurrera och de har ett
gemensamt mal att forlanga sasongen och utveckla destinationen. Dock hade de inte
en gemensam miljopolicy.

Sandhamn &r i jamfért med vissa andra Oar i skargarden en utvecklad destination med
manga faciliteter vilket minskar chansen att andra 6ar kan konkurrera med Sandhamn.
Detta 6kar dven mojligheterna till att Sandhamn kan bli ”the top of mind” destination
i framtiden.

Marknadsundersokningen visade att fler faciliteter kommer att behdvas vintertid da
malet &r att locka fler besokare. Kommunen bor vara en aktiv deltagare eftersom de
utgor en central aktor for Sandhamns destinationsutveckling. Forfattarna upptéckte
under uppsatsens gang att kommunen hade bérjat satta upp en handlingsplan for hur
de bor utveckla Sandhamn. Det kan dock ta langre tid med alla forbattringar eftersom
Varmdo kommun aven &r ansvarig for andra 6ar. Marknadsundersdkningen spelar stor
roll for aktorerna pa Sandhamn da de genom denna kan fa reda vad besokarna och
forfattarna upplevde som positivt respektive negativt under vistelsen pa Sandhamn.
Om de véljer att ta tag i de negativa aspekterna kan Sandhamn komma att bli en
hallbar aretrunt- destination.

Utifran studien sa kom forfattarna fram till att om vissa forbattringar utfors sa kan
sysselsattningen oka. Detta kan bidra till att 6n Sandhamn far fler besokare &n vad
som uppnas under dagens lagsasong. Avkastningen vaxer vilket da leder till att
externa intressenter skulle vilja marknadsféra Sandhamn.

Den huvudsakliga slutsatsen ar att samarbetet mellan interna intressenter ser bra ut
och ligger pa en hog niva medan samarbetet med kommunala foretag som kommunen
och Waxholmsbolaget (externa intressenter) ligger pa en lag niva och behdver
forbattras.
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8.1 Kvalitetssakring, kritisk granskning, validering

Forfattarna hade erfarenhet inom olika inriktningar (ekonomi, sociologi och geografi),
fordelen med detta var att detta ledde till ett bredare synsétt vid tolkning av det
empiriska materialet. Nackdelen var att det var svarare att fa till den roda traden.

Fordelen med den valda metoden vid enkatundersdékningen var att respondenterna
hade latt att tolka fragorna, nackdelen var att svaren blev relativt begransade. Svaren
var i hogsta grad representativa da ratt personer hade valts ut till undersokningen.
Forfattarna anser att liknande svar skulle uppnas vid en ny undersokning med snarlika
fragor, detta pekar hog generalisering.

Forfattarna hade fem intervjuer med fem olika aktorer, vilket forstarker
undersdkningens fortroende. Det stora antal intervjuer underlattade for forfattarna att
fa svar pa det valda syftet. Detta 6kade uppsatsens palitlighet. Forfattarna blev
tvungna att andra syftet flera ganger under arbetets gang, empirin och teorin styrde
och darfor blev det slutgiltiga syftet inte Klart forran vid slutstadiet av studien.

8.2 Forslag till fortsatta studier

Vidare forskning skulle kunna vara djupare undersékningar inom samma omrade som
riktar sig djupare mot lokalbefolkningens perspektiv. Intervju med anstallda pa
Waxholmsbolaget vore bra da de ar en viktig aktor for staten, naringslivet, besékarna
och invanarna pa Sandhamn. En av huvudfragorna for fortsatt forskning skulle kunna
vara ifall invanarna skulle utharda att ha besokare pa on aret runt? Detta skulle bidra
till ytterligare forstaelse for om Sandhamn kan bli en hallbar destination.
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Bilagor

Bilaga 1: fragor till Sandhamn Seglarhotell

Intervju 1
1. Kan du beratta lite om Seglarhotellets historia och nuvarande situation?

2. Hur ser verksamheten ut?
3. Vilka aktorer samarbetar ni med?
4. Vilket kundsegment riktar ni er till?

Intervju 2
1. Hur manga butiker ar 6ppna pa vintern?

2. Anser ni att de andra aktorerna kan gora nagot for att 6ka vintersasongen?
3. Hur arbetar ni med hallbar utveckling?

Intervju 3
1. Hur arbetar ni med hallbar utveckling?

2. Hur samarbetar ni med aktorerna (Sandhamnguiderna, Bed & Breakfast, Visit
Skargarden, Visit Varmdo) for att bevara miljon och utveckla Sandhamn pa ett
hallbart sétt?

5. Vilken fornyelsebar energi anvander ni?

6. Hur arbetar Destination Sandhamn for en hallbar utveckling?

Bilaga 2: fragor till Sandhamns Bed & Breakfast

1. En presentation Over Bed & Breakfast, ndr startades ni, vem &r &garen (person
ansvarig)?

2. Varifran kommer kunderna? (Utomlands - Stockholm)

3. Hur ser er samverkan ut med andra aktorer pa Sandhamn?

4. Hur manga besokare far ni i vinter/sommar perioden?

5. Har ni framtida planer i foretaget pa vad som galler sasongforlangning?

6. Vilket omrade skulle ni vilja utveckla?

7. Vad gor ni for att utveckla Sandhamn?

8. Hur arbetar ni med 6vriga aktorer pa Sandhamn?

9. Har du nagon ide till den svaga relationen mellan Sandhamn och Varmdo
kommun?

Bilaga 3: fragor till Visit Varmdo

1. Hur arbetar ni for att bevara skéargarden?

2. Har ni nagon vision for hallbar utveckling?

3. Vi har hort att ni har svarigheter med att forstd Sandhamns problem,
har kommunen forbéattrats pa det?

4. Manga resenarer har klagat pa sophantering, brist pa skyltning, daliga faciliteter
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vem har ansvar att forbattra det och hur kan ni bidra till utvecklingen?

5. Hur ser era framtidplaner ut fér Sandhamn?

6. Kan Varmdo kommun bidra till att forlanga hogsasongen pa Sandhamn?

7. 1 och med att Sandhamn har varit en kand turistdestination i Stockholms skérgard
varfor har da inte kommun forstatt vardet av det och samarbetat narmare med
aktérerna pa Sandhamn

Bilaga 4: fragor till Sandhamnsguiderna

1. Nu ar det mer an 10 ar sedan er verksamhet startade hur har verksamheten
forandrats sedan ni startade?

2. Vad &r sa unikt med Sandhamn att ni valde att starta Sandhamnsguiderna férutom
att ni vaxte upp dar?

3. Vad erbjuder ni for olika aktiviteter?

4. Pa er hemsida star det att ni inte paverkar miljon eller lamnar spar efter er, ni maste
ju anda paverka miljon till en viss del?

5. Hur arbetar ni med hallbar utveckling?

6. Samarbetar ni med alla aktorer pa Sandhamn eller ar det nagon ni inte kommer
Overens med?

7. Hur ser ni pa sasongsforlangning?

8. Ni har ett par vinteraktiviteter men skulle ni kunna ténka er att ha nagra fler for att
locka fler besokare pa vintern?

Bilaga 5: Fragor till Visit Skargarden

1. Hur arbetar ni for att forlanga sasongen och locka fler besokare till skargarden
under vintern?

2. Sandhamn &r ju inte skargardens storsta & om man ser till storleken men anser ni att
Sandhamn &r en av de stdrsta 6arna nar det kommer till utbud och antal besokare?

3. Anser ni att Sandhamn har nagot unikt jamfort med andra Gar i skargarden?

4. Har ni sett nagot problem nar det géller utvecklingen av turism i
Sandhamn/skérgarden?

5. Pa vilket satt anser ni att ni kan paverka utvecklingen av Sandhamn som
destination?

6. Pa vilket satt marknadsfor Visit Skargarden Sandhamn?

7. Arbetar ni med Seglarhotellet? Hur samarbetar ni med dem for att forlanga
sasongen i Sandhamn?

8. Har ni framtida planer som géller sdsongfdrlangning i Sandhamn?

9. Vad tycker ni att det skulle forbattras i Sandhamn for att locka mer besdkare?

10. Hur ser ert samarbete ut med andra aktorer?

11. Nar skapades Visit Skargarden och av vilka anledningar?

12. Vad betyder Sandhamn for er nar ni marknadsfor skargarden?

13. Ar Sandhamn den 6n som lockar flest besokare?
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Bilaga 6: Marknadsundersdkningen- enkatundersokning 1

1. Hur gammal &r du?

25
20
15
10
5
0

18-25

Alder

25-40

40-60

60-90

O Antal

2. 1 vilket syfte aker du till Sandhamn?

Resendrer

Antal resenarer:

Fritidsresenarer

Affarsresenarer

3. Var bor du?

Ostockholm
B Uppsala

U Nykoping
ODalarna

OSpanien
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Antal resendrer:

Stockholm

Uppsala

Nykoping

Dalarna

Rumanien

Spanien

P WININ| D

4. Under er vistelse pa Sandhamn évernattade du pa 6n?

OJa

Antal som dvernattade?

HNej

Ja 38
Nej 12
5. 1 vilket boende 6vernattade du?
Oseglarhotellet
BBed and breakfasr
OVirdshuset
Osands hotell
Antalet i varje vandrahem/ hotell
Seglarhotellet 32
Bed & Breakfast 0
Vardshuset 3
Sands hotell 1

Ovriga som hade Gvernattat sov 6ver hos vanner och slakt. Det vill siaga 2

stycken.
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6. Hur manga dagar spenderade du pa Sandhamn totalt?

Antal dagar som resenérerna spenderade pa Sandhamn

o1 dag

W2-3 dagar

OFler 3 dagar

1 dag 34
2-3 dagar 16
Fler &n 3 dagar 0

Bilaga 7: Marknadsundersokningen- enkatundersokning 2

1. Hur gammal &r du?

12 1

10 1

018-25

m25-40

4 040-60
2 060-90
D u
Alder

18-25 3

25-40 11

40-60 8

60-90 11
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2. | vilket syfte aker du till Sandhamn?

O Afférsresndrer

B Fritidsresendrer

Affarsresenarer

Fritidsresenarer

28

3. Var bor du?

O Stockholm

EDalarna

OLettland

Stockholm

29

Dalarna

Lettland
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4. Under din vistelse pa Sandhamn évernattade du pa 6n?

Ola

ENej

Ja

22

Nej

11

5.Hur manga dagar spenderade du pa Sandhamn totalt?

01 dag

H2-3 dagar

Ofler dn 3 dagar

1 dag 18 st
2 dagar 12 st
Fler &n 3 dagar 3st

6. Skulle lagre pris pa boende paverka dig att stanna langre pa Sandhamn?

OJa

ENej

Ovet inte

Ja 7
Nej 13
Vet inte 13
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7. 1 vilket boende dvernattade du?

20 -
15 OSeglarhotellet
10 1 BBed and breakfast
O Vardshuset
5 ]
OSandshotell
0 ]
Sandhamns Seglarhotell 15
Naslund Bed and Breakfast 1
Sandhamns Vardshus 3
Sands hotell 0

8.Ar det viktigt for dig att ditt boende (h

otell/vandrahem) ar miljévanligt?

Ja

18

Nej

12

-Ovriga 3 personerna svarade inte pd denna fraga

9. Skulle du vilja besdka Sandhamn under v

intern?

OJa

H Nej

Ja

21

Nej

10

-Tva personer valde att inte svara pa denna fraga
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Bilaga 8: Marknadsundersokningen - enkat 1

1. Kon: (Sex)

Man

|:| Kvinna (Female)

2. Alder: (Age)
|:|12-18
18-25

I:I 25-40
I:I 40-60

60-90

3. Vad hade du for syfte med resan till sandhamn?( What was your purpose with
your trip to Sandhamn?)

Afférsresa (Business)
Fritidsresa (Pleasure)

4. Var bor du? (Where do you live?)

|:| Stockholm

Ovriga Sverige namn varifran----------------------

Utomlands namn varifran(from another contry which?)

5. Under din vistelse pa Sandhamn 6vernattade du pa én?(Did you overnight in
Sandhamn)?

Ja (yes)

Nej (No)
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6. Om svaret ar Ja i vilket boende? (If you did in which hotel?)

[ ]sandhams seglarhotell

Bed and Breakfreast

Vardhuset

Sandos hotell

7. Hur manga dagar spenderade du pa Sandhamn totalt?(How many days
where you in Sandhamn)?

1 dagar

2-3 dagar

Langre an tre dagar

8. Varfor valde du att aka till just Sandhamn under lagsasongen?(Why did
choose to go to Sandhamn)

9. Tror du att Sandhamn kan fdrlanga sin vintersasong? (Do you think
Sandhamn can get more visitors under the winter session?)

Ja (Yes)

Nej(No)

10. Vad tyckte du om din vistelse i Sandhamn? (What did you think about your
stay in Sandhamn?)

Bra (Good)

Déligt (Bad)

11.Vad tycker du behdver forbattras pa Sandhamn? (What does Sandhamn need
to improve?)

51



Bilaga 9: Marknadsundersdkningen - enkat 2

1.Kon: (Sex)

Man
Kvinna (Female)

2.Alder: (Age)

|:| 12-18
18-25
I:I 25-40
I:I 40-60

60-90

3.Vad hade du for syfte med resan till Sandhamn?( What was your purpose with
your trip to Sandhamn?)

Afférsresa (Business)
Fritidsresa (Pleasure)

4. Var bor du? (Where do you live?)

Stockholm lan
Ovriga Sverige namn varifran---------------------
Utomlands namn varifran(from another contry which?)------------------

5. Under din vistelse pa Sandhamn, 6vernattade du pa 6n? (Did you overnight in
Sandhamn)?

Ja (yes)
Nej (No)

6. Hur manga dagar spenderade du pa Sandhamn totalt?(How many days
where you in Sandhamn)?

1 dagar

2-3 dagar
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Langre an tre dagar

7. Skulle lagre pris pa boende paverka dig att stanna langre pa Sandhamn? ( If
it was cheaper accommodations in Sandhamn would you stay longer in
Sandhamn?)

8. I vilket boende 6vernattade du? (In which accomodation did you overnight?)

[ ]Sandhams seglarhotell

Bed & Breakfast

Vardshuset

Sands hotell

9.Varfor valde du detta boende (Why did you choose to stay there?)

10. Ar det viktigt for dig att ditt boende (hotell/vandrahem) ar miljévanligt? (Is
it important for you if the accommodation is eco-friendly?)

Ja (Yes)
No (Nej)

11. Skulle du vilja beska Sandhamn under vintern? (Would you like to travel
to Sandhamn during the winter?)

Ja (Yes)
Nej(No)

12. Vilken aktivitet skulle du vilja géra under vinter halvaret i Sandhamn?
(which activity would you prefer to do in the winter in Sandhamn?)

13. Vad var din helhetsupplevelse av Sandhamn? (boende, infrastruktur,
kommunikation etc.) (What did you think overall about your stay in
Sandhamn?)

14. Vad tycker du behover forbattras pa Sandhamn? (What does Sandhamn
need to improve?
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