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"Man kan inte styra det man
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— en studie om kvalitetsstyrning i grundskolan
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Forord

Det har varit ett hart arbete som legat till grund for den hér uppsatsen. Arbetet har bade gatt
framéat och stoppats upp for diskussioner om ordval och formuleringar av stycken. Hela
uppsatsprocessen kan ses som en berg-och-dalbana varvad med bade stressiga och lugna
stunder. Men vi skulle vilja sammanfatta denna tid som en minst sagt lirorik period kantad av
manga skratt och en hérlig vanskap.

Det finns ett antal personer som vi vill tacka for att denna uppsats gjordes mojlig. Vi vill borja
med att tacka de respondenter som stéllt upp pé intervjuerna och tagit sig tid att besvara vara
fragor. Utan ert engagemang hade denna studie inte varit mojlig. Vi vill dven tacka alla de
personer vi varit i kontakt med under studiens ging for er hjdlpsamhet och trevliga
bemédtande. Ett stort tack till de opponenter och vér handledare Jan Ohrming som under
terminens gang givit oss idéer och uppmuntran. Slutligen vill vi tacka de néra och kidra som
stéllt upp och hjélpt till med korrekturldsning och visat oss deras stod.

Ett stort tack!

Stockholm, 9 januari 2012

Malin Olsson Malin Parada



Sammanfattning

Bakgrund: Kvalitet ar ett svardefinierbart begrepp som kan tolkas pa en méngd olika stt.
Viktigast ir att en organisation har klart for sig vad kvalitet innebér for just dem. I en
verksamhet dr det av stor betydelse att borja med kvalitetsmitning innan kvaliteten kan sikras
i verksamheten. Annars finns risken att brister byggs in i systemet vilket kan bli dyrt.
Dessutom &r det svart att styra det man inte kan mita. Kvalitet utgér for det mesta frdn kunden
med avsikten att uppfylla dennes behov. I en skola innebér detta att om en elev och en
fordlder inte dr ndjda med skolan ser de sig med stor sdkerhet om efter ett annat alternativ. Att
arbeta med kvalitetsstyrning innebdr hur en chef arbetar och styr sin verksamhet for att det ska
leda till battre kvalitet. Det finns ett antal teorier kring kvalitet dir Joseph M. Juran &r ett stort
namn inom utbredningen av TQM (Total Quality Management).

Syfte: Syftet med studien &r beskriva och analysera kvalitetsstyrningens omfattning,
inriktning och konsekvenser i tva fristdende grundskolor. Vidare &r syftet att analysera
skillnader och likheter i kvalitetsstyrningen i dessa skolor.

Metod: Studien har genomforts som en fallstudie dér tva fristdende grundskolor i Stockholms
lan har studerats. Studien dr av kvalitativ karaktér ddr den empiriska datan dr himtad fran
totalt tta intervjuer, tva lingre intervjuer med de tva rektorerna och sex kortare intervjuer
med ldrare pa de fristdende grundskolorna Kunskapsskolan och Fryshusets grundskola.
Dérutover har litteratur, avhandlingar och vetenskapliga artiklar inom det studerade omradet
granskats.

Slutsats: Det som framkommit i studien &r att kvalitetsstyrningen sker pa olika sétt i de bada
skolorna dven om styrningen omfattar hela organisationen. Rektorerna arbetar dessutom med
kvalitetsstyrning 1 storre omfattning dn vad de sjdlva anser sig gora vilket kan bero pé
komplexiteten i begreppet. Likasa dr kvalitetsbegreppet svardefinierbart vilket uppenbarar sig
under intervjuerna med respondenterna. Det viktigaste séttet for skolorna att médta kvaliteten
ar genom enkdéter vars resultat anvénds i olika stor utstrackning i de olika skolorna.

Nyckelord: TQM, kvalitetsstyrning, Jurans trilogi, friskolor och kvalitetsmétning.



Innehallsforteckning

1 INLEDNING 1
1.1 BAKGRUND 1
1.2 KVALITETSBEGREPPET 1
1.3  KVALITET I SKOLAN 3
1.4 PROBLEMDISKUSSION 4
1.5 SYFTE 5
1.6 AVGRANSNINGAR 5
2 TEORETISK REFERENSRAM 7
21 TQM 7
2.2 JURANS TRILOGI 8
2.3 STANDARDER, CERTIFIERING OCH UTMARKELSER INOM KVALITET 9
3 METOD 11
3.1 KVALITATIV ANSATS OCH FALLSTUDIE 11
3.2 DATAINSAMLING 12
3.2.1 SEKUNDARDATA 12
3.2.2  PRIMARDATA 13
3.3 URVAL AV RESPONDENTER 14
3.4 VALIDITET 15
3.5 KALLKRITIK 15
3.6 GENOMFORANDE AV STUDIE 17
4 RESULTAT 18
4.1 FRYSHUSETS GRUNDSKOLA 18
4.1.1 INTERVJU MED REKTORN PA FRYSHUSETS GRUNDSKOLA 19
4.1.2  INTERVJUER MED LARARE PA FRYSHUSETS GRUNDSKOLA 21
4.1.3 DOKUMENT FRAN FRYSHUSETS GRUNDSKOLA 23
4.2 KUNSKAPSSKOLAN 25
4.2.1 INTERVJU MED REKTORN PA KUNSKAPSSKOLAN 26
4.2.2  INTERVJUER MED LARARE PA KUNSKAPSSKOLAN 28
4.2.3 DOKUMENT FRAN KUNSKAPSSKOLAN 30




5 ANALYS OCH DISKUSSION 32
5.1 ORGANISATION 32
5.2 KVALITETSSTYRNING 33
5.2.1 KVAUTETSMAL 33
5.2.2  INTERN KOMMUNIKATION 34
5.2.3 KONTROLLVERKTYG 35
5.2.4 KVAUTETSMATNINGAR 37
6__SLUTSATS OCH FORSLAG PA VIDARE FORSKNING 41
6.1 SLUTSATS 41
6.2 FORSLAG PA VIDARE FORSKNING 42
REFERENSER 43
BILAGA 1 INTERVJUGUIDE FOR SEMISTRUKTURERADE INTERVJUER MED REKTORER 45
BILAGA 2 INTERVJUGUIDE FOR SEMISTRUKTURERADE INTERVJUER MED LARARE 46
BILAGA 3 STIFTELSEN FRYSHUSETS ORGANISATION 47
BILAGA 4 KUNSKAPSSKOLAN | SVERIGE AB:S ORGANISATION 48




Figurforteckning

FIGUR 1 TOTAL KVALITETSUTVECKLING

FIGUR 2 GRUNDSKOLANS ORGANISATION | FRYSHUSET

19

FIGUR 3 FRYSHUSETS MEDARBETARUNDERSOKNING

23

FIGUR 4 KUNSKAPSSKOLANS ORGANISATION

26

FIGUR 5 KUNSKAPSSKOLAN MEDARBETARUNDERSOKNING

30

FIGUR 6 KUNSKAPSSKOLANS FORALDRAENKAT

30

FIGUR 7 KUNSKAPSSKOLANS ELEVENKAT

31

FIGUR 8 MEDARBETARUNDERSOKNINGARNA PA FRYSHUSET OCH KUNSKAPSSKOLAN

Tabellforteckning

TABELL 1 INTERVJURESPONDENTER

38

14




1 Inledning

| detta inledande kapitel ges till att borja med en kort bakgrund till studien, darefter ges en
genomgang av kvalitetsbegreppet och en kort redogdrelse av kvalitet i skolan. Kapitlet
avslutas med en problemdiskussion, studiens syfte samt avgransningar for studien.

1.1 Bakgrund

Den senaste tiden har det debatterats mycket om kvaliteten 1 grundskolor och framforallt om
kvaliteten 1 friskolor 1 Sverige. I debatter, tidningsartiklar och TV-reportage rapporteras det
stdndigt om granskningen av friskolors kvalitet. UR sdnde under hosten 2011 programserien
”Virldens bésta skitskola™ 1 fyra delar. I serien granskas grundskolor 1 Sverige och det
forklaras att riskkapitalister 1 allt storre utstrackning startar fristdende grundskolor. Skolorna
ar skattefinansierade men riskkapitalisterna far ta ut vinster. Diskussionen handlar om att
eleverna blir drabbade av att friskolorna &r vinstintresserade dér eleverna hamnar i klam.
Konsekvensen kan bli att eleverna inte ldr sig tillrackligt mycket vilket kan leda till att lirarna
satter for hoga betyg i1 forhallande till elevernas prestationer. I TV-programmet ifrigasitts
aven om skollagen uppfylls ddr det sdgs att alla har rétt till en likvardig utbildning. Alla
skolor dr inte likvéardiga 1 Sverige och det framgar att det spelar roll var eleven bor om han
eller hon ska fé en bra utbildning. Det ar som ett lotteri diar du har otur om du bor pa fel stille.
Att skolan uppfyller hog kvalitet ses mer och mer som ett konkurrensmedel for att locka till
sig elever och kravet pa hog kvalitet stélls fran ménga olika hall.

Titeln for uppsatsen lyder "Man kan inte styra det man inte kan méta” vilket &r ett talesétt
taget ur boken Mdtning av tjanstekvalitet i praktiken (Edvardsson et al 1998, s.24).
Forfattarna menar att organisationer maste borja med kvalitetsméitning innan de kan sédkra att
kvalitet uppnés i1 verksamheten. Denna métning gors for att forst fa klart for sig vilka behov
och krav som ska uppfyllas gentemot kunderna. Gors inte detta finns risken att brister byggs
in 1 systemet vilket i1 efterhand kan bli véldigt dyrt. Darmed &r det viktigt att forst méta det
som sedan ska styras (Edvardsson et al 1998, s.61).

1.2 Kvalitetsbegreppet

Kvalitet ar inte ndgot nytt, det har alltid funnits intresse for kvalitetsfragor. Det som &r nytt dr
innebdrden av kvalitet. Jan Lindvall (2010, s. 77-78) beskriver att kvalitet pd 1990-talet blev
ndgot som handlade om att gora rétt fran borjan. Tidigare betraktades kvalitet som en
avslutande och avgorande kvalitetskontroll av den slutliga produkten. Vidare forklarar
Lindvall kundfokus som ett centralt begrepp nér det talas om kvalitet. Att styra sin produktion
efter vad kunden efterfragar dr 16sningen pd problem som exempelvis resurssloseri och hoga




kostnader. Lindvall menar att kvalitet idag ar nodvandigt for att ett foretag ska inneha en
konkurrenskraft da konkurrensklimatet &r hart med standigt snabba spridningar av tekniker
och nya idéer. Edvardsson et al (1998, s. 45-46) forklarar att om foretag inte uppfyller
kundens behov och forvantningar kommer ndgon annan att géra det. Da kvalitet definieras av
kunden &r det viktigt att ta reda pa vad som skapar varde for kunden samt att sétta sig in i
aktuella problemsituationer. Rétt kvalitet &r nar kundens forvéntningar uppfylls perfekt, da
kunderna blir ndjda skapas forutsittningar for att medarbetarna ska trivas béttre med sitt
arbete. Forfattarna menar darmed att med kvalitetsutveckling &r alla i verksamheten vinnare,
ingen far det sdmre.

IVA (Kungliga Ingenjorsvetenskapsakademin) har i rapporten “Kvalitet och foredomen — Vad
star kvalitet for idag?” (IVA 2008) pa initiativ av bland annat SIQ (Institutet for
kvalitetsutveckling) forsokt ge en bild av vad kvalitetsarbete har for effekt pa svensk
konkurrenskraft. I rapporten papekas att kvalitetsdefinitionerna r ménga och att de ar
baserade pé olika synsitt. Den definition av kvalitet som anvénds i rapporten dr foljande:

Kvalitetsarbete dr en formaga hos organisationer att effektivt vidareutveckla
och leda verksamheten sa att slutprodukten tillfredsstiller savil kundernas som
dgarnas och dvriga intressenters behov och forvintningar (IVA 2008, s. 5).

P& 1990-talet kom kvalitetsbegreppet in i statliga och kommunala verksamheter och det
talades om utbildningskvalitet 1 skolorna och vardkvalitet pa sjukhusen. Stat, kommun och
landsting borjade anvénda ett sprakbruk som tidigare hort till ndringslivet. Ord som
konkurrens, kvalitet och kund blev allt vanligare 1 offentliga verksamheter och 1
tjanstesektorn. Nu finns kvalitetsbegreppet 1 olika former 1 ménga olika sorters organisationer
(Strannegard 2007, s. 14-18).

Bo Edvardsson et al (1998, s. 21-44) beskriver att kunder 1 tjinstesektorn exempelvis kan vara
patienter, elever, géster eller passagerare. Gemensamt for alla bendmningar pa kunder ar att
de dr mottagare av en tjanst. Kunden medverkar i tjansteprocessen bland annat genom att
bidra med kunskap och intresse dér forfattarna menar att utan kunden skulle tjdnsten inte
uppsta. Andra begrepp som ndmns 1 samband med kundbegreppet av Edvardsson et al &r att
det finns primédra och sekundéira kundbehov. Priméra kundbehov beskrivs som grundldggande
behov som den si kallade kirntjansten inkluderar. Kérntjdnsten dr basen for verksamheten
och kirnan i1 kunderbjudandet. Sekundira kundbehov innebér stodtjénster, dessa ér inte
nddvidndiga men har som syfte att gora kérntjdnsten mer tilltalande. Edvardsson et al
beskriver tjanstekvalitet pd foljande vis:

Det finns inte en enda a//mangiltig definition av tjanstekvalitet. For att kunna
uppnd kvalitet i sina tjinster maste man dock veta vad det dr man strévar efter.
Varje enskild organisation méste darfor definiera vad kvalitet innebér for just
deras kunder, under just deras unika forhdllanden. Kvalitetsarbetet bor
végledas av ett tydligt och gemensamt kvalitetsbegrepp, som méste ga att
kommunicera béde till kunder och anstéllda (Edvardsson et al 1998, s. 44).




Niér en organisation arbetar med kvalitet kallas det ibland TQM (Total Quality Management).
TQM kan ses som ett samlingsnamn for olika forbattringsprogram géllande kvalitet dar
Joseph M. Juran &r en av nyckelpersonerna nir det géller utbredningen av TQM:s idéer. Det
finns tre processer som omfattas i ledarskapet for kvalitetsutveckling som kallas for Jurans
trilogi. Dessa processer dr kvalitetsplanldggning, kvalitetsstyrning och kvalitetsforbattring.
Processerna delas upp i olika tidsperioder dér kvalitetsstyrningen fokuserar pa det som sker
hér och nu. Kvalitetsstyrning innebér hur chefen arbetar och styr sin verksamhet for att det
ska leda till bittre kvalitet (Sandholm 2008, s. 87-89).

1.3 Kvalitet 1 skolan

For att sdkra att skolor foljer skollagen och uppnar de mal som krévs, delas ansvaret i Sverige
mellan olika parter. Ansvaret delas mellan riksdag, regering, kommun, myndigheterna pa
skolomradet samt den enskilda skolan. De olika ansvarsomrddena har olika koppling till
kvalitet 1 skolan (Regeringen 2011).

Sveriges riksdag och regering anger mal och riktlinjer for arbetet i skolan. Dessa ska garantera
att utbildningen dels har hog kvalitet, dels ar likvirdig 1 hela landet. Staten anger ramar inom
skollag, laroplan och andra forordningar. Kommunen ansvarar for genomforandet av
skolverksamheten och har stor frihet att avgora hur den enskilda skolan ska organiseras for att
de nationella mélen ska uppnas. De myndigheter som berdrs pa skolomradet dr bland annat
Skolverket och Skolinspektionen. Skolinspektionen ansvarar for kvalitetsgranskning av
skolvdsendet och anvénder sig bland annat av ett internetbaserat system som kallas SIRIS
(Skolverkets Internetbaserade resultat- och kvalitetsinformationssystem). Den enskilda skolan
ansvarar sedan i sin tur for att de nationella malen ska uppnés. Huvudansvaret vilar pa skolans
rektor och ldrare for att uppfylla olika intressenters krav och behov. De olika intressenterna
som kopplas till skolans verksamhet dr exempelvis elever, fordldrar, staten, rektorer, lidrare
samt huvudmén.

I Sverige delas den enskilda skolan upp i offentliga skolor och fristdende skolor. Fristdende
skolor har en annan huvudman én de offentliga skolorna som anordnas av kommun eller
landsting. For att starta och bedriva en fristdende skola maste huvudmannen ha tillstdnd av
Skolinspektionen. Detta for att sékra att den nya skolan uppnér de kvalitetskrav som stélls. De
fristdende skolorna far inte ta ut kdavgifter, anmélningsavgifter eller elevavgifter. Istéllet
finansieras de genom kommunala bidrag frén elevernas hemkommuner (Skolverket 2010).
Intresset for fristdende skolor har 6kat och Skolverket rubricerar att antalet fristdende
grundskolor har fordubblats 1 Sverige pa tretton ar (Skolverket 2011a).

Den 1 juli 2011 trddde den nya ldroplanen Lgr11 i kraft for grundskolan. Den nya laroplanen
innebdr ett nytt betygssystem med betygsstegen A till F dér A motsvarar det hogsta betyget
och F motsvarar ett underként betyg. Betyg sitts nu fran arskurs 6 att jimfora med den
tidigare laroplanen dé betygen sattes forst i drskurs 8. I och med den nya ldroplanen stélls




storre krav pa lararlegitimationer och utbildade lirare. Dessutom har en del dndringar skett i
kursplanernas struktur och innehdll sedan tidigare ar. Forut kallades ldroplanen Lpo 94 dér
elevernas kunskaper bedomdes och betygssattes med MVG, VG och G (Skolverket 2011b).

Rektorn har som pedagogisk ledare och chef for ldrarna och 6vrig personal i skolan det
overgripande ansvaret for verksamheten. Ansvaret innefattar att skolans resultat foljs upp och
utvérderas i forhéllande till de nationella mélen och kunskapskraven. Rektorn har
huvudansvaret for skolans resultat och har dessutom ansvar for att ett aktivt elevinflytande
gynnas samt att skolans arbetsmiljo utformas sa att eleverna far tillging till handledning och
laromedel av god kvalitet. Dessutom ansvarar rektorn for att undervisningen och elevhélsan
utformas sa att eleverna far det stod och den hjilp de behdver (Skolverket 2011b).

Skolinspektionen publicerade 2010 rapporten “Rektors ledarskap - en granskning av hur
rektor leder skolans arbete mot 6kad maluppfyllelse”. I rapporten granskar Skolinspektionen
huruvida rektorerna skapar forutsédttningar for att frambringa strukturer och former for ett
systematiskt kvalitetsarbete. Granskningen omfattar dessutom i vilken utstrackning rektorer
leder skolans arbete mot en 6kad maluppfyllelse med fokus pa elevens ldrande och
kunskapsutveckling. Underlaget for granskningen var trettio grundskolor utspridda 6ver hela
landet dér 55 rektorer och 450 ldrare intervjuats. Resultatet av studien pévisar ett antal viktiga
antaganden om rektorers arbete. Exempelvis att det finns ménga faktorer som formar
ledarskapet, att kommunikationen &r central samt att det finns utrymme for stora forbéttringar
1 samspelet mellan ldrare och rektorer. Dessutom framgér det att rektorer 1 de granskade
skolorna ytterligare behover forbattra sitt ledarskap pa ett antal punkter (Skolinspektionen
2010).

Stockholms Universitet publicerade 1997 en avhandling skriven av Stefan Lagrosen med
titeln ”Kvalitetsstyrning i skolan? En analys av TQM:s tillaimpbarhet inom den svenska
grundskolan sett fran en foretagsekonomisk utgdngspunkt”. Syftet med avhandlingen &r att
belysa de effekter som kan tdnkas uppsta dd TQM anvénds inom skolan. Darmed fér
forfattaren en bild av huruvida TQM ar ldmpligt att anvénda 1 avsikt att 6ka kvaliteten i en
skolverksamhet. For att kunna gora en beddmning av relevansen hos TQM med avseende pa
skolan bygger Lagrosen sin studie pa ett kvalitetsprojekt som genomfordes under aren 1992-
1994 inom Taby Skolor. Dessutom definieras ett antal kvalitetsdimensioner for de olika
intressenterna i skolan. Resultatet av studien &r att TQM 1 huvudsak é&r relevant och lampar sig
for anvindning inom skolan.

1.4 Problemdiskussion

Okningen av fristdende grundskolor som Skolverket (2011a) beskriver, motiverar till att
studera hur skolorna arbetar med kvalitet for att fa intressenterna ndjda och uppfylla deras
behov. Ser synen pa kvalitet och dess definition olika ut i olika skolor &ven om skolorna
befinner sig inom samma verksamhetsomrade och hur ser egentligen skolornas arbete med




kvalitet ut? D4 skolors kvalitet ifragasatts &r det intressant att se hur skolorna arbetar med
kvalitetsstyrning for att nd de uppsatta malen. Hur méter rektorerna kvalitet i verksamheten
och hur upplever ldrarna kvalitetsstyrningen?

Det som utreds i denna studie dr Aurkvalitetsstyrning fungerar pa olika skolor snarare dn om
det existerar. Istdllet for att likt Stefan Lagrosen undersdka om kvalitetsutveckling &r
tillimpbar i skolan dr avsikten i denna uppsats att analysera hur kvalitetsstyrning tillimpas i
skolans verksamhet.

1.5 Syfte

Syftet med denna studie &r att beskriva och analysera kvalitetsstyrningens omfattning,
inriktning och konsekvenser i tva fristdende grundskolor. Vidare &r syftet att analysera
skillnader och likheter 1 kvalitetsstyrningen 1 dessa skolor.

1.6 Avgransningar

Under lasaret 2010/2011 fanns det 4626 grundskolor 1 Sverige och av dessa var 741 fristdende
grundskolor. Ungefér en tredjedel, 222 skolor, av de fristdende grundskolorna finns 1
Stockholms ldn (Friskolornas riksforbund 2011). Studien avgransas till att beakta tvd av dessa
fristdende grundskolor i Stockholms 1dn ndmligen Fryshusets grundskola och
Kunskapsskolan. Dessa skolor studeras med anledning av deras olika inriktningar och
historiska bakgrund. En annan faktor som beaktas ar att fristdende skolor har ett annat
foretagstink dn vad kommunala skolor har.

Fryhusets grundskola ér en del av stiftelsen Fryshuset och har KFUM S6der som huvudman.
Fryshuset startades 1984 och har sedan dess varit en samlingsplats for ungdomar i olika aldrar
med olika intressen. Huset priaglas av aktiviteter med individuellt ansvarstagande, civilkurage
och motstdnd mot alla former av segregation. Fryshuset har 14 000 medlemmar i de olika
verksamheterna som &r indelade i de fyra omréddena Sociala perspektiv, Passioner, Utbildning
och Arbetsmarknad samt Skolor. Fryshusets grundskola startade liséret 2010/2011 och har for
nérvarande elever 1 drskurs 7 och 8. Skolans inriktning skiljer sig frdn andra friskolor da
grundskolan priglas av de verksamheter som Fryshuset erbjuder. Nér eleverna soker till
skolan viljer de mellan passionsdmnena basket, dans, skate eller musik. Vid valen dans och
musik sker en provning innan antagningen. For basket och skate tillimpas ett kdsystem.
Samtliga passioner utdvas 3 timmar i veckan istéllet for elevens val (Fryshuset odat.). (Se
bilaga 3 for Fryshusets organisation).

Kunskapsskolan i Sverige AB ér ett foretag som grundades 1999 och som idag driver tjugofem
fristdende grundskolor, atta gymnasieskolor, en resursskola samt tvd kunskapsgardar i
Sverige. Foretaget 4gs av moderbolaget Kunskapsskolan Education Sweden AB som &r ett




onoterat bolag vars storsta dgare dr en privatperson med bolag och familj (63 %).
Investmentbolaget Investor &r foretagets nist storsta dgare (33 %). Sammanlagt har
Kunskapsskolan 10 000 elever och ungefdr 850 medarbetare. Samtliga grundskolor &r
indelade i arskurserna 6-9 (Kunskapsskolan odat.). Huvudkontoret ligger i Stockholm och
ansvarar for samtliga Kunskapsskolor runtom i landet. Utbildningen ar 6ppen for alla och har
en allmén inriktning. Déremot skiljer sig arbetsséttet pa Kunskapsskolan frén andra friskolor
da de arbetar utifran en personligt utformad utbildning vilket innebér att eleven &r i fokus for
allt pé skolan. Eleverna arbetar i basgrupper med personlig handledning och en individuell
studieplan. (Se bilaga 4 for Kunskapsskolan i Sverige AB:s organisation).




2 Teoretisk referensram

| detta kapitel presenteras den teoretiska referensram som ligger till grund for studien.
Inledningsvis beskrivs TQM vilket ar ett samlingsnamn for olika typer av kvalitetsarbete i en
organisation. Vidare redogdrs det for Jurans trilogi och slutligen presenteras olika
standarder, certifieringar och utmarkelser som finns.

2.1 TQM

Begreppet TQM (Total Quality Management) ar enligt Stefan Lagrosen (1997, s.29) svért att
definiera och svart att oversétta. Ett forslag pa dverséttning ar total kvalitetsutveckling. Han
namner fraimst tre grundliggande tankar inom begreppet total kvalitetsutveckling: fokus pa
kunder, medarbetarnas deltagande och behovet av stindig utveckling.

Kundfokusering eller kundorientering innebéar fokus pa bade externa och interna kunder.
Externa kunder ar exempelvis kunder eller samhaéllet och interna kunder dr medarbetare och
interna leverantorer. Kunder dr anledningen till att foretag existerar, det dr kunderna som
avgor och definierar vad kvalitet &r. TQM kraver delaktighet fran alla medarbetare 1
organisationen. Delaktiga medarbetare och leverantdrer kan bidra till forbattrad kvalitet.
Delaktighet skapas genom att ge medarbetarna ansvar, ge dem mojligheter att paverka samt
ge dem stimulerande arbetsuppgifter. Organisationer maste arbeta med stiandig utveckling och
forbéttring for att forhindra att fel uppstar och for att undvika héga kostnader. Pa detta sitt ar
forbattringar nddvéindiga 1 konkurrenssyfte eftersom konkurrenterna forbattrar sig och
kundernas forvantningar och krav 6kar med tiden. Forbattringar dr en forutsittning for
organisationens tillvixt och 6verlevnad (Lagrosen 1997, s. 29-31).

Thomsen et al (1996, s. 13-26) beskriver att TQM av ménga foretag betraktas som ett
strategiskt instrument for att fa en hogre kundtillfredsstillelse samtidigt som lonsamheten
bevaras. TQM é&r ledningens och medarbetarnas systematiska arbete med att faststilla kvalitet,
forebygga kvalitetsbrister, mita kvalitet och forbattra kvalitet. Det viktigaste dr att ledningen
for en organisation har klart for sig vad TQM innebédr for dem. Thomsen et al beskriver i
foljande citat TQM:s svdrdefinierbarhet:

Det finns ingen entydig definition pa TQM och vad TQM innehaller. Det finns
heller inga regler for hur man tillimpar TQM som ledningsfilosofi. Det finns
daremot en rad faktorer som aterkommer i alla foretag som arbetar med TQM.
Det viktigaste dr att varje foretag till 100 % gor klart for sig vad det menar med
TQM (Thomsen et al 1996, s. 24).




J. Richard Hackman och Ruth Wageman (1995, s. 309-311) forklarar att det inte finns nagot
fullkomligt facit vad géller total kvalitetsutveckling, varje foretag utformar sin egen
kvalitetsprocess och viljer vad som ska ingd diri. TQM har snarare blivit ett samlingsnamn
for olika sitt att arbeta med kvalitet. Forfattarna beskriver precis som Claus Thomsen et al
(1996) gor i sitt citat att TQM é&r en filosofi och att begreppet betyder olika for olika
ménniskor. Vidare beskriver Hackman och Wageman att W. Edwards Deming, Joseph Juran
och Kaoru Ishikawa #r tre stora namn som har betytt mycket for utbredningen av TQM. Aven
dessa tre personer har olika syn pa vad total kvalitetsutveckling omfattar.

Enligt Hackman och Wageman (1995, s. 309- 311) finns det fyra antaganden om TQM som é&r
gemensamma for dessa tre stora forfattare. Det forsta antagandet dr att kvalitet ér billigare och
det dr nagot alla tjanar pa. Det andra antagandet &r att manniskor naturligt vill gora sitt basta
och arbeta for bra kvalitet sd linge de far ritt verktyg och utbildning. Det tredje antagandet &r
att organisationer dr system som innehaller flera olika sjélvstandiga avdelningar. Detta kan
skapa problem 1 kvalitetsprocessen. Det fjarde antagandet ar att ansvaret for kvalitetsarbetet
ligger hos ledningen eller chefen. Det dr ledningen som skapar ett system som de anstillda
ska arbeta efter vilket gor att det dr viktigt att ledningen sjdlva har ett stort engagemang.

2.2 Jurans trilogi

Det finns som tidigare ndmnt ett flertal stora namn som har betytt mycket for utbredningen av
TQM. En av dessa nyckelpersoner dr Joseph M. Juran som var verksam i Japan 1954 dér han
vackte japanernas intresse for mer ledarskapsinriktad kvalitetsstyrning frén att tidigare haft
statistiskt inriktad kvalitetsstyrning (Lagrosen 1997, s. 36). Sandholm (2008, s. 87-88)
beskriver att det enligt Joseph Juran finns tre processer i ledarskapet for kvalitetsutveckling
som gemensamt kallas for Jurans trilogi. Dessa processer ar kvalitetsplanldggning,
kvalitetsstyrning och kvalitetsforbéttring vilka innehaller ett antal aktiviteter.

Kvalitetsplanlaggning innebér planeringsarbete som gor att kvalitetsmélen uppnés. Denna
process innehéller aktiviteter som att identifiera kunderna, bestimma kundernas behov, sitta
upp mal och utveckla processer for att na mélen.

Kvalitetsstyrning ar en process for att nd kvalitetsmalen i verksamheten och diarmed ska
verksamheten styras sd att rétt kvalitet uppnas. Denna process innehaller aktiviteter som att
vélja egenskaper som ska styras, vilja métt for dessa, sdtta upp méitmetoder, ange dnskat
resultat, mita verkligt resultat, jimfora verkligt resultat med 6nskat resultat och vidta &tgérder
for att uppna onskat resultat.

Kvalitetsforbattring ér en process dér det arbetas med forbéttringar for att det ska bli en béttre
kvalitet dn tidigare. Denna process innehdller aktiviteter som att visa att det behdvs
forbattringar, identifiera projekt for forbattringar, komma fram till atgérder, visa dtgdrdernas
verkan och hitta en styrning for att halla kvar forbéttringarna.




De tre processerna i Jurans trilogi samverkar med varandra. Arbetet borjar med en
kvalitetsplanldggning dar det gors mojligt att nd de faststdllda mélen. Sandholm (2008, s. 88-
89) menar att detta kan géras genom en administrativ process eller en tjénsteprocess. Efter
planldggningen ska den aktuella processen sittas i bruk. Har tar medarbetarna och de
anstillda som finns med i processen vid. Under arbetets gang kan det uppsta tillfdlliga
problem pé grund av brister i planldggningen som dr svéra for medarbetarna att 16sa och da &r
det viktigt att processen styrs upp av ledningen. Kroniska problem som uppkommer maste
atgirdas genom ett strukturerat forbattringsarbete.

Total
kvalitetsutveckling

Kvalitetsplanldggning: Kvalitetsstyrning: Kvalitetsforbattring:
FORE UNDER EFTER

Figur 1 Total kvalitetsutveckling

2.3 Standarder, certifiering och utméirkelser inom kvalitet

Det finns ett flertal standarder och certifieringar som kan anvdndas vid organisationers arbete
med kvalitet. Dessa kan fungera som verktyg och végledning for foretagens ledningar.
Dessutom finns av staten bildade institut och myndigheter som alla jobbar for ett béttre
kvalitetsarbete i organisationerna i Sverige. Kvalitetsutmirkelser har instiftats for att stimulera
till anstrangningar att ytterligare forbattra kvaliteten pa varor och tjanster.

SIS (Swedish Standards Institute) ir en medlemsbaserad, ideell forening som ar specialiserad
pa nationella och internationella standarder. SIS har Sveriges Standardiseringsrad (SSR) som
huvudman vars ledamoter utses av staten och av svenskt naringsliv. SIS utarbetar standarder
inom de flesta omraden och dr medlem 1 det globala kvalitetssamarbetet ISO (International
Organization for Standardization). SIS har ett dotterbolag som heter SIS Forlag AB som ger
ut och sdljer handbdcker och standarder samt erbjuder utbildning och konsulttjanster (SIS
2011).

IS0 (International Organization for Standardization) ar ett varldsomfattande
standardiseringsorgan som utvecklar och publicerar internationella standarder (ISO 2011). En
ISO-certifiering dr nagot ett foretags ledning strivar efter att uppné da allt fler inser vikten av
att vara ISO-certifierade. Detta ses som ett bevis pd att foretagets kvalitetsarbete haller mattet,
dessutom kan det ses som ett sétt att svara pa krav fran leverantorer och kunder. Det finns en
lang lista 6ver ISO-standarder som alla dr betecknade efter olika nummer, értal och ursprung




(ISO odat.a). Den ISO-certifiering som &r inriktad pa tjanster &r SS-EN ISO 9004: 2009 -
Ledning av en organisation fér hallbar framgang (SIS odat.b). Med héllbar framgéng menas
huruvida foretag ska lyckas uppréatthdlla sina mal pa lang sikt och denna standard ger verktyg
och stdd for att upprétthdlla detta (SIS 2011). Syftet med ISO ér att kvalitetssikra och detta
gors enligt Edvardsson et al (1998, s. 61) genom att forst kartldgga ett antal viktiga
arbetsprocesser, for att ddrefter dokumentera hur de ska utforas och slutligen se till att de
utfors pa ratt stt.

S1Q (Institutet for kvalitetsutveckling) har som syfte att utveckla och driva pa forbattringar
inom alla slags verksamheter i Sverige. SIQ:s uppgift dr att 6ka medvetenheten om vikten av
stdndiga forbdttringar och verksamhetsutveckling. Detta sker bland annat genom utmérkelsen
Svensk Kvalitet och Battre Skola. Mélet med SIQ:s arbete ar att géra Sverige till det ledande
landet vad géller forbittringsarbete for gemensam vélfard och konkurrenskraft (SIQ odat.a).

Utmarkelsen Svensk Kvalitet (USK) ar Sveriges mest prestigefyllda kvalitetspris for
framgéngsrika organisationer. Utmérkelsen fokuserar pa att hitta goda forebilder som kan ge
inspiration for andra. Dessutom ldggs det fokus pé att ge detaljerad respons till alla de
organisationer som deltar for att pa sa vis forsoka hjdlpa dem 1 sin utveckling mot framgéng 1
varldsklass (SIQ odat.b).

Det finns en sérskilt avsedd utmérkelse for skolan som SIQ pa uppdrag av
Utbildningsdepartementet utvecklar och driver tillsammans med Skolverket. Denna
utmirkelse kallas Kvalitetsutmérkelsen Béttre Skola vars syfte ér att stodja utvecklingen av
det systematiska kvalitetsarbetet 1 svenska skolor och forskolor. Utmérkelsen lyfter dels fram
goda forebilder vad giller systematiskt kvalitetsarbete 1 skolan, dels ges de deltagande
verksamheterna underlag och stdd for sitt utvecklingsarbete. Utmérkelsen riktar sig till alla
inom skolan som omfattas av kravet pa kvalitetsredovisning (SIQ odat.c).

SIRIS (Skolverkets Internetbaserade Resultat- och kvalitetsinformationsSystem) ar en
informationstjdnst som samlar information om skolors kvalitet och resultat. Skolverket
anvander tjénsten for att delge information som samlats in eller som de sjdlva producerat om
skolors verksamhet och resultat. Aven Skolinspektionen anvinder sig av SIRIS for att ligga
in exempelvis kvalitetsgranskningar och tillsynsrapporter. I systemet samlas mycket av den
information som staten har bestdmt att skolor ska ldmna om sin verksamhet. Syftet med
systemet &r att bidra med underlag for olika analyser gillande resultat och kvalitet 1 skolan.
Den priméra malgruppen for systemet ir skolledning och rektorer. Aven politiker och
forvaltningstjinstemdn pa olika nivaer ses som en viktig mélgrupp eftersom de ar ansvariga
for resultaten och kvaliteten inom skolan (Skolverket odat.).
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3 Metod

| detta kapitel presenteras och preciseras studiens undersokningsmetod, det vill saga
tillvdgagangssattet for att kunna svara pa syftet. Ddrefter férklaras och motiveras metodvalen
samt urval av informanter och studiens validitet. Slutligen redogors det for studiens kédllkritik
samt en genomgang av studiens genomférande.

3.1 Kvalitativ ansats och fallstudie

For att samla in data 1 en studie kan forskare anvédnda sig av en kvantitativ ansats och/eller en
kvalitativ ansats. I denna studie kommer en kvalitativ ansats att anvandas, praglad av
intervjuer med avsikten att f4 fram mer fylliga beskrivningar av studieobjekten. Fordelar med
intervjuer dr att de producerar djupgéende och detaljerade data, att storre insikt ges i den
studerade verksamheten samt att intervjuer medfor en hog validitet dd datan kan kontrolleras
under tiden den samlas in (Denscombe 2009, s. 267-269). Respondenterna som arbetar 1 de
studerade skolorna ska kunna ldmna personlig information om deras syn pé kvalitet vilket dr
svart att undersoka med en kvantitativ ansats. Avsikten &r att fa storre insikt 1 hur
kvalitetsstyrningen och arbetet med kvalitet fungerar i de bada skolornas verksamheter.

En fallstudie &r en datainsamlingsmetod eller en forskningsstrategi som innebdr en detaljerad
undersokning av ett sdrskilt fenomen. Fallstudien karaktdriseras av studiens djup snarare én av
studiens bredd dir det speciella snarare dn det generella studeras (Denscombe 2009, s. 59-64).
Fallstudien bedrivs empiriskt det vill sdga ute i verkligheten, vilket i denna studie sker genom
verksamhetsbesok och intervjuer pa skolorna for att kunna studera deras naturliga miljoer.
Fallstudien anvénds som datainsamlingsmetod for att kunna undersoka kvalitetsstyrningen pa
djupet i de studerade skolorna. Relevansen i studien baseras pa ett medvetet val av skolor med
utgangspunkt i kdnda attribut som exempelvis skolornas olika historiska bakgrund,
organisation och inriktning.

Martyn Denscombe (2009, s. 63) beskriver en uppticktsstyrd anvindning av fallstudier som
anvénds i denna studie. Detta innebr till att borja med en béskrivning av vad som hander
inom inramningen for fallstudien det vill sdga en beskrivning av skolornas utformning och
organisation. Dérefter sker en uiforskning av nyckelfragor som paverkar dem som befinner sig
inom fallstudiens inramning. Detta sker genom intervjuer med larare och rektorer med fragor
om deras arbete med kvalitet. Slutligen gors jamfdrelser av olika inramningar for att lira av
likheter och skillnader mellan dem. Jimforelsen gors mellan de olika skolorna for att
undersdka om det finns ndgra likheter och skillnader i kvalitetsstyrningen.
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3.2 Datainsamling

Det finns enligt Denscombe (2009, s. 183) fyra huvudsakliga metoder som samhaéllsforskare
kan anvdnda sig av for att samla in empiriska data: frigeformuldr, intervjuer, observationer
och skriftliga kéllor. I denna studie anvénds intervjuer och skriftliga kdllor som empiriska
data, till viss del anvénds dven observationer. Den empiriska datan delas upp i sekundérdata
och primérdata. Sekundéirdata bestar av facklitteratur, avhandlingar, vetenskapliga artiklar
samt dokumentéra killor bestaende av webbplatser och interna dokument fran skolorna.
Primérdata bestér av intervjuer och till viss del observationer.

3.2.1 Sekundirdata

Stefan Lagrosens avhandling “Kvalitetsstyrning i skolan? En analys av TQM:s tillimpbarhet
inom den svenska grundskolan sett frin en foretagsekonomisk utgangspunkt” som beskrivs
tidigare 1 studien har givit idéer till upplagget i denna studie. Dessutom har avhandlingen
bidragit med en dkad forstaelse for kvalitet 1 skolan samt givit forklaringar till relevanta
begrepp och figurer. Darutover ligger den till grund for det val av facklitteratur som gjorts 1
studien. Anledningen till detta &r att forfattaren 1 sin avhandling refererar till annan
facklitteratur som dr av vikt for denna studie. Den refererade facklitteraturen har sedan
studerats for att f 6kad forstaelse inom omrédet kvalitet. Vilka forlag som publicerat
litteraturen har dven tagits i1 beaktande vid urvalet, vilket Denscombe (2009, s. 301-302) anser
Oka kéllornas validitet. Till storsta del &r litteraturen i denna studie publicerad av forlagen
Liber AB och Studentlitteratur. Darutover har det beaktats om litteraturen dr av andra eller
senare upplaga. For att soka efter visentliga vetenskapliga artiklar har sokord som "TQM?”,
”quality” och ”Juran” anvéants 1 ExLibris sokmotor for vetenskapliga tidskrifter samt
bibliotekskatalogen miks, bada tillgdngliga via S6dertérns Hogskolas hemsida.

De webbplatser som studeras och analyseras dr exempelvis offentliga myndigheters
webbplatser, skolornas egna hemsidor, webbplatser som beaktar kvalitet 1 skolan, webbplatser
med koppling till studiens teoretiska referensram samt andra webbsidor som &r av relevans for
studien. Som utgangspunkt for sokandet av relevanta webbplatser har Googles sokmotor
anvints med sokord som “’kvalitet i skolan”, "TQM” och "’kvalitetsstyrning”. Vid utvérdering
av dokument pa Internet och webbsidor har utgangspunkten varit ett antal faktorer som
Denscombe (2009, s.303-304) forespréakar. Dessa faktorer ar webbplatsens auktoritet, dess
trovardighet samt webbplatsens senaste uppdatering.

De interna dokumenten som erhdlls av de studerade skolorna &r inte offentliga varfor
specifika kallor inte alltid kan uppges. De interna dokumenten som erhdlls fran
Kunskapsskolan bestar av en omfattande ndjdhetsenkét som riktar sig till elever, fordldrar och
medarbetare. Grundskolan pa Fryshusets interna dokument bestar av en elevenkit, en lokal
arbetsplan, information om kvalitetssdkringsprogrammet Q-steps samt en
medarbetarunders6kning med tillhorande handlingsplan. Dokumenten kompletterar den
information som framkommer under intervjuerna med avsikt att undersdka hur kvalitet méits i

12



de bada skolornas verksamheter. Dokumenten fran Fryshusets grundskola dr insamlade med
hjélp av rektorn och pa Kunskapsskolan hdnvisar rektorn till huvudkontoret for att fa tag pa
dokumenten.

3.2.2 Priméardata

Intervjuer gors med bade rektorer och liarare pa de studerade skolorna. Den intervjumetod som
anvinds for samtliga respondenter dr personliga intervjuer med sa kallade semistrukturerade
fragor. Personliga intervjuer innebdr ett personligt mote mellan intervjuaren och den
intervjuade (Denscombe 2009, s. 235). I denna studie anvédnds personliga intervjuer for att de
enskilda respondenterna inte ska kunna paverka varandra. De personliga intervjuerna dger
rum i lokaler avskiljda frdn omgivningen med deltagande av endast en respondent och
intervjuarna. Semistrukturerade intervjuer innebdr att intervjuaren har en lista med &mnen
som ska behandlas med fragor som ska besvaras under intervjun (Denscombe 2009, s. 234).
Anledningen till att denna metod anvénds dr den flexibilitet som mojliggdrs nir det géller
dmnenas ordningsfoljd och att den intervjuade har utrymme att utveckla sina idéer inom de
amnen som tas upp.

[ bérjan av varje semistrukturerad intervju redogors det for hur skolornas verksamhet ses ur
ett foretagsekonomiskt perspektiv. Det foretagsekonomiska perspektivet innebér i denna
studie att rektorn &r chef, eleven dr kund och liararna dr de som levererar tjansten till kunden.
Intervjuguider anvinds som underlag vid samtliga intervjuer dir respondenten leds in pa de
forutbestdmda &mnena som Onskas besvaras (se Bilaga 1 och 2). Fragorna i intervjuguiderna
ar formulerade efter Jurans trilogi som beskrivs tidigare i studien. I Jurans trilogi forklaras
olika aktiviteter som finns inom de tre processerna kvalitetsplanldggning, kvalitetsstyrning
samt kvalitetsforbattring. Processerna delas upp 1 olika tidsperioder dér kvalitetsstyrningen
fokuserar pa det som sker hir och nu. Exempel pa sddana aktiviteter som efterfrdgas under
intervjuerna &r vilka kvalitetsmal som finns for verksamheten, vilka mitmetoder rektorn
anvander sig av samt vad for atgédrder som vidtas om det verkliga resultatet avviker fran det
onskade resultatet.

Intervjuguiden till ldrarna ar konstruerad efter intervjuerna med rektorerna vilket ar
anledningen till att intervjuguiderna ser olika ut for rektorer och ldrare. Orsaken till detta dr att
mer grundldggande information erhélls fran rektorerna samt att rektorerna r mer insatta i
kvalitetsstyrningen i verksamheten dn vad lararna dr. Fokus under ldrarnas intervjuer ligger
istéllet pa hur de uppfattar kvalitetsstyrningen och hur de ser pa kvalitet 1 deras arbete. Da
kvalitetsstyrning dr ett komplext begrepp uppstod ett behov av att forklara innebdrden av
begreppet under intervjuerna med rektorerna. Detta resulterade i att fragorna till lirarna
formulerades om for att bli mer littbegripliga och mindre komplexa. Istéllet for att anvéinda
begreppet kvalitetsstyrning med ldrarna anvénds istdllet ord som ”paverkan” och
”kommunikation” 1 intervjuguiden for att undersdka hur de upplever kvalitetsstyrningen.
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Ljudupptagning med kompletterande filtanteckningar gors under intervjuerna med rektorerna.
Detta for att sdkerstdlla att all information som sigs dokumenteras. Dérefter transkriberas
ljudupptagningen for att kunna &terkomma till informationen fran intervjuerna vid behov.
Transkriberingarna skickas sedan tillbaka till rektorerna for godkdnnande. En nackdel med
ljudupptagningar under intervjuer &r att den intervjuade kan kénna sig obekvdam och hammad
av inspelningsprocessen (Denscombe 2009, s. 267-268). Anledningen till att ingen
ljudupptagning gors under ldrarnas intervjuer dr att dessa intervjuer dr mindre omfattande och
kortare dn intervjuerna med rektorerna. Dessutom fors noga faltanteckningar under lararnas
intervjuer till skillnad fran intervjuerna med rektorerna dér stor tillforlitlighet riktas till
ljudupptagningarna.

I samband med besoken for intervjuerna pa skolorna gors naturliga observationer av
omgivningen. Med detta menas att skolornas naturliga miljo uppmérksammas genom
rundvandringar pa skolorna i elevernas nirvaro, lunch i skolmatsalen samt en inblick i
interaktionen mellan rektor, larare och elever. Intrycken frén observationerna beaktas men de
ar inte nagra planerade observationer som ligger till grund for studien.

Tabell 1 Intervjurespondenter

Position Skola Langd pd intervjun [Datum
Rektor Fryshusets grundskola |52 min 2011-11-16
Lérare i naturorienterade amnen | Fryshusets grundskola |19 min 2011-11-23
Lérare i matematik Fryshusets grundskola |21 min 2011-11-23
Lérare i s16jd, matematik och | Fryshusets grundskola |18 min 2011-11-23
svenska

Rektor Kunskapsskolan 44 min 2011-11-14
Lérare 1 sa@ﬁllsorienterade Kunskapsskolan 30 min 2011-12-02
dmnen och idrott

Larare i svenska och Kunskapsskolan 20 min 2011-12-02
samhillsorienterade &mnen

Lérare i engelska och idrott Kunskapsskolan 25 min 2011-12-02

3.3 Urval av respondenter

Pé Fryshusets grundskola arbetar det tolv lirare och en rektor och pd Kunskapsskolan arbetar
det 28 undervisande ldrare, en bitrddande rektor och en rektor. Pa varje skola intervjuas
rektorn och tre ldrare, totalt atta respondenter (se Tabell 1). For att fa en bra bild av skolornas
kvalitetsstyrning intervjuas till att borja med rektorerna. Genom ett problemorienterat urval
rekommenderar sedan rektorerna vilka tre ldrare som anses vara lampliga respondenter pa
varje skola. Anledningen till varfor dessa ldrare viljs av rektorn dr oként och det ligger inget
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intresse for studiens relevans att undersoka detta. Skilet till att tre ldrare intervjuas pé varje
skola &r att det antalet &r tillrackligt for att svara pa studiens syfte.

3.4 Validitet

Med validitet menas hur vl man méter det man avser att méta. For att svara pa syftet i studien
ligger Jurans trilogi som utgangspunkt till utformandet av intervjufrdgorna till bade ldrarna
och rektorerna. Da kvalitetsstyrning enligt Jurans trilogi &r en process med ett antal aktiviteter
for att nd kvalitetsmalen i verksamheten &r ambitionen i denna studie att finna och definiera
dessa aktiviteter 1 skolornas verksamheter. Detta for att kunna undersoka kvalitetsstyrningens
omfattning, inriktning och konsekvenser pa Kunskapsskolan och Fryshusets grundskola och
ddarmed svara pa syftet. For att undersoka omfattningen av kvalitetsstyrningen i de bada
skolorna stélls fragor som ror den interna kommunikationen och hur organisationen ér
uppbyggd. For att undersoka kvalitetsstyrningens inriktning stills fradgor om skolornas
kvalitetsmal och hur kvaliteten i verksamheten méts. For att undersoka konsekvenserna av
kvalitetsstyrningen undersoks hur glappet mellan 6nskat och verkligt resultat hanteras samt
hur lararna upplever kvalitetsstyrningen och i1 vilken man de uppfattar att de kan péverka sin
arbetssituation.

Respondenterna dr representativa for studiens syfte eftersom de ar parter i den process som
ska na verksamhetens kvalitetsmél. Rektorn styr verksamheten si att ritt mal uppnas och
lararna arbetar for att mélen ska nas.

Den inspelade datan fran intervjuerna med rektorerna transkriberas och skickas tillbaka till
rektorerna for godkénnande. Detta for att sékerstélla att inte nagra missuppfattningar eller
misstolkningar gors. Rektorerna ges dven mojlighet att &ndra och utveckla sina svar pa
fragorna. Rektorerna har inte tagit del av studien innan publiceringen med avsikten att de inte
ska kunna paverka eller vinkla utgdngen av studien.

Uppsatsen diskuteras lopande 1 seminariegruppen med opponenter och handledare. Dédrmed
kommenteras och ifragasitts innehallet och utformningen av studien ett flertal gdnger under
arbetets gang.

3.5 Kallkritik

Lagrosen (1997, s. 108-111) citerar i sin avhandling tre olika sorters kallkritik som bdr tas
hénsyn till. Dessa tre kritiker ar samtidighetskritik, beroendekritik och tendenskritik
(Skoldberg, 1991, kap.2, Thurén, 1992 kap.12, se Lagrosen 1997). Nedan beskrivs
inneborden av varje kritik samt hur denna studie forhaller sig till kritiken.
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Samtidighetskritik innebar hur man hanterar forvrangningar beroende pa minnesfel orsakade
av den tid som forflutit sedan den aktuella hidndelsen. I denna studie 10ses detta genom
ljudupptagning av intervjuerna med rektorerna samt att bada intervjuarna medverkar vid varje
intervjutillfille. De mer omfattande intervjuerna med rektorerna transkriberas kort inpé
intervjutillfillet vilket gor det enkelt att dterga till datan vid behov. Dessutom publiceras
studien relativt ndra inpa dess utforande vilket minskar risken for eventuella forvringningar.

Beroendekritik innebér att killan kan vara paverkad av andra. Kritiken delas in i olika delar.
Ett vertikalt beroende uppstar beroende pa att informationen gatt genom flera olika led. Ett
horisontellt beroende kan uppsta om flera olika killor haft mojlighet att kommunicera och
skapa en gemensam bild av den studerade foreteelsen. Slutligen ndmns ett /ndirekt beroende
som forekommer dé den intervjuade ldmnar sin information i nérvaro av ndgon denne inte vill
stota sig med. Alternativt att den intervjuade ar radd att den ldmnade informationen kommer
att nd en oonskad person d4ven om denna person inte dr nirvarande vid intervjutillfillet.

For att frdngd det vertikala beroendet 1 denna studie anvénds intervjuer som metod eftersom
att intervjuarna da nis av informationen direkt under intervjun istillet for att behdva tolka den
pa annat sitt. Ett vertikalt beroende forekommer didrmed inte 1 denna studie vad géller
intervjuerna. Vad giller forfattarna av uppsatsen kan ett vertikalt beroende uppsta dé det som
killorna sagt under intervjuerna redovisas genom transkribering och anteckningar. Likasa
géller det den tolkning som gjorts av litteraturen som ligger till grund for studien. I denna
studie existerar ett horisontellt beroende till viss del d& det dr oundvikligt att som tva
forfattare av uppsatsen komma ifrén det beroende som finns daremellan. Vad géller ett
indirekt beroende har respondenterna erbjudits att vara anonyma. Dessutom intervjuas alla
respondenter en och en, inte i1 grupp, vilket 6kar mojligheten for dem att uttrycka sig
ohdmmat. Av respekt for rektorn pad Kunskapsskolans 6nskan om anonymitet avslgjas inte
vilken av Kunskapsskolans grundskolor som studeras. Vid ljudupptagningen av rektorernas
intervjuer forklaras syftet med detta noggrant for att de inte ska bli himmade av inspelningen.
Att rektorerna ges chans att gé igenom och godkinna transkriberingarna dr dven det ett sitt att
motverka det indirekta beroendet.

Tendenskritik hanterar forhallandet att kdllan eller forfattarna sjédlva kan ha ett medvetet eller
omedvetet intresse 1 den studerade foreteelsen och ddrmed vinklar informationen i ndgon
riktning. Som forfattare och forskare i denna studie finns inte ndgot intresse 1 it vilket hall
resultatet pekar eftersom att avsikten &r att belysa hur verkligheten ser ut. Vad géller
respondenterna finns det en mojlighet att informationen kan vinklas i viss min eftersom
fragor stélls om deras personliga dsikter snarare dn om faktiska hindelser. Detta ses som en
naturlig del av datan snarare n en forsdmring eller ett problem.
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3.6 Genomforande av studie

Manga tankar fanns om vad uppsatsen skulle behandla for &mne. I So6dertérns Hogskolas
bibliotek hittades avhandlingen skriven av Stefan Lagrosen vilken 6ppnade intresset for
kvalitetsstyrning i skolan. De befintliga kunskaperna inom omradet kvalitet jamfordes med
vad som ville uppnas med uppsatsprocessen. Direfter utforskades kontaktniten inom
skolvirlden for att sedan diskutera syfte och genomforande av studien med opponenter och
handledare. Efter rddgorande och bollande av idéer gjordes en plan upp for utforandet av
studien varpa ett omfattande arbete av faktainsamling drog igédng. Detta for att fa 6kad
forstéelse for de begrepp och teorier som skulle beaktas innan de tilltdnkta skolorna
kontaktades. Det blev mer problematiskt &n formodat att fa tag pa skolor som kunde stélla
upp. Ett medvetet val gjordes bland fristdende grundskolor i Stockholmsomradet for att hitta
skolor med olika bakgrund, organisation och inriktning. Slutligen valdes Kunskapsskolan och
Fryshusets grundskola att inga i studien.

Uppsatsskrivandet tog sin borjan och intervjuerna drog sa smaningom igang. Respondenterna
var tillmotesgdende och behjilpliga vilket gjorde att studien kunde fortskrida 1 en bra takt.
Samtliga intervjuer 4gde rum i den naturliga skolmiljon vilket gav en bra inblick. Allteftersom
intervjuerna har dgt rum har de transkriberats och den insamlade datan har bearbetats.

For att komma framat med uppsatsen har regelbundna handledningstillfdllen 4gt rum under
terminens gang med chans for opponenter och handledare att uttrycka sig om uppsatsens
utformning och innehéll. Dessutom besoktes Studieverkstan pa Sédertérns Hogskola for att fa
hjdlp med referenser och killangivelser. Arbetet fick vila under julhelgen for att sedan med ny
energi finputsa det sista infor slutopponeringen. I borjan av januari 2012 ldmnades sedan
uppsatsen in.
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4 Resultat

| detta kapitel redogors all data som insamlats genom intervjuer och de dokument som tagits
del av. Inledningsvis presenteras samtliga data for Fryshusets grundskola, dérefter
presenteras Kunskapsskolans data. Kapitlet ligger som grund for den analys som genomfors i
efterkommande kapitel.

4.1 Fryshusets grundskola

Fryshuset har en vision och en viardegrund, bestdende av ett antal virderingar, som ar
gemensamma for alla verksamheter inom Fryshuset. Visionen lyder: Vi gor det mojligt for
unga att genom sina passioner fordndra virlden”. Virdegrunden ér foljande:

Vi lyssnar pa vad som hidnder i samhéllet och agerar direkt. Vi ér inte rddda for
det som &r nytt och oként. Vi ser mojligheter och mobiliserar krafter diar andra
ser problem. Vi provar oss fram, korrigerar och forbéttrar stindigt vara
metoder.

Fryshusets grundskola &dr en av enheterna 1 Fryshuset dér rektorn dr ansvarig infor
huvudmannen och rapporterar till den ekonomiavdelning som &r ansvarig for samtliga
verksamheter i Fryshuset. Grundskolans organisation &r enligt rektorn inte vidare hierarkisk.
Rektorn tar del av de resurser som finns hos de andra verksamhetsomridena 1 huset och
grundskolan betalar endast for de tjinster som nyttjas. Vid behov vikarierar rektorn som lirare
och dorren till rektorsrummet &r 6ppen for alla. Grundskolan gér under slogan: ”Hos oss ska
alla Kun(na)skapa!”. Fryshusets grundskola arbetar for att eleverna ska vara delaktiga 1
planering, utférande och utvérdering av sitt kunskapande 1 skolarbetet. Skolan ska vara en
motesplats for alla oavsett alder, kon och bakgrund. Grundskolan startade lasaret 2010/2011
vilket innebdr att den ar i startskedet.

Under nuvarande lasar (2011/2012) &r 116 elever inskrivna pé skolan, men elevantalet
kommer att 6ka framover allt eftersom skolan fylls pa med klasser. Eleverna dr for nidrvarande
uppdelade i tre klasser 1 arskurs 7 och tva klasser 1 arskurs 8. Det arbetar tolv larare i
grundskolan som samtliga ingér 1 ett arbetslag med en arbetslagsledare som star i stindig
kontakt med rektorn. Darutover finns ett elevrad och en rektorsassistent, d4ven kallad
klassmorfar, som skoter det praktiska arbetet i skolan. Grundskolan utdvar sin verksamhet 1
relativt smé lokaler i ett kontorslandskap pa sjitte viningen 1 Fryshuset. Det finns saledes
ingen skolgérd 1 anslutning till grundskolans lokaler, eleverna far gd ut ur huset for att fa
tillgdng till den. Gemensamt med gymnasieskolan pa Fryshuset delar grundskolan en stor
matsal som skots av en cateringfirma som eleverna dr med och viljer ut och pa sa vis stéller
krav pd. Eftersom skolan dr under uppbyggnad ar lokalerna inte helt fardigstdllda, men det
finns ett antal inredningsplaner och det sker kontinuerligt forbéttringar av skolmiljon. Nar
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eleverna borjar pé skolan far de en varsin barbar dator vilket dven ldrarna har.

[ Rektor 1
Klassmorfar/ Arbetslagsledare
Rektorsassistent

[ Arbetslag } [ Elevrad }

Figur 2 Grundskolans organisation i Fryshuset

4.1.1 Intervju med rektorn pa Fryshusets grundskola

Rektorn pa Fryshusets grundskola &r pa sitt forsta rektorsuppdrag. Hon blev rektor pé skolan
nér den startade lasdret 2010/2011 och har innan dess arbetat som lirare pd andra skolor. Det
var nyfikenheten for Fryshusets koncept som gjorde att hon sdkte sig hit som ldrare. Den
projektgrupp som skulle starta skolan sédg potential 1 hennes pedagogiska ledarskap och hon
erbjods istidllet tjansten som rektor vilket hon efter noga dvervigande tackade ja till. Enligt
rektorn gér hennes arbete ut pa att ge eleverna det basta som kan ges nir det géller utbildning
samt att eleverna ska kunna fungera i samhéllet och inse vilken potential de har. Hon menar
att skolgéngen inte bara handlar om att fa hoga betyg.

Vad giller den /nterna kommunikationen har rektorn mycket direkt kontakt med bade elever,
fordldrar och ldrare. Varje vecka ger rektorn information i lararrummet och efter det traffar
hon arbetslagsledaren och ger information och stimmer av. Arbetslagsledaren haller i sin tur
arbetslagskonferenser med ldrarna en gang i veckan. En svér del av att arbeta pa en liten skola
som dr i startskedet dr enligt rektorn att det kan vara svart att halla isdr vilka roller alla har.
Hon forklarar:

Ibland sitter jag och har medarbetarsamtal och da dr jag deras chef, ibland sitter
jag med i fikarummet och dé &r jag ndgon annan och ibland skuggar jag dem pa
deras lektioner inne i klassrummet. Detta krdver att man som rektor méste vara
véldigt tydlig i sin ledarroll med sin auktoritet.

Hon forklarar att det kan ses som en fordel att ha en néra relation med sina anstillda. Vidare
beskriver hon att det da blir vdldigt odramatiserat om hon méste ta in en ldrare och forklara att
det finns saker 1 ldrarens arbete som inte fungerar. Den sa kallade kérntjansten som levereras
till eleverna &r enligt rektorn “att de far en fantastisk pedagog som leder dem béde i
livskunskap och 1 &mneskunskap”. Vidare forklarar hon att den sekundira tjansten bestér i att
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det &r en trevlig och trivsam arbetsmiljo, dér eleven blir sedd som en hel ménniska med fler
formagor &n de som skolan ldr ut.

Nar det galler arbetet med kvalitet i skolan anvander de sig av kvalitetssakringsprogrammet
Q-steps dér webbaserade fragor stélls till bade elever och fordldrar. Rektorn forklarar dven att
Fryshuset har anlitat ett bolag som gér medarbetarundersokningar som omfattar all personal
inom Fryshuset. Dessutom gor grundskolan I6pande egna enkéter for eleverna och skolsyster
gor enkéter om elevernas trivsel och vélstand. Rektorn poédngterar att de inte har nigra
problem med underlag, problemet ligger snarare i hur allt material ska systematiseras for att
kunna anvinda sig av det pa ett effektivt sitt. I och med att skolan fortfarande ar i
uppbyggnadsfasen har de inte hunnit vara med i1 Skolverkets métningar dn och har ddrmed
ingenting att utgd ifran eller jamfora sig med. Trots detta har skolan ménga sokande vilket
rektorn tror beror pa att eleverna agerar ambassadorer utanfor skolan och pratar med sina
kompisar och deras foréldrar.

Som rektor menar hon att det finns manga olika bitar nér det géller att ha kontroll 6ver
kvaliteten 1 verksamheten. Dels ska eleven ha det bista for att nd milen. Hon sager att ”det
bista kan vara allt frin ldrare, organisation, milj6 och stodfunktioner”. Vidare forklarar hon
det uppdrag hon har som personalansvarig dér personalen ska mé bra och ha en bra
arbetsplats. Dessutom har hon som rektor ett uppdrag gentemot staten att leverera resultat
liksom ett ansvar gentemot huvudmannen. Rektorn beskriver att hon har kontroll 6ver
kvaliteten 1 skolan genom att vara nira den vardagliga verksamheten. Hon kidnner varje elev,
har undervisat dem sjdlv och arbetar nira lararna. Rektorn podngterar att Fryshusets
vardegrund &r stark och att den kan sidgas fungera som en gratisreklam for grundskolan dér
mainniskor utanfor verksamheten redan har en bild av Fryshuset som organisation. Vidare
forklarar rektorn att som chef ar hon &lagd att arbeta efter virdegrunden och den vision som
finns pa Fryshuset, detta géller dven all personal.

Vad giller utformade kvalitetsmal for grundskolan forklarar rektorn att hon vet vad hon vill
ha ut av ldrarna och att hon inte kommer att vara n6jd forrén skolan har de béasta ldrarna.
Rektorns méal med verksamheten dr bland annat reell elevdemokrati, elevresurser, pedagogiskt
ledarskap och utétriktad verksamhet. Vidare beskriver rektorn:

Att lyckas handlar inte alltid om att fa de hogsta betygen utan det handlar dven
om att kunna gé frdn grundskolan och kénna att de dr en hel mdnniska som kan
tro pa sig sjélva.

Nir det géller i1 vilken utstriackning ldrarna dr medvetna om vad de ska stréva efter forklarar
rektorn att ldrarna vet att de ska folja vardegrunden och att alla jobbar for ungdomarna.

For att poédngtera ett antal variabler som skolan utgér fran for att kunderna ska vara ndjda tar
rektorn upp de hoga resultaten avseende trivsel och acceptans. De arbetar utifran att eleverna
ska fd vara sig sjdlva dven om de &r annorlunda. Dessutom tar skolan enligt rektorn snabbt tag
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i konflikter vilket ar viktigt for fordldrarna. Lérarlegitimationer och andelen utbildade lérare
ar dven viktiga faktorer for kvaliteten i skolan enligt rektorn. Hon forklarar att ingen fér bli
anstélld har om man inte har ldrarlegitimation och dr utbildad”. For att garantera att det dr den
bésta ldraren for eleverna som anstélls har rektorn gjort en anstillningsmodell. Modellen
innebér att de ldrare hon &r intresserad av att anstélla far vara med en dag i verksamheten. De
far ga in och presentera sig for eleverna och eleverna fér stélla fradgor. Detta ger rektorn en
bild av hur ldraren interagerar med eleverna, vilket hon podngterar ar viktigt dé lirare pa
Fryshuset jobbar for eleven. Lararna maste vara medvetna om hela arbetskonceptet.

Rektorn beskriver att hon arbetar hart for att uppna de dnskade resultaten for skolans
verksamhet. Vad giller det glapp som kan uppstd mellan det 6nskade resultatet och det
verkliga resultatet kan hon kénna sig ensam 1 arbetet med att minska det. Rektorn forklarar att
hon och ldrarna inte alltid har samma sétt att se pa hur de ska hjilpa eleverna i verksamheten.
Rektorns taktik &r att vara inne och peta nér det géller pedagogik och dessutom ér hon inne
och styr och dr vildigt noggrann. Rektorn betonar vikten i att arbetslagsledaren maste kunna
formedla rektorns mal. Hon forklarar: ”Jag kan tdnka mig att &ndra metod flera gdnger bara
jag nér det resultat jag vill nd”

P4 fragan om rektorn anser att hon arbetar med kvalitetsstyrning &r svaret ja. Hon menar att
hon arbetar mycket med styrning av det pedagogiska arbetet diar hon handleder ldrarna hur
pedagogiken ska vara med varje elev for att eleven ska lyckas.

Vad giller att arbeta utifran certifieringar, standarder eller utmérkelser bryr sig rektorn inte
om sddant. Hon anser att om nagot gors bra séljer det sig sjdlv. Hon forklarar:

Jag vill nd nagonting for dem som &r hir for det betyder ingenting om jag vill
miljocertifiera om barnen hdr uppe upplever att vi aldrig bryr oss om miljon.
Vem gor jag det for da?

4.1.2 Intervjuer med ldrare pa Fryshusets grundskola

De tre ldrare som intervjuades en i taget har arbetat olika linge som ldrare, men &r alla
behoriga. Till att borja med definierade de vad Avalitet betyder for dem sjilva i sitt arbete som
larare 1 verksamheten. Nedan foljer citat fran var och en av lirarna:

Ibland ar vi for fokuserade pa vad som lars ut snarare &dn vad som lérs in.
Kvalitet for mig betyder att ha en klar bild 6ver vad just denna elev kan ta till

sig.

Kvalitet for mig innebdr en undervisning som ar s pass bred och varierande sa
att alla kan ta del av den.
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For mig &r kvalitet att kunna sila bort det som inte &r nodvéndigt i
undervisningen. Tydlighet &r jatteviktigt! Dessutom ér det viktigt att forbereda
eleverna for ett vuxet liv sa att de far med sig viktiga kunskaper.

Vad giller huruvida lararna kan paverka sin arbetssituation och i vilken mén detta sker delas
arbetssituationerna in i olika faktorer: undervisning, planering, inkdp av skolmateriel samt att
16sa konflikter med elever och fordldrar. T undervisningen anser samtliga larare att de ar
relativt fria att genomfora lektionerna pa sitt sétt utan att rektorn lagger sig i. Till viss del
anser sig lararna vara mer styrda i och med den nya ldroplanen som infordes i ar.

I planeringen av arbetet diskuteras begrepp som tid, handledning och kommunikation.
Lérarna kénner sig fria i planeringen av arbetet och att de kan vinda sig till rektorn for
handledning och stdd vid behov. Dessutom poédngterar ldrarna att avsaknaden av fardigstéllda
klassrum kan péverka dem i deras arbete, men de ar inforstadda i att det kan vara sa nér
skolan inte har funnits sa linge. Nér ldrarna ska k0pa in skolmateriél anser samtliga att de har
helt fria hdander. Ingen &terkoppling till rektorn behovs, det enda som begransar dem ar
budgeten som maste héllas. Slutligen, nar det géller att /dsa konflikter med elever och ldrare
ar svaren mer spridda. Tva av ldrarna beskriver hur de forsoker 16sa konflikter pd egen hand
utan rektorns inblandning, den tredje vill 16sa konflikter tillsammans med rektorn.
Gemensamt ir att de intervjuade ldrarna kinner sig fria att sjdlva 16sa konflikter, rektorn
kontaktas for att delges information om det intréffade. I vissa fall hjdlper rektorn till att 16sa
konflikterna.

Betriffande kvalitetsmal i det pedagogiska lirararbetet och i hela verksamheten framgar det
att lararna anser att tydlighet i undervisningen ar viktigt. Vidare framgér det att
elevanpassning och att alla ska na sina mal utifran sina forutséttningar ér viktiga kvalitetsmal.
”Man ska se varje elev och man maste vara fantasifull for att alla ska lyckas utifran sina
forutséttningar” dr en kommentar fran en av ldrarna. Utdver detta tydliggors det att
kommunikation mellan skolan och hemmet &r av betydelse.

Lirarna kommunicerar kvalitetsmalen pé olika sitt i verksamheten. Dels kommuniceras malen
pa moten, 1 enskilda samtal med rektorn samt 1 viss man via interna dokument. Korta
informationsmoten hélls 1 borjan av varje vecka. Det halls &ven mer omfattande
arbetslagskonferenser under en eftermiddag i veckan. Konferenserna sker vanligtvis utan
rektorn. Detta dr ett 6nskemal som lararna framfort, rektorn medverkar endast néir liararna
upplever det som nddvindigt. Under konferenserna sker diskussioner dir arbetslagsledaren
leder motet. En kommentar som framgick under en intervju var foljande: ”Det kdnns ibland
som att vi har mdten bara for att ha dem, jag forstér inte alltid syftet med det. Jag vill hellre
anvéinda denna tid mer konstruktivt och 16sa problemen istéllet for att bara prata om dem”.
Enskilda samtal med rektorn sker regelbundet under terminerna och lararna dr 6verens om att
detta ar det mest effektiva sittet att kommunicera. Lararna nimnde inte ndgra interna
dokument som de tar del av angéende kvalitetsmdlen. Det framgick att det 1 vissa fall skickas
viktig information via e-post.
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Det framgick skilda asikter om hur lirarna arbetar med att minska glappet mellan 6nskat och
verkligt resultat i deras arbete som ldrare i verksamheten:

Jag forsoker minska glappet genom kunskap och individanpassning for varje
elev. Det dr viktigt att ldra kdnna eleverna och att vara 6ppen for forslag.

Jag forsoker minska glappet genom att avdramatisera innehéllet i det
undervisade dmnet och ta ned det till en lagom niva. Att misslyckas ar inte hela
vérlden.

Det ar viktigt med tydliga mal for att nd det onskade resultatet, annars ar det
svart att utvardera det verkliga resultatet. Det blir inte alltid som man ténkt sig,
arbetslivserfarenhet som ldrare ar viktig. Att ha en tidsplan ar ocksa viktigt!

4.1.3 Dokument fran Fryshusets grundskola

Fryshuset anvédnder sig av ett antal olika dokument som riktar sig till olika intressegrupper for
att mata kvalitet. Ett sétt &r genom en medarbetarunders6kning. Denna undersokning riktar sig
till alla anstdllda pé fryshuset och inte bara till grundskolan.

[ Medarbetarundersokningen ]

Antal frégor / Teman \ Exempel pé frigor:
v 68 v Bakgrund o v Anser du att du kan
v Fysisk arbetsmiljs paverka din arbetssituation?
v" Psykosocial arbetsmiljo v Vad tycker du om
v' Stédfunktioner och ledarskapet?
\/m/fi)rrggilstlll(;)rrl)gi frer v' Trivs du pé arbetsplatsen?
v’ Ledarskap

K‘/ Kompetensutveckling /

Figur 3 Fryshusets medarbetarundersokning

Medarbetarundersokningen pa Fryshusets grundskola omfattar ett antal teman som behandlas.
Inom varje tema finns ett antal frdgor som ror temat. Efter att medarbetarna svarat pa nigra
bakgrundsfragor ombeds de svara pa nagra frdgor om den fysiska och den psykosociala
arbetsmiljon. Dessa frigor handlar exempelvis om trygghet och trivsel pa arbetsplatsen,
relationerna mellan medarbetarna, hdlsofragor samt stress. Ett par frigor ror stodfunktioner
och information, exempelvis hur medarbetarna upplever den tekniska supporten, hur frekvent
de anvénder intranitet och om information ar latt att hitta. I underskningen 4r det minga
fragor som ror medarbetarnas arbetsuppgifter. Frdgorna handlar om hur ngjda medarbetarna
ar, om de kdnner sig utmanade, hur ansvarsfordelningen &r och om de kénner att de kan
paverka arbetssituationen. Frigorna som ror temat ledarskap handlar om chefens feedback till
medarbetarna och huruvida de anser att chefen motiverar sina anstéllda och tar sig tid att
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lyssna pa dem. De sista fragorna ar generella frdgor om Fryshuset och om de anstillda kdnner
sig forknippade med Fryshuset och hur de anser att de blivit delgivna Fryshusets mal, visioner
och virdegrund. Aven fragor som handlar om méngfald och jimstilldhet stills inom detta
sista tema.

Grundskolan pé Fryshuset har utformat en handlingsplan som baseras pa svaren av
medarbetarunders6kningen. I handlingsplanen beskrivs problemen, forslag till atgarder, vad
verksamheten kan gora at problemen, vilka resurser som behovs for att 16sa problemen, i
vilken prioritetsordning som problemen ska l6sas, vem som &r ansvarig for atgarderna och en
tidsplan for ndr det ska vara atgérdat.

En ytterligare intressegrupp ar eleverna. Lararna gor ibland egna elevenkéter dér eleverna far
svara pa fragor. I den delgivna enkédten har dven elevradet har 4ven formulerat tva fragor i
enkéten som handlar om raster och skoltrojor. Enkéten bestar av sammanlagt nio fragor dér
den sista fradgan &r en Oppen frdga. Fragorna beror &mnen som elevernas trivsel, ldrarnas
bemdtande, trygghet i skolan och skolmiljon.

Fryshusets grundskola har en lokal arbetsplan dir det beskrivs hur de forverkligar
viardegrunden som de ska arbeta efter. Det beskrivs vidare att ldrarnas pedagogik, uppdrag och
ansvar ska genomsyras av Fryshusets virdegrund som dven 6verensstimmer med ldroplanen.
I skolarbetet anvdnds temastudier och digitala medier kontinuerligt och medvetet. Det
beskrivs dven hur de forhaller sig till kunskaper och resultat ddr teman som hoga
forvantningar, utvecklingssamtal, lektionspass, tydliga mal och aktuellt liromedel ndmns. En
arbetsplan for forebyggande atgérder finns som innehéller en likabehandlingsplan,
kamratstodjare och elevradsrepresentanter. I den lokala arbetsplanen star det dven tydligt
vilket ansvar personalen pa grundskolan, eleverna och fordldrarna har och vad som forvintas
av dem.

Fryshusets grundskola anvinder sig dven av Qualis certifieringsmodell som &r utformad av Q-
steps kvalitetssdkring AB som samarbetar med SIQ. Qualis dr en metod for att kvalitetssdkra
verksamheten dér en sa kallad Qualis-trappa med sju trappsteg ar grunden i
certifieringsarbetet. Hamnar skolan pa steg tre eller hogre i trappan blir skolan certifierad och
fér ett diplom och en Qualis-plakett som ett bevis for skolans goda kvalitet delas ut. Det tredje
trappsteget innebdr att det ska finnas fortroende och dmsesidig respekt mellan elever och
personal. Stegen dérefter gér ut pé fordldrarnas samverkan, elevernas trygghet, att skolan ska
ha en gemensam vérdegrund och att ett systematiskt forbattringsarbete ska bedrivas. For att se
var skolan ligger 1 trappan och for att se vad som behover forbittras gors enkidtundersdkningar
varje dr dér sjdlvvirderingar ska goras i verksamheten. Det gors dven verksamhetsbesok pa
skolan var tredje ar av personal pd Q-steps.

Detta system anvidndes pa Fryshusets gymnasium innan grundskolan startades och dérfor blev
det naturligt att &ven grundskolan skulle anvénda detta. Fryshuset betalar for tjénsten dér
Q-steps sammanstéller och utformar enkéter till elever och forédldrar. Dessa enkéter dger rum
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pa varterminen varje ar. Rektorn har en inloggningskod pa Q-steps hemsida dir hon kan
komma at en sammanstillning av enkéterna och dir hon dven kan se vilket steg de ar pa.
Lérarna och rektorn har fatt utbildning i hur systemet fungerar dar personal fran Q-steps
kommer till skolan och utbildar dem en hel dag. Rektorn fir d4ven regelbundna
informationsbrev. Fryshusets grundskola planerar verksamheten efter resultaten men rektorn
uttrycker att de kanske inte kommer att ha kvar detta system eftersom att det finns s& manga
andra som miter skolans kvalitet, exempelvis kommunen och Skolverket. Eftersom att
Fryshusets grundskola inte har bedrivit verksamheten sé lange har de inte hunnit fa
verksamhetsbesok av personal fran Q-steps &n.

4.2 Kunskapsskolan

Kunskapsskolan 1 Sverige AB (hddanefter kallad Kunskapsskolan) har en vision och ett antal
véarderingar som dr gemensamma for samtliga skolor. Visionen lyder:

Kunskapsskolan ska vara Sveriges bista skola dér varje elev genom en personligt
utformad utbildning mot tydliga kunskapsmaél lockas att tdnja sina granser och lira sig
mer dn vad han eller hon trodde var mojligt.

2% 9

De virderingar som finns dr ”alla manniskor &r olika”, utmanande mal och tydliga krav”,
”bildning” och "’livet blir vad jag gor det till”.

Arbetssittet pa Kunskapsskolan skiljer sig frdn andra friskolor da de arbetar utifrdn en
personligt utformad utbildning vilket innebdér att eleven dr 1 fokus for allt pa skolan. Skolan
arbetar mot individuellt uppsatta kunskaps- och betygsmél som borjar pa en nivd som
motsvarar elevens forkunskaper. Kurserna delas upp i olika steg mellan 1 och 35 dér eleven 1
sjatte klass sdtter ett mal om vilket steg som anses vara rimligt att nd nér eleven gar ut nionde
klass. Det hér arbetsséttet tillimpas for att eleverna ska stimuleras att anstrdnga sig och na
resultat som dr bdttre &n vad de trodde var mojligt. Grunden for deras arbetssétt ar att alla &r
olika och lar pa olika sétt 1 olika takt. Skolan anpassar sig efter och utgér darmed ifran elevens
mal, ambitioner och forutséttningar.

Varje elev har en av skolans ldrare som handledare redan fran arskurs 6 och regelbundna sé
kallade PH-samtal dger rum varje vecka vilket innebér att varje elev far 15-minuters personlig
handledning (PH) med sin handledare. Eleverna skriver dessutom loggbok dér de i borjan av
varje vecka staplar upp mél med veckan och anger strategier for att uppnd dessa méil for att i
slutet av veckan stimma av hur veckan har gatt. Basgruppstriffar dger rum dér eleven tréffar
sin handledare och de andra eleverna i samma basgrupp och under dessa traffar gir de igenom
och stimmer av arbetet samt reflekterar 6ver veckan som gétt. Bade larare och elever arbetar
med det interna internetbaserade verktyget Kunskapsporten dir alla lektionsanvisningar och
kunskapsmal finns upplagda. Hér kan dven fordldrarna logga in for att se hur barnet ligger till
i skolan och vilka mal som dr uppnddda.
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Den skola som granskas i denna studie dr en av Kunskapsskolans grundskolor i
Stockholmsomradet. Av respekt for rektorns dnskan om anonymitet avsldjas inte vilken av
Kunskapsskolans grundskolor som studeras. Pé skolan arbetar 28 undervisande larare och 515
elever ar inskrivna under ldsaret 2011/2012. Eleverna ér indelade i basgrupper i arskurserna 6-
9 med sex basgrupper i varje arskurs. Skolans lokaler kidnnetecknas av ett dppet landskap med
manga datorer dér eleverna kan sitta och studera sjalvstindigt. De har stationira datorer som
inte befinner sig i stdngda datorsalar utan de &r stdende Sppet i gemensamma utrymmen dar
eleverna kan sitta och arbeta. Kunskapsskolan befinner sig pd markplan med en skolgard i
anknytning till skolan. Lokalerna och klassrummen é&r olika utformade dér den studerade
kunskapsskolan har tva vaningar med mer 6ppna lokaler och inte s& manga klassrum.

Rektor

Bitr. rektor Ledning

Elevrad Arbetslag ar 6 Arbetslag ar 7 Arbetslag ar 8 Arbetslag ar 9

Figur 4 Kunskapsskolans organisation

4.2.1 Intervju med rektorn pa Kunskapsskolan

Rektorn for Kunskapsskolan har arbetat pa denna skola sedan augusti 2010. Tidigare arbetade
hon som ldrare pa en annan av Kunskapsskolans grundskolor och gick sedan den interna
traineeutbildningen for att bli rektor. Parallellt med rektorsuppdraget gar hon nu den statliga
rektorsutbildningen. For att beskriva sitt arbete som rektor forklarar hon att det framforallt gar
ut pd myndighetsutdvning: ”jag dr hér for att se till att eleverna far det de ska fa, det ar mitt
storsta uppdrag, sen dr det ju ocksé for att stotta ldrarna sé att de klarar av sitt jobb”.

Vad giller den /nferna kommunikationen pa skolan forklarar rektorn att hon forsoker tréffa all
personal en ging i veckan. Dérutdver tréffar hon ledningsgruppen varannan vecka och
varannan vecka triffar hon dven arbetslagsledaren for att stimma av arbetet. Rektorn forklarar
att hon i mén av tid forsoker vara med pd de flesta méten som dger rum pé skolan, exempelvis
dmnesmoten och arbetslagsmoten. Dessutom genomfor hon och den bitrddande rektorn
medarbetarsamtal med ldrarna en géng per termin och PH-samtal med eleverna. Utdver den
muntliga kommunikationen skickas dven informationsblad ut. Rektorn forklarar att hon gor
regelbundna verksamhetsbesok dér hon tréffar eleverna. Hon anser att hon ar ute i

26



verksamheten ganska mycket for att vara rektor, vilket hon forklarar kan bero pa att
huvudkontoret hjilper dem med mycket av det administrativa arbetet. Eleverna far fram sina
asikter genom olika utskott och i handledningssamtalen med ldrarna. Dessutom delges
eleverna resultatet frdn den stora enkéten och far forklarat for sig de atgérder som kommer att
vidtas. Kérntjansten forklarar rektorn &r att eleverna ska fa en god utbildning och den
sekundira tjinsten dr att eleverna ska vara trygga och fa en bra sjdlvkénsla.

Nar det galler arbete med kvalitét i skolan forklarar rektorn att alla Kunskapsskolor en gang
om aret pa varen genomfor en omfattande enkidtundersdokning som elever, fordldrar och
personal svarar pa. Rektorn beskriver enkétens betydelse i foljande citat:

Vi tror mycket pa att mita hos oss. Darefter analyseras resultatet och slutsatser
dras. Utifran enkédtundersokningen skriver vi sedan var kvalitetsredovisning
och utifran den skriver vi sedan véar verksamhetsplan. S& det ar enkdten som é&r
det styrande kan man séga.

Vidare forklarar rektorn att enkédten ar centralt framstilld av huvudkontoret, men hon
podngterar att varje skola har mojlighet att lagga till egna fragor som dr av vikt for
verksamheten. Dessutom gors egna mindre enkéter pd skolan for att stimma av verksamheten.
Rektorn beskriver att de egna mindre enkéterna anvdnds for att minska glappet mellan det
onskade resultatet for verksamheten med det verkliga resultat som framkommer pé den stora
enkdtundersdkningen. Dessutom forklarar hon att hon under varje verksamhetsbesok
genomfor kortintervjuer med slumpvis utvalda elever dér det fragas om eleverna dr nojda eller
om det finns nagot de vill dndra pa.

En kvalitetspolicy skolan stravar efter dr enligt rektorn att: ’vi ska ha Sveriges mest ndjda
elever och fordldrar och Sveriges bésta och mest ndjda larare. Det stravar vi efter!” Hon
beskriver vidare att denna policy dven ar ett kvalitetsmal for verksamheten. Dessutom
podngteras att eleverna ska kdnna sig trygga, sedda och kénna att de blir utmanade. Lérarna ar
enligt rektorn medvetna om dessa kvalitetsmal. Hon forklarar vidare att mélen till
verksamhetsplanen sitts upp efter redovisningen av enkdtundersokningen och att de gor upp
en tidsplan nir delmal for hdgre kvalitet ska nas. Rektorn forklarar att lararlegitimation och
utbildade ldrare ses som ett kvalitetsvariabel:

Fem av tjugoatta ldrare dr inte helt fullstindigt utbildade, dessa har nigra
poédng kvar men alla har paborjat sin utbildning. Att ha utbildade lirare kan
man ju se som ett konkurrensmedel.

For att ha kontroll ver ldrarnas arbete som utfors i1 klassrummet beskriver hon att det &r svart
att vara helt sdker pé deras utforda arbete. Ett sitt att motverka att ldrare ar in och ar ut hittar
pa samma lektioner &r enligt rektorn att de har lektionsforslag pa Internet. Anledningen till
lektionsforslagen ér enligt rektorn att “’lararna dr med eleverna mellan k1 8 och 15 sd de har ju
inte s mycket planeringstid. Sa dér dr materialet ndgorlunda sikrat”. Vidare forklarar hon att
dven fordldrarna har tillgéng till lektionsforslagen pé Internet samt mélen frin ldroplanen.
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Verksamhetsbesok &r ett annat sitt att ha kontroll 6ver verksamheten, hon beskriver vidare att
hon ganska snabbt ser och lagger mérke till om ndgot skulle vara fel. Hon poéingterar att det
dessutom bygger mycket pa att alla har koll p& varandra i verksamheten samt den stdndiga
uppfoljning som gors av elevernas veckoméal med handledarna. Betygsprognoser och
atgirdsprogram &r ocksé kontrollverktyg forklarar hon. Eleverna utvirderar sin handledare sa
att rektorn kan se hur organiserat det &r i olika arskurser.

Pé fragan om rektorn anser att hon arbetar med kvalitetsstyrning anser hon att det beror pa
vad man lagger i forklaringen av begreppet men podngterar att det ar sjidlvklart att hon arbetar
med kvalitet.

Vad galler certifieringar, standarder och utmarkelser papekar rektorn att det inte ar ndgot de
arbetar efter. Hon forklarar att de deltar 1 en del kommunala rankningar dér det kan finnas en
del priser och utmérkelser, men att det dr skolans stora enkdt som ar det huvudsakliga
mitverktyget.

4.2.2 Intervjuer med lirare pa Kunskapsskolan

De ldrare som intervjuades har olika 14ng erfarenhet av lararyrket och har arbetat olika ldnge
péa Kunskapsskolan. Till att borja med definierades vad Avalitet betyder for var och en av dem
1 sitt arbete som ldrare. Nedan foljer nigra citat for ldrarnas olika definitioner:

Vi sétter upp mal och siktar mot kvalitet redan fran arskurs 6 for vad de ska
uppna 1 arskurs 9. Kvalitet finns dven pé andra plan som i enkéter, elevernas
trivsel, vad eleverna tycker om ldrarna och allt det sociala. Pa en lektion
innebdr kvalitet for mig att jag sitter ett syfte med lektionen och att jag sedan
uppnar det.

Kvalitet innebér att eleverna far det som de ska ha enligt liroplanen. De ska
kunna utvecklas i den takt och pa den niva de befinner sig.

For mig innebér kvalitet tydlighet, bra struktur och att fa eleverna att kdnna sig
unika. De ska ses som individer och inte som en i médngden

Lérarna svarar pa fragan om i vilken man de kénner att de kan paverka sin arbetssituation pa
olika sitt i de olika situationer som kan uppsta i en ldrares arbete. Vad géiller undervisning
upplever en av ldrarna kénslan av att vara ganska styrd. Detta eftersom de arbetar utifrdn en
portal dir firdiga lektionsplaneringar redan finns. Léraren har en kénsla av att det dr toppstyrt
med ett stort foretagstink i skolan med mycket métningar och jimforelser med andra. De
andra tva ldrarna kédnner sig inte lika styrda dir den ena uttrycker att han/hon helst inte vill att
chefen ldgger sig 1 upplagget och innehéllet i undervisningen, men att chefen gérna far ge tips
och rad. En viss negativ ton finns hos ldrarna nér det géller att allt ska métas 1 siffror. Nér det
géller planeringen av arbetet ar det spridda bud om hur styrda lirarna kidnner sig. Gemensamt
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for dem é&r att de upplever att de inte har s& mycket planeringstid d& de dr med eleverna i stort
sett hela dagarna. Att di anvinda sig av portalen kan gora att de kénner sig lite begransade
och styrda. Att kopa in skolmateriel anser samtliga larare att de kan géra utan nadgon
inblandning av chefen men att de alltid meddelar chefen att de vill kopa in materiel. D& skolan
inte anvander s mycket larobocker 1 undervisningen behdver ldrarna inte gora sd mycket
inkdp sjélva.

Nir det géller att /0sa konflikter med elever och foraldrar 16ser de tre lararna ofta det mesta pa
egen hand. Vid formella processer som atgéardsprogram for ndgon elev eller om man vill ha
lite extra tyngd vid ett mote kallas rektorn in.

Pé fragan om vilka kvalitetsmal lararna anser att det finns dels i det pedagogiska larararbetet,
dels for verksamheten, svarar lirarna foljande:

Att kvalitetssidkra! Alltsa att sékerstilla att rétt betyg sitts.

Vi arbetar efter mal och mits genom enkéter. Vi ska vara en bra skola dér alla
ska vara ndjda.

For mig &r det viktigaste att fostra eleverna. Det vill sdga att ldra eleverna hur
de ska bete sig, att komma i tid, att respektera de som talar och att kunna
interagera med andra minniskor. Denna skola miter vdldigt mycket, men
statistik kénns inte alltid tillforlitligt. Allt kan inte maitas i siffror och procent.

Att kommunicera kvalitetsmdlen gors pa olika sitt. Dels genom de méinga mdten som édger
rum 1 verksamheten, exempelvis dmnesmdten, arbetslagsmoten och stormoten. Kvalitetsmélen
kommuniceras dven pa enskilda samtal med rektorn. En ldrare nimner 16nesamtal och
utvecklingssamtal med rektorn och att de alltid utgér fran resultatet fran enkéten. Till viss del
anser dven ldrarna att malen kommuniceras via interna dokument och dédr ndmns den
verksamhetsplan som finns nedskriven for hela éret.

Sista fragan giller hur ldrarna arbetar med att minska glappet som kan uppsta mellan 6nskat
och verkligt resultat 1 verksamheten. Nedan foljer de svar som gavs:

For att minska glappet forsoker jag att vara brutalt drlig. Eleverna &r olika frén
ar till &r och ibland jamfor man med hur eleverna var dret innan, kanske
klarade de mer aret innan. Man maste vara realistisk utifran deras perspektiv.

Prognosen som gors 1 mitten av varje termin for att se hur eleverna ligger till ar
en bra indikation. Om eleverna inte har natt malen vidtas atgérder.

Jag pratar med eleverna individuellt och hjélper dem mer om de inte ndr det
Onskade resultatet. Jag forsoker att fa eleverna att se l10sningar istillet for att se
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problem. Det &r viktigt att fokusera péd det positiva och pé styrkorna. Skolan ér
styrd att rikta sig till att eleverna ska jobba individuellt och ta eget ansvar.

4.2.3 Dokument frdn Kunskapsskolan

Forutom den ndmnda visionen och vérderingarna som Kunskapsskolan arbetar efter anvinder
de sig framst av olika ndjdhetsenkiter som riktar sig till medarbetare, foréldrar och elever.

[ Medarbetarundersdkningen }

Antal fragor / Teman \ / Exempel pé fragor: \

v 70 v Bakgrundsinformation v’ Tycker du att loggboken fungerar
v Kunskapsskolans bra som redskap for eleverna?
arbetssétt v’ Anser du att Kunskapsporten
v" Organisation avlastar ditt behov av forberedelse
v Ledarskap infor undervisningen?
v' Chefskap v' Ar du stolt dver att arbeta pa

k‘/ Trivsel/Noidhet j k Kunskapsskolan? /

Figur 5 Kunskapsskolans medarbetarundersokning

Medarbetarundersokningen omfattar sex olika teman for de arbetande att svara pa. Inom temat
arbetssétt berors fragor om handledarsamtalen, loggboken, Kunskapsporten och skolans
varderingar. Fragorna om organisation ror arbetslagen och &mneslagen. Fragorna inom temat
ledarskap behandlar personalméten och chefens roll. Néar det géller frigorna inom temat
chefskap handlar de om medarbetarsamtalen och huruvida chefen ger aterkoppling och stod
till medarbetarna. De sista frdgorna handlar om trivsel och ndjdhet och huruvida det finns
mojlighet for de anstéllda att framfora sina dsikter, vad de tycker om samhorigheten och
arbetsklimatet. Dessutom fragas det om medarbetarna skulle rekommendera andra att arbeta
pa skolan.

[ Foraldraenkéten ]
Antal fragor / Teman \ / Exempel pa fragor: \
v 39 v Bakgrundsinformation v Tycker du att skolan har
v’ Arbetssitt bra ldrare?
v Organisation v Tycker du att det dr
v' Information och ordning och reda i skolan
skolledning v’ Trivs ditt barn i skolan?
v' Trivsel
v" Nojdhet K /

k‘/ Valet av skola /

Figur 6 Kunskapsskolans fordldraenkit
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Foréldraenkiten inriktar sig specifikt pa frdgor om Kunskapsskolans arbetssitt. Fragor stills
om forildrarnas &sikter om barnens personliga handledare, terminsmalen, hur ofta de ldser
loggboken och om de anser att skolan har bra ldrare. Dessutom stills frdgor om
Kunskapsporten och barnens kunskapsutveckling. Ett antal frdgor finns om skolans
organisation och temat innefattar frigor om regler och ordning i skolan. Ett antal fragor stills
om skolledningen och om fortroende finns for rektorn. Vad géller trivsel och nojdhet stills
fragor om skolan ar en trygg miljo, om barnet trivs och om fordldrarna skulle rekommendera
skolan till andra foréldrar. Ett sista tema berdr temat valet av skola. Inom detta tema stélls
fragor om hur det kom sig att de valde just Kunskapsskolan och vad det fanns for eventuella
anledningar till att ha bytt frdn en annan skola till Kunskapsskolan.

[ Elevenkiten }
Antal fragor Teman / Exempel pé fragor: \
v 42 v Arbetssitt v’ Tycker du att

v' Organisation Kunskapsporten ér till
v" Datorer nytta?
v' Trivsel v Ar handledningssamtalen
v' Nojdhet till nytta?

v" Uppnér du de satta

malen?

N /

Figur 7 Kunskapsskolans elevenkét

Elevenkdten omfattar ett antal teman som behandlas. Inom varje tema finns ett antal fragor
som ror temat. Nagra fragor i enkédten behandlar skolans arbetssétt. Dér stélls fragor om
veckomal, PH-samtalen, loggboken och Kunskapsporten. Nar det géller skolans organisation
stélls fragor angdende om eleverna dr medvetna om var i skolan man vistas nér det ar rast och
var man vistas nir det dr arbete. Dessutom fragas det om arbetsro, om eleverna anser att
lararna dr bra och om de ger bra stod. Det finns fa fragor om skolans datorer och da handlar
det framst om eleverna anser att de hittar fungerande datorer i skolan. Under temat trivsel
finns ett antal fragor som ror huruvida eleverna dr medvetna om vilka uppforanderegler som
finns pa skolan, om de upplever trakasserier eller vald och allmint om trivsel och stimning pa
skolan. Slutligen &r det fragor om elevernas ndjdhet med Kunskapsskolan huruvida eleverna
ar ndjda med helheten, om de skulle rekommendera skolan vidare till andra elever pa andra
skolor, varfor eleven valde just Kunskapsskolan och s vidare.
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5 Analys och diskussion

| detta kapitel diskuteras och analyseras de resultat och teorier som redovisats tidigare i
studien. Vidare redogdrs egna synpunkter och tolkningar av det bearbetade materialet.

5.1 Organisation

De studerade skolorna avviker fran varandra dels angdende storleken pa skolan och dess
utformning, dels vad giller antalet ldrare och elever i verksamheten. Dessutom har de bdda
skolorna olika arbetssétt och olika inriktningar dar Fryshuset riktar in sig pa passioner vilket
lockar till sig elever med dessa intressen. P4 Kunskapsskolan arbetas det med elevernas egna
initiativ- och ansvarstagande med en individuellt anpassad skolgang. Elever som vill arbeta
sjalvstiandigt och som tilltalas av Kunskapsskolans koncept soker sig sdledes hit. Konceptet pa
skolorna bestar av ett samlat intryck av skolan vision, virderingar och arbetssitt.

P4 Fryshusets grundskola fir bide elever och lirare varsin bérbar dator. Aven om Fryshusets
grundskola dr 1 startskedet ar det viktigt for dem att investera 1 ny teknik och utrustning vilket
aven beskrivs 1 den lokala arbetsplanen. P4 Kunskapsskolan far varken elever eller lidrare
nagra egna datorer vilket ar intressant da deras verksamhet bygger pa Internetbaserad
undervisning dér allt lektionsmaterial finns pd Kunskapsporten. En ldrare pd skolan upplevde
det till och med som pinsamt att lirarna inte far nagra egna datorer dd Kunskapsskolan ér en
skola som bor ligga 1 framkant nir det géller teknik. Tekniken kan ses som ett starkt
konkurrensmedel i skolor och om Kunskapsskolan inte beaktar teknikens utveckling 1
framtiden kan kanske detta bidra till att farre elever soker sig till denna skola.

Organisationen i1 Fryshusets grundskola &r inte vidare hierarkisk vilket kan forklaras med att
rektorn dven arbetade som ldrare 1 borjan av sin rektorsperiod och att hon dven fortfarande
vikarierar i olika klasser dd behov uppstér. Kunskapsskolan upplevs som mer hierarkisk da
skolan har fler anstédllda och dér rektorn frimst arbetar som rektor. Vidare genomsyras
Kunskapsskolans verksamhet mer av ett foretagstéink dn vad verksamheten pa Fryshusets
grundskola gér. Gemensamt for rektorerna pd de bida skolorna &r att de anser att deras arbete
gér ut pa att ge eleverna en bra utbildning.
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5.2 Kvalitetsstyrning

Kvalitetsstyrning innebér enligt Joseph M. Juran Sandholm (2008, s. 87-88) hur chefen
arbetar och styr sin verksamhet sa att rétt kvalitet uppnas. I Jurans trilogi beskrivs
kvalitetsstyrning som en process innehallande ett antal aktiviteter for att uppsatta kvalitetsmal
i verksamheten ska uppnas. En fraga som stélldes till de bada rektorerna var om de anser att
de arbetar med kvalitetsstyrning. Svaren skiljer sig 4t mellan rektorerna pa sa vis att rektorn
pa Fryshusets grundskola anser att hon arbetar med kvalitetsstyrning av det pedagogiska
arbetet. Rektorn pad Kunskapsskolan anser att hon arbetar med kvalitet men inte specifikt med
kvalitetsstyrning. Under studiens utforande framgick det att de badda rektorerna arbetar med
kvalitetsstyrning 1 en vidare bemérkelse dn vad de sjdlva antyder. I enlighet med Jurans trilogi
framgér ett antal aktiviteter pa de tva studerade skolorna for att nd de uppsatta
verksamhetsmalen. I skolornas kvalitetsprocesser framgar foljande aktiviteter for att na
verksamheternas kvalitetsmal: hur kvalitetsmalen kommuniceras, olika kontrollverktyg och
vilka mitmetoder som anvénds.

5.2.1 Kwvalitetsmal

P4 de bada studerade skolorna ses varje skolas viarderingar och visioner som kvalitetsmal for
verksamheterna. Dessa bor rektorerna utgd ifran och forhélla sig till. Gemensamt for de bada
skolorna &r att visionerna och virderingarna dr omfattande i den meningen att de genomsyrar
hela verksamheterna. P4 Fryshuset dr medarbetarna till och med alagda att arbeta efter
vardegrunden vilket tydliggdrs 1 den lokala arbetsplanen.

De visioner och virderingar som skolorna arbetar efter ser olika ut pa de bada skolorna.
Fryshusets vision dr att de ska gora det mojligt for unga att genom sina passioner fordndra
varlden medan Kunskapsskolans vision dr att vara den bista skolan 1 Sverige dér eleverna ska
lockas att ténja pa sina grianser och ldra sig mer dn vad han eller hon trodde var mojligt.
Visionerna kan tolkas som att Fryshusets grundskola fokuserar pé elevernas passioner vid
sidan av den traditionella utbildningen medan Kunskapsskolan dr mer fokuserad pa
prestationer. Kunskapsskolans virderingar kan tolkas som att de ser till individen, att alla
ménniskor dr olika, och att skolan ska ha utmanande méal och tydliga krav for eleverna.
Bildningen ska ske i form av bdde d&mnesutbildning och elevfostran dér det &r upp till eleven
sjdlv om han eller hon lyckas eller misslyckas. Vardegrunden pa Fryshuset riktar sig i hdgre
grad till hur personalen bor forhalla sig till ungdomarna och den omfattar hela Fryshusets
verksamhet. For grundskolans verksamhet kan den tolkas som att personalen lyssnar till
ungdomarna och agerar bdde genom ett engagemang i aktuella samhéllsfrdgor och genom att
samarbeta med andra verksamheter i Fryshuset. Personalen ser mdjligheter och styrkor dir
andra ser problem. Dessutom korrigeras arbetssittet sd att det passar alla elever. Att arbeta
med visionerna och vérderingarna ses som skolornas framsta kvalitetsmal for de bada
verksamheterna. Vid intervjuerna pé skolorna framgér ytterligare kvalitetsmdl som kan ses
som delmal eftersom att visionerna och vérderingarna dr omfattande och svéra att na.
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Kvalitetsmal som ndmns utdver visionerna och vardegrunderna ar pa Fryshusets grundskola
att de ska ha de basta ldrarna, att de ska anpassa undervisningen efter varje elev samt vikten
av att ha en bra kommunikation mellan alla parter i verksamheten. P4 Kunskapsskolan &r
kvalitetsmalen att eleverna ska kidnna sig trygga, sedda och utmanade samt fa en bra fostran.
Gemensamt for kvalitetsmélen i de bdda skolorna dr att kunden, det vill sédga eleven, alltid &r i
fokus. Tidigare i studien beskrivs nigra grundldggande tankar inom total kvalitetsutveckling.
Dessa ar fokus pa kunder, medarbetarnas deltagande och behov av stindig utveckling. I denna
studie framgér dessa tankar tydligt da de bada rektorerna tydligt uttrycker att eleven ér central
i verksamhetens arbete, ldrarna dr engagerade att arbeta for eleverna och det sker en stindig
utveckling d& de bada skolorna arbetar med att forbattra kvaliteten for att 6ka elevernas
ndjdhet. Dessutom efterstrdvas visionerna och virderingarna konstant.

Tidigare 1 studien forklaras dven att arbetet med total kvalitetsutveckling ar ett samlingsnamn
for olika sitt att arbeta med kvalitet. De studerade skolorna r praktiska exempel pa detta
faktum att olika organisationer gor pa olika sitt. Dessutom tolkas kvalitetsbegreppet pa olika
sitt inom en och samma organisation. For ldrarna pa Fryshusets grundskola finns skilda
meningar om omfattningen av kvalitet 1 deras arbete. En larare forklarar att kvalitet innebér att
ge en bred utbildning medan en annan vill sila bort det som inte dr nodvandigt 1
undervisningen. Aven bland de intervjuade lirarna pa Kunskapsskolan definieras innebdrden
av kvalitet pa olika sétt dir en ldrare forklarar att kvalitet innebér att eleverna ska fa det de ar
utlovade att fa enligt ldroplanen och en annan lidrare papekar att kvalitet innebar tydlighet.
Tidigare 1 studien beskrivs vikten av att organisationen arbetar mot samma mal med en
entydig uppfattning av vad kvalitet innebdr for den enskilda organisationen. En gemensam
ndmnare 1 samtliga intervjuade ldrares definitioner av kvalitet dr liksom for rektorerna att
eleven &r 1 fokus.

Att styra verksamheten efter vad kunden efterfragar ar bade nédvandigt ur ett
overlevnadsperspektiv liksom ur ett ekonomiskt perspektiv da det kan blir dyrt att inte lyssna
till kunderna. Dérutover ses kvalitet som en nddvéndighet for att inneha en konkurrenskraft
och kan anvéndas som ett starkt forsidljningsargument. Om skolan inte uppfyller elevernas och
fordldrarnas forvantningar och krav vinder de sig med stor sdkerhet till en annan skola som
kan uppfylla deras forvéntningar. Vidare beskrivs det tidigare i studien att om verksamheten
utvecklar kvaliteten blir alla till vinnare. Med ndjda elever och forédldrar trivs ldrarna med sitt
arbete och presterar bittre vilket i sin tur gynnar rektorn och andra intressegrupper.

5.2.2 Intern kommunikation

For att kommunicera de olika kvalitetsmalen som &r uppsatta i de bdda skolorna forekommer
dels planerade méten i form av storméten, dels informella méten i form av verksamhetsbesok.
Kunskapsskolan har fler planerade moéten dn vad Fryshuset har vilket kan bero pé att
Kunskapsskolan ér en storre verksamhet med fler anstillda. I och med att Fryshuset dr en
mindre organisation deltar alltid samma personer pd mdtena vilket kan bidra till att de lar
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kédnna varandra bittre. Dessutom kommuniceras kvalitetsmalen mer frekvent och rektorn far
kontroll 6ver verksamheten pé ett annat sdtt 4n vad rektorn pa Kunskapsskolan fér.

Rektorn pd Kunskapsskolan har planerade samtal med eleverna vilket rektorn pa Fryshusets
grundskola inte har. P4 Fryshusets grundskola &r relationen mellan rektorn och eleverna mer
Oppen och spontan dir dorren till rektorns rum alltid star 6ppen. Vad géller ldrarnas syn pa
kommunikationen med rektorn anser de intervjuade lararna pa Fryshusets grundskola att det
mest effektiva séttet att kommunicera kvalitetsmalen &r pa de enskilda samtalen med rektorn.
En kommentar som dok upp var att de arbetslagskonferenserna inte alltid kénns nddvéandiga
och effektiva. P4 Kunskapsskolan anser de intervjuade ldrarna att det mesta méts pa skolan
och en av dem upplever det som jobbigt att alltid bli beddmd av eleverna 1 enkédten. Under de
enskilda samtalen med rektorn pa Kunskapsskolan dr utgangspunkten de svar som framgér av
den omfattande ndjdhetsenkéten dir eleverna har bedémt hur de &r som handledare och lérare.
Inte ndgon av skolorna kommunicerar huvudsakligen kvalitetsmélen genom interna
dokument. P4 Kunskapsskolan forklarar rektorn att hon skickar ut informationsblad
regelbundet men detta ndmner inte nagon av de intervjuade lirarna vilket kan bero pé att de
inte lagger ndgon storre vikt vid det.

Tidigare 1 studien beskrivs vikten av att utréna och tillgodose kundernas priméra och
sekundira behov for att den utforda tjansten ska uppna ritt kvalitet. Nér det géller vilka
primira och sekundéra tjdnster som skolorna erbjuder for att fylla elevernas priméra och
sekundira behov finns vissa skillnader i de bdda rektorernas forklaringar. Daremot &r
grundmeningen i rektorernas forklaringar lika, ndmligen att utbildningen &r det priméra och
arbetsmiljon det sekundira. Pa de bada skolorna ér det enkdterna som ligger till grund for hur
rektorerna och lirarna lyssnar till eleverna och deras syn pé skolan och kvalitet. Dessutom
finns det ett elevrad pa de bada skolorna dér elevernas asikter beaktas och eleverna far
mojlighet att prata med bade lararna och rektorn. Pa Kunskapsskolan delges eleverna
resultatet fran den stora enkédten och de far forklarat for sig vilka atgdrder som kommer att
goras. Eleverna pa Fryshusets grundskola far 1 vissa fall vara med och utforma fragor till
elevenkidterna vilket gor att eleverna engageras 1 skolans verksamhet.

5.2.3 Kontrollverktyg

Att ha kontroll 6ver kvaliteten i1 verksamheten kan ses som ett sétt for rektorn att styra lararna
till att na kvalitetsmdlen i verksamheten. Rektorn kan anvénda sig av olika kontrollverktyg for
att rikta in verksamhetens arbete for att nd mélen. Rektorn pa Fryshusets grundskola har
kontroll genom att vara nira den vardagliga verksamheten och genom att utfora olika enkéter.
Ett annat verktyg som anvénds &r rektorns egengjorda anstidllningsmodell som ska sikerstilla
att hon anstéller ”den bista liraren”. Dessutom har rektorn kontroll 6ver att den nyrekryterade
lararen dr medveten om hela Fryshusets arbetskoncept. P4 Kunskapsskolan anvénder sig
rektorn av Kunskapsporten som ett kontrollverktyg dér lektionsmaterialet dr tdmligen sikrat.
Andra verktyg som anvénds av rektorn pd Kunskapsskolan ar de regelbundna
verksamhetsbesoken, kortintervjuerna med eleverna, de olika méitningarna som sker genom de
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olika enkiterna samt genom betygsprognoser. Gemensamt for de bada rektorerna ir att de
utdvar kontroll genom olika enkéter och genom att vara nédra verksamheten.

Pa Kunskapsskolan ges rektorn mojlighet att fa tid over till att vara i verksamheten tack vare
den administrativa hjilp de far fran huvudkontoret. Kunskapsskolan upplevs som en mer
formell och strukturerad skola med mer utstakade roller i jimforelse med hur det ar pa
Fryshusets grundskola dér det 4r en mer familjar stimning. P4 Fryshusets grundskola har
rektorn direkt kontakt med lérare och elever i storre utstrackning dn vad rektorn pa
Kunskapsskolan har. Dessutom hjilper hon ibland till att undervisa eleverna. I en liten
organisation som Fryshusets grundskola dr det viktigt att vara tydlig i rektorns olika roller
som medarbetare, chef och sé vidare, annars finns risken att auktoriteten ifragasatts.

Huruvida kvalitetsstyrningen uppfattas av de intervjuade ldrarna dr intressant. Lararna pa
Fryshusets grundskola kédnner sig 6verlag mindre styrda &n vad lararna pa Kunskapsskolan
gor. Pa Fryshusets grundskola vinder sig lararna till rektorn om de behover handledning eller
stod, ofta behovs ingen aterkoppling till rektorn. Daremot fanns det en 6nskan fran liararna att
rektorn inte skulle medverka pé arbetslagskonferenserna som dger rum en gang i veckan. Om
rektorn inte medverkar pd dessa moten &r det svart for henne att styra och kontrollera
innehallet pd mdtena. En annan intressant aspekt &r att lararna pa Fryshusets grundskola inte
upplever sig vara sarskilt styrda av rektorn, vilket motbevisas da de inte vill att rektorn ska
medverka under arbetslagskonferensen dér de vill kunna diskutera &mnen utan att rektorn
lagger sig 1. P4 Kunskapsskolan upplever ldrarna dverlag att de ér styrda. Dels 1 och med
Kunskapsporten dér alla lektioner ar fardiga, dels i och med att det 4&r manga médtningar och
jamforelser mellan olika Kunskapsskolor. Kunskapsporten hjélper a ena sidan rektorn att ha
kontroll och a andra sidan lararna att veta hur de ska arbeta. Samtidigt kan Kunskapsporten
ses som en begriansning for ldrarnas kreativitet. De intervjuade ldrarna pa de bada studerade
skolorna uttrycker inte enbart positiva asikter om rektorernas sétt att styra verksamheten. Pa
Kunskapsskolan finns det tendenser till en viss tveksamhet 6ver att stindigt métas och
jamforas. Pa Fryshusets grundskola ifragasitter en ldrare visentligheten och effektiviteten i
alla de moten som édger rum pa skolan.

For att arbeta med att minska glappet mellan det verkliga och det dnskade resultatet arbetar de
bada skolorna pi lite olika sétt utover arbetet med enkéterna. Fryshusets lirare forsoker
minska glappet genom kunskap och individanpassning till eleverna 1 sitt arbete. For att na det
onskade resultatet dr rektorn pa Fryshusets grundskola noggrann i det pedagogiska arbetet
men det dr intressant hur rektorn beskriver kénslan av att vara ensam i arbetet med att minska
glappet. Dessutom har inte ldrarna och rektorn alltid samma sétt att se pa hur eleverna ska fa
hjélp 1 verksamheten vilket kan bli problematiskt pa lang sikt. Rektorn pa Kunskapsskolan
anvénder tydliga mal som gar att utvirdera och gor dven en tidsplan och Kunskapsskolans
larare minskar exempelvis glappet genom mitterminsprognosen och genom att se 16sningar
istdllet for problem. Genom detta upplevs Kunskapsskolans metoder vara mer mitbara én de
metoder som Fryshusets grundskola anvander sig av.
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5.2.4 Kvalitetsméatningar

Det huvudsakliga séttet for skolorna att nad kvalitetsmalen i verksamheterna &r genom
kvalitetsmétningar. Framforallt pd Kunskapsskolan &r detta en metod som anvénds. En aspekt
som dr viktig att ta hdnsyn till nir det géller mitningar &r att métningen dger rum vid ett
specifikt tillfdlle. Beroende pa i vilket skede undersdkningen dger rum kan respondenterna
vara paverkade av intryck fran den ndrmaste tiden. Undersokningen aterspeglar ddrmed
eventuellt inte hela drets hdndelser och intryck. Om det hint ndgot veckan innan med
exempelvis chefen kan det leda till att lirarna har en negativ syn pa chefens arbete vilket kan
paverka utgingen i enkiiten. Aven en lirare uttryckte detta problem d4 eleverna kan paverkas
av hur lararen betett sig ndra inpa kvalitetsmitningen. Ett sitt som skolorna anvénder sig av
for att minska denna negativa aspekt av att ha en stor kvalitetsmétning vid ett arligen
aterkommande tillfalle &r att under ldsaret ha mindre undersdkningar samt verksamhetsbesok
for att stdimma av under arets gang.

Att mita kvalitet kan goras pa olika sétt och det som framkommit 1 denna studie 4r ett antal
olika verktyg. Pa Fryshusets grundskola mits kvaliteten genom underskningar som
sammanstalls externt, det vill sédga inte av rektorn sjdlv. Dels anvinder sig grundskolan av en
medarbetarundersokning som dr gemensam for hela Fryshusets verksamhet, dels anvédnder sig
grundskolan och gymnasieskolan pa Fryshuset av kvalitetssdkringsprogrammet Q-steps for att
miéta elevernas och fordldrarnas dsikter om skolans kvalitet. Kunskapsskolan gor
kvalitetsmdtningar framforallt genom den arliga n6éjdhetsundersdkningen som méter
fordldrarnas, elevernas och lirarnas nojdhet av skolan. Denna ndjdhetsunders6kning anvénds
for samtliga Kunskapsskolor runtom i Sverige. For bade Fryshusets grundskola och
Kunskapsskolan ligger utfallet av resultatet fran enkéterna till grund for ndstkommande ldsérs
verksamhetsplaner. Dessutom har de bada skolorna utarbetade metoder for att vidta eventuella
atgarder av problem som framgér av undersokningarna och enkédterna. Pa Fryshusets
grundskola anvdnds en handlingsplan for att l16sa problemen och pa Kunskapsskolan gors
tidsplaner upp for att utstaka ndr och hur problem ska 16sas.

Fryshusets och Kunskapsskolans medarbetarundersokningar ar ungefar lika omfattande vad
giller antalet fragor och innehéllet i respektive tema dr liknande 1 bada skolorna. P& Fryshuset
ar medarbetarundersokningen gemensam for samtliga anstédllda med ett flertal fraigor om
Fryshusets viardegrund, vision och mal. Dessutom fér de anstillda svara pa fragor om handlar
om huruvida organisationen strivar efter jimstdlldhet och mangfald vilket tyder pd att
virdegrunden dr av stor vikt pa Fryshuset. Tyngden 1 Kunskapsskolans medarbetarenkit
ligger pa organisationens arbetssitt med frdgor om Kunskapsporten, PH-samtal och
loggbdckerna. Frdgorna pd Kunskapsskolan dr 6verlag mer specifika och detaljerade én
fragorna pa Fryshuset.

Rektorn pd Kunskapsskolan har underlag for att fi en bra bild 6ver vad de anstéllda har for
asikter om skolans verksamhet. P4 Fryshusets grundskola dr rektorns underlag daremot
svérare att urskilja vad de anstéllda anser om just skolans verksamhet och arbetssitt da
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fragorna till storsta del ror organisationen i sin helhet. Intressant &r att rektorn pa Fryshusets
grundskola pd egen hand inte gér ndgon undersdkning for medarbetarna for att undersdka
lararnas asikter om just grundskolan och det pedagogiska arbete som sker 1 verksamheten. Pa
Fryshuset frigas det om medarbetarnas kompetensutveckling vilket det inte gors pa
Kunskapsskolan vilket dven det &r intressant. I bdda skolornas medarbetarunders6kningar
stélls frigor om ledarskap och huruvida medarbetarna far feedback och stod fran chefen.

[ Medarbetarundersokningarna ]

p
[ Fryshusets grundskola ] Kunskapsskolan ]
< 5
Antal frégor Antal fragor
[ v 63 v'70 }
J .
/ Teman \ / Teman \
v" Bakgrundsinformation v Bakgrundsinformation
v" Den fysiska arbetsmiljon v" Kunskapsskolans arbetssitt
v" Psykosocial arbetsmiljo v Organisation
v" Stédfunktion och information v’ Ledarskap
v’ Arbetsuppgifter v Chefskap
v' Ledarskap v’ Trivsel/Nojdhet
v Kompetensutveckling
k\/ Generellt om Fryshuset / k /
/ Exempel pa fragor: \ / Exempel pa fragor: \
v' Har Fryshusets virdegrund och v Tycker du att loggboken fungerar bra
vision blivit tydligt redovisade? som redskap for eleverna?
v Kan du med egna ord beritta vad v" Anser du att Kunskapsporten avlastar
Fryshuset stéar for? ditt behov av forberedelse infor
v Anser du att Fryshuset som helhet undervisningen?
satsar pa kompetensutveckling? v Ar du stolt Gver att arbeta pa

k / k Kunskapsskolan? J

Figur 8 Medarbetarundersokningarna pa Fryshuset och Kunskapsskolan

Tyngdpunkten i Kunskapsskolans elevenkat ligger pa hur eleverna upplever arbetssittet i
skolan. Det finns ett fital fragor om datorer 1 skolan och dd frimst om eleverna hittar
fungerande datorer vilket dr intressant med tanke pa att skolans arbetssitt till storsta delen ar
Internetbaserad. Liksom en ldrare uttryckte det underligt att varken elever eller larare far egna
datorer &r den intressant att de frdgor som stélls om datorer 1 enkéten handlar om huruvida
eleven uppfattar att han eller hon hittar fungerande datorer 1 skolan. Elevenkiten pa
Kunskapsskolan upplevs som utpekande dé eleverna utvirderar &mnesldrarna och dven
handledarna. I vissa &mnen finns det endast en eller tva &mnesldrare vilket gor att ldrarna och
rektorn ser svart pé vitt vad eleven tycker om just den lararen. Dessutom delas eleverna in i
vilken basgrupp de tillhor vilket gor att asikter om specifika handledare for varje basgrupp létt
gér att urskilja.
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Fryshusets elevenk4t for grundskolan som tagits del av ér inte lika omfattande som den pa
Kunskapsskolan. Tyvérr kunde Fryshuset inte delge sérskilt omfattande material med
enkétfragor fran kvalitetssédkringsprogrammet Q-steps, vilket &r ett av grundskolans och
gymnasieskolans verktyg for att méta elevernas nojdhet. Darutover har grundskolan inte
hunnit ha ndgra andra mitningar i och med att skolan 4n sa lange ir i startskedet. Den
elevenkit som delgavs dr sammanstélld av ldrarna med avsikten att undersoka laget hos
eleverna i skolan. Intressant dr att elevradet far vara med och stilla tva fragor i enkéten vilket
visar pé ett samarbete mellan larare och elever. Resterande frdgor behandlar liknande &mnen
som Kunskapsskolans elevenkét, som exempelvis skolmiljon, elevernas trygghet och lirarnas
bemétande. Det kan ses som underligt att Fryshusets grundskola inte ldgger sirskilt stor vikt
vid kvalitetsmdtningar for att undersoka elevernas och forédldrarnas asikter om grundskolan.
Rektorn pé Fryshusets grundskola beskriver dven att de eventuellt inte kommer att behalla Q-
steps som métverktyg i framtiden vilket ger ett intryck av att skolan lagger mindre vikt vid att
anvianda enkéter som métverktyg dn vad Kunskapsskolan gor.

Tyngdpunkten i Kunskapsskolans foraldraenkat ligger pa foraldrarnas uppfattning av skolans
arbetssétt och deras tankar om de verktyg skolan anvinder sig av. Intressant dr de frdgor som
stélls om forédldrarnas dsikter om barnens sjalvstindighet och ansvarstagande da detta &r det
grundldggande 1 Kunskapsskolans arbetssitt. Skolan verkar ha stort intresse 1 att veta hur
fordldrarna uppfattar detta. Vidare stélls ett antal frigor om valet av skola dér det intressanta
ar hur skolan ser pé fordldrarna som kunder, eller snarare konsumenter, av ldrarnas och
skolans tjénster. Fragorna berdr varfor fordldrarna valde just Kunskapsskolan och om de
skulle rekommendera skolan till andra foréldrar.

Ett annat sitt att arbeta med kvalitet som beskrivs tidigare i studien ar genom Standarder,
certifieringar och utmarkelser. Dessa ér ténkta att fungera som verktyg och vigledning for
organisationers ledningar for ett effektivt kvalitetsarbete. Varken rektorn pa Fryshusets
grundskola eller rektorn pad Kunskapsskolan séger sig bry sig om standarder, certifieringar
eller utmérkelser vilket ar intressant. Fryshusets rektor anser att det dr onodigt att certifieras
bara for sakens skull och att det bor finnas en djupare mening med det. Kunskapsskolans
rektor dr inne pa samma spar nir hon forklarar att det inte &r ndgot de efterstravar. Emellertid
deltar den studerade Kunskapsskolan i kommunala rankningar och dessutom gors jamforelser
mellan alla Kunskapsskolor och dér finns det utmérkelser att striva efter. I det
kvalitetssdkringsprogram som Fryshusets grundskola arbetar efter finns mojlighet till
certifiering om skolan uppnar en viss niva. Déremot dr arbetet med certifieringsmodellen
inget som rektorn pa Fryshusets grundskola ndmner nér frigan om certifieringar stélls under
intervjun. En anledning till att rektorn inte ser Q-steps som en certifiering kan vara att Q-steps
fanns 1 gymnasieskolans verksamhet redan innan rektorn borjade arbeta pa grundskolan vilket
medfor att hon inte ligger sé stor vikt vid det arbetsséttet. En annan anledning till att ingen av
skolorna lagger sérskilt stor vikt vid standarder, utmérkelser eller certifieringar kan vara att
det &r en stor skillnad pa varuforetag och tjansteforetag. Skolan &r ett tjéinsteforetag dér
materialet som det arbetas med dr médnniskor. Fokus 1 de studerade skolorna ligger snarare pa
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att uppfylla vad kvalitet &r for de berorda internt inom organisationen &n vad som definierats
som kvalitet externt av exempelvis kvalitetsinstitut.

Ytterligare en intressant faktor som framkommit i studien &r att inte nagon av skolorna
uttrycker att betyg &r ett viktigt sitt att mata kvaliteten i skolans verksamhet. Snarare ligger
fokus fran rektorerna pa att de anstdllda ldrarna dr utbildade och har lérarlegitimation. Likasa
finns det i enkdterna och undersokningarna inte en enda fraga som beror betyg som ett
métverktyg. Under samtliga intervjuer ligger snarare fokus pa att anpassa utbildningen efter
eleven och att eleven ska gora sitt basta utifrdn sina egna forutsittningar. Pa Kunskapsskolan
ges dock intrycket av att bra betyg dr ndgot man stoltserar med utét sett, pa exempelvis
hemsidan och i de pressmeddelanden som talar om att eleverna i nian gér ut med hoga betyg.
Mojligen ér detta mer 1 ett marknadsforingssyfte for att locka till sig elever och forédldrar till
skolan for att sedan vid skolstarten borja individanpassa utbildningen efter varje elevs
forutsittningar och mal.
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6 Slutsats och forslag pa vidare forskning

| detta sista kapitel presenteras de slutsatser som kan dras for att svara pa syftet med studien.
Slutligen ges forslag pa vidare forskning.

6.1 Slutsats

Syftet med studien é&r till att borja med att beskriva och analysera kvalitetsstyrningens
omfattning, inriktning och konsekvenser pa de tva studerade fristdende grundskolorna.

Kvalitetsstyrningen pa de bada studerade skolorna om/fatfar hela organisationerna pa sa sétt
att alla led dr involverade i arbetet med kvalitet. Detta framgér tydligt av den interna
kommunikationens vida omfattning pa de bida skolorna. Kvalitetsstyrningen omfattar alla
fran ledningens och huvudmannens nivéd som sétter visioner och vérderingar, via rektor och
larare och ner till elevniva dér eleverna tycker till i enkéter och representeras och engagerar
sig 1 elevrad. Kvalitetsstyrningen ser diremot olika ut pa de tva skolorna beroende pa faktorer
som skolornas bakgrund, vilka medarbetare som dr anstillda, rektorns erfarenhet,
organisationens uppbyggnad och skolans koncept. Gemensamt for de bada skolorna &r att de
uttalade visionerna och virderingarna genomsyrar ldararnas och rektorernas arbete med
eleverna. Rektorerna utfor kvalitetsstyrningen med hdnsyn tagen till de 6vriga
intressegrupperna kopplade till skolans verksamhet samt ser till att lararna ar medvetna om
visionerna och virderingarna. Aven om rektorerna sjilva inte uttrycker det som att de arbetar
med kvalitetsstyrning i alla delar av sitt arbete kan denna studie konstatera att de arbetar med
kvalitetsstyrning i en vidare bemérkelse &dn vad de sjdlva antyder.

De béda skolorna /nriktar kvalitetsstyrningen genom de olika kvalitetsméal som kommuniceras
samt genom de kvalitetsverktyg och kvalitetsmatningar som anvénds. Titeln pa uppsatsen
”Man kan inte styra det man inte kan mita” stimmer vil in pa Kunskapsskolans organisation
dar skolans verksamhet till storsta del utgar fran métningar och jimforelser. Rektorn pa
Kunskapsskolan uttrycker dessutom att enkéterna ér det styrande i verksamheten. Intrycket
som ges av Fryshusets grundskola &r att de inte riktigt har hittat sitt sétt att méta dn. De
anvinder Q-steps men dr osékra pa om de ska fortsitta med det. Liksom rektorn pa Fryshusets
grundskola uttrycker det har skolan omfattande underlag att arbeta med men problemet ligger
1 hur allt material ska systematiseras for att kunna arbeta med det pa ett effektivt sitt.

De konsekvenser som framgar av kvalitetsstyrningen pa de studerade skolorna &r dels hur
lararna uppfattar styrningen, dels hur glappet mellan 6nskat och verkligt resultat hanteras av
bdde ldrarna och rektorerna. De intervjuade ldrarna péd de bada studerade skolorna uttrycker
inte enbart positiva asikter om rektorernas sétt att styra verksamheten. P& Fryshusets
grundskola upplever ldrarna att de dr mindre styrda dn vad ldrarna pa Kunskapsskolan
upplever. For att minska glappet mellan 6nskat och verkligt resultat anvinder sig de bada
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skolorna av olika metoder beroende pé vem i verksamheten som tillfragas. Kunskapsskolans
enkéter dr mer inriktade pa skolans verksamhet 4n vad enkéterna pa Fryshuset dr. I och med
att Kunskapsskolans enkétfragor dr mer specifika och detaljerade anvénder sig skolan av
enkiterna i en vidare utstrickning dn vad Fryshusets grundskola gor. Kunskapsskolans
metoder upplevs vara mer mitbara dn de metoder som Fryshusets grundskola anvénder sig av
for att minska glappet.

Vidare ér syftet med studien att analysera skillnader och likheter i kvalitetsstyrningen i de
bada skolorna. De storsta /ikheterna i de bada skolornas kvalitetsstyrning ar att de anvénder
sig av ett flertal enkéter, rektorerna gor regelbundna verksamhetsbesok samt att visionerna
och virderingarna ses som skolornas frimsta kvalitetsmal. Déarutover ligger skolornas
elevfokus inte endast pa utbildningen utan dven pa det som &r utdver skolgangen déribland att
eleverna ska respektera varandra och dven fungera bra 1 samhéllet.

De storsta Skillnaderna i skolornas kvalitetsstyrning dr hur enkédterna ar utformade och hur de
anvands. Pa Fryshuset har rektorn, ldrarna och eleverna en nirmare relation till varandra och
pa Kunskapsskolan har de mer méatbara metoder 1 sitt arbetssétt. Kunskapsskolan anvinder sig
av fler mitverktyg sd som Kunskapsporten och de regelbundna PH-samtalen med eleverna.

6.2 Forslag pd vidare forskning

Studien skulle kunna goras mer omfattande genom att studera fler fristdende grundskolor.
Alternativt skulle en jimforelse ha kunnat goras med kommunala skolor for att undersoka om
kvalitetsstyrningen skiljer sig nagot mellan fristdende och kommunala grundskolor. Ett annat
alternativ som funderades Gver var att gora en djupare studie pa en och samma skola med
intervjuer pa fler nivaer, uppifrdn ledningen och ner till eleverna for att fa en mer djupgaende
analys av skolans kvalitetsstyrning.
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Bilaga 1 Intervjuguide for semistrukturerade intervjuer med rektorer

Férklaring av vart perspektiv: vi ser denna verksamhet ur ett foretagsekonomiskt perspektiv
det vill sdga dir rektorn &r chef, eleven édr kund och lararena ar de som levererar tjénsten till
kunden.

Faktafragor om organisationen
e Hur manga elever och ldrare ar ni under lasaret 2011/2012?
e Hur manga klasser, vilka arskurser?
e Hur ér skolans organisation uppbyggd?

Faktafragor om rektorn
e Hur och nir blev du rektor?
e Bakgrund: vad arbetade du med tidigare?
e Vad gar ditt arbete som rektor ut pa enligt dig?

Intern kommunikation
e Hur ser den interna kommunikationen ut? (ledning-rektor-lirare-elever)
e Hur lyssnar ni till elevernas asikter?
e Kan du ndmna nagra primira och sekundira kundbehov hos eleverna?

Arbete med kvalitet i skolan
e Hur arbetar ni med kvalitet i er skola?
e Hur har du kontroll 6ver att eleverna far kvalitet 1 just denna verksamhet?
¢ Finns det ndgon utformad kvalitetspolicy?
e Hur &r era kvalitetsmal formulerade och dr ldrarna medvetna om dessa?
e Hur mits kvaliteten 1 verksamheten?
e Kan du ndmna nagra variabler for kundernas ndjdhet ni utgar ifran?
e Hur hanterar du glappet mellan 6nskat kontra verkligt resultat?
e Anser du att du arbetar med kvalitetsstyrning?

Certifiering, standarder och utmérkelser
o Certifiering, standarder och utmaérkelser, dr det nagot ni pa skolan strivar efter?
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Bilaga 2 Intervjuguide for semistrukturerade intervjuer med ldrare

Fdrklaring av vart perspektiv: vi ser denna verksamhet ur ett foretagsekonomiskt perspektiv
det vill sdga dér rektorn ér chef, eleven dr kund och ldrarna ar de som levererar tjénsten till
kunden.

e Hur ldnge har du arbetat som lérare?
e Vad ér kvalitet 1 verksamheten for dig 1 ditt arbete som ldrare?

e [ vilken man kinner du att du kan paverka din arbetssituation vad géller:
— undervisning?
— planering?
— ink&p av skolmateriel?
— att l6sa konflikter med elever och fordldrar?

e Vilka kvalitetsmal anser du att det finns dels 1 det pedagogiska larararbetet, dels for
verksamheten?

e Hur anser du i sa fall att verksamheten kommunicerar dessa kvalitetsmal:
— pa moten?
— pa enskilda samtal med rektorn?
— genom interna dokument?

e Hur arbetar du for att minska glappet mellan 6nskat och verkligt resultat 1 verksamheten 1
ditt arbete som ldrare?
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Bilaga 3 Stiftelsen Fryshusets organisation

Huvudmannen
KFUM Soder
Ledningsgrupp Ekonomiavdelning Styrelse
|
Verksamhetsomradet Verksamhetsomradet Verksamhetsomradet Verksamhetsomradet
Sociala perspektiv Passioner Utbildning och Skolor
Arbetsmarknad
T.ex. Lugna T.ex. Skate och T.ex. Gymnasieskola Grundskolan
Gatan och Teater Entreprenérs- N
United Sisters projekt och

Forskning
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Bilaga 4 Kunskapsskolan i Sverige AB:s organisation

Kunskapsskolan i

Sverige AB

Huvudkontor Ledning

24 grundskolor 8 gymnasieskolor 1 resursskola 2 Kunskapsgérdar
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