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Huvudstrategin inom jamstéalldhetspolitiken har sedan 1990-talet varit jamstalldhetsintegreringsarbetet,
internationellt kallat gender mainstreaming. Inom manga statliga utredningar framgar hur mycket
Sveriges regering, lansstyrelserna och kommunerna arbetar med jamstalldhetsintegreringsarbetet. Syftet
med denna studie ar att undersoka hur Stockholms ldns kommuner hanterar jamstélldhetskravet i
relation till andra krav som stélls pdA kommunerna fran omgivningen. Detta for att undersoka narmare
vilka faktorer som skapar hinder for jamstalldhetsintegreringsarbetet. Med tanke pa studiens syfte och
fragestallning ar kvalitativ metod den bast lampade metoden for denna undersokning. De teoretiska
utgangspunkterna som anvants inom denna studie har varit organisationsteorier med diskussioner kring
institutionell isomorfism, rationaliserade myter, organisatoriskt hyckleri, parallella processer samt inte
minst teorin om sarkoppling/ 16st kopplade system. Slutsatsen av denna studie ar att kommunerna inom
Stockholms lan hanterar krav som de stalls infor fran omgivningen pa olika satt. Vissa kommuner
sarkopplar sina system som en tillfallig 16sning for att hantera diverse krav som stalls pA kommunen.
Detta resulterar i en bristande samordning inom kommunerna och deras olika forvaltningar, vilket leder
till att manga kommuner arbetar med jamstalldhetsfragan i parallella processer och darmed saknar en
ordentlig 6verblick dver vad som sker i kommunerna. Faktorer som sérkoppling av system utgor i ett
langsiktigt perspektiv ett hinder for jamstalldhetsintegreringsarbetet inom de studerade kommunerna.

Nyckelord: Jamstélldhetsintegrering, organisationsteori, sarkoppling, Stockholms lans kommuner,
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The main strategy of gender equality policies has since the 1990s been gender mainstreaming. Many
government inquiries show how much the Swedish government, provincial governments and
municipalities are working with gender mainstreaming. The purpose of this paper is to investigative how
the municipalities within the county of Stockholm handle gender mainstreaming demands in relation to
other demands that the municipalities face. This is in order to closer investigate the hidden factors that
create barriers to gender mainstreaming efforts. Given the study's purpose and the formulation of
research question, qualitative method is the most suitable method to fulfill the purpose. The theoretical
starting points used in this study was organizational theories with discussion of concepts such as
institutional isomorphism, rationalized myths, organizational hypocrisy, parallel processes, and
especially the theory of loosely coupled systems. The conclusion of this study is that the municipalities
within the county of Stockholm handle demands from the environment in different ways. Some
municipalities loose couple their system as a temporary solution to deal with various demands placed on
the municipality. The result is that there is a lack of coordination within municipalities and their various
governments, which in turn results in many municipalities working with the gender issue in parallel
processes, hence they lack an overview of the activities in the municipality. These factors are common
barriers to gender mainstreaming efforts in the studied municipalities.

Keywords: Gender mainstreaming, organizational theory, loose coupling, municipality of the county of
Stockholm, gender statistics.
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1. Inledning

Malet for jamstalldhetspolitiken som antogs av riksdagen i full enighet 1994 och reviderades
2006 ar att kvinnor och mén ska ha samma makt att forma samhéllet och sina liv. Enligt en
rapport fran World Economic Forum rankades Sverige som nummer fyra och Island som bast
i varlden pé att arbeta med jamstalldhetsfragan &r 2010.! Sverige &r ett land dar diskriminering
pa grund av kon enligt lag ej far forekomma.? Att bdda konen ska ha samma varde i ett
samhélle ar en grundlaggande forestallning som ligger till grund for de manskliga
rattigheterna. Trots detta finns det ojamstéllda strukturer och kvinnor ar fortfarande
underordnade man pa manga olika omraden i samhallet. Tidigare forskning har
uppmarksammat  skillnaden  mellan  jamstalldhetsfrigan och arbetet med att
jamstalldhetsintegrera verksamheter. Storsta skillnaden de fragorna emellan &r att
jamstalldhetsfragan handlar om relationen mellan man och kvinnor, flickor och pojkar, medan
arbetet med jamstélldhetsintegrering handlar om hur jamstalldhetsperspektivet kan integreras i
verksamheter. Dessa tva fragor behandlar olika omraden samtidigt som de har samma syfte
och mal; att det ska rada jamstalldhet. Det langsiktiga malet med jamstélldhetsintegrering ar

att arbeta systematiskt med fragan for att den ska fa full effekt.

1.1. Bakgrund

| detta avsnitt ska en kort redogotrelse avseende innebdrden av jamstélldhetsintegrering och
dess utveckling presenteras. Jag lagger vikt vid att definiera begreppet
jamstalldhetsintegrering, eftersom definitionen i sig for manga som arbetar med
jamstalldhetsfragan kan anses vara otydlig. Detta ar for att tydligt kunna synliggora syftet
med arbetet att jamstalldhetsintegrera verksamheter och var det brister i jamstalldhetsarbetet.

Jamstalldhetsintegrering ar en strategi som innebér att beslut pa alla nivaer inom alla

samhéallsomraden och verksamheter ska ha ett jamstéalldhetsperspektiv. De sma och stora

! http://www.weforum.org/

2 Diskrimineringslagen (SFS 2008:567)



vardagliga beslut som varje enskild medarbetare fattar i sitt arbete har sammantaget
avgorande betydelse for jamstalldheten i en verksamhet. Genom jamstélldhetsintegrering kan
jamstalldhetsfragorna integreras i den ordinarie verksamheten och finnas med nar de
avgorande besluten fattas. Varldens lander enades om jamstélldhetsintegrering som strategi
for jamstalldhet, internationellt kallad gender mainstreaming, vid FN:s konferens i Beijing
1995.% | Sverige har strategin gatt under bendmningen jamstalldhetsintegrering och det
kommer den féljaktligen &ven gora i denna studie.

Det har genomforts ett flertal satsningar pa bade nationell nivda och pa EU-niva kring
jamstélldhetsintegreringsarbetet. Alltsedan regeringen 2004 beslutade om en handlingsplan for
jamstalldhetsintegrering inom regeringskansliet har konkret arbete pdagatt inom statliga
myndigheter, vilket framférallt inneburit utbildningar, Kkartlaggningar, processstod samt
framtagande av handlingsplaner. Exempel pa jamstalldhetsintegrering av myndigheters arbete finns
hos Arbetsformedlingen, Forsékringskassan, Skatteverket, larosaten. Arbetsformedlingen och
Forsakringskassan gick 2009 samman i en gemensam nationell satsning. | Stockholms l&an har de

tvd myndigheterna antagit en gemensam handlingsplan.*

Léansstyrelserna i landet har en gemensam handlingsplan for lika rattigheter. Den togs fram
2008, och 2009 startades ett gemensamt projekt hos Lansstyrelserna med huvuduppdrag att
samordna arbetet med handlingsplanen. Ett omfattande arbete med utbildningar pagar, bland
annat en gemensam utbildning for utbildningshandledare som i sin tur ska utbilda chefer och

medarbetare pa sina egna myndigheter.

Under aren 2004-2007 arbetade Jamstod, utredningen for jamstalldhetsintegrering i staten,
bland annat med att ta fram metodstod for verksamheterna. Exempel pa dessa ar Jamstods
Praktika - metodbok for jamstalldhetsintegrering och Jamstalld medborgarservice — en
idébok for chefer och strateger.® Under &ren 2008-2010 fortsatte Program Jami, ett nationellt
kunskapscentrum pa Goteborgs universitet att pad regeringens uppdrag skapa forutséttningar
for ett langsiktigt stod for jamstalldhetsintegrering i staten. Jami hade i december 2010

avlamnat en slutrapport med forslag men det Nationella sekretariatet for genusforskning pa

3 http://www.huddinge.se/Omkommunen/Hallbar-samhallsutveckling/Jamstalldhet/K unskapsbank/
* http://www.sofisam.se/?id=127-60

® SOU 2007:15



Goteborgs universitet finns kvar som nationellt kunskapscentrum. Sedan 2008 har Sveriges
kommuner och landsting (SKL) arbetat med att sprida erfarenheterna fran
jamstélldhetsintegrering inom myndigheterna till Sveriges kommuner och landsting. De har
beviljats sammanlagt 225 miljoner kronor for detta arbete och skapat Program for Hallbar
Jamstalldhet som pagar till och med 2013. Fran 2011 finns 60 miljoner kronor att fordela till
kommuner och landsting. | Stockholms l&n har landstinget samt fem kommuner varit

delaktiga i det arbetet.

P& EU-niva finns det en samlad och uppdaterad jamstalldhetsstrategi (september 2010) som
EU-kommissionen arbetar efter. De framsta punkterna handlar om lika ekonomiska
mojligheter och lika 16n, jamstélldhet i beslutfattande, vardighet, integritet och slut pa
konsrelaterat vald. Det finns en EU-myndighet for jamstalldhetsfragor i Vilnius. The Council
of European Municipalities and Regions (CEMR) &r en samarbetsorganisation pa EU-niva
mellan kommuner, regioner, landsting och motsvarande organ. CEMR-deklarationen &r en
handlingsplan for jamstalldhetsarbete som berér bade medborgar-, brukar- och
personalperspektiven. | Sverige ar det SKL som driver arbetet med att motivera kommuner

och landsting att underteckna deklarationen.

1.2. Kartlaggning av jamstalldhetsintegreringsarbetet inom Stockholms

lans kommuner

Under detta avsnitt &dmnar jag att redovisa resultatet fran en kartlaggning om
jamstalldhetsarbetet inom Stockholms lans kommuner som jag genomférde i januari 2011.°
Inom ramen for masteruppsatsen har jag valt att anvanda mig av samma empiriska material
som i rapporten men férdjupa analysen av det empiriska materialet med hjalp av teoretiska
begrepp och resonemang. Rapporten finns idag som en sjalvstandig rapport, men anledningen
till att jag vill ha med ett avsnitt om kartldggningen inom uppsatsen ar for att jag genom

uppsatsens gang hanvisar till rapporten.

® Palani, D. (2011) “Jamstilldhetsintegrering i Stockholms lins kommuner”.



Under hosten 2010 genomforde jag, som praktikant pa Kommunforbundet i Stockholms Ian
(KSL) tillsammans med en handlaggare pa KSL, en kartlaggning om
jamstélldhetsintegreringsarbetet inom Stockholms lans kommuner. Syftet med kartldggningen
var att ta fram en nuldgesbeskrivning av kommunernas jamstélldhetsarbete. Sammanlagt

intervjuades 23 kommuner av de 26 kommuner som ingér i Stockholms 14n.”

Syftet med kartlaggningen var alltsa att ta fram en nulagesrapport och darfér 1ag fokus pa
uppdrag och styrning genom mal- och budgetdokument, jamstalldhetsplaner, konsuppdelad
statistik, samt hur arbetet bedrivs pa tjanstemanna- och ledningsniva. Forstudien och
fordjupningsstudien som genomférdes inom ramen for Kkartlaggningen pavisade att
kommunerna arbetade valdigt olika med jamstalldhetsfragan samt att de hade kommit olika
langt i arbetet med att jamstalldhetsintegrera sina kommunverksamheter. Vid analysen av
kommunernas styrdokument och flerarsplaner var det atta kommuner som tog upp
jamstalldhetsperspektivet men det lyfts fram i olika hog grad. Dessa atta kommuner var
Botkyrka, Huddinge, Solna, Stockholms stad, Jarfalla, Nacka, Sundbyberg och Sodertalje
kommun. Vid intervjuerna med informanterna som var foretradare for respektive tjugotre
kommuner, uttalade flera informanter att deras kommun redan var jamstalld och att
jamstalldhetsfragan darfor inte lyfts fram inom kommunen. Utifran informationen som fanns
att tillga fran intervjuerna, hade sammanfattningsvis fem kommuner en tydlig handlingsplan
eller strategi for jamstalldhetsintegrering riktad mot brukarna i kommunen. Dessa fem
kommuner var Botkyrka, Solna, Huddinge, Stockholms stad och Jarfalla kommun. Av
samtliga kommuner inom Stockholms ldn hade endast tva kommuner anslutit sig till
internationella policies betraffande jamstalldhet, narmare bestamt CEMR-deklarationen. Tva
kommuner som anslutit sig till CEMR-deklarationen ar Stockholms stad och Solna stad.
Ytterligare en kommun som vill ansluta sig till deklarationen & Huddinge kommun.
Kommunen har bestdmt sig for att teckna CEMR-deklarationen innan slutet av 2011. Ett
annat resultat som framgick av kartldggningen ar att sex kommuner har ett sarskilt politiskt
organ som arbetar med jamstalldhetsfragan. Det &r i allmanhet kommuner som mera aktivt
arbetat med jamstalldhetsfragan. Dessa sex kommuner dr Botkyrka, Haninge, Huddinge,
Solna, Sundbyberg och Stockholms stad. Inom ramen for kartlaggningen stalldes aven fragor
till informanterna kring organisering pa tjanstemannaniva, till exempel om det finns en person

med sarskilt ansvar eller om jamstalldhetsfragan ar integrerad i linjeorganisationen.

" Palani, D. (2011) “Jamstilldhetsintegrering i Stockholms lins kommuner”.



Jamstalldhetsintegreringsarbetet organiseras pa skiftande satt i de kommuner som arbetar
aktivt med fragan. Det &r dven vanligt att jamstéalldhetsfragan ligger hos strateger och

controllers.

De flesta informanterna som intervjuades inom ramen for kartlaggningen ansag att
jamstalldhetsaktiviteter, sasom kdnsuppdelad statistik och utbildning, var viktigt for
utvecklingen av jamstalldhetsfragan. Tolv kommuner (Botkyrka, Huddinge, Solna,
Stockholms stad, Jarfalla, Haninge, Sigtuna, Sundbyberg, Nacka, Tyresd, Lidingd och
Osteraker) uppgav att de har kénsuppdelad statistik inom deras kommun. Inom dessa
kommuner finns konsuppdelad statistik inom bland annat forskolor, skolor, folkhélsoarbete,
fritidsgardar, ungdomsmottagning, &ldreomsorg, brottsstatistik m.m. Tio kommuner
(Botkyrka, Huddinge, Solna, Stockholms stad, Jarfalla, Sigtuna, Sundbyberg, Nacka och
Tyresd) har erbjudit utbildningar for verksamheternas chefer, kommunens politiker och
kommunens tjdnsteman. Forutom utbildningsinsatser finns det andra kommuner som bedriver
andra jamstalldhetsaktiviteter. Ett exempel pa andra jamstalldhetsaktiviteter ar stafettpinnen
som Solna kommun har inom sina skolor. Det innebér att en klass fran arskurs 4 far mojlighet
att under ett lasar arbeta med jamstalldhet med hjélp av kultur. Stafettpinnen dverlamnas till
en ny skola arligen. Nagra kommuner har nagon form av jamstalldhetsbibliotek och vissa
kommuner delar ut jamstalldhetspris till brukare, medborgare eller personal.

Vid intervjuerna med informanterna framgick aven att flera kommunforetradare likstallde
jamstélldhetsperspektivet med jamlikhetsperspektivet. Skillnaden mellan jamstéalldhet och
jamlikhet &r att: jamstélldhet handlar om réttvisa mellan konen, att ge alla ménniskor lika
varde, mojligheter och villkor oavsett kon. Jamlikhet handlar om alla individers vérde oavsett
bakgrund, det vill saga oavsett religion, etnicitet, kon, sexuelllaggning och &lder.® En frdga
stalldes ocksa om vad kommunféretradarna utifran deras erfarenhet av arbetet med
jamstalldhetsfragan ansag vara ett hinder. Manga kommunforetradare, bade fran de
kommuner som arbetar aktivt med jamstalldhetsfrdgan och fran de kommuner som inte
arbetar sarskilt mycket med fragan, menade att ett hinder for jamstalldhetsarbetet &r att fragan
inte prioriteras av ledningen i kommunen. De menade dven att arbete med jamstalldhetsfragan

i projektform i langden kan bli ett hinder for fradgan eftersom projektarbete inte alltid

® http://www.regeringen.se



integreras i kommunens ordinarie verksamhet. De flesta kommunfdretradare var dverens om
att en fortsattning for framgang for jamstalldhetsarbetet vore politisk vilja och férmaga att
driva fragan, samt att jamstdlldhetsfragan inte ligger hos en person utan att

jamstalldhetsarbetet fordelas pa olika verksamheter och att cheferna arbetsleder i denna fraga.

Sammanfattningsvis kan jag konstatera att jamstalldhetsarbetet ser mycket olika ut inom
Stockholms 1ans kommuner. Knappt en tredjedel av kommunerna har erfarenhet av arbetet
med jamstalldhetsintegrering. Utifran resultat fran informanternas uttalanden sa handlar
jamstalldhetsfragan foretradesvis om en prioriteringsfraga. Nar jamstéalldhetsfragan prioriteras
sa innebar det att kommunerna arbetar succesivt med fragan, i annat fall blir fragan liggande.
Totalt intervjuades foretradare for tjugotre kommuner. Bortfallet blev tre kommuner:
Danderyd, Vaxholm och Varmdo. Detta pa grund av svarigheter att komma i kontakt med

nagon foretradare for dessa tre kommuner som kunde intervjuas.

1.3. Matrisindikatorer pa jamstalldhetsaktiviteter

Nedan foljer en redogdrelse for kommunernas jamstélldhetsaktiviteter i form av en matris.

Kommun Styrdok | Politiskt | Jams | CEMR | Kénsupp | Utbildn/
Organ plan statistik | Aktivitet

Botkyrka X X X X X

Eker6

Haninge X X

Huddinge X X X X X

Jarfalla X X X

Lidingo X

Nacka X X X

Norrtélje

Nykvarn

Nynashamn

Salem X

Sigtuna X X

Sollentuna

Solna X X X X X X

Stockholm X X X X X X

Sundbyberg X X X X

Sdodertalje X

Taby

Tyreso X X

Upplands-Bro




Upplands Vasby

Vallentuna

Osteraker X

Inom matrisen ovan framgar olika jamstalldhetsaktiviteter som kommunerna i Stockholms lan
ar engagerade inom. Detta galler alltsa for tjugotre av tjugosex kommuner i Stockholms lan.
Foretradare for samtliga tjugotre kommuner ovan har intervjuats och deras mal- och
budgetdokument har behandlats. Det framgar i matrisen att nio av dessa tjugotre kommuner
inte &r engagerade inom nagon jamstélldhetsaktivitet. Foretradare for dessa nio kommuner
har intervjuats och deras mal- och budgetdokument har behandlats. Det finns ingenting i
kommunen, varken uttalande fran kommunféretradare eller fran kommunens dokument, som

tyder pa att kommunerna arbetar med att jamstalldhetsintegrera sina kommunverksamheter.

1.4.  Problemformulering

Jamstalldhetsfragan ar en frdga som manga vill arbeta med och inte skulle argumentera emot
men trots detta visar ett resultat, fran kartlaggningen jag har genomfort, att knappt en tredjedel
av. kommunerna i Stockholms &n arbetar med att jamstalldhetsintegrera sina
kommunverksamheter. Det huvudsakliga problemomradet inom denna studie &r att det stalls
motstridiga krav pa kommunerna fran omgivningen, som till exempel statens krav dels pa
vilken service medborgarna har ratt att krava av kommunerna, dels pa ekonomisk balans.
Detta gor att kommunerna maste hantera dessa krav som de stalls infor for att tillfredsstalla
omgivningen. Med omgivning syftar jag pa staten som stéller krav pd kommunerna samt
andra myndigheter, kommuner och kommunens egna medborgare som har forvantningar pa
kommunens arbetssatt. Ett annat problem med jamstéalldhetsintegreringsarbetet i detta fall ar
att inte tillrackligt manga kommuner arbetar utifran en jamstalldhetsstrategi och att dessa
kommuner darefter inte lagger tillrackligt mycket fokus och resurser pa jamstalldhetsarbetet.
Yiterligare ett problem kan uppfattas vara att manga i kommunledningen inte &r insatta i
jamstalldhetsfragan och darmed kan uppfatta jamstélldhetsarbetet som en kvinnofraga eller
anser att jamstalldhet innebar en forbattring for kvinnor. I och med att jamstélldhet kan tolkas

som en kvinnofraga s& far fragan inte utrymme i kommunens ordinarie verksamhet.’

° Wahl, A., Holgersson, C., Hé6k, P., Linghag, S. (2001) Det ordnar sig. s. 176
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Ett sarskilt problem som jag uppmarksammat inom jamstélldhetsarbetet &r att
jamstalldhetsfragan oftast inte ses som ett kunskapsomrade, det vill sdga ett omrade som man
kan utbildas inom. Det finns dock manga kommuner som har uppfattat vikten av
jamstalldhetsfragan som ett kunskapsomrade och darmed vidtagit atgarder sdsom utbildningar
pd omradet for att sprida informationen och lara ut metoder som &r anvandbara for
jamstalldhetsarbetet. De myndigheter och kommuner som inte uppfattar jamstalldhetsfragan

som ett kunskapsomrade erbjuder inte sarskilda utbildningar inom jamstalldhetsfragan.*

Nar ett omrade som jamstalldhet uppfattas som en kvinnofraga, kan det foretradesvis leda till
att ansvarsomradet huvudsakligen fordelas till kvinnliga medarbetare. Detta &r ocksa ett
problem eftersom mannen da missar mycket information i deras arbetsliv betraffande
jamstalldhetsfragan. Trots dessa problem sa finns det lagar och regler betraffande arbetet med
jamstalldhet stiftade i Sverige. Sverige arbetar med jamstalldhetsfragan inom alla mojliga
omraden. Exempelvis inom universitetet och hogskolor ar jamstalldhetsfragan inbakade i de
flesta program. Detta i form av genusperspektiv. Problemet bestar i att knappt en tredjedel av
kommunerna i Stockholms l&n arbetar med att jamstalldhetsintegrera sina
kommunverksamheter.'* Det &r viktigt att poangtera att jamstalldhetsintegrering handlar om
att integrera fragan i all verksamhet sa att inte en ensam strateg halls ansvarig for fragan.
Detta skulle innebéra en utmaning for organisationer, att integrera jamstalldhetsfragan och

involvera alla organisationens medlemmar i fragan.

1.5. Syfte och fragestallning

Syftet med denna studie &r att undersoka hur Stockholms l&ns kommuner hanterar
jamstalldhetskravet som stélls pa kommunerna fran omgivningen. Mitt huvudintresse for
denna uppsats ar att undersdka hur kommunerna arbetar med att jamstalldhetsintegrera sina
kommunverksamheter. Avsikten dr &ven att analysera vad orsaken ar till att det brister i
jamstalldhetsarbetet och till min hjalp har jag da organisationsteorier, bland annat teorin om

sarkoppling, rationaliserade myter, organisatoriskt hyckleri och institutionell isomorfism. Nar

19°_ansstyrelsen i Stockholms 14n (2007) “Jamstéallda kommuner — en utmaning”

" Palani, D. (2011) "Jamstilldhetsintegrering i Stockholms lins kommuner”.



jag talar om jamstéalldhetsarbete, syftar jag pa jamstalldhetsintegreringsarbetet gentemot

medborgare och brukare och inte gentemot kommuners anstallda.

For att uppna uppsatsens syfte kommer foljande fragestallning att behandlas:

e Vilka organisatoriska faktorer kan orsaka hinder for arbetet med att

jamstélldhetsintegrera kommunverksamheter?

Ambitionen &r att med hjalp av fragestéllningen soka forklaringar pa organisatorisk niva for
hur kommunerna i Stockholms l&n hanterar jamstalldhetskravet i relation till andra krav som
stalls pd dem samt hur kommunerna arbetar med att jamstélldhetsintegrera sina verksamheter

och vad som hindrar Stockholms Ians kommuner att jamstélldhetsintegrera sina verksamheter.

1.6. Avgransningar

Jamstalldhetsfragan kan omfatta manga omraden betraffande kon, genus, myndigheter,
privata sektorn och offentliga sektorn. Jag har avgransat problemomradet till arbetet med att
jamstélldhetsintegrera kommunverksamheter inom Stockholms 1an. | detta fall beror det
endast jamstalldhetsarbetet gentemot kommunernas medborgare och brukare, inte
kommunens anstéllda/personal. Studien avser att granska hur kommunerna i Stockholms lan
hanterar ~ motstridiga ~ krav, hur  kommunerna  arbetar —med att  stérka
jamstalldhetsintegreringsarbetet samt hur implementering av jamstélldhetsfragan sker inom

Stockholms lans kommuner.

Stockholms lan bestar av tjugosex kommuner, alltsd var det en relativt omfattande studie.
Denna studie avser undersoka tjugotre av tjugosex kommuner inom Stockholms lan, med
sarskilt fokus pa Botkyrka kommun som jag anser vara ett gott exempel. En annan
avgransning jag gor handlar om tidsperioden. Den empiriska analysen behandlar material fran
perioden ar 2010 samt borjan av ar 2011. Orsaken till denna avgransning ar att enligt tidigare
rapporter fran olika kommuner har vissa kommuner arbetat upprepande ganger med
jamstalldhetsfragan, darfor beslutade jag mig for att endast samla in aktuellt material.

Ytterligare en avgransning jag gjorde var att intervjua kommunpersonal fran kommunernas



kontorsledning. Detta gjorde jag av den anledningen att jag énskade komma i kontakt med
kommunforetradare som var insatta i jamstéalldhetsfragan samt nagon som kunde komma i

kontakt med andra forvaltningar i kommunen vid behov av komplettering.

Slutligen vill jag uppmérksamma lasaren pa ytterligare en avgransning jag har gjort inom
ramen for denna studie. Avgransningen galler fragestallningen. Fragestallningen har
avgransats till att undersoka vad det finns for faktorer som hindrar arbetet med att
jamstalldhetsintegrera kommunverksamheter. Denna fragestéllning har utformats da jag anser
att de kommuner som inte arbetar med att jamstalldhetsintegrera sina kommunverksamheter,
inte nodvandigtvis handlar utifran en ovilja att jamstalldhetsintegrera verksamheter, utan
snarare handlar det om nagon dold faktor som hindrar kommunpersonalen att engagera sig.
Jag vill darfor understka narmare vad dessa organisatoriska faktorer kan vara som hindrar

jamstélldhetsarbetet inom vissa kommuner.

1.7. Tidigare studier

Det finns mycket forskning om jamstalldhetsfragan som éar relevant fér denna studie. Vid
bedémning av vad som é&r relevant for denna studie har jag sett dver utgangspunkten for
tidigare  studier, studier som inriktar sig  specifikt pd genus  samt
jamstélldhetsintegreringsarbetet inom organisationer. Nedan féljer en redogorelse av den
befintliga forskningen inom omradet.

Eva Wittbom skriver i sin avhandling Att spranga normer - om malstyrningsprocesser for
jamstalldhet om hur malstyrningsprocesser fungerar vad galler jamstalldhetsintegrering.'? For
att skapa forstaelse for hur detta fungerar tar Wittbom hjalp av institutionellt perspektiv och
genusperspektiv. For att lyfta fram arbetet med jamstalldhetsintegrering belyser Wittbom
genusperspektivet. Genus definierar hon som ett begrepp som anvands for kunskaper om
konstruktioner av kon och dess betydelser. For att kunna genomféra det politiska projektet
jamstélldhet, behdéver man utga ifran genusvetenskapens forklaringar. Wittbom menar att
jamstalldhet handlar om ratten att vara olika och fortfarande vara staende sida vid sida utan

under- och 6verordning. Placerar man manniskor i olika kategorier sa finner man storre

12 wittbom, E. (2009) Att spranga normer: Om malstyrningsprocesser for jamstalldhetsintegrering.
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skillnader i deras beteende och varderingar dn vad man gor mellan kénen. Men det &r snarare
maktfragan som ar problemet for jamstalldheten, maktfradgan star i centrum nar individer

vérderas baserat pa konstillhdrighet, snarare &n likheter och skillnader mellan kénen.*?

Pa makroniva kan ett institutionellt teoretiskt perspektiv ge mojlighet att urskilja olika
omraden dar ett visst tankande rader. Wittbom anvander sig av ett institutionellt perspektiv for
att forklara varfor man agerar som man gor, varfor rutiner foljs och hur gallande tankesétt ar
forankrade i regler, normer och kulturella forestallningar. Det ar ett perspektiv. som
tillsammans med genusperspektivet skapar forstaelse for vad som  sker i
malstyrningsprocesserna for jamstalldhetsintegrering. Wittbom menar att institutioner utgor
val forankrade, socialt konstruerade forestallningsramar, sa forankrade att den som lever i den
institutionaliserade normen och kulturen inte ifrdgasatter dem. Wittbom utgar ifran Joan
Wallace Scotts argumentation om att institutioner vilar pa tre pelare, vilka symboliserar
regler, normer och kultur.** Den férsta pelaren, regler, syftar pa lagar, regler och sanktioner
som styr handlingar. Den andra pelaren, normer, bygger pa moraluppfattningar som bekraftar
ett forvantat beteende och i och med detta utgor ett socialt tvang. Den tredje pelaren, kultur,
grundas i gemensamma uppfattningar. Kulturen lockar till vissa beteenden: denna pelare ar
inte lika tvingande som de forsta tva pelarna, men ar anda évertalande. Den kulturella sidan
av institutionen som tillhor pelare tre &r den vi & mest omedvetna om av alla dimensioner i de

tre pelarna.

Enligt Wittbom tydliggor institutionell teori hur anpassningsbara organisationer &r, och hur
beroende organisationer &r av anpassning till sin omgivning. De tre ovanndmnda
institutionella pelarna &r alla lika viktiga for att forsta kraften hos institutioner. Institutioner ar
alltsd genomsyrade av makt dar regler, normer och kultur ar de tre olika maktyttringarna.
Genom genusperspektivet framlyfts konsrelationer och maktfoérhallanden, och genom att

analysera de tre institutionella pelarna kan man séka konsmaktsrelationer. *°

Wittbom konstaterar att, for att kunna uppna mal som ar uppsatta i en organisation, kan

organisationen anvanda sig av  malstyrningsteknik.  Malstyrningsteknik dr en

3 wittbom, E. (2009) Att spranga normer: Om malstyrningsprocesser for jamstalldhetsintegrering.s. 28
“ Ibid. s. 30

15 1bid. s. 33
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ekonomistyrningsmodell som fokuserar pa malformuleringar och malsattningar, vilka ska
foljas upp. Detta med redovisning av prestationer och effekter. Syftet med malstyrning ar att
det ska utveckla organisationers forandringsformaga.’®  Anledningen till  att
malstyrningsmodellen har sin position som en institutionaliserad styrpraktik &r for att man vill
ha en aktiv styrning som ser framat och ser malséttning som motivation. Wittbom menar att
malstyrning tenderar ha ett uppifran och ned- perspektiv, vilket utgar ifran att de 6vergripande
malen stts av en ledning. Sedan ska malen brytas ner for att nd och fa styrande effekt pa alla
verksamhetsnivaer. Det ligger i ledningens ansvar att folja upp malen och motivera de
anstallda att arbeta med i det har fallet jamstélldhetsfragan. Wittbom lanar Kaplans & Nortons
balanserade styrkortsmodell nar hon skriver om styrkortsmodellen.'” Den balanserade
styrkortsmodellen innehaller olika styrbehov som ska anvéndas for att 6ka organisationens
effektivitet. Syftet med anvandningen av den balanserade styrkortsmodellen &r dven att
operationalisera strategiska val, som till exempel lampligt vagval. Detta for att styra
verksamhetens resultat mot organisationens vision. Styrkortsperspektiven ar bland annat tankt
att vara riktade bakat och framat i tiden. Tanken &r att man utifran styrkorten ska kunna veta
hur organisationen ligger till konkurrensmassigt och kunna jamféra olika idéer med vad som

finns i omvérlden.

Dessa olika modeller och perspektiv som Wittbom har resonerat kring &r sadana som
organisationer och myndigheter som vill arbeta med att jamstalldhetsintegrera verksamheter
kan ha anvandning av. Alla organisationer arbetar inte pa samma satt och samma metod
behdver inte vara lika anvandbar for alla organisationer, men det finns manga olika modeller
och perspektiv som kan fa organisationen att finna balans for att arbeta med
jamstalldhetsfragan. Det ligger i ledningens ansvar att satta upp mal for jamstalldhetsarbetet,

mal som kan f6ljas upp och brytas ner till alla verksamhetsnivaer.

Anna Wahl m.fl. belyser i boken Det ordnar sig hur jamstélldhet ar en form av
organisationsférandring. Wahl m.fl. menar att organisationsférandringar tydliggérs genom
tolkning och problematisering av betydelser av kdn i organisationer. Wahl m.fl. skriver om
jamstalldhetsdiskurser som ska besvara fragan om varfor det brister i jamstéalldheten och hur

detta blir till ett problem. Fragan ar aven hur jamstalldhet pa samhéllsniva tar sig i uttryck pa

1% Wwittbom, E. (2009) Att spranga normer: Om malstyrningsprocesser for jamstélldhetsintegrering.s. 36
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organisationsniva. Jamstalldhet har genom tiden tolkats olika inom olika organisationer. Wahl
m.fl. menar att nar vissa uppfattningar far stérre genomslag an andra kan det tolkas utifran ett
maktperspektiv. Forestallningar om jamstalldhet i organisationer &r helt beroende av hur man
talar om jamstalldhet, och vem som talar om jamstalldhet. Detta &r avgorande for vilka
forandringsatgarder som blir mojliga, vilka atgarder som i praktiken vidtas samt vilka resultat

som uppnés. '

Hos verksamheter som har arbetat relativt lange med jamstalldhetsfragan tenderar bristande
jamstélldhet att definieras som ett organisationsproblem, medan kommuner som varken
arbetat speciellt lange eller intensivt med jamstalldhetsfragan tenderar definiera bristande
jamstalldhet som ett kvinnoproblem, enligt Wahl m.fl. Det &r saledes darfor kvinnorna far
handskas med jamstalldhetsfragan da den bristande jamstélldheten definieras som ett problem
som missgynnar kvinnor och inte mén. Kommuner som uppfattar bristande jamstéalldhet som
ett organisationsproblem anser att jamstéalldnet handlar om att ta till vara resurser och
kompetens i organisationen. Wahl m.fl. menar att brist pa jamstalldhet innebar undermaligt

utnyttjande av befintligt humankapital.*®

Jamstalldhet handlar om att férdela makt. Wahl m.fl. menar att nar man talar om jamstalldhet
menar man att det ska bli battre for alla, bada kénen. De menar att manga uppfattar
jamstalldhetsfragan som en fraga om forbattring enbart for kvinnor och att méannen darmed
ska ge upp vissa av sina privilegier for att kvinnorna ska fa det battre. Det kan uppfattas som
att man har foretrade for att de &r man och for att organisationer ar konstruerade utifran deras
intressen. Det finns andra faktorer sasom klass, etnicitet, sexualitet och alder som kan spela en
avgorande roll for méannens position i organisationen. Enligt diskrimineringslagen far dessa
strukturer inte vara ett hinder for manniskans position och utvecklingsmojligheter i

organisationer. %

Ledningen i kommuner har en avgorande betydelse for arbetet med jamstélldhet och

jamstalldhetsintegrering eftersom ledningen enligt jamstalldhetslagen som numera ingar i

8 Wahl, A., Holgersson, C., H86k, P., Linghag, S. (2001) Det ordnar sig. s. 172
" Ibid. s. 175
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diskrimineringslagen har det formella ansvaret for jamstalldheten och jamstélldhetsarbetet i
kommunen. Ledningen har darmed den formella makten for att genomdriva en forandring.
Wahl m.fl. diskuterar tva typer av stod fran ledningen, aktivt stod och passivt stod. Aktivt stod
ar nar en person i ledningsposition offentligt visar ett positivt intresse, framjar arbetet i den
egna organisationen samt bidrar till att starka jamstélldhetsarbetarens position.
Jamstéallhetsarbetet far darmed mer legitimitet och trovardighet da fragan anses ha prioriterats
av ledningen. Passivt stod innebar att personen i fraga framjar arbetet och stoder
jamstélldhetsarbetet men inte visar ett positivt intresse offentligt. Om ledningen stoder
jamstélldhetsarbetet mer offentligt, lamnar arbetet ett storre avtryck i kommuner och i
samhallet. Passivt stod fran ledningen kan daremot paverka chefer pa lagre niva och
tjanstemannens attityder pa ett negativt satt gentemot jamstéalldhetsarbetet, vilket skulle

forsvara utvecklingsarbetet i kommunen.?

Wahl m.fl. staller fragan om hur mannen forhaller sig till jamstalldhetsarbete; det vill séga hur
de hanterar kravet pa jamstalldhet samtidigt som de bevarar sjalvkanslan intakt. Fragan
resoneras kring med stod av tre forhallningssatt. Det forsta ar att nar mannen far arbeta med
jamstalldhetsfragan sa fornekas konsordningen, det vill sdga att méannen kan anse att
konsordningen framkommer pa grund av kvinnors attityder; darfor far de skylla sig sjalva.
Det andra forhallningssattet innebar att konstruktionen av manlighet och den radande
konsordningen erkanns men vidmakthalls. Det innebér att vissa man ses som syndabockar
men att konstruktionen av manlighet och den radande konsordningen ifragasétts inte. Det
tredje och sista forhallningssattet innebar att mannen tar avstand fran den radande
konsordningen och konstruktionen av manlighet. Utav dessa tre forhallningssatt ar det endast
den tredje som kan bidra med forandring, enligt Wahl m.fl. Det tredje forhallningssattet bidrar
med Oppenhet for andra synsatt och paverkan men da géller det att vaga ta avstand fran det
som redan rader i kommunen.” Wahl m.fl. hdvdar &dven att de vanligt férekommande
jamstalldhetsmetoderna i kommuner &r kartlaggning, rekrytering, kvotering, utbildning,

ledarutveckling, jamstalldhetsintegrering och arbetsvardering.?

2L wahl, A., Holgersson, C., Hé6k, P., Linghag, S. (2001) Det ordnar sig. s. 177
# Ibid. s. 180
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Sophia Ivarsson och Roland Cox skriver i boken Leda jamstallt om hur man kan leda en
organisation jamstallt. Ivarsson menar att genussystemet ar socialt konstruerat, vilket innebar
att genussystemet ar foranderligt. Att genussystemet kan forandras forblir for manga
orovackande och moter darfor motstand. Manga oroas for positiv sarbehandling, att
exempelvis kvinnor far foretrade. | detta fall ar bade mannen och kvinnorna oroliga infor
vilka kategorier de ska placeras in i. For att en ledare ska vilja driva en forandring sa maste
denne vara 6vertygad om att det finns ett problem som maste losas. Ivarsson konstaterar att
det pratas mycket om jamstalldhet i organisationer men att det gors lite i praktiken. Hon
menar att vid genomforandet av en grundlig kartlaggning och analys av jamstélldhetsarbetet i
kommuner, som i fallet for kartlaggningen jag genomforde, har resultat visat att det inte gors
lika mycket som det sags. lvarsson konstaterar dven att positiv sérbehandling kan vara till
fordel for vissa grupper inom organisationer.?* Det kan vara att mannen har fordel av att vara
man. Maskulinitet har en hogre status och mannen anses da ofta vara mer kompetent for
ledarskapsrollen. Enligt Ivarsson har jamstéalldhetsarbete fatt lagre status; darfor far kvinnor
ofta av tradition fragan pa skrivbordet. Detta kan saledes leda till ett arbetssatt som blir
problematiskt for den Gvergripande samordningen i organisationen da omradet inte anses
beréra alla organisationens medlemmar. lvarsson menar sammanfattningsvis att nar vi
analyserar jamstalldhetsfragan behéver vi betrakta omvarlden genom genusglasdgonen.? Det
innebdr att man maste vara 6ppen for forandringar for att kunna utveckla nagot till det battre.

Det &r darfor nodvandigt att se pa fragan pa ett nytt sétt.

Ivarsson liksom Wahl m.fl. har i sin studie delvis fokuserat pa ledningens roll gallande
jamstalldhetsfragan. En annan forskare som anser att ledningen har en avgérande roll inom
jamstalldhetsfragan ar Britt-Inger Keisu. Britt-Inger Keisus studie analyserar konsstrukturen i
den kommunala verksamheten, vem som bar ansvaret for jamstalldhetsarbetet; vilka atgarder
det finns samt vilka som verkstaller dessa. Keisus studie riktar mer pa organisationskultur och
organisationsstruktur samt kdnens betydelse i arbetsorganisationer.?® | boken Att peka med
hela handen skriver Keisu om hur man ur ett historiskt perspektiv har dominerat pa

chefspositioner samt hur ménniskor an idag forknippar rollen som chef med en man. En

# varsson, S., Cox, R. (2007) Leda jamstallt — Att 1agga grunden for ett jamstalldhetsintegrerat ledarskap. s. 71
% bid. s. 73

% Keisu, B-1. (2009) Att peka med hela handen.
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vanlig forklaring enligt Keisu om varfor ledarskap ar maskulint konsmarkt ar att da det
vanligtvis har varit man som varit chefer har de haft mojligheten att utforma villkor for
chefsarbetet och darmed haft foretrade for hur ledarskap ska bedrivas och utav vilka.
Ytterligare en forklaring ar att ledarskap anvands for att konstruera maskulinitet vilken i sin
tur ger mannen en ledarskapsstatus utan att de behéver inta en sadan position eller inneha

12" | och med detta har den dominerande modellen for

egenskaper for en ledarrol
professionellt ledarskap exkluderat symboler av femininitet, da kvinnor uppfattats vara
nédrmare naturen medan mannen ansetts vara intellektuella. Det finns flera ledarskapsideal
som an idag antas vara aktuella i arbetsorganisationer. Ett exempel pa sadant ledarskapsideal
ar att ledarskap ska utévas av auktoritdra chefer med hog moral dér chefen ska satta upp mal
for att fa med sig de understallda. Dessa ledarskapsegenskaper ar traditionellt associerade med
maskulinitet da moral, styrning och kontroll betonas som huvudsakliga egenskaper for en
typisk ledarroll, havdar Keisu.”® Keisu konstaterar vidare att det finns olika forvantningar pa
hur en ledare ska uppfdra sig och vad denne ska ha for egenskaper for att uppna de mal som ar
uppsatta for en ledare. Hon menar dven att vissa forvantningar pa chefer kan 6verlappa
varandra. Exempelvis kan det vara forvéntat att chefer ska ha fortroende for andra samtidigt

som de ska skapa en organisationskultur med mojlighet for 6ppen kommunikation.

Chefer forvantas ha en ledarstil med hogt moraliskt och etiskt ansvarstagande dér alla i
organisationen behandlas med respekt. Jamstalldhetsplaner ligger i ledningens ansvar.
Ledningen tar fram jamstélldhetsplaner och jamstalldhetsintegreringsplaner, beroende pa hur
langt verksamheten kommit med arbetet inom jamstalldhetsintegreringsfragan, och erkanner
dokumentet som en del av ett styrande dokument i verksamheten. Detta galler alltsa for alla

kommuner inom Stockholms l&n som har producerat en jamstalldhetsplan.

Keisu fokuserar i sin studie &ven pa organisationsstruktur om hur exempelvis en
arbetsorganisation fungerar, hur regelstyret fungerar samt vikten av auktoritet |
organisationer. Hon menar nérmare att definitionen av organisationsstruktur ar arbetsdelning

och auktoritetsfordelning. Den stora massan forvantar att auktoriteten foljer lagarna och lyder

% Keisu, B-1. (2009) Att peka med hela handen. s. 4
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darfor order fran auktoriteter, det vill saga understallda tar till sig och féljer upp order som ges

av deras chefer.?®

Avslutningsvis kan jag konstatera att mycket av ovanstaende tidigare forskning kommer att

utg6ra grogrunden for empirin inom denna uppsats.

2. Metod och material

2.1. Val av datainsamlingsmetod

Inom samhallsvetenskapen finns tva olika huvudtyper av metodiska angreppssatt, namligen
kvalitativa och kvantitativa metoder. Inom ramen foér denna studie har jag valt att anvénda
mig av kvalitativa metoder, varfér denna studie bygger pa analyser av olika kommuners

hemsidor, dokumentstudier och intervjuer.

Utgangspunkten for denna studie ar att analysera empirin fran kartlaggningen for att
undersdka hur kommuner i Stockholms lan hanterar jamstalldhetskravet i relation till andra
krav som stalls pa dem frdn omgivningen. Ytterligare ett syfte ar att undersoka hur de arbetar
med att jamstalldhetsintegrera sina verksamheter och var i jamstéalldhetsarbetet det brister for
de kommuner som inte arbetar med jamstalldhetsfragan. Studien handlar alltsa om att studera
material for att underséka hur kommunerna hanterar olika krav som stélls pa organisationen
fran omgivningen samt analysera, tolka och skapa storre forstaelse for varfor alla kommuner
inte arbetar med att jamstalldhetsintegrera sina verksamheter. For att analysera och forklara
hur kommunerna hanterar olika krav tar jag hjalp av mina teorier och analyserar
dokumentstudier samt jamfor kommunforetradarnas uttalande fran intervjuerna till det som
finns dokumenterat i kommunernas handlingsplaner och externa hemsidor. Pa detta satt kunde
jag analysera talandet om vad som gors i kommunen och resultat av arets arbete i
verksamhetsplanen, om vad som har gjorts under aret och hur mycket resurser som tillsats for

jamstélldhetsarbetet.

% Keisu, B-1. (2009) Att peka med hela handen. s. 67
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Inom ramen for kartldggningen valde jag att genomfora kvalitativa intervjuer. Detta val
motiverades med att kvalitativa intervjuer tillat mig att pa ett gynsamt sétt fa primardata kring
hur kommunerna arbetade med att jamstélldhetsintegrera sina verksamheter. Jag valde att
genomfdra semistrukturerade intervjuer men foljde inte intervjuguiden exakt utan
informanterna fick under hela intervjutiden utrymme att féra en konversation som var oppen
och fritt. Alla intervjufrdgorna i intervjuguiden (se bilaga) stéalldes inte heller till
informanterna. Eftersom informanterna talade fritt under intervjutiden sa besvarade de manga
fragor som var tankt att stallas och darmed inte behdvdes stallas i efterhand. Jag forsokte
under hela intervjutiden med informanterna att styra minimalt sa att konversationen blev sa
ledig och fri som mojligt inom det semistruktuerade intervjuramverket. Detta for att
informanterna skulle redogdra for respektive kommuns jamstalldhetsintegreringssituation.
Min semistrukturerade intervjuguide hade jag till hands for att kunna styra samtalet om
sidosparen var alltfor avvikande i relation till studiens syfte samt fragestéllning (se bilaga 1
for intervjuguiden). Pa detta vis blev intervjumaterialet mer koncist, relevant och
lattbearbetat. Eftersom min installning var att styra intervjun minimalt sa forsokte jag
atminstonde ha hyfsad kontroll 6ver detaljfragor och specifika redogdrelser. Fastan jag lat
informanterna tala fritt var jag hela tiden uppmarksam pa samtalets utveckling, om vad jag
kunde fa av det och hur jag skulle géra for att fa fram sa mycket som méjligt av beréttelsen.
Styrkan i en sadan intervju blev att intervjerna liknade en vardaglig situation och ett vanligt

samtal.®®

Syftet med intervjuerna var att fanga sa mycket data som var méjligt om hur kommunerna
arbetade med jamstalldhetsfrdgan, men eftersom jag intervjuade endast en
kommunforetradare, i vissa fall tvda kommunforetradare sa var inte fullt mojligt att samla in sa
mycket data som mojligt. Jag fick komplettera intervjumaterialet med dokumentstudier.
Eftersom detta var syftet i borjan av uppsatsen sa hade jag inte fasta svarsalternativ for de
halvstrukturerade intervjufragorna som vid vissa tillfallen stilldes till informanterna.
Sammanfattningsvis blev metodvalet att utfora kvalitativa intervjuer, samla in primérdata i
form av kommundokument och fran kommunernas hemsidor for att samla in data om hur

kommunerna i Stockholms 1an arbetade med att jamstalldhetsintegrera sina

% Holme, I. M., Solvang, B. K. (2008) Forskningsmetodik: Om kvalitativa och kvantitativa metoder. s. 99
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kommunverksamheter samt hur och varfor de arbetar med att starka jamstélldhetsarbetet inom

respektive kommun.

2.2. Val av material

Mina teoretiska inspirationskdllor bestar av verk fran den nyinstitutionella
organisationsteorin. Dessa ar Brunsson®, Eriksson- Zetterquist, Kalling, Styhre®, Eriksson-
Zetterquist, Styrhre®, Jacobsson®, Johansson®, Wittbom®, DiMaggio & Powell*’, Meyer &

Rowan®, Weick®®.

Det empiriska materialet bestar som namnts av intervjumaterial, det vill sdga primardata fran
intervjuer med foretradare for tjugotre kommuner, dokumentstudier samt data fran
kommunernas externa hemsidor. Inom dessa tjugotre kommuner i Stockholms Ilén
intervjuades minst en informant fran respektive kommun (se bilaga 2). | bérjan av denna
undersokning var jag inte medveten om hur mycket information jag skulle fa fran en
kommunforetradare. | efterhand insag jag att manga kommunforetradare som intevjuades inte
hade information att delge om sin kommun. Jag blev da medveten om risken med att intervjua

endast en person, i vissa fall tva personer. Jag blev medveten om att studien skulle ge en

# Brunsson, N. (2002) The Organization of Hypocrisy: Talk, Decisions and Actions in Organizations.
% Eriksson- Zetterquist, U., Kalling, T., Styhre A. (2008) Organisation och organisering.

% Eriksson- Zetterquist, U., Styhre A. (2007) Organisering och intersektionalitet.

% Jacobsson, B. (1994) Kraftsamling: Politik och foretagande i parallella processer.

% Johansson, R. (2002) Nyinstitutionalismen inom organisationsanalysen.

% Wittbom, E. (2009) Att spranga normer: Om malstyrningsprocesser for jamstalldhetsintegrering.

% DiMaggio, P. J. & Powell, W.W. (1983) “The Iron Cage Revisited: Institutional Isomorphism and Collective

Rationality in Organisation Fields”.

% Meyer, J. W & Rowan, B. (1977) “Institutionalized Organizations: Formal Structure as Myth and

Ceremony”.

¥ Weick, K. E. (1976) “Educational organizations as loosely coupled systems”.
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overgripande bild pa hur kommunerna arbetade, detta pa bekostnad av fordjupning om fa
kommuner. Jag valde da att hellre ha en 6verblick éver hur alla tjugotre kommunerna arbetade
med att jamstéalldhetsintegrera sina kommunverksamheter dn att fordjupa mig inom fa
kommuners arbetssétt. De flesta av kommunféretrddarna som intervjuades var personalchefer,
nagra fa var strateger fran kontorsledningen. Eftersom mina informanter inte var fran olika
forvaltningar hade alla inte dverblick 6ver hur resten av forvaltningarna i kommunen arbetade
med jamstalldhetsfragan. Detta behover inte tyda pa att informationen jag har fatt av
informanterna ar otillforlitliga, utan snarare att det sker en sdrkoppling av systemet i
kommunen da jamstélldhetsfragan inte ar intregrerad i kommunens ordinarie verksamhet,
vilket har lett till att personal fran olika forvaltningar inte ar uppdaterade betraffande
jamstalldhetsarbetet inom kommunens alla forvaltningar. Jamstalldhetsfragan ligger
vanligtvis hos personalschefer betraffande personal. Inom vissa kommuner lag aven
jamstélldhetsintegreringsarbetet hos personalchefen. Flera av de kommuner som arbetar aktivt
med jamstalldhetsintegringsarbetet hade en sarskild streteg som var ansvarig for omradet. Vid
nagra tillfallen blev jag hanvisad till annan lamplig personal i kommunen; detta var nar
merparten av intervjufragorna inte kunde besvaras av informanten. Det ledde saledes till att

jag intervjuade fler &n en informant inom vissa kommuner.

Merparten av materialet inhdmtades fran kommunernas handlings- och jamstélldhetsplaner;
inte minst fran rapporter och policydokument. Policydokumenten bestod av
verksamhetsplanerna som i detta fall var mal-, och budget och flerarsplaner. Rapporterna
bestod av utvarderingar av projektarbeten och projektrapport om jamstalldhetsarbetet fran de
olika kommunerna.*’ Fréan dokumentstudierna kunde jag l4sa ut vad som skulle géras och vad
som inte gjorts. Inom handlingsplanerna, det vill sédga jamstélldhetsplaner, framgick vad
kommunerna hade satt upp for mal inom sina verksamheter, vad de ville gora och hur de
skulle gora det. Inom verksamhetsplanen, det vill saga mal- och butgetplaner kunde jag lasa ut
vad som hade gjorts. Med en jamforelse mellan handlingsplanerna och verksamhetsplanen
kunde jag fdlja upp kommunernas arbete. Jag ville se om det som framgick inom
handlingsplanerna verkligen genomfordes sedan eller ej, det vill sdga om kommunerna hade
avsatt resurser for att genomfora det som planerats for att na malet for jamstalldhetsfragan.
Om kommunerna hade foljt upp planerna och tillsatt resurser for att genomfora arbetet med
jamstélldhetsfragan som det framgick i jamstalldhetsplanerna, sa skulle detta ha

40 Stenman, M., (2010) " Utvdrdering av utvecklingsarbetet: Att bekona styrsystemet”’, Botkyrka kommun
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dokumenterats i verksamhetsplanen. Det skulle framgad hur mycket resurser de avsatt for
jamstalldhetsfragan och hur mycket det hade kostat kommunen. Pa detta satt kunde jag se hur
mycket kommunerna arbetade i enlighet med deras jamstalldhetplaner, om vad som arbetades
med och inte arbetades med. Mycket material fran statliga offentliga utredningar anvéandes for
att skapa storre forstaelse for vilka regler som ar uppsatta for jamstalldhetsintegreringsarbetet
inom kommuner.** Foér att kunna beldgga de resultat som redovisas om kommunernas
jamstélldhetsintegreringsarbete, kopplar jag ofta till materialet som funnits inom ramen for

kartlaggningen.*?

| uppsatsens forsta kapitel behandlas tidigare studier som jag funnit relevant for amnet. Det ar
studier av lvarsson och Cox®, Keisu**, Wahl m.fl.**, Wittbom*®. Dessa tidigare studier
behandlar bland annat jamstélldhetsperspektivet inom organisationer och &r relevant for denna
studie da jamstalldhetsintegreringsarbetet ar i fokus. Vid analysen av det empiriska materialet
har jag huvudsakligen tagit stéd av nyinstitutionella organisationsteorin, sasom Brunssons
teori om hyckleri*’, DiMaggio & Powells teori om institutionell isomorfism*, Meyer &
Rowans teori om myter*® och inte minst Weicks teori om sarkoppling av system>’. Genom att
analysera empiri fran kartlaggningen énskar jag belysa hur kommunerna hanterar motstridiga
krav samt tydliggora vad det finns for faktorer som orsakar hinder inom vissa kommuner

géllande arbetet med att jamstalldhetsintegrera kommunverksamheter.

1 SOU 2007:15 - JamstddsPraktika - Metodbok for jamstalldhetsintegrering

“2 palani, D. (2011) »Jamstalldhetsintegrering i Stockholms Ians kommuner”. Kommunforbundet Stockholms lan

*3 varsson, S, Cox, R. (2007) Leda jamstallt — Att lagga grunden for ett jamstalldhetsintegrerat ledarskap.
* Keisu, B-1.(2009) Att peka med hela handen.

*>Wahl, A., Holgersson, C., Hé6k, P., Linghag, S. (2001) Det ordnar sig.

“6 Wittbom, E. (2009) Att spranga normer: Om malstyrningsprocesser for jamstalldhetsintegrering.

" Brunsson, N. (2002) The Organization of Hypocrisy: Talk, Decisions and Actions in Organizations.

“8 DiMaggio, P. J. & Powell, W.W. (1983) “The Iron Cage Revisited: Institutional Isomorphism and Collective

Rationality in Organisation Fields”.

* Meyer, J. W & Rowan, B. (1977) “Institutionalized Organizations: Formal Structure as Myth and

Ceremony”.

%0 Weick, K. E. (1976) “Educational organizations as loosely coupled systems”.
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2.3. Tillvagagangssatt

Kartlaggningen som jag genomférde fér Kommunférbundet i Stockholms lan (KSL) inleddes
med en forstudie vilken utgjordes av en genomgang av samtliga 26 kommuners
handlingsplaner och styrdokument via respektive kommuns externa webbsida. En genomgang
av relevanta dokument och projektplaner utférdes inom ramen for kartlaggningen, som &ven
ingar i empirin for denna uppsats. | dokumentstudien sokte jag information bland respektive
kommuners mal- och budgetplaner, styrdokument, jamstélldhetsplaner  och
likabehandlingsplaner. Inom jamstalldhetsplanerna framgick vad kommunerna hade for planer
for att starka jamstéalldhetsarbetet men det ar nagot som inte alltid stimmer med vad som gors
i praktiken. Inom styrdokumentet och mal- och budgetplaner framgick vad kommunerna
tidigare arbetat med och vad de ska arbeta med framtver samt hur mycket resurser som ska
tillsattas for varje arbetsomrade. Dokumentstudier och analys av respektive kommuners

hemsidor genomfordes som en forstudie och komplement till intervjuerna.

Utifran resultatet av forstudien, vilket var att inte tillrackligt manga kommuner inom
Stockholms 1&n arbetade med jamstéalldhetsintegrering, konstaterades behovet av en
fordjupningsstudie. Ett introduktionsbrev skickades ut till samtliga kommundirektorer, vilka
ombads utse kontaktpersoner. Fordjupningsstudien genomférdes for att sakerstdlla och
komplettera informationen; dels genom telefonintervjuer med kontaktpersoner fran tretton
kommuner, dels genom intervjuer med ett urval av tio kommuner. Av dessa tio &r fem
kommuner sddana som haft utvecklingsprojekt. Ovriga fem har valts ut utifran forstudien med
hansyn till att det inte skrivits mycket om kommunerna tidigare. Som tidigare namnts valde
jag att genomfora en sa kallad semistrukturerad intervju. Syftet med intervjuerna var att fa
fordjupad  forstdelse  av  jamstalldhetsintegreringsarbetet  inom kommunerna.
Jamstalldhetsfragor har tendensen att forringas nar de blir interna angelagenheter och sorteras
darfor oftast in under personalavdelningar. Intervjuerna med kommunféretradarna fran
kommunernas kontorsledning har syftat till att inhdmta kunskap om vad som gors inom
respektive kommun for att starka jamstélldhetsarbetet. De genomférda intervjuerna inom
ramen for denna studie &r jamforbara sa tillvida att samma fragor stélldes till alla inblandade,
foljdfragor stalldes om dmnet inte spontant togs upp och ungefar lika lang intervjutid avsattes

i varje intervjufall.>* Enligt Bill Gillham inrymmer semistrukturerad intervju en flexibilitet

*! Gillham, B. (2008) Forskningsintervjun: Tekniker och genomforande. s. 103
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som balanseras av struktur och tillhandahaller primardata av god kvalitet beroende pa
exempelvis fragornas utformning. Telefonintervjuerna anvandes som komplement till de
personliga intervjuerna med syfte att kunna samla sa mycket data som mojligt under en kort
period. Enligt Gillham &r tekniken inte den basta for att fa fram kvalitativa data. Han menar
att det finns en risk att malpersonen inte kanner sig tillfragad att medverka och darfor inte vill
delta i en telefonintervju, det vill s&ga om man inte bokar en intervjutid i forvag.
Telefonintervjuer anses anda ha ett flertal fordelar i jamforelse med andra distansmetoder. Via
telefonintervjuer kan man reagera och ge respons direkt eftersom man ar i kontinuerlig
kontakt med personen, pa sa satt kan missforstand redas ut. Storsta fordelen med
telefonintervjuer &r att individer kan intervjuas och bli intervjuade utan hansyn till geografiska
parametrar s lange de &r antraffbara per telefon.>® Anledningen till att tretton av tjugotre
kommuner telefonintervjuades berodde till storsta del pa grund av tidsbrist. Det var manga
kommuner att intervjua och ett urval av kommuner fick géras. De kommuner som valdes for
telefonintervjuer var kommuner som arbetade olika med jamstalldhetsfragan. Vissa av
kommunerna hade tidigare arbetat med jamstalldhetsfragan och i dagslaget inte var aktiva
med arbetet, andra kommuner hade tidigare inte arbetat med jamstélldhetsintegreringsarbetet
men borjat stegvis att engagera sig inom jamstalldhetsomradet. Telefonintervjuerna tog
mellan trettio till femtio minuter medan de personliga intervjuerna tog minst en timme. |
dagslaget kan jag konstatera att om det hade funnits mer utrymme och tid hade jag valt att
genomfora kvalitativa intervjuer genom att traffa informanterna personligen. Detta for att de
kvalitativa intervjuerna som genomférdes gav mycket mer material och forstaelse for varje
enskild kommunsarbete dn vad telefonintervjuerna gjorde. Telefonintervjuerna var dock
nodvandiga pa grund av tidsbristen. Tidsbristen var dven en anledning till att jag intervjuade
endast en informant fran respektive kommun, i vissa fall ledde till tva informanter. Detta har
lett till att jag har fatt studera fler projektplaner och andra dokumentstudier i efterhand for att
soka de svar som jag inte fick av informanterna, mestadels pa grund av att denna studie
baserar pa tjugotre kommuner och undersokningen genomfordes under en termin. Valet att
studera tjugotre kommuner har som namnt gett en 6verblick pd bekostnad av férdjupning,

men jag foredrar att studera manga kommuner an fallstudier av nagon fa.

Kommunforetradarna som jag hade personliga intervjuer med var fran Botkyrka, Huddinge,
Jarfalla, Stockholm, Solna, Ekerd, Salem, Upplands-Bro, Vallentuna och Osteraker.

%2 Gillham, B. (2008) Forskningsintervjun: Tekniker och genomfdrande. s.141
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Kommunforetradarna som intervjuades per telefon var Haninge, Lidingd, Nacka, Norrtélje,
Nykvarn, Nyn&shamn, Sigtuna, Sollentuna, Sundbyberg, Sddertélje, Tyresd, Taby och
Upplands- Vasby. Bortfallet ar tre kommuner: Danderyd, Vaxholm och Varmdo. Dessa tre
kommuner uteblev fran undersokningen av ett flertal anledningar, for det forsta blev ingen
kontaktperson utsedd av kommundirektdren i Varmdé kommun och Danderyd kommun. Efter
ett antal forsok att fa kontakt med kommunerna var det ingen som ville besvara
intervjufradgorna och min forfragan vidarebefordrades till andra medarbetare som heller inte
kunde stalla upp for intervju. Detta dels pa grund av tidsbrist fran deras hall och dels pa grund
av att ingen av de tjanstemannen jag kom i kontakt med anséag att de kunde besvara fragor
angaende jamstalldhetsintegrering. | Vaxholms fall blev en kontaktperson utsedd men den
personen var ej antraffbar under undersokningsperioden. Ett flertal brev med forfragan
skickades och flera samtal ringdes, och slutligen togs beslutet att utelamna dessa kommuner
fran studien. Det tog valdigt lang tid for kontaktpersonerna att besvara mejl och telefonsamtal.
Det hade varit intressant for studien om samtliga tjugosex kommuner i Stockholms l&n stallde
upp pa intervjuer men det var forvantat att nagon kommun skulle avvika fran undersokningen.
Detta for att nar det galler undersokning av sa stort antal kommuner sa &r det svart att fa med
alla kommuner att stdlla upp; det har jag erfarenhet av fran praktikterminen hos
Kommunfdrbundet i Stockholms lan. Att tjugotre kommuner stéallde upp for intervjuer var
tillrackligt. De bortfallna kommunernas satt att hantera min forfragan om intervjuer tolkar jag
som att de inte prioriterar jamstélldhetsarbetet. Hade jamstalldhetsarbetet varit prioriterat i
kommunen hade det funnits nagon ansvarig for jamstalldhetsomradet som kunde besvara
fragor betraffande jamstélldhetsintegreringsarbetet i kommunen. Slutligen genomfoérdes
intervjuer med kontaktpersoner fran tjugotre kommuner. Detta gav en overblick Over
kommunernas arbete, vilket har gett mig utrymme att jamfora kommunernas arbetssatt och
analysera olika handlingsplaner och verksamhetsplaner for att forsta syftet med
jamstalldhetsarbetet inom kommuner. Det materialet jag har fatt av dokumentstudier och
intervjuerna har varit till stor hjalp for min analys samt att skapa en forstaelse for

kommunernas jamstalldhetsintegreringsarbete.

KSL hade aven knutit till sig en referensgrupp som bestod av strateger fran Jarfalla,
Huddinge, Solna, Botkyrka, Stockholm och Lansstyrelsen. Analys och diskussion kring
resultaten har skett i bada grupperna, samt i seminarieform dar samtliga kommuner bjods in.

Informanterna som utsags av kommundirektdrerna tillhérde foretradesvis personalavdelningar
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(personalchefer eller strateger), kommunstyrelsens forvaltningar (strateger) och kultur och

fridsforvaltningar (strateger).

Eftersom denna studie utgar ifran empiri fran kartlaggningen kommer materialet att bearbetas
som en helhetsanalys, det vill sdga att man ser helheten i den insamlade informationen. Holme
och Solvang delar in helhetsanalysmetoden i tre faser: val av tema eller problemomrade,
formulerade fragestallningar samt systematisk analys.>® Inom den férsta fasen, val av tema
eller problemomrade, ror det sig om systematiskt urval. Det innebar att man vid
genomlédsning av material fastnar for vissa teman eller problemkomplex; att man lépande
jamfor det teoretiska materialet med det empiriska materialet. Jag jobbade alltsa utifran en
deduktiv metod, pa detta satt lat jag teori urvalet styra analysen. Utifran en deduktiv metod
har jag arbetat uppifran och ner. Jag har arbetat fram en Gvergripande bild av kommunernas
arbetssatt och riktat in pa en sarskild kommun som jag anser vara ett gott exempel for hur
kommuner kan arbeta med jamstalldhetsintegreringsarbetet. Den andra fasen, formulerade
fragestallningar, handlar om att konkretisera problemomraden man valt ut. | detta fall &r
problemomradet att det stalls motstridiga krav pa kommunerna inom Stockholms lan och att
alla kommuner inte arbetar med att jamstélldhetsintegrera sina kommunverksamheter. | och
med detta vill jag undersoka nérmare vad som kan ligga bakom detta problem samt hur
kommunerna hanterar de motstridiga krav som stélls pa organisationen. Detta for oss till den
tredje fasen, en systematisk analys. | den tredje fasen aterblickar man pa det befintliga
materialet for att analysera de delar som anses vara relevanta fér problemomradet.>* Inom
analysdelen tillampar jag olika teorier pa empirin och exempliferar genom att aterge citat fran
intervjumaterialet. Detta &r for att betona eller belysa olika faktorer. Framforallt forsoker jag
tydliggora mina tankegangar for lasaren genom att ge konkreta exempel. Jag har begréansat
denna studie till att ndrmare undersoka bakomliggande faktorer som gor ett hinder for
jamstélldhetsintegreringsarbetet. De dolda faktorerna som skapar hinder  for
jamstélldhetsarbetet har jag fatt grepp pa genom analys av intervjumaterialet och
dokumentstudier dar jag har fatt jamfora det som kommunforetradarna har sagt med vad som
finns rapporterad i handlingsplanerna och verksamhetsplanen samt vad som rapporterats pa

kommunernas externa hemsidor. Eftersom jamstalldhetfragan &r ett brett omrade har

*¥ Holme, I. M., Solvang, B. K. (2008) Forskningsmetodik: Om kvalitativa och kvantitativa metoder. s. 141

* Ibid. s. 142
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begransningen hjalp mig att fokusera och kontinuerligt blicka tillbaka pa syftet med studien.
Samtidigt som begransningen har hjalpt mig att fokusera pa ett omrade sa har den begréansat
mig att undersoka andra delar av jamstalldhetsomradet. Detta skulle exempelvis vara att
undersoka alla kommuner pa djupet. Detta hade gett mig mer information om varje kommuns
arbete samtidigt som det skulle bli en hel del data att hantera. Jag &r tveksam Over om det
hade varit mojligt for mig att arbeta med tjugotre kommuner pa djupet. | sadana fall skulle jag
ha valt ut ndgra fa kommuner att djupanalysera. Eftersom mitt val blev att undersoka samtliga
tjugotre kommuner sa har syftet varit att undersoka de bakomliggande hindren for
jamstélldhetsarbetet inom kommunerna for att sedan redovisa en kommun som ett gott

exempel pa hur kommuner kan arbeta med jamstalldhetsintegreringsprocessen.

2.4. Etiska dvervéaganden

Etiska krav utgor granser for vad vi bor forska om. Etiska krav ar till for att respekten for den
enskildes manniskovéarde ska vérnas. Respekt for medmanniskor ar en grundldggande
utgangspunkt for all form av samhallsforskning.>® Det innebér bland annat att man inte far
anvanda manniskor som medel for att forskningens syfte ska uppnas samt att tystnadsplikten

maste foljas.

Det stills fyra huvudkrav pa all typ av forskning. Dessa krav &r informationskrav,
samtyckeskrav, konfidentialitetskrav och nyttjandekrav. Dessa krav har jag informerat
samtliga kommunfoéretradare om inom ramen for kartlaggningen vid varje intervjutillfélle. |
borjan av arbetet med kartlaggningen bad jag en handléggare pa kommunférbundet att hjalpa
mig med att skicka brev till samtliga kommundirektorer inom Stockholms 1an. Anledningen
till att jag gick tillvdga pa detta satt var for att kommundirektorerna skulle utse en
kontaktperson fran kontorsledningen. En annan anledning var att indirekt informera
kommunerna om att ett sadant utredningsarbete kommer att genomféras sa att de kunde
forbereda sig for att bli kontaktade for intervju. Detta genomfdrdes for att lata kommunerna
som ska utvarderas sjalva vélja ut en kommunforetradare, pa sa satt minskar aven risken att
kommunerna ska kanna sig intrangda och att deras arbete ifragasatts. Anonymiteten &r en

sjalvklarhet inom denna uppsats. Jag kommer inte att namnge nagon kommunforetradare,

> Holme, I. M., Solvang, B. K. (2008) Forskningsmetodik: Om kvalitativa och kvantitativa metoder. s. 32
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dock namnger jag kommunerna av den anledningen att kommunerna redan namnges inom
kartlaggningen jag genomforde. Under avsnittet empiri och analys namnger jag de kommuner
som arbetar med jamstélldhetsintegrering och jamstéalldhetsaktiviteter. Syftet med denna
studie dar att identifiera dolda faktorer som skapar hinder foér arbetet med
jamstélldhetsintegrering, inte utmdarka vilka kommuner som inte arbetar med
jamstalldhetsintegrering. Jag fokuserar alltsa pa att identifiera faktorer som skapar hinder for
jamstélldhetsintegreringsarbetet utan att bendva namnge specifika kommuner som inte arbetar
med jamstalldhetsintegrering; dock framgar i matrisen inom senare avsnitt mer allmant vilka
omraden kommunerna engagerar sig inom. Med tanke pa att jag begransat antal informant per
kommun som tidigare namnts har jag fatt studera projektplaner och andra behandlingsplaner
mycket narmare for att fa svar pa alla mina fragor. Svarigheten med denna studie var fran
borjan att komma i kontakt med informanter. Nér jag véal kom i kontakt med informanterna
blev svarigheten att fa en klar bild 6ver kommunernas jamstélldhetsintegreringsarbete. Jag
fick darfor komplettera med dokumentstudier som gav ett stort utbud av material. Materialet i
sig var dock inte problemet, for utbudet av material var hanterbart fér min analys, men jag
fick dock begransa mitt arbete till att soka efter dolda faktorer inom kommunerna som skapar
hinder for jamstéalldhetsarbetet. Jamstélldhetsarbetet ar som sagt ett valdigt brett omrade men
begransningen tillat mig att fokusera pa ett omrade for att kunna bevara den rada traden
igenom hela uppsatsen.

3. Teoretisk utgangspunkt

| detta avsnitt amnar jag belysa jamstélldhetsintegreringsarbetet som ett utvecklingsarbete
som staller organisationer infér utmaningar. Jag kommer &ven att introducera de
organisationsteoretiker som jag menar kan belysa arbetet med jamstalldhetsintegrering samt
de svarigheter det ar forenat med. | denna studie véljer jag att sérskilt inrikta mig pa en
specifik del av organisationsteorin, ndmligen teorier om ldsa kopplingar och 16st kopplade

system.
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3.1. Organisationsteori

Hur vi studerar organisationer och vilket resultatet av studier blir & helt beroende av vad man
har for utgangspunkt for studien. Utgangspunkten for denna studie, vilken baseras pa
kartlaggningen jag har genomfort, ar att det finns en brist pa samordning i kommuner som

paverkar jamstalldhetsintegreringsarbetet.

En klassisk definition av organisation &r att det ar ett system av medvetet samordnade
personliga aktiviteter och styrkor, vilket betonar att organisation handlar om samverkan och
samarbetande Kkollektiv.®® | stort sett alla manniskor ar i ndgon form medlemmar i
organisationer och spenderar aktivt en stor del av sitt liv i organisationer. I och med detta kan
den enskilde individens paverkan pa organisationen bli nagot forbipasserande da
organisationen kan tas for givet som en organisatorisk plattform som den enskilde individen
kan komma att uppleva att han/hon inte kan paverka med sin narvaro. For att fa individer att
samverka i en organisation och att arbeta mot gemensamma mal kravs det att individen
attraheras och dvertygas till att arbeta for det som organisationen sjélv vill uppna och pa sa
sétt blir organisationen mer angeldgen. Samtidigt som vissa individer kan komma att strava
efter att vara mer effektiva pa arbetsplatsen, tillfor dessa individer nagot till organisationen;
alltsa paverkar organisationen indirekt dessa individer. Detta kan for organisationen innebara
en battre samordning bland de anstallda i férhallande till deras arbetsuppgifter och
individuella mal; ndgot som i sin tur gynnar dven organisationen som helhet. Nar
arbetsuppgifterna blir fler och individer och insatser ckar behdvs nadgon som strukturerar och
samordnar de olika insatserna, en eller flera samordnare som leder arbetet for att gruppen ska
uppnad de gemensamma malen. | organisationer kravs samarbete och samverkan samt en
auktoritet som samordnar och koordinerar handlingar och aktiviteter, det vill sdga nagon som
utdvar ledarskap.>” Kommunala verksamheter styrs delvis av organisationens strukturer, vilket
innebar att eftersom kommuner &r politiskt styrda tas det ibland for givet att alla konflikter
och problem inom verksamheterna kan l6sas med hjélp av politiken. Eftersom kommunala
verksamheter dr politiskt styrda tas i alla fall den formella strukturens legitimitet for given.
Vissa aktiviteter, exempelvis jamstélldhetsplaner inom kommunverksamheter, bestims av

politiska beslutsfattare och lagstiftning, vilket kan innebdra att aktiviteten i sig far legitimitet
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och déarmed blir relativt oberoende av utvarderingar om hur effektivt arbetet utfors.
Jamstalldhetsintegrering ger i denna mening kommunverksamheterna mojligheten att internt
granska sina jamstalldhetsplaner. Jamstalldhetsintegrering &r inte en fraga som kan placeras i
en del av en verksamhet dar enbart en ensam strateg halls ansvarig for fragan. Poangen med
jamstalldhetsintegrering ar att fragan ska integreras i all verksamhet. Detta innebéar samtidigt

utmaningar for organisationer.

Eftersom jamstalldhetsintegrering ar nagot som ska genomsyra alla kommuners verksamheter,
ger detta kommunerna mojligheten att félja upp och granska sina jamstalldhetsplaner. Det
skulle till exempel kunna granskas om planerna foljs upp eller bara ar nagot som man skyltar
med for att visa att man gor nagot inom jamstéalldhetsomradet. Legitimerade forestallningar
kallas av John Meyer och Brian Rowan for rationaliserade myter.>® Meyer och Rowan menar
att dessa rationaliserade myter existerar i form av institutionella regler, ndgot som uppstar i
organisationens omgivning. Organisationer forhaller sig pa olika satt till dessa rationaliserade
myter och ett satt ar att stréva efter strukturella dverensstdmmelser mellan organisationens
verksamhet och omgivningens krav. Organisationer stravar efter detta for att forsoka uppna de
krav som stélls pa organisationen for att saledes erhalla legitimitet. En diskussion kring

rationaliserade myter fors i kommande avsnitt.

3.1.1. Losa kopplingar

Det teoretiska begreppet l6sa kopplingar myntades av Karl E. Weick i en artikel 1976.%°
Kénnetecken for ett sarkopplat system, i motsats till ett tatt kopplat system, &r att de olika
delarna inom organisationen &r oberoende av varandra och att de darmed kan utvecklas
individuellt. Weick menar att ett exempel pa 16s koppling skulle kunna vara att ledningens
kontor ar 16st kopplad till personalchefens kontor. Detta medfor att de bada cheferna pa nagot
vis ar anslutna till varandra men att de anda behaller sin identitet och avskildhet. Saledes ar

deras paverkan pa varandra begransad. Om olika enheter och verksamheter ar 16st kopplade

% Meyer, J. W. & Rowan, B. (1977) “Institutionalized Organizations: Formal Structure as Myth and
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innebar det att de inte kan paverka varandra lika mycket som om de fungerade samordnat. De
beslut och prioriteringar av arbetsuppgifter som behandlas i 16st kopplade verksamheter drivs
utifran den enskilda verksamhetens behov och inte hela organisationen, i vart fall kommunen.
Dérmed kan det anses att ett 16st kopplat system ar en tillfallig 16sning eftersom 16s koppling
av verksamheter inte haller i ett langre perspektiv, da de inte utgar ifran hela organisationens
behov. Det innebér att det som sker i lost kopplade verksamheter inte nar ut i andra
verksamheter. Det som hander i l0st kopplade system tenderar att stanna dar och sprids

saledes inte vidare till resten av kommunsystemet.

Med 16s koppling vill man lyfta fram forestallningen att kopplade enheter ar mottagliga for
forandringar och paverkan samtidigt som organisationen & man om att behalla sin identitet
och valjer att behalla sin sarart. Alltsa, samtidigt som organisationer ar mottagliga for
forandringar sa vill de dven behalla sin identitet; saledes far organisationen ett eget liv istallet
for att formas och paverkas av externa/interna krafter. Darmed finns en risk att organisationen
blir oberoende av dessa patryckningar och det kan &ven havdas att organisationen skulle
kunna paverka dessa externa krafter istallet for att bli paverkad av dem. Detta ar ett exempel
pa hur ledningen i en organisation forsoker skydda verksamheten fran yttre paverkan av
institutioner vilket innebédr att 16sa kopplingar dven kan orsakas av inre motstand mot
forandring i organisationen. | dessa fall uppstar l6sa kopplingar av det skalet att det pagar
forandringar i organisationen. Losa kopplingar uppstar dven i relation till motstridiga krav
fran omvarlden. 1dén med ett sarkopplat system for organisationer &r att koppla loss
aktiviteter frdn den formella strukturen.® Det vill siga, organisationen &r inte langre
sammanhallen och aktiviteterna inte langre samordnade. Problemet i organisationen blir alltsa
att det ar brist pd samordning i verksamheterna. Den 16st kopplade organisationen blir darfor
en tillfallig 16sning eftersom det kravs samordning for att driva organisationen framat. Man

hanterar ett problem men skapar samtidigt ett annat.

| vanliga fall ses begreppet 16s koppling som nagot negativt da det anses leda till en icke
samordnad organisation. Weick lyfter dock fram sju fordelar med fenomenet 16s koppling och
menar att for varje fordel med begreppet tillkommer en nackdel. En fordel med lésa
kopplingar kan vara att det ger organisationen mojlighet att bevara en del av organisationen

samtidigt som organisationen sannolikt kommer kunna svara mot varje liten foérandring som

8 Wwittbom, E. (2009) Att spranga normen: Om malstyrningsprocesser for jamstalldhetsintegrering. s. 35
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sker i miljon. Det vill sdga, samtidigt som organisationen har majlighet att behalla en hel del
intern information inom det lost kopplade systemet, maste varje drende dokumenteras och
darmed tillgangliggoras for resten av kommunverksamheterna. Nackdelen med detta blir att
vissa delar av arenden kan hallas internt i det lost kopplade systemet. Detta kan ses som en
nackdel av det skalet att det kan vara viktig information som bor tilldelas hela organisationen.
Det lost kopplade systemet far leva sitt eget liv och det paverkas saledes inte av yttre
patryckningar. En annan fordel med 16st kopplade system enligt Weick ar att det kan vara ett
bra system for lokal anpassning. Alltsa, om ett problem skulle uppsta i systemet, kan ett
element i 16st kopplade system IGsa detta utan att det paverkar hela kommunsystemet.
Nackdelen ar att motsatsen till lokal anpassning blir standardisering; det vill saga systematiskt
skapar ordning och soker sig till optimala losningar pa aterkommande problem i en
verksamhet. Nagot som visat sig onskvart i kommunerna da likformighet blir viktigt i en
kommun. Jamfort med detta blir saledes lokal anpassning mindre 6nskvard. Lokal anpassning
kan ocksa forhindra problem att spridas till andra verksamheter i organisationen vilket dven
kan medfora hinder for andra verksamheter i kommunen att vara delaktiga i konfliktlésningen
och pa sa satt ga miste om information som kan vara vardefull for framtida konfliktlosning i
kommunen. Samtidigt som lokal anpassning &r en snabb och effektiv metod vid
konfliktlosning, utesluter det ocksa andra verksamheter fran att ta del av problemet vilket kan
anses vara bade bra och problematiskt. ®* Vad galler jamstalldhetsintegrering blir detta ett

problem da jamstalldhetsintegrering ska genomsyra alla organisationens verksamheter.

Wittbom anvénder begreppet 16sa kopplingar for att nd&rmare diskutera begreppet anpassning
och samordning i organisationer.®? Begreppet I&sa kopplingar utvecklades som en kritik mot
ett rationellt systemsynsatt inom organisationsteorin. Sarkoppling ar i grund och botten en idé
om hur organisationer utformas av strukturer som anses vara betydelsefulla och rationella.
Antagandet ar att strukturerade organisationer betraktas som mer moderna och darmed far
organisationen legitimitet i omvarldens 6gon. Detta innebdr att organisationerna darmed
stravar efter att upptrada pa ett korrekt satt snarare an pa ett effektivt satt i enlighet med
omgivningens forvantningar. Eftersom intrycket av att vara effektiv forvantas av
organisationer sa vill organisationer framsta som effektiva pa grund av forvantningar fran

externa aktorer. Sarkoppling kan aven tolkas som en avvikelse mot de mal och strategier som

8 Weick, K. E. (1976) “Educational organizations as loosely coupled systems”. s. 6-8
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ar uppsatta for organisationen och inom organisationen pa bade makro- och mikroniva. Lost
kopplade system reagerar dven olika pa paverkan och &r darmed mer anpassningsbara till
omgivningen och forandringar an vad som &r fallet for tatt kopplade system. Organisationer
svarar pa till exempel motstridiga krav och forvantningar fran omvarlden genom att sarkoppla
verksamheter. Problemet blir att olika delar av organisationen gor olika saker, vilket saledes
leder till att samordningen i organisationen brister. Organisationer ar anpassningsbara men pa
olika satt beroende pa vad det ar for organisation. Organisationer anpassar sig dels i
forhallande till organisationens medlemmar, dels till de krav som stalls fran omgivningen.
Organisationer soker legitimitet i omgivningens 6gon.®® Ett exempel pa detta &r vissa
kommuner inom Stockholms Ian som skriver pa sina externa hemsidor att kommunen arbetar
med jamstallhetsfragan men i praktiken inte gor det. Det blir saledes en klyfta mellan det som
star skrivet pa kommunens hemsida som ar till for allméanheten att uppdatera sig om
kommunens sysselsattning och det som faktiskt sker i praktiken inom kommunen. Detta for
att kommunen har forvantningar pa sig att arbeta med jamstélldhetsfragan och denna atgard
blir ett nédvéndigt satt for kommunen att arbeta for att radda sitt anseende, det vill séga ett

sétt att bevara legitimiteten.

Meyer och Rowan havdar att det uppstar ett gap i de lost kopplade systemen mellan den
formella strukturen och de faktiska aktiviteterna i organisationer.®* Den formella strukturen &r
exempelvis planer och styrdokument i organisationer som innefattar vilka aktiviteter som ska
utforas i organisationen. Meyer och Rowan menar med detta att det som framstar i planerna
som organisationer producerat inte alltid &r det som gors i organisationerna. De menar vidare
att for att organisationer ska betraktas som legitima i samhallet sa behdvs inforlivning av de
legitimerade forestéliningarna, vilket de kallar myter som &r inbdddade i samhallet. Dessa
myter anses vara korrekta, rationella och nédvandiga.®® Myterna definieras som rationella och
opersonliga regler som binder olika organisationer genom tron pa dess legitimitet. Alltsa
menas att organisationsstrukturen kommer att vara I6st kopplad till dess praktiska uppgifter av
den anledningen att det finns ett behov av att ansluta sig till myter som hjalper organisationen

att vidmakthalla legitimitet samtidigt som organisationen maste hantera en lang rad fragor och

8 Weick, K. E. (1976) “Educational organizations as loosely coupled systems”. s. 34- 36
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problem i sin vardagliga verksamhet. Dessa sa kallade rationella myter framjar spridningen av
vissa organisatoriska metoder och strukturer dven om det inte existerar nagot bevis for deras
effektivitet. Alltsa blir antagandet fran de rationella myterna ett satt for organisationer att visa
externa aktorer i sin omgivning att organisationen tar ansvar. Ett exempel pa rationella och
nddvandiga myter kan vara behovet av jamstélldhetsplaner. Kommunerna innehar
jamstalldhetsplaner och menar saledes att de arbetar utifran planen. Kommunerna kan alltsa
visa upp jamstalldhetsplaner for omvéarlden och sdledes erhalla legitimitet, men hur
jamstalldhetsarbetet ser ut i praktiken ar emellertid en annan sak. Utifran Meyer och Rowans
tankegangar kan det uppfattas som att fokusen inom organisationen ligger framst i att 6ka
variationen mellan organisationers olika verksamheter, eventuellt pa bekostnad av
effektiviteten. Detta i och med att aktiviteter utférs i enlighet med myter for att skydda
institutioner fran kritik. Det blir darfor ocksa svart att tolka de institutionella forandringar som
uppstar om kommunernas jamstalldhetsaktiviteter inte genomfors i den dagliga verksamheten.
Eftersom organisationer konstant forhaller sig till de rationaliserade myterna, verkar det inte
som att det finns utrymme for fordndring i organisationen; det vill sdga att reella férandringar
drivs av hur val i linje verksamheten &r i forhallande till sina forvantningar fran externa
aktorer. Det kan vara intressant att reflektera 6ver varfor det ar sa viktigt for organisationer att

vidmakthalla sin legitimitet.

Den formella institutionella strukturen existerar av den anledningen att det finns ett behov av
legitima organisationer. Om en organisation inte kan arbeta utifrdn den formella strukturen
innebar det att organisationen inte ar funktionell. Det finns saledes en okad betoning pa
formella organisatoriska regler for att producera en uppséattning strukturer.® Det vill séga, for
att en organisation skall kunna vara fungerande for bade omgivningen och de som arbetar for
organisationen sd maste organisationen halla masken” for att kunna vara fungerande och
attraktiv. Det ar alltsa dven darfor det anses av Meyer och Rowan att organisationer forhaller
sig till myter som en stravan efter strukturella 6verensstammelser mellan organisationens
verksamhet och omgivningens krav. Denna stravan handlar, enligt Meyer och Rowan, om att

uppna de krav som stills pa organisationen for att saledes erhalla legitimitet. Meyer och
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Rowan kallar detta for institutionell isomorfism, det vill sdga organisationers likriktning.®’
Isomorfism innebér att organisationer genom inforlivning av institutionella regler i sin
struktur blir mer lika varandra. DiMaggio och Powell introducerar tre mekanismer for hur
institutionell isomorfism uppstar. Dessa tre mekanismer ar isomorfism genom tvang,
isomorfism genom imitation och normativ isomorfism. Isomorfism genom tvang uppstar till
foljd av externa och interna patryckningar pa organisationer, exempelvis lagstiftning, det vill
séga till foljd av politiska influenser och organisationers legitimitetsproblem. Den andra
mekanismen, isomorfism genom imitation har sitt upphov i osékerheten som kan finnas i
organisationer, exempelvis kommuner. DiMaggio och Powell menar att pa grund av
osdkerheten som organisationer kanner imiterar de andra organisationer, alltsa uppmuntrar
osékerheten imitationen. Den tredje mekanismen, normativ isomorfism, associerar DiMaggio
och Powell med professionalisering. Alltsa sprids normer genom professionalisering enligt
detta synsatt. De menar vidare att det finns tva sorters professionalisering som &r viktiga for
isomorfism. Den ena &r formell uthildning och legitimering, till exempel genom utbildning pa
universitet och hogskolor. Utbildning for personal och chefer inom organisationer &r alltsa av
stor vikt for organisationens utveckling. Den andra aspekten ar professionella natverk. Dessa
tvd faktorer tenderar att oka likheten for hur organisationer utformas.?® Utbildning och
natverkande ar enligt DiMaggio och Powell signaler till omgivningen att organisationen tar

ansvar for utvecklandet av institutionen och dérmed anses de av omgivningen vara legitima.®®

Roine Johansson menar att den anpassning som Meyer och Rowan havdar géaller for
organisationer kan bli problematisk eftersom det faktiskt inte racker med att enbart anpassa
organisationen till de rationella myterna.”® Enligt Johansson méste organisationer dven pavisa
att de sa kallade rationella myterna ar fungerande genom att koppla loss den formella
strukturen fran organisationens operationella verksamhet. Pa detta vis kan organisationen

vidmakthalla en legitimerande struktur men det kravs ocksa att organisationens anstallda
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uppfattar organisationen som en fungerande institution. Vad som menas &r att de
rationaliserade myterna som organisationer anpassar sig till for att visa upp nagot utat
eventuellt paverkar organisationens anstallda. Organisationen maste ocksa fa fortroende fran
de anstdllda, att de anstdllda fortfarande uppfattar organisationen som en fungerande
organisation som de vill vara kvar inom. Det handlar da inte langre om att havda nagot for
externa aktorer, organisationen maste dven havda sin legitimitet for de interna medarbetarna.
Att bade tillfredsstalla omgivningens krav och medarbetarnas krav ar en utmaning

organisationer har att hantera.

3.1.2. Prat, beslut och handling

| tidigare avsnitt framhdvs vikten av en legitim organisation, om hur viktigt det ar for en
organisation att ha en legitim verksamhet samt vidmakthalla legitimiteten. Nils Brunsson
skriver i boken The Organization of Hypocrisy — Talk, Decision and Actions in Organizations
att en organisation behdver gora betydligt mer an att utveckla produkter och 6ka effektiviteten
i verksamheten for att Overleva. Organisationen behdver dven skapa legitimitet for att
dverleva i en sarkopplad miljo.”* Parallellt med begreppet sarkoppling anvander Brunsson sig
av begreppet hyckleri. Genom teorin om organisatoriskt hyckleri beskriver Brunsson hur prat,
beslut och handling forhaller sig till varandra i organisationer. Han menar att politiskt styrda
organisationer kan behalla organisationens legitimitet genom att prata pa ett satt, besluta pa ett
annat satt och handla pa ett tredje satt.”* Brunsson menar narmare att pratandet om vad som
gors och ska goras i organisationen ofta verkar dvertraffa handlandet i organisationen, det vill
saga att det inte gors lika mycket som det pratas om i organisationen.” Exempelvis pratar
kommuner aktivt om att jamstélldhetsintegrera sina verksamheter, foljaktligen ska beslut tas
om hur man ska arbeta med fragan. Detta beslut kan resultera i skapandet av en
jamstalldhetsplan, en plan som beskriver verksamhetens vision och mal nar det galler
jamstalldhetsfragan. Dock handlar kommunerna inte alltid i enlighet med planen. | planen

framgar att kommunen ska arbeta pa ett satt med att jamstalldhetsintegrera verksamheten och

™ Brunsson, N. (2002) The Organization of Hypocrisy: Talk, Decisions and Actions in Organizations.
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i verkligheten kanske kommunen handlar pa ett annat satt. Detta handlande resulterar i vad
Brunsson kallar for hyckleri. Brunsson menar att detta ar nédvandigt for organisationer for att
behalla sin legitimitet. Han menar vidare att for att organisationen ska kunna handla, sa maste
det pratas, eftersom pratet ar grunden for att en handling ska kunna ske. Eftersom prat,
handlande och beslut oftast inte sker i samma kontexter eller under samma tidpunkt kan det
leda till att organisationer inte handlar utifran det de pratar om. Samtidigt kan det tyckas att
pratet kan fa legitimitet utan att organisationen behéver handla i enlighet med pratet, det vill
saga att kommunens prat om jamstalldhetsfraigan kan vacka uppmarksamhet fran
omgivningen. Denna uppmarksamhet kan darmed ge organisationen legitimitet utan att pratet
behdver leda till handling. | tidigare avsnitt framgar att motstridiga krav pa organisationer
leder till sarkopplingar och 16st kopplade system. Brunsson menar med andra ord att for att
overvinna de motstridiga kraven som stélls pa organisationen, kan organisationen prata sig

igenom dem, alltsd hantera dem genom ett organisatoriskt hyckleri. "

3.1.3. Parallella processer

Bengt Jacobsson skriver i boken Kraftsamling — Politik och foretagande i parallella processer
om hur olika intressen hanteras i flera parallella beslutsprocesser. Parallella processer innebar
exempelvis att kommuner arbetar med olika arbetsuppgifter parallellt med varandra.
Jacobsson menar att vissa arbeten sker i parallella processer som stundtals kan vara helt
oberoende av varandra. Dessa processer behover heller inte félja varandra hierarkiskt eller
sekventiellt.” Det kan med andra ord bli s& att personer som &r hogt uppsatta inom ena
processen inte har lika stor betydelse inom andra processer som sker parallellt. Pa detta vis
drivs inte arbetet pa lika villkor och darmed uppnas inte alltid samma resultat. Jacobsson
beskriver dven hur motstridiga intressen stalls mot varandra. Han menar att organisationer pa
olika satt forsoker svara mot normer som de anser vara giltiga genom att dels férandra normen
och dels paverka hur normerna skall tolkas samtidigt som de bygger upp fasader som ska ge

intryck av att organisationen lever upp till normen.”® Detta ligger i linje med vad Brunsson
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menar med att organisationer pratar pa ett sétt, beslutar pa ett annat och agerar pa ett tredje
satt for att pa sa vis ge intryck till omgivningen att de lever upp till de kraven som stélls pa
organisationen. | kommunernas fall &r det for staten, andra kommuner samt kommunens
medborgare som organisationen vill visa upp att de uppfyller de krav som stallts pa dem.

Detta for att behalla sin legitimitet.

Fordelen med att arbeta i parallella processer enligt Jacobsson &ar att det mojliggor att
organisationer kan hantera den stora mangd krav som stalls pa dem. Ett flertal konflikter kan
hanteras i parallella processer samtidigt och aven pa olika nivaer. En nackdel med parallella
processer kan, enligt Jacobsson, i langden vara att arbetsuppgifterna inte fullfoljes; darmed
kan problemet ateruppsta. Problemet kan aven bli att samordningen brister. Utifran resultatet
fran kartlaggningen kan man havda att detta 4r ndgot som sker inom ménga kommuner.”’
Manga av de kommuner som arbetar med jamstalldhetsfragan har tidigare varit engagerade
inom olika projekt fran lansstyrelsen och landstinget men dessa projektarbeten har
kommunerna lagt bakom sig utan att ha fullfoljt dem. Darefter har dessa kommuner tagit pa
sig nya projekt som de &r aktiva med idag. Fragan &r vad dessa projekt kommer att resultera i.
Om kommunerna hinner integrera jamstélldheten i sina verksamheter, eller om de tar pa sig
nya projekt och darmed inte fullfoljer de nuvarande projekten. Om kommunerna tar pa sig nya
projekt s ar det mer sannolikt att de inherenta konflikterna inte 16ses.”® Nar de parallella
processerna utspelas inom olika enheter i organisationen kan man havda att processerna ar
16st kopplade.” Jacobsson menar att det i de flesta fall inom parallella processer finns en lank
emellan processerna och att dessa personer som anvénds som lanken emellan processerna har
storre forutsattningar att forsta helheten, dock att dven de stélls infor stora problem i
praktiken.®® Manga av kommunféretradarna som intervjuades inom ramen for kartlaggningen
kunde inte besvara frdgor om hur det sdg ut med jamstalldhetsarbetet inom andra

forvaltningar i kommunen.®* Allts& agerar strategerna i huvudsak i en process, ovetande om

" palani, D. (2011)”Jamstilldhetsintegrering i Stockholms lins kommuner”.

"8 Jacobsson, B. (1994) Kraftsamling — Politik och féretagande i parallella processer. s. 15
™ Ibid.s. 87

 Ibid. s. 14

& palani, D. (2011)”Jamstalldhetsintegrering i Stockholms lans kommuner”.
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vad som pagar i andra processer. Darmed pagick arbetet med jamstalldhetsintegrering pa olika
arenor inom kommunen utan nagon specifik lank emellan de parallella processerna.

Jacobsson menar vidare att inom parallella processer har de involverade svart att lara sig av
erfarenheten eftersom de har svart att se konsekvenserna av sina handlingar. Denna effekt av
parallelliteten upptrader pa grund av att de involverade far svart att se helhetsnivan eftersom
de &r sa upptagna med att implementera projektet pa detaljniva. Eftersom kommuner &r
politiskt styrda ovanifran genom politiska riktlinjer sa far kommunerna i uppgift att producera
planer som i sin tur ska implementeras pa sikt. Genomférandet av planerna ar beroende av hur

manga externa krav som organisationen maste hantera samtidigt.

Ett resultat fran kartlaggningen ar att manga kommunféretradare likstallde jamstéalldhet med
jamlikhet, vilket kan det tyda pa att de inte ar val insatta i jamstalldhetsfragan. Eftersom de
inte forstar vad det ar de gor och varfor denna uppfattning om jamstalldhet uppstar, har de
svart att pa nagot fornuftigt satt andra sitt handlande, om vi utgar fran Jacobssons
tankegangar.®? Han menar att ju fler motstridiga krav som stalls pa organisationer desto storre

ar sannolikheten att dessa krav hanteras i parallella processer.®

3.1.4. Jamstalldhetsintegrering i relation till institutionaliseringsprocessen

Jamstéalldhetsintegrering ar en fraga som berdr alla méanniskor som arbetar i en organisation
och darfor ar det viktigt att den genomsyrar alla av kommunens verksamheter. Enligt
Wittbom finns det strukturer mellan olika organisatoriska nivaer som korrelerar, det vill saga
star i relation till varandra. Detta innebar att det finns funktioner som &r beroende av hur andra
delar av organisationen fungerar samtidigt som det finns 16st kopplade strukturer som kan
utvecklas och fordndras oberoende av andra delar av organisationen. Sarkopplingen som finns
i kommunerna uppstar av det skalet att allt fler krav stalls pa organisationen. Exempel pa krav
som stalls pd kommunerna &r att de ska motarbeta segregation, félja etiska principer, erbjuda
likabehandling, jamstalldhetsintegrera samt visa medvetenhet inom andra omraden sasom

miljo, kostnadseffektivitet och kvalitetssékring i sina verksamheter.

8 Jacobsson, B. (1994) Kraftsamling — Politik och féretagande i parallella processer. s. 90

% Ibid. s. 100
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Enligt Wittbom &r institutioner ett etablerat foérfarande som legitimeras genom lagar, rutiner,
varderingar etc.?* Wittbom kopplar institutionaliseringsprocessen till begreppet lésa
kopplingar och menar att nya idéer som inte beaktas av organisationens styrsystem rinner ut i
l6st kopplade procedurer som utgdr ett hinder for institutionaliseringsprocessen. Processen

blir inte fullandad d& det forekommer hinder och motstand.

Sammanfattningsvis vill jag pdpeka att dessa ovannamnda teorier &r teorier som kan
kombineras for att tillsammans bilda ett tillvagagangssétt for tolkning av empirin for denna
uppsats. Att vissa kommuner anvander sig av olika metoder som till exempel att sarkoppla
systemen eller anvander sig av myter och hyckleri for att hantera patryckningar é&r
problematiskt anser jag och detta ska narmare analyseras inom denna studie. Detta pa grund
av att exempelvis sérkoppling av system ar en tillfallig 16sning for att kunna hantera alla krav

som stélls pa organisationen av externa aktorer.

4. Empiri och analys

| det har kapitlet presenteras min empiriska analys. Analysen baseras pa en tolkning av
kartlaggningen av jamstalldhetsintegreringsarbetet i kommuner i Stockholms 1an.% Under
varje avsnitt fors ocksa en diskussion kring det studerade materialet om samtliga tjugotre
kommuner med sarskilt fokus pa Botkyrka kommun som ett sérskilt gott exempel. Syftet ar
har att analysera den genomfdrda Kkartlaggningen av de tjugotre kommunernas
jamstélldhetsarbete inom Stockholms 1an med hjélp av teorier om institutionell isomorfism,
rationaliserade myter, organisatorisk hyckleri och, inte minst, sarkoppling. Med hjélp av
teorin kring begreppet sarkoppling gors en analys av hur arbetet med jamstalldhetsintegrering
behandlas, samt hur man kan &vervinna sdrkoppling i systemet. Sedan kommer &ven
kommunernas organisationer diskuteras samt analyseras utifran teorierna kring rationella
myter och hyckleri. Meyer och Rowan menar, som ndmnts tidigare, att rationella myter

frdmjar spridning av vissa organisatoriska metoder dven om det inte finns existerande bevis

& Wittbom, E. (2009) Att spranga normen: om malstyrningsprocesser for jamstalldhetsintegrering. s. 33

85 Palani, D. (2011)”Jamstélldhetsintegrering i Stockholms l&ns kommuner”.
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for deras effektivitet.*® Med hjalp av myterna kan organisationer visa omgivningen att
organisationer gor nagot och darmed tar ansvar. Detta skulle kunna ske genom att producera
en jamstalldhetsplan som kan visas upp for omgivningen sa att de darmed vidmakthaller sin

legitimitet.

4.1. Institutionella regler — en institutionell isomorfism

Det finns en mangd lagar och forordningar som styr kommunernas verksamhet. Lagarna beslutas
av riksdagen och forordningar beslutas av regeringen. Férutom dessa utformar kommuner egna
styrdokument for hur arbetet inom deras verksamheter ska bedrivas. Dessa institutionella regler
anses legitima oberoende av hur effektivt kommunen arbetar. Meyer och Rowan menar, som
namnts, att institutionella regler fungerar som rationella myter, nagot som organisationer anvander
for att fa legitimitet. Stravan efter legitimitet anses av Meyer och Rowan vara en strdvan mot
strukturell dverenstammelse med omgivningens rationaliserade myter.®” Det tenderar leda till en
Okad likriktning inom organisationsfaltet, till exempel att organisationer forvantas ha
handlingsplaner. Detta avsnitt handlar alltsd om att olika mekanismer, sasom tvang, imitation och
normativ gemenskap kan leda till likriktning. Likriktning ar vad DiMaggio och Powell kallar for

isomorfism.®® Isomorfism anvands i de fall d& organisationer har problem med legitimiteten.

Eftersom kommuner &r politiskt styrda finns det en rattslig miljo, det vill sdga lagar och regler som
alla kommuner lever under. Genom dessa regler formas kommunerna pa liknande satt. Regler och
lagar inom kommuner ser DiMaggio och Powell som tvangséatgarder, det vill siga att
organisationer tvingas att folja regler och arbeta med sadant oavsett om de vill géra det eller e;.
Enligt DiMaggio och Powell kan det i de flesta fall uppsta en imiterande isomorfism. Detta pa
grund av osakerheten om hur handlingsplaner forvantas ge effekt i kommunerna. Det kan till
exempel innebédra att kommuner imiterar andra kommuners forfarande och producerar sina

handlingsplaner utifran andra kommuners handlingsplaner. Detta ar for att organisationer vill

86 Meyer, J. W. & Rowan, B. (1977) “Institutionalized Organizations: Formal Structure as Myth and Ceremony”.

87 |bid. s. 346

88 DiMaggio, P. J. & Powell, W.W. (1983) “The Iron Cage Revisited: Institutional Isomorphism and Collective

Rationality in Organisation Fields”.
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uppna samma goda resultat som andra organisationer som de imiterar och darmed minimerar de
sin arbetsinsats. Det faktum att professionella inom olika organisationer oftast har samma
yrkesbakgrund och deltar i samma natverk, kan ocksa resultera i att de organisationer som de

arbetar inom tenderar att utvecklas mot 6kad likriktning.®

Ett exempel pa en kommun som av manga externa aktorer anses vara legitim, ar Botkyrka
kommun. Ett resultat fran kartlaggningen ar att Botkyrka kommun &r en av de fa kommuner i
lanet som &r pa god vag att jamstalldhetsintegrera alla sina kommunverksamheter.*® Eftersom
Botkyrka kommun i manga fall anvands som ett gott exempel for andra kommuner
vidmakthaller de pa sa vis sin legitimitet. Genom att vara ett gott exempel for hur man ska
arbeta med jamstalldhetsintegrering erhéller Botkyrka en sorts respekt som gor att manga
kommuner ser Botkyrka kommun som ett féredome och en forebild for deras eget
jamstalldhetsarbete. Detta kan dven fa de anstallda inom Botkyrka kommun att erhalla stor
respekt for sin kommun och sitt medlemskap i kommunen. Samtidigt kan kravet pa att
organisationer ska uppratthalla de formella institutionaliserade reglerna leda till att
organisationer placeras i ett konstant tillstdnd av spanning. Med detta syftar jag pa att
eftersom Botkyrka kommun framstar som ett gott exempel for andra kommuner kan det leda
till att omgivningen far hogre forvantningar pa Botkyrka kommun, vilket kan leda till att
kommunen kommer att behdva arbeta under press for att stdndigt kunna agera som en forebild

for andra kommuner.

4.2. Isomorfism i kommuner

Enligt ett resultat fran kartlaggningen tar sammanlagt atta av tjugotre kommuner upp
jamstalldhetsperspektivet i sina styrdokument, det vill sdga i sina mal- och budgetdokument.®* Ett
exempel pa vad som lyfts fram i styrdokumenten ar fran Botkyrka kommuns flerarsplan for ar
2011-2014.

8 DiMaggio, P. J. & Powell, W.W. (1983) “The Iron Cage Revisited: Institutional Isomorphism and Collective
Rationality in Organisation Fields”. s. 150

% palani, D. (2011)Jamstilldhetsintegrering i Stockholms lins kommuner”.
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“"Mangfalds- och jamstalldhetsarbetet ska stéarkas och genomsyra all kommunal
verksamhet och samhallsplanering. Var avsikt ar att arbeta for att ge mangfald och
antidiskriminering genomslag i verksamhet och personalsammansattning. Vi ska bli en
forebild och uppmana andra aktorer att inta ett aktivt forhallningsséatt i dessa fidgor.”
(Botkyrka, Flerarsplan 2011-2014)

Denna beskrivning i verksamhetsplanen ovan &r ett exempel pa vad bara en fjardedel av
kommunerna enligt ovan |lyfter fram for hur verksamheten skall arbeta med
jamstélldhetsfragan. Inom flera andra styrdokument fran andra kommuner Ilyfts
jamstalldhetsperspektivet fram pa liknande satt. Betraffande isomorfism kan det tyckas att
dokumentationen ovan kan ha utgatt frdn samma mall som andra kommuner har haft men att
den har omarbetats for att passa den enskilda kommunens kontext. Ett exempel pa andra
kommuner som lyfter fram jamstalldhetsperspektivet i sitt styrdokument pa liknande sétt som

ovan dr Huddinge kommun. I Huddinge kommuns styrdokument framgar att:

"Att dstadkomma jimstilldhet mellan kénen ska vara en sjilvklar del av mangfaldsarbetet.
All personal i kommunen ska utbildas i jamstalldhets- och mangfaldsfragor. Att systematiskt
jamstalldnhetsintegrera alla verksamheter sa att man och kvinnor, flickor och pojkar far
likvardigt bemotande och service ar en grund i Huddinge kommun” (Utdrag ur Huddinge

kommuns styrdokument: Mal- och budget 2011.)

Det framgar i stycket ovan att Huddinge kommun lyfter fram mangfalds- och
jamstalldhetsarbetet i sitt styrdokument pa liknande sétt som Botkyrka kommun, eller vice
versa. Det & med detta som jag menar att det kan tyda pa ett imiterande arbetssatt i
kommunerna. Samtidigt som kommunerna tycks imitera varandra betréaffande producerandet
av planer sa finns det en brist pa imitation i kommunerna eftersom knappt en tredjedel av

kommunerna arbetade med jamstélldhetsintegrering.
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4.3. Rationaliserade myter

Syftet med handlingsplaner for manga kommuner ar att formulera konkreta och métbara mal
och atgarder, ibland som ett led i kommunernas arbete med att forsoka uppratta en
brukarorienterad verksamhet. Handlingsplaner for jamstalldhetsintegrering &r till for att skapa
goda forutsattningar for att samtliga verksamheter i kommunen ska kunna genomsyras av ett

jamstélldhetsperspektiv.

Som en borjan av kartlaggningen genomforde jag en forstudie om kommunernas
jamstalldhetsarbete utifran deras externa hemsidor. De externa hemsidorna kan vara fasader
som kommuner visar for att ge intryck av att de hanterar de krav som stélls pa organisationen,
om vi lanar Jacobssons tanke. % Det innebar att kommuner genom sina externa hemsidor kan
forskona eller stolt forstora bilden av vad kommunen arbetar med samt hur man gar tillvaga
med arbetet. Det &r dven som Meyer och Rowan papekar att organisationer behdver anvanda
sig av rationella myter for att saledes vidmakthalla sin legitimitet i omgivningens 6gon. Alltsa
gor uppbyggandet av fasader och anslutningen till de rationella myterna organisationen till en

funktionell organisation i omvérldens 6gon.

Utifran allmén kdnnedom om sakomradet och laget i kommunerna formulerade jag en hypotes
om att jamstélldhetsarbetet skulle se mycket olika ut kommunerna sinsemellan och att det
material som finns pa hemsidorna inte nédvandigtvis behdvde spegla verkligheten. Jag har
jamfort intervjumaterialet med det material som finns pa respektive kommuners hemsidor och
har kommit fram till att det som visas pa kommunernas hemsidor inte alltid stammer Gverens
med vad som faktiskt arbetas med inom kommunerna. Ett exempel ar att inom vissa
kommuner arbetar man med jamstalldhetsfragan men uppdaterar inte den externa hemsidan
utifrdn vad som arbetas med inom kommunen. | manga fall pastas det att man arbetar med
jamstalldhetsfragan pa kommunens hemsida men inte gor detta i enlighet med vad som star
skrivet pa hemsidorna. Detta tyder pa att kommunverksamheten &r I6st kopplad och att en
sérkoppling sker inom organisationen. Problemet blir att olika delar av organisationen gor
olika saker vilket saledes leder till att samordningen i organisationen brister. | detta fall
arbetar kommuner kanske med nagot som inte uppdateras pa hemsidan, eller vice versa, att

kommunen skriver pa sin hemsida vad som ska arbetas med i verksamheten men som de

92 Jfr Jacobsson, B. (1994) Kraftsamling — Politik och foretagande i parallella processer. s. 13
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faktiskt inte arbetar med i praktiken. Detta tolkar jag som att det beror pa att de anstallda i
kommunen inte har 6versikt 6ver det som hander i kommunens andra verksamheter, att

samarbetet mellan de anstéllda brister.

En annan tolkning jag gor utifran intervjuerna med kommunforetradarna &r att de anstallda
arbetar med olika saker i verksamheten, det vill séga att de ar ansvariga aven infor andra
omraden utdver jamstélldhetsfragan. Detta leder till att de ansvariga for omradet blir mindre
aktiva pa att aterkoppla till varandra. Ett exempel pa detta ar att de flesta informanterna var
personalchefer, det vill sdga att dessa personalchefer redan sitter med arbetsuppgifter géllande
personalens l6ner, arbetsrutiner och andra administrativa personalfragor. Dessa
personalchefer &r tankta att d&ven vara ansvariga for jamstalldhetsfragan som blir for cheferna
ett nytt omrade med nya kunskaper och arbetsuppgifter. Detta pa grund av att
jamstalldhetsperspektivet inom manga kommuner inte &ar integrerade inom den ordinarie
verksamheten. Jag tolkar de ansvarigas handlade som en reaktion pa dverbelastning av arbete,
att de ansvariga for jamstéalldhetsfragan inom kommunerna har for hdg arbetsbelastning och
darmed inte hinner prioritera aterkoppling till varandra inom kommunen. Detta tolkar jag
utifran den informationen som jag fick fram av informanterna som uttalade sig om att de sitter
som ansvarig infor olika omraden inom kommunen. Vissa informanter var exempelvis
ansvariga for fragor om halsa och kommunikation medan vissa andra informanter var
involverade inom andra olika projekt som inte inkluderade jamstalldhetsfragan, som till
exempel bostadsfragan inom kommunen. Ett exempel pa strateger som ar ansvariga for olika
omraden ar kommunforetradaren for Salems kommun. Kommunforetradaren var ansvarig for
omradet hélsa, kommunikation och bostadsfragan. Detta gjorde att kommunforetradaren inte
hade tid Over att gora annat an sitt arbete. Fastdn informanten hade intresset och viljan att
arbeta med jamstalldhetsfragan skulle det innebéra att arbetet fick tas med hem for att kunna
ha tid att engagera sig inom det. Vid ett tillfalle hade kommunforetradaren tagit hem arbetet
for att kunna erbjuda vissa medarbetare utbildning i jamstéalldhetsarbetet. Detta hade drabbat
vissa informanter, att de exempelvis inte hade tid 6ver for jamstalldhetsfragan dven om de
ville. Detta gallde dock inte alla, darfor kan det alternativt vara sa att det dven kan bero pa
dalig kommunikation kollegerna mellan. Den daliga kommunikationen kan vara

konsekvensen av att samordningen brister i kommunverksamheten.

Flera kommunforetradare menade att de inte visste vad som pagick med jamstalldhetsfragan i

andra forvaltningar inom kommunen. De menade vidare att informationen fanns att tillga men
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att kommunikationen dem emellan var det som utgjorde hinder. Detta menade de berodde pa
att man inte hade tid att natverka med andra kommuner eftersom man var upptagen med andra
arbeten inom andra omraden. Alltsa tycks dessa uttalanden fran kommunforetradarna tyda pa
att kommunikationen mellan ansvariga inom olika forvaltningar i kommunen inte &r lika bra
och att detta beror i en del fall pa att de ar for hogt arbetsbelastade. De strukturella
arbetsvillkoren, som till exempel hog arbetsbelastning, kan saledes gora att organisationer
sarkopplar. Detta ar dock inte nagot som framgar pa hemsidorna eller i jamstalldhetsplanerna.
Eftersom man vill visa upp organisationens funktionella sida tycks organisationer hévda
mycket om vad de gor genom att forhalla sig till myter, snarare an information om vilka som

gor vilket, som for ovrigt skulle vara ett sétt att visa personalen uppskattning for arbetet.

Enligt Meyer och Rowan uppstar i manga organisationer ett gap mellan den formella
strukturen, vilket i detta fall skulle kunna vara kommunernas rapporter och
jamstalldhetsplaner osv och de faktiska aktiviteterna i organisationerna.®® Exempelvis kan det
innebdra att vissa av de kommuner som hévdar att de jamstalldhetsintegrerar sina
verksamheter samt ser fragan som en kvalitetssakring, inte utfor dessa arbeten i praktiken.
Detta &r ett gap som uppstar i sarkopplade system. Enligt DiMaggio och Powell pekar denna
struktur i organisationer, det vill sdga gapet mellan den formella strukturen och faktiska
arbeten, pa en efterliknelse av andra organisationer inom det egna faltet. Det foranledes
séledes av att legitimiteten i omgivningens 6gon blir viktigare an den interna effektiviteten.*
Om man utgar fran Meyer och Rowans tankesatt, kan det tolkas som att gapet mellan den
formella strukturen och faktiska arbetet uppstar for att vissa kommuner behéver forhalla sig
till myter om vad de arbetar med for att pa sa satt erhalla sin legitimitet. Exempelvis kan vissa
kommuner pasta att de arbetar utifran deras jamstalldhetsplaner for att omgivningen forvantar
sig det av dem. Nar kommunen pastar att de gor nagot de egentligen inte gor, ansluter de sig

till rationella myter, pa s& satt hjalper myten kommunen att vidmakthalla sin legitimitet.*

% Meyer, J. W. & Rowan, B. (1977) “Institutionalized Organizations: Formal Structure as Myth and Ceremony”.
s. 341

% bid. s. 347

% Eriksson- Zetterquist, U., Styhre, A. (2007) Organisering och intersektionalitet. s. 16
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Manga av de intervjuade strategerna ansag att det var viktigt med jamstalldhetsplaner, eftersom
detta tillfalle gav medarbetarna mojligheten att planera och satta upp mal for
jamstalldhetsfragan. Det kan tolkas som att planering och malsattning for ett omrade i
verksamheten, exempelvis jamstalldhetsomradet, kan tillfora samordning i verksamheterna.
Som vi sag ovan (under kapitel 3.1.) definierar Eriksson- Zetterquist och Styhre begreppet
organisation som en samarbetande kollektiv som handlar framst om att samverka.*® Allts3,
genom att de kommunanstéllda samarbetar med att satta upp mal for jamstalldhetsintegrering i
verksamheterna uppnar de samtidigt ett annat mal namligen malet for en funktionell
organisation; med andra ord samordning i organisationen. Wittbom menar att malen ska vara
tydligt skrivna och att de dven ska rankas i prioriteringsordning. De évergripande malen ska
operationaliseras sa att de blir konkreta pa alla verksamhetsnivaer samt inom varje process i
kommunen. Det &r sannolikt att det pa denna punkt brister, att arbetet med
jamstalldhetsintegrering inte ar integrerad i varje process i kommunen. Detta kan bero pa att det
inte finns mal wuppsatta for hur kommunen ska integrera jamstéalldhetsfragan i
kommunverksamheten eller ocksa att det inte finns konkreta mal pa alla verksamhetsnivaer.
Det kan vara sd att kommunerna formulerar malen centralt men ej i de decentraliserade
verksamheterna vilket blir en form av sarkoppling. Ett exempel pa detta ar Tyresdé kommun
kommun som har medarbetare som vill arbeta med jamstalldhetsfragan. Foretradaren for
Tyreso kommun uttalade pa intervjun att det inte finns utrymme for kritisering av den egna
kommunens arbete. Kommunforetradaren menar att eftersom det inte finns upsatta mal for
jamstalldhetsfragan (vilket aven framgar i verksamhetsplanen att det inte gor) sa ar det svart att
veta var man ska starta. Jag tolkar det som att det maste finnas en Gverenskommelse i
kommunen om att jamstalldhetsfragan maste prioriteras sa att de i efterhand kan sétta upp mal
for hur frdgan ska prioriteras och arbetas med. For att kunna uppna malen &ar det minst lika
viktigt att aterkoppla och folja upp arbetet for att se vad som gjorts och vilka effekter arbetet
har givit. Detta for att se om malen har uppnatts eller ej. Man ska arbeta i en takt som tillater att
atgarder vidtas om malen inte uppnas, det vill sdga att det ska finnas utrymma att kunna
konstruktivt kritisera den egna kommunens arbete.”” | samband med uppsattandet av mélen kan
de anstéllda k&nna sig delaktiga i organisationen och organisationen blir angeldgen. Botkyrka

kommuns arbetssatt skiljer sig fran andra kommuners arbetssatt eftersom Botkyrka kommun

" Wittbom, E. (2009) Att spranga normen: om malstyrningsprocesser for jamstélldhetsintegrering. s.16
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anvander sig av kommunens egen personal i form av interna konsulter. Pa detta satt involverar
de dels andra kolleger i ett annat arbetsomrade for att bade utnyttja deras kompetens till fullo
och dels for att involvera andra anstdllda i jamstalldhetsfragan. Detta for att

jamstalldhetsperspektivet ska beréra manga fler an de ansvariga pa arbetsomradet.

Utifran information som finns att tillga fran intervjuerna har sammanfattningsvis fyra av
tjugotre kommuner en tydlig handlingsplan eller strategi for jamstalldhetsintegrering riktad mot
brukarna i kommunen. Att enbart fyra kommuner av tjugotre kommuner har en
jamstalldhetsplan kan tyckas vara en lag siffra. Samtliga kommuner som hade en
jamstélldhetsplan hade dven en likabehandlingsplan som riktades mot personalen. Aven de
kommer som inte hade jamstalldhetsplaner hade ocksa likabehandlingsplaner men lika
behandlingsplaner &r riktade mot kommunens personal och d&r inte ekvivalent en
jamstélldhetsplan  for  jamstéalldhetsintegreringsarbetet inom kommunerna. Innan en
handlingsplan har tagits fram har dessa fyra kommuner granskat sin verksamhet genom att titta
pa hur situationen ser ut just nu och vad som behdver goras framover vilket sedan lyfts fram i
handlingsplanen. Sedan ser det olika ut i kommunerna om i vilken man man arbetar utifran
handlingsplanen for jamstélldhetsintegrering. Att det ser olika ut i kommunerna kan tolkas som
att kommunerna forhaller sig pa olika sétt till de rationella myterna som diskuterats ovan. Vissa
kommuner forhaller sig till myterna genom handlingsplaner, andra kommuner forhaller sig till
myterna genom den externa hemsidan. Utover jamstalldhetsplaner finns det s& kallade
likabehandlingsplaner, bade inom forskolor, skolor, samt som personalpolicy. De senare kallas
av vissa kommuner jamstalldhet- och mangfaldsplan. Det finns ingen exakt siffra pa hur manga
kommuner som har en likabehandlingsplan for sina skolverksamheter, pa grund av att alla
informanterna inte hade den informationen att delge. Detta tycks aterigen tyda pa en
sarkoppling av systemet, att informanterna inte hade dverblick dver andra forvaltningar i
kommunen. Olika verksamheter lever sina egna liv. Alla skolor/ forskolor har en
likabehandlingsplan, vilket de ocks& méste ha enligt diskrimineringslagen.®

| planerna for jamstalldhetsintegrering fran de fyra kommunerna (Botkyrka, Stockholm,
Huddinge, Solna) framgar bland annat av att kommunerna antagit handlingsplanen eller

strategin for jamstalldhetsintegrering for att:

% Diskrimineringslagen (SFS 2008:567)
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“efterstréava en jamnare konsfordelning. 1 samband med tillsattning av tjanst skall darfér, vid
likvardiga meriter och lamplighet i 6vrigt, den sokande som tillhdr det underrepresentativa
konet anstéllas. Vid ojamn konsfordelning kan sarskilt stod ges for att behalla personal av det
underrepresenterade konet. Botkyrka kommun arbetar aktivt for att se till att jamstalldhet
rader inom den egna verksamheten och utat, i servicen till kommuninvanarna. For detta
arbete har en jamstalldhetsstrategi tagits fram dar kommunens malsattningar for

Jjimstdilldhetsarbetet beskrivs.” Utdrag fran Botkyrka kommuns strategidokument.

Utdraget ovan fran Botkyrka kommuns strategidokument exemplifierar kommunernas
jamstalldhetsplaner. Exemplet ovan kan uppfattas som att kunskap om jamstélldhetsfragan
finns i kommunen och att kommunen saledes undersokt verksamheterna och eventuellt sett
behovet av kdnshalans for att det ska vara mer rattvist for bada konen. Att kommunen skriver
att de ska tillgodose bada konens intressen och behov kan tolkas som att de har formulerat mal
och vill genomfora atgarder. Beskrivningen ovanfér ar ett satt for kommunen att visa
omgivningen att kommunen arbetar med jamstalldhetsfragan. Detta for att organisationen ska
behélla sin legitimitet, for att anknyta till Meyer och Rowans tanke.*® Beskrivningen ovanfor
kan aven vara en myt som kommunen forhaller sig till, det vill séga bara for att det ar skrivet att
kommunen arbetar pa ett visst satt behover det inte betyda att kommunen faktiskt arbetar pa det
sattet. Detta har bekréftats av resultatet fran kartlaggningen jag har genomfort. Det stammer att
vissa kommuner vill visa upp att de har planer eftersom omgivningen férvantar att
kommunerna har jamstalldhetsplaner. Som tidigare ndmnt &r Botkyrka kommun ett gott
exempel pa hur kommuner kan jamstélldhetsintegrera sin kommunverksamhet. Samtidigt som
Botkyrka kommun har kommit langt med jamstalldhetsarbetet har de &ven, utifran min analys
av deras hemsida och intervjuer med deras kommunforetradare, en tendens att vilja framtrada
som ett gott exempel. Detta tolkar jag som att kommunen vill soka legitimitet hos
omgivningen. Det ar en anledning till att Botkyrka kommun vill visa upp resultat fran sitt goda
arbete. Detta &r ett bra arbetssétt att soka legitimitet hos omgivningen eftersom Botkyrka
kommun faktiskt far legitimitet nar de framtrader som gott exempel for andra kommuner.
Manga av de kommuner som intervjuades sag Botkyrka kommun som forebild for
jamstalldhetsintegreringsarbetet. En drivkraft for kommuner &r att kunna visas upp som ett gott

exempel.

9 Meyer, J. W. & Rowan, B. (1977) “Institutionalized Organizations: Formal Structure as Myth and Ceremony”
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Ett annat resultat fran kartlaggningen ar att, av de tjugotre kommunforetradarna jag var i
kontakt med, fanns enbart tva manliga strateger som var ansvariga for jamstélldhetsfragan. De
ovriga tjugoen kommunforetradarna var kvinnor. Detta antyder att jamstalldhetsfragan
mojligen kan ses som en kvinnofraga. Ett stort problem enligt Ivarsson och Cox ar att nar man
ska forandra organisation at en mer jamstalld riktning ar det man som leder arbetet, eftersom
mén vanligen &r i majoritet i ledningen dar de avgdrande besluten fattas.’® Detta anser de vara
ett problem for att nar majoriteten av ledningen som fattar beslut bestar av man lamnas
kvinnorna utanfor analysen vilket innebdr att man éverbetonar vissa brister och forbiser andra.
Om jamstalldhet uppfattas som en kvinnofraga kan detta leda till ett problem for samordningen

kring jamstalldhetsarbetet och darmed kan det dven foranleda till ett sarkopplat omrade.

Vad galler frdgan om kommunen anslutit sig till internationella policies betraffande
jamstalldhet, som t ex CEMR- deklarationen sa kan det konstateras att det endast ar tva
kommuner i Stockholms 1&n som har undertecknat deklarationen. Dessa kommuner,
Stockholm stad och Solna stad, menar att CEMR- deklarationen har lett till stort engagemang
i kommunerna. Det finns dven andra kommuner som har lyft fragan om de ska underteckna
deklarationen. Samtidigt har andra kommuner i lanet valt att inte ga vidare med den. Ett
exempel pad kommuner som har valt att inte underteckna CEMR- deklarationen ar Botkyrka
kommun. Kommunforetradaren sa vid intervjutillfallet att ”eftersom Botkyrka kommun redan
arbetar med jamstalldhetsintegrering kommunalt s& finner kommunen inte intresse for att
arbeta med den internationellt”. Botkyrka kommun kommer saledes inte att underteckna

deklarationen.

Enligt Brunsson &r legitimitet grunden for finansieringen av organisationen.’* Vidare menar
Brunsson liksom Meyer och Rowan, att organisationer ar beroende av omgivningens stod,
samt att for att organisationen ska existera sa maste denne fa ett godkannande av
omgivningen.’® Det kan finnas manga faktorer till varfor Botkyrka kommun inte vill
underteckna CEMR- deklarationen. En anledning till varfér kommunen inte vill underteckna
deklarationen har de uttalat att kommunen redan arbetar aktivt med jamstalldhetsintegrering

kommunalt och vill darfor lagga resurser pa att fortsatta i samma bana kommunalt hellre an

1% |varsson, S., Cox, R. (2007) Leda jamstallt — Att lagga grunden for ett jamstalldhetsintegreratledarskap. s. 72

1% Brunsson, N. (2002) The Organization of Hypocrisy: Talk, Decisions and Actions in Organizations. s. 14
192 1bid. .13
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internationellt. Samtidigt som Botkyrka kommun hévdar att de inte vill underteckna CEMR-
deklarationen, havdar de &ven att de redan arbetar aktivt med fragan kommunalt. Detta tolkar
jag som att kommunen héavdar att de redan har legitimitet dd de arbetar med

jamstalldhetsfragan kommunalt.

4.4. Organisatoriskt hyckleri

Kommunledningen har en central roll och betydelse for jamstalldhetsfragan, darfor inkluderas
i undersokningen dven fragor om kommunstyrelse eller facknamnder som varit engagerade i
arbetet med jamstalldhetsintegrering, eller om det istéllet inte finns nagra specifika politiska
uppdrag i kommunerna. Det framkom genom intervjuerna att sex kommuner av tjugotre har
ett sarskilt politiskt organ for dessa fragor. Det &r i allmanhet kommuner som mera aktivt
arbetat med jamstélldhetsfragan. Dessa sex kommuner &r Botkyrka, Haninge, Huddinge,
Solna, Stockholm stad och Sundbyberg stad. Ett gott exempel pa vad en beredning bestar av
ar Botkyrka kommuns Demokratiberedning som ligger under Kommunstyrelsen och som
aven ansvarar for jamstalldhetsfragor. Demokratiberedningen bestar av sju ordinarie
ledamoOter och  sju  ersattare. Det dagliga tjanstemannaarbetet  skots  av

kommunledningsforvaltningen i samarbete med andra berérda forvaltningar. 1%

Kommuner med ett politiskt organ som arbetar med jamstélldhetsfragan ar de kommuner som
ocksa uppvisar en medvetenhet om jamstalldhetsfragan, enligt mina intervjuer. Inom I6st
kopplade system blir det mer tal om vad som gors i organisationen &n faktiska atgarder i
praktiken. Detta talande kan tendera att ge en kénsla av att det gérs mycket i organisationen.
Genom talandet kan dock organisationsmedlemmar pa langre sikt bli mer medvetna om det
som talas om vilket kan leda till forandring pa sikt. Jag tolkar det som att talandet om vad som
gors i organisationen kan vara mer effektivt for organisationen &n tystnaden. Inom de
kommuner som inte arbetar med jamstalldhetsintegreringsarbetet skulle talandet i sig kunna
vara en vackarklocka for manga. Talandet om jamstalldhetsintegreringsarbetet kan vécka
intresse for fragan hos andra inom kommunen. Brunsson konstaterar att det &r talandet i sig
som &r hyckleri.'® Han menar allts& att om organisationer ska tala om att de arbetar med

nagot maste de dven visa att de gor detta. Nar det bara blir tal om arbeten som faktiskt inte

193 http://www.botkyrka.se
104 Brunsson, N. (2002) The Organization of Hypocrisy: Talk, Decisions and Actions in Organizations. s. 27
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utfors i praktiken, blir talandet ett hyckleri fran organisationen. Det beror alltsa pa ur vilken
vinkel man studerar talandet. Brunsson menar vidare att det néstan ar forvantat av politiskt

styrda organisationer att prata mycket om sadant som de inte utfor i praktiken.

Brunsson menar att hyckleri med andra ord & en grundldggande typ av beteende inom
politiskt styrda organisationer. Han menar att politiskt styrda organisationers arbetssatt gar ut
pa att de pratar pa ett satt for att tillfredsstélla ett krav som stélls pa organisationen, beslutar
pa ett annat satt for att tillfredsstélla ett annat krav samtidigt som de levererar pa ett helt annat
satt for att tillfredsstilla en tredje part, alltsa ytterligare ett annat krav som stélls pa
organisationen.'® Detta menar han &r pa grund av att olika parter frén omgivningen vill olika
saker och har olika behov. Eftersom organisationer standigt soker legitimitet i omgivningens
ogon forsoker de tillfredsstélla de kraven som stalls pa organisationen for att vidmakthalla sin
legitimitet. Detta organisatoriska hyckleri ar ocksa ett satt for organisationer att hantera
motstridiga krav. Brunsson studerar talandet i sig gentemot omgivningen, det vill sdga nar

kommunen talar om nagot for omgivningen sa ska det inte vara missledande.

Om man studerar talandet i sig inom den egna verksamheten kan talandet om
jamstalldhetsfragan effektivisera jamstalldhetsarbetet, anser jag. Detta for att jag anser att ju
mer man talar om jamstélldhetsfragan inom kommuner desto fler blir informerade om fragan
och darmed kan talandet vdcka intresse hos fler inom kommunen att arbeta med
jamstalldhetsfragan. Ju fler som blir medvetna om jamstalldhetsfragan och vill prioritera
omradet desto storre mojlighet att jamstalldhetsintegreringsprocessen paskyndas och
verkstalls inom fler kommuner an vad det &r i dagslaget. Om man ska utga ifran Brunssons
tanke sa ar det alltsa forvantat av kommuner att prata om sadant som kommunerna inte utfor i
praktiken. Detta for att kommunerna ar politiskt styrda. Om alla tankte i samma bana som
Brunsson sa skulle man inte ha fortroende for kommuner vad géller andra arbetsomraden
heller. Jag tolkar det framst som att Brunsson menar att politiska organisationer ar sarskilt
mycket beroende av legitimitet. Betraffande politiskt styrda organisationers arbetssétt,
exempelvis att kommunerna talar pa ett satt, beslutar pa ett annat satt och levererar pa ett
tredje satt stammer in pa vissa kommuner inom Stockholms lan vad galler
jamstélldhetsarbetet. Nar materialet fran kommunernas hemsidor och dokumentstudier

jamfordes med materialet fran intervjuerna med kommunféretradarna stamde resultatet av

1% Brunsson, N. (2002) The Organization of Hypocrisy: Talk, Decisions and Actions in Organizations. s. 27
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jamforelsen 6verens med Brunssons tanke. Klyftan mellan arbetssattet uppdagades vid
kontakt med kommunforetradarna, nér flera av kommunforetradarna inte hade kunskap om
vad som hade skrivits pd kommunens hemsida och fér vad som lyfts fram i kommunens
dokument. En forklaring till detta ar att det ar mojligt att jag intervjuade fel personer som
kommunforetradare. Urvalet av intervjupersoner lag fran borjan i kommundirektorernas
ansvar att utse lamplig kommunforetradare. Nar jag i efterhand insag att alla
kommunforetradare inte var lampliga, var det inte latt att hitta nagon annan inom respektive
kommun. Detta tolkar jag som att urvalet av kommunforetradare séger mycket om
kommunernas arbete. Om det inte finns en lamplig kommunforetradare som har kunskap om
jamstalldhetsfragan inom sin kommun, kan det beror pa att kommunen inte arbetar sarskilt
mycket med jamstalldhetsfragan. Detta galler dock inte alla kommuner utan ett antal

kommuner inom Stockholms lan.

Utifran Brunssons teori om hyckleri kan man havda att kommuner inte riskerar att forlora sin
legitimitet eftersom de pratar pa ett satt och agerar pa ett annat satt. Genom att ha pratat om
jamstalldhetsintegrering och diskuterat fragan uppnar omradet indirekt 6msesidig forstaelse,
det wvill sdga att av talandet om  jdmstdlldhet kan  arbetet  med
jamstélldhetsintegreringsprocessen expanderas inom kommunen. Darefter tar kommunen ett
beslut om ett dokument, exempelvis jamstalldhetsplan och dokumentet produceras; nagot som
leder till legitimitetsskapande for kommunen. Denna avvikelse mellan vad som pratas om att
goras i kommunen och hur kommunen faktiskt agerar i forhallande till det de pratat om
handlar alltsi om hyckleri. Om man ska utga ifrdn Brunssons tanke sa ar det lattare for
organisationer att handla pa ett visst satt om pratet och beslutfattandet indikerar nagonting
annat. Jag tolkar detta som att nar organisationer redan pratat om nagot som ska goras i
organisationen, och sedan beslutat om nagot helt annat, kan de eventuellt agera pa ett tredje
satt for att tillfredsstélla ytterligare ett krav som stalls pa organisationen. Det blir alltsa aven
lattare att folja upp och komma i kontakt med vad som har pratats om i organisationen och
vilka beslut som fattats &n hur organisationen har agerat. P4 sa satt uppmarksammas alla
motstridiga krav som stélls pa organisationen. Det blir enligt Brunsson dven lattare att folja
upp arbetet i organisationen. Podnget med detta arbetssatt blir att organisationen kommer
undan genom att anvanda sig av hyckleri. Hyckleri blir alltsa ett arbetssatt for organisationer
att skapa legitimitet. Manga av de kommuner som denna undersokning baseras pa har satt

hoga mal for hur de inom kommunen skall arbeta med jamstalldhetsfragan. Det som Brunsson
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kallar for organisatoriskt hyckleri kan ha en moralisk fordel for kommunerna. Fordelen &r att
kommunerna far mojlighet att tala och besluta i fragor géallande hoga moraliska varden dven

om de inte agerar efter det som beslutas, som exempelvis jamstalldhetsfragan.'%®

4.5, Jamstalldhetsaktiviteter — ett sarkopplat omrade

4.5.1. Konsuppdelad statistik

Enligt forordningen om officiell statistik “ska all individbaserad officiell statistik vara

uppdelad efter kon, om det inte finns sérskilda skil som talar mot detta”. ™"’

“Jamstdlldhetsstatistik dr statistik som beskriver samhdllsutvecklingen med ett
jamstalldhetsperspektiv. Kvinnors och méans villkor i samhallet i arbetsliv och i familj
skall goras synliga och beaktas i allt beslutsfattande inom alla samhallsomraden. For
detta kravs att all statistik om individer &r uppdelad pa kon och speglar

jamstdlldhetsfragor i samhdllet. "'

Lansstyrelsen i Stockholms Ian har tagit fram P4 tal om kvinnor och man, en fickfaktabok som
synliggor de olika forhallanden som kvinnor och man lever under i Stockholms lan och dess

kommuner. S&dan statistik finns i alla 14n och 4ven pa nationell niva.*®

Ett framsteg for jamstalldhetsarbetet vore att genomféra en jamstélldhetsanalys. Detta for att
utreda hur konsfordelningen ser ut i kommunen, vilka kdnsmonster som framtrader i
verksamheterna och framforallt hur resurserna &r fordelade mellan kénen. Tolv av tjugotre
kommuner - Botkyrka, Stockholms stad, Huddinge, Solna, Jarfalla, Haninge, Sigtuna,

Sundbyberg, Nacka, Tyreso, Lidingd och Osterdker - uppger att de har konsuppdelad statistik

1% Brunsson, N. (2002) The Organization of Hypocrisy: Talk, Decisions and Actions in Organizations. s. 27- 31

97 http://www.sch.se
1% Ibid.

1% 1bid.
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inom flera verksamhetsomraden i kommunen. Det finns konsuppdelad statistik inom bland
annat forskolor, skolor, folkhalsoarbete, fritidsgardar, ungdomsmottagning, kundtjanst,
aldreomsorgen, brottsstatistik med mera. Inom idrottsomradet mats exempelvis antal besokare
med avseende pa kon, hur man bemoter medborgarna utifran kon, hur flickor och pojkar
idrottar, med mera. Konsuppdelad statistik kan anvéandas som en lokal resurs. Vid
konsuppdelad statistik kan man fa fram resultat om vilka som arbetar med jamstalldhetsfragan,
om hur manga som &r kvinnor och hur manga som ar man samt hur manga kvinnliga och
manliga chefer det finns i verksamheten. Detta for att underlatta jamstélldhetsarbetet samt for
att det ska kunna rada jamstalldhet i verksamheten. Om denna information skulle finnas i
organisationen sa kan den uppfattas som en lokal resurs for jamstalldhetsarbetet. Eftersom los
koppling dr en tillfallig 16sning for organisationer att arbeta med skulle kénsuppdelad statistik
kunna vara till stor hjélp for hur det faktiskt ser ut i organisationen for att kunna arbeta narmare
med jamstalldhetsfragan. Det innebar for organisationen att sprida informationen om vad det ar
som statistikfors i verksamheten for att 6ka medvetandet om fragan hos de anstallda, det vill
sdga ett satt for organisationens anstallda att fa inblick i andra delar av verksamheten.

Flera av informanterna for denna studie hade inte dverblick dver deras kommun och visste
darfor inte om det fanns kdnsuppdelad statistik men antog att det skulle finnas inom skolor och
forskolor. Det ar viktigt att papeka att informanterna rekommenderades av
kommundirektdrerna. Att informanterna inte hade éverblick i hur det ser ut i kommunen tyder
pa kommunens enheter &r 16st kopplade. Inom 16st kopplade enheter nar information inte ut till
alla enheter och organisationens medlemmar, vilket kan bli problematiskt i langden. Om vi
lanar Jacobssons tanke, skulle det kunna tyda pa att jamstalldhetsarbetet sker i parallella
processer. Med det menas alltsa att strategerna agerar i huvudsak i en process, ovetande om vad
som pégar i andra processer, dock behdver denna uppfattning inte galla i samtliga fall.**° Inom
vissa parallella processer finns, enligt Jacobsson, en speciell lank processerna emellan. Manga
av de strateger som inte hade Gverblick dver andra delar av deras kommun var de strateger som
likstallde jamstalldhetsfragan med jamlikhet och mangfald. Sadana uppfattningar kan tolkas
som att dessa strateger inte visste vad jamstalldhetsfragan innebar. Deras intentioner kan ha
varit att folja riktlinjer utan att ha lyckats implementera jdmstélldhetsperspektivet i det egna

tankesattet.

119 jacobsson, B. (1994) Kraftsamling — Politik och féretagande i parallella processer. s. 88
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En informant hdvdade exempelvis att deras kommun redan var jamstalld. Informanten menade
nédrmare att kommunen hade anstidllda som var av utlandsk bakgrund och att ingen
diskriminerades pa grund av etnicitet eller religion. Denna uppfattning fran informanten tolkar
jag som att denna informant, likval som andra informanter som uttalat sig om liknande fall,
likstaller begreppen jamstalldnet med jamlikhet. Detta kan tyda pa en sarkoppling i
verksamheten, att informationen eller rattare sagt kunskapen, inte nar ut till alla inom
organisationen och darfor har inte alla anstallda samma kunskap om jamstélldhetsfragan. Ett
fatal informanter har uttalat att orsaken till att kommunen inte hade lyft upp
jamstalldhetsperspektivet berodde pa att verksamheten redan var jamstalldhetsintegrerad och
att kommunen darfor inte behovde lagga vikt pa nagot som inte har varit ett problem. En

informant menade narmare att:

»Jamstalldhetsfragan har inte varit nagot problem for kommunen, 98 % av kommunens

anstallda ar jamstallda. ”

Informanten som uttalade sig om detta menade att eftersom jamstalldhetsperspektivet ar
integrerat inom deras kommunverksamhet, behdver kommunen inte tillsatta resurser pa detta
omrade, som saledes inte behdver arbetas vidare med. Det som inte stimde 6verens med detta
uttalande var att informanten var fran en kommun som inte kunde redovisa att de hade arbetat
med jamstalldhetsfragan tidigare. Wahl m.fl. menar att detta &r ett hinder for
jamstalldhetsarbetet i kommuner, det vill séga att strateger uppfattar jamstalldhet som nagot
oproblematiskt i den egna kommunen. | och med att man uppfattar fragan pa detta vis
forlagger man problemet utanfor den egna kommunen. Det ar ett problem for andra men inte
for oss. Det finns flera argument for varfor man anser att jamstélldhet inte ar ett problem. Ett

argument &r att man tycker att det redan rader jamstalldhet i kommunen.***

Kodnsuppdelad statistik ar viktig att ta fram for att se dver var i systemet det brister och vad som
behéver atgardas. Dock forefaller det som att flera kommuner inte ser framtagandet av
kénsuppdelad statistik som en forordning som bor foljas och som det finns ett syfte med.'*?
Elva av tjugotre informanter uppgav att de inte trodde att det fanns kénsuppdelad statistik i
deras kommun. Samtidigt som det kan havdas att det ligger i de anstélldas ansvar att soka

1 \Wahl, A., Holgersson, C., H86k, P., Linghag, S. (2001) Det ordnar sig. s. 173

112 Svensk Forfattningssamling SFS Forordning (2001:10) om den officiella statistiken, 148§
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information ligger det dven i ledningens ansvar att se till att informationen sprids i
verksamheterna. Om omradet skulle prioriteras av ledningen skulle dven de anstallda anse det
vara ett prioriteringsomrade. Bristen pa konsuppdelad statistik ar ett tecken pa att arbetet inte &r
hogprioriterat. For att kommunens anstéllda ska anse jamstélldhetsfragan vara ett prioriterat
omrade ar det viktigt att de motiveras och engageras i arbetet med jamstalldhet. Detta for att de
ska veta vikten av jamstalldhetsfragan for att sedan félja upp resultatet av arbetet. Det ar viktigt
att de anstéllda ska kanna sig delaktiga i jamstélldhetsarbetet och forsta att det handlar om
nagot som berdr dem alla. Samtidigt som det ar viktigt for organisationen att fa de anstalldas
fortroende och engagemang inom jamstalldnetsomradet ar det minst lika viktigt att

jamstalldhetsintegrera verksamheterna, nagot som gynnar bade de anstallda och kommunerna.

4.5.2. Utbildningsinsatser

Inom ramen for kartlaggningen stalldes fragan om kommunen bedriver utbildningsinsatser eller
andra aktiviteter for att uppna jamstalldhetsmal i planen. Syftet var att ta reda pa vad
kommunen konkret gjorde for att synliggora jamstalldhetsperspektivet. Inom manga rapporter
och statliga utredningsarbeten beskrivs jamstélldhetsintegreringsfragan som en kvalitetsfraga
samt hur viktigt det ar att ledningen utbildas for att ge sin personal direktiv for vad som ska
goras.*® Det menas att om ledningen i kommunen blir kunnig i jamstalldhetsfrégan s kan de
oka forstdelsen for vad jamstélldhetsintegrering innebar och vikten av att kvalitetssakra
verksamheterna. | intervjuerna framgick det att manga kommuner hade uppfattningen att for att
kunna arbeta med jamstalldhetsintegrering sa kravdes det inte mycket annat &n att de skall
ansOka om medel for att starta ett projektarbete inom jamstalldhetsfragan. Jamstalldhetsarbetet
skulle i sddana fall ses som ett projekt och inte ndgot som nédvandigtvis ska integreras i den
ordinarie verksamheten. Projektverksamhet utanfor ordinarie verksamhet riskerar bli parallella
processer som inte mots.*** Ett exempel p& detta ar nar en fraga om jamstalldhetsarbetet inom
kommuner stalldes till en informant under intervjutillfallet sa svarade informanten med att
deras kommun tidigare inte har arbetat med jamstalldhetsfragan men att de kanske ska ansoka

om projektmedel och se vart det leder. Om denna kommun skulle pa detta satt ansoka om

113 50U 2007:15

114 Jacobsson, B. (1994) Kraftsamling — Politik och féretagande i parallella processer.
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projektmedel utan att forst granska kommunen och gora en behovsanalys sa skulle deras
projektarbete kunna bli ett arbete som varken hinner integreras eller fullféljas da kommunen
inte verkar ha det som mal fran start. Detta leder da till att projektet blir en parallell process

utanfor den ordinarie kommunverksamheten.

Utbildningsinsatser inom jamstalldhetspolitiken ar nagot manga kommuner énskar erbjuda
politiker, chefer och &ven tjansteman. Utbildningssatsningar och gemensamt utbildnings- och
metodmaterial var ett onskemal som manga kommunféretradare framforde i intervjuerna. Ett
forslag var att kommunerna skulle anvénda sig av varandra som konsulter, istallet for att hyra
in externa och dyra jamstélldhetskonsulter. En synpunkt var att malen fér verksamheterna
maste styra utbildningssatsningar och att malen maste vara strukturerade. Utbildningsinsatser
behdvs alltid for uppdatering av omraden men om manga kommuner kunde folja andra
kommuners arbeten, sdsom att utbilda nyckelpersoner inom verksamheten som i sin tur kan
vidareutbilda andra anstéallda i verksamheterna sa skulle det leda till en kostnadseffektivitet for
kommunen. Det kan handa att kommunerna kan kénna att de far for hoga krav pa sig och
belastande arbetsuppgifter inom vissa omraden. Det ar darfor dven viktigt att kommunerna
kénner att jamstalldhetsarbetet inte bara ar ett krav som tillkommer utanfér kommunen, utan att
det &r nagot som behover arbetas med for verksamheternas bésta. Detta for att kommunen inte
ska kanna sig belastad med ytterligare en arbetsuppgift, eftersom det ar nar kommunen far
mycket krav pa sig som lost kopplade system uppstar i organisationen. Jamstalldhetsintegrering
ar ett av manga krav kommuner maste hantera. Organisationer soker standigt legitimitet och det
finns en anledning till varfor organisationer vill vidmakthalla sin legitimitet. Jag uppfattar det
som att organisationer gor allt i sin makt for att undvika avvikelser fran formella institutionella
regler. Om avvikelserna intraffar skulle det leda till en forlust av legitimitet for organisationen,

en forlust som skulle anses vara ett misslyckande for organisationen.

Tio av tjugotre kommuner - Botkyrka, Stockholms stad, Huddinge, Solna, Salem, Jarfélla,
Sigtuna, Sundbyberg, Nacka och Tyreso - har hittills erbjudit utbildningar for verksamheternas
chefer, vissa for kommunens politiker och andra for tjansteman och/eller for samtliga tre
grupper. Botkyrka kommun har &ven Dbedrivit omfattande utbildning for fler
grupper/forvaltningar/politiker. Utbildningsinsatsen har omfattat totalt cirka hundra av
kommunens trehundrafyrtio fortroendevalda. Ett generellt problem med utbildningsinsatserna
ar att alla anstallda i kommunen inte erbjuds utbildning i jamstalldhetsfragan. Detta leder till att

olika delar av kommunen inte arbetar pa samma niva med jamstalldhetsfragan, vilket eventuellt
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kan leda till bristande samordning i organisationen. Detta problem kan uppsta eftersom fa
anstallda fran kommunerna utbildas till nyckelpersoner for att sedan sprida vidare utbildningen
till andra kollegor. DiMaggio och Powell anser att formell utbildning & en mekanism som
leder till isomorfism. De menar vidare att utbildning for personal och chefer inom
organisationer ar av stor vikt for organisationens utveckling.™ Nar kommuner utbildar sin
personal och chefer, ar det en signal till omgivningen att kommunen tar ansvar for utvecklandet
av verksamheten och darmed soker legitimitet. De kommuner som inte har erbjudit utbildning i
jamstalldhetsfragan ar de som inte arbetar aktivt med jamstalldhetsintegreringsarbetet. Detta
beror dels pa att vissa kommuner inte vet hur de ska ga tillvaga da det inte finns konkreta mal
for jamstalldhetsarbetet inom deras verksamhet, dels pa grund av att jamstalldhetsfragan inte
prioriteras av ledningen i kommunen och déarfor finns det inte utrymme for att tillsatta resurser
pa att utbilda personal i jamstalldhetsfragan. Denna tolkning bygger pd material fran
intervjuerna som har jamforts med dokumentstudier. Vissa kommunféretrddare menade att
anledningen till att de inte arbetade med jamstalldhetsfragan var for de inte visste hur man
gjorde det. Manga av dessa kommuner som inte arbetade med jamstélldhetsfragan hade heller
inte likabehandlingsplaner eller jamstilldhetsplaner att arbeta utifrdn. Aven om
jamstalldhetsplaner for vissa kommuner ar ett sétt att soka legitimitet s ar det battre an att inte
ha nagon plan alls. Nar kommunen val tagit fram en jamstalldhetsplan sa blir det upp till
medarbetarna att ta tag i jamstalldhetsfragan, eftersom inom jamstalldhetsplaner tas det fram
konkreta mal for hur arbetet skall ga tillvaga. Medarbetarna kan da inte skylla pa att de inte vet
hur de ska arbeta med fragan nar det finns en fardig mall for hur man ska ga tillvaga. Att ta

fram en jamstalldhetsplan &r ett bra steg for jamstélldhetsarbetet.

4.5.3. Natverkande

For att kunna sakerstalla att jamstéalldhetsfragan ar integrerad i kommunernas verksamheter,
stalldes &ven fragor kring organisering pa tjanstemannaniva, till exempel om det finns en
person med sarskilt ansvar, eller om fragan &r integrerad i linje med organisationen. Det
forekom aven fragor kring hur jamstalldhetsfragor behandlas i forvaltningsledningar. Den bild

som ges i intervjuerna ar att jamstalldhetsintegreringsarbetet organiseras pa skiftande sétt i de

115 DiMaggio, P. J. & Powell, W. W. (1983) “The Iron Cage Revisited: Institutional Isomorphism and Collective
Rationality in Organisation Fields”. s. 152
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kommuner som jobbar aktivc med fragan. Det &ar vanligt att den ligger pa
kommunledningskontorsniva, hos strateger, controllers med flera. Kommunerna som inte
arbetar aktivt med jamstélldhetsfragan har forelagt ansvarsomradet for jamstélldhetsfragan pa
personalchefer eller sa ar det ingen som ansvarar for fragan da den inte arbetas med.
Personalchefer har vanligtvis ansvaret for jamstalldhetsfragan géllande deras personal men inte
gentemot kommunens medborgare. Inom vissa kommuner som inte arbetar med
jamstélldhetsintegrering 1 dagslaget har det funnits eldsjalar som tidigare drivit
jamstélldhetsarbetet. Sedan har jamstélldhetsarbetet mott hinder nar eldsjalen lamnat
arbetsplatsen. Det ar alltsd viktigt att jamstalldhetsfragan inte hamnar hos en person utan
integreras i verksamheten. Detta for att arbetet ska fortleva om nagon anstalld lamnar ifran sig

sin position.

Flera kommunforetradare har darfor ocksa 6nskat mer av natverkstraffar med strateger fran
andra kommuner. Detta har varit for att de kanner att de behtver goda exempel, eller traffar
med andra kommuner som &r i samma situation och arbetar pa samma niva for att pa sa satt
kunna arbeta ihop nagot tillsammans. Manga kommunforetradare ville dven natverka med
andra kommuner som hade kommit langre med jamstélldhetsarbetet for att kunna lara sig av de

och deras arbetssatt.

"Att kommunerna samverkar over organisatoriska grdnser i olika intressegemenskaper har fdtt
en s& hog legitimitet att individer som ingar i ett sadant natverk kan driva idéer pd hemmaplan

Aven om det &r ndgot som inte ingar i den egna organisationens huvudinriktning. ” **°

Detta citat fran Wittbom tolkar jag som att hon menar att samverkan och natverkstréffar ar en
metod for hur organisationer kan soka legitimitet. Enligt DiMaggio och Powell &r formellt
natverkande en mekanism som kan leda till isomorfism, och ocksa ett sétt for organisationer att
fa legitimitet. | ett natverk kan aktdrerna tillsammans definiera och diskutera mal samt hur
dessa mal ska uppnds.''’ Ett exempel pé& detta & kommunerna inom Stockholms lan som

natverkar med andra kommuner inom lanet och dven utanfor lanet. Det &r f& kommuner inom

116 Wittbom, E. (2009) Att spranga normen: om malstyrningsprocesser for jamstalldhetsintegrering. s. 32

117 DiMaggio, P. J. & Powell, W. W. (1983) “The Iron Cage Revisited: Institutional Isomorphism and Collective
Rationality in Organisation Fields”. s. 152
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Stockholms lan som natverkar med andra kommuner betraffande jamstalldhetsfragan. Jag
tolkar detta som att de flesta kommuner som inte natverkar med andra kommuner inte anser att
behovet finns, dels pa grund av att de anser att kommunen arbetar redan bra lokalt och dels pa
grund av att jamstalldhetsfragan inte ar prioriterad inom alla kommuner. Sodertalje kommun &r
ett gott exempel pa kommuner som arbetar aktivt med omraden som jamlikhet och mangfald,
men som menar att beroende pa vad kommunen har for invanare sa maste kommunen
prioritera. | deras fall ansdg kommunforetradaren for Sodertalie kommun  att
jamstalldhetsfragan ar en viktig fraga men att det finns andra omraden sasom mangfald och
jamlikhet som prioriteras inom Sddertédlje kommun. De kommuner som har uttalat vid
intervjutillféllet att de natverkar med andra kommuner &r bland andra Botkyrka kommun,
Huddinge kommun, Stockholms stad, Jarfalla kommun, Solna stad och Sundbyberg stad. Dessa
ar &ven de kommuner som har visat sig arbeta med jamstalldhetsintegrering. Inom matrisen om
jamstalldhetsaktiviteter (finns pa sid 6-7) framgar aven att dessa kommuner &r engagerade inom
de flesta jamstélldhetsaktiviteter som har framlyfts. Detta tolkar jag som att natverkandet i sig
har en positiv paverkan pa kommunernas arbetsséatt betraffande jamstélldhetsfragan.

Som tidigare namnts arbetar manga kommuner med jamstalldhetsfraigan medan andra
kommuner inte kan definiera begreppet jamstélldhet, vilket visar att det finns en stor variation
kommunerna emellan gallande jamstalldhetsarbetet. Samverkan i form av natverkstraffar ger de
mer ambitidsa kommunerna mojlighet att upptrdda som goda exempel for de kommuner som
arbetar mindre med jamstalldhetsfragan. Vid natverkstraffar kan alla involverade utbyta
information och kunskaper, ndgot som successivt kan motivera deltagarna att arbeta med
jamstalldhetsintegreringsarbetet. Det finns nagra kommuner som har utbildat nyckelpersoner
eller  jamstalldhetsombud, vilka foretrdder sina  respektive  forvaltningar eller
verksamhetsomraden. | de fallen kan man traffas och utbyta erfarenheter i natverk.

Den mest férekommande synpunkten fran informanterna angaende 6nskemal for starkandet av
jamstélldhetsarbetet var att erfarenhetsutbyte mellan kommunerna skulle vara 6nskvért, garna
genom att lara av andras goda exempel, gdrna i form av natverkstraffar. Exempel pa sadana
onskvarda natverk &r mellan genuspedagoger, mellan personal inom kultur och fritid, mellan
nyckelpersoner/strateger for jamstalldhet, mellan kommuner som ar pa samma utvecklingsniva
nar det galler jamstéalldhetsintegrering. En kommun hade dock farhagor for ostrukturerade

ndtverk som ”bara triffas och berdttar”, det krdvs koppling till aktuell forskning, aktuell
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statistik och till omvérldsbevakning. Fordelen med externa natverkstraffar ar deltagande i
aktiviteter gallande jamstalldhetsfragan som vanligtvis inte erbjuds inom den egna kommunen.
Saledes gar man utanfor normen i den egna organisationen tack vare deltagandet i ett externt

natverk. '8

4.5.4. Andra jamstélldhetsaktiviteter

Forutom utbildningsinsatser finns det kommuner som bedriver andra aktiviteter. Exempelvis
har Solna stad en aktivitet kallad stafettpinne for skolan. Det innebar att en arskurs 4 far
mojlighet att under ett lasar arbeta med jamstalldhetsfragan med hjalp av kultur. Malgruppen &r
skolpersonal och en klass. | stafettpinnen ingar ett ekonomiskt bidrag pa 5000 kr, en bok att
utga ifran, filmvisning, teaterforestallning, forelasning av genuspedagog m.m. Stafettpinnen
overlamnas till en ny skola arligen. Utifran DiMaggio och Powells tankesatt kan man havda att
detta ar ett sétt for kommunen att visa att de gor nagot som alla andra kommuner forsoker gora.
Pa sa satt forsoker kommunen anpassa sig till den institutionella miljon genom att visa upp

deras skolaktivitet gallande jamstéalldhetsfragan. Detta for att framsta som legitima.

Flera kommuner delar ut jamstéalldhetspris till brukare, medborgare eller personal. Nagra
kommuner har nagon form av jamstalldhetsbibliotek. Solna ar en av de kommuner som har en
hylla fylld med bécker om jamstalldhet i stadens bibliotek. Betraffande priser &r det ett gott
exempel pa hur ett arbete kan varderas och uppskattas. Kommunens personal verkar vara i
behov av uppskattning for det arbete de gor for att motiveras till att arbeta mer.
Jamstalldhetsprisen blir en symbol for kommunens uppskattning gentemot personalen och
darmed starks &dven jamstalldhetsarbetet. Om jamstélldhetsfragan vore integrerad i den
ordinarie verksamheten som alla andra omraden sa skulle kommunen kunna visa uppskattning
pa ett annat satt dn att ge priser. | dagslaget &r priser ett bra satt att starka jamstalldhetsarbetet,
det vill sdga en temporar metod tills jamstalldhetsfragan intregreras i kommunverksamheter.
Nar jamstalldhetsfragan val integreras i kommunens ordinarie verksamhet sa kan den behandlas

som alla andra omraden, med eller utan jamstélldhetspriser.

118 Wittbom, E. (2009) Att spranga normen: om malstyrningsprocesser for jamstalldhetsintegrering. s. 176
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Botkyrka kommun har en verktygslada med omfattande information om jamstalldhetsfragan pa
kommunens intranat som jag fick tillgang till. Inom verktygsladan finns det faktablad om
jamstélldhetsintegrering, metoder, larande exempel, rapporter etc. Denna aktivitet kan uppfattas
som ett sétt for kommuner att uppna samordning och i forlangningen aven legitimitet. Ett sétt
for kommuner att uppné legitimitet ar att genomfora synliga interna forandringar.**® Dessa
interna aktiviteter sdsom webbaserad verktygslada och stafettpinne i skolor &r ett satt for
kommuner att visa att det finns atgarder for vissa problem.

4.6. Hinder och framgangsfaktorer for jamstalldhetsintegreringsarbetet

Fragan om vad kommunerna med erfarenhet av utvecklingsarbete upplevt for hinder och
framgangsfaktorer stalldes for att fa veta vad de intervjuade kommunféretradarna menade
kravde for att fa till stand implementering och spridning. En bakgrund till fragan &r ocksa att
det finns en allman kunskap om att nar ett arbete bedrivs i projektform innebér det alltid att
det finns en tidsbegransning vilket kan innebéra en risk att arbetet ebbar ut efter projekttidens
slut.*® Projektarbete brukar vanligtvis stracka sig till mellan ett till tv& &r. Aven de kommuner
som inte hade erfarenhet av nagot utvecklingsarbete kunde forestalla sig hinder och
framgangsfaktorer inom ett projektarbete. Flera av informanterna menade att det viktigaste
med ett projekt var att se till att den blev en process i den ordinarie verksamheten. Méanga

menade att nar s inte var fallet fortlever inte processen nar projektet tagit slut.

Flera kommuner, bade de med erfarenhet av utvecklingsarbete och kommuner utan erfarenhet,
uppgav att ett hinder for jamstalldhetsarbetet ar att jamstalldhetsfragan inte lyfts till
ledningsniva samt att fragan darfor inte prioriteras. Det svaraste for manga strateger ar att fa
alla inom verksamheten/ kommunen att ta ansvar for jamstalldhetsfragan. Aven tidsaspekten
brukar spela en stor roll, av den anledningen att manga projekt ar tidsbegransade, vilket leder

121

till en sarkoppling Over tid, enligt Brunsson.” Med detta menar han att man gor en sak i ett

skede i organisationer och nagot annat i ett annat skede. Det innebar dven att det inte finns

19 johansson, R. (2002) Nyinstitutionalismen inom organisationsanalysen. s. 86
120 \wittbom, E. (2009) Att spranga normen: om malstyrningsprocesser for jamstalldhetsintegrering.

121 Brunsson, N. (2002) The Organization of Hypocrisy: Talk, Decisions and Actions in Organizations.
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nagon koppling mellan de handlingar som aktorer sager sig gora under tiden och det som
faktiskt gors, eller med andra ord inte gors under den begransade tiden. Ett exempel pa
sarkoppling over tid kan vara att vissa kommuner arbetar pa ett visst satt med
jamstalldhetsfragan samt arbetar med nagot annat vid ett annat tillfalle. Det leder i viss man
till att arbetet inte fortsdtter i samma bana med tiden utan skiftar till ndgot helt annat.
Losningen for tidsbegransade projekt tycks bli att man bildar en struktur som utat sett ar
anpassad efter de kraven som stélls pa projektet samtidigt som de som leder projektet ser till
att kraven som stalls pa projektet inte paverkar projektmalet negativt. Men faktum blir att
tiden inte racker till for reflektioner och implementering, vilket &nda paverkar resultaten

negativt.

Framgangsfaktorerna bestar enligt informanterna av en politisk vilja, insikt och formaga att
driva fragan, det vill sdga att fragan prioriteras och att det satts resurser pa arbetet med
jamstalldhetsfragan. Informanterna menar aven att det ar viktigt att fragan inte ligger endast
pa en strateg. Ett gott exempel pa detta ar Sundbyberg stad som har strateger som ar
involverade i natverkande och som pa egen hand har erbjudit vissa medarbetare i kommunen
utbildning i jamstalldhetsfragan. Trots strategernas insatser att utveckla arbetet med
jamstalldhetsintegrering sa finns det inte ett konkret politiskt intresse for jamstalldhetsfragan i
kommunen. Detta har kommunen visat genom att inte tillséatta tillrackligt med resurser pa
jamstalldhetsfragan da medarbetarna fatt skapa arbetsutrymme for fragan pa egen hand. Jag
vill havda utifran denna undersokning att framgangsfaktorn med jamstélldhetsintegrering &r
samordning i kommunen, genom samordning motverkas sarkoppling. Organisationer
sarkopplar kommunsystemet for att kunna hantera de manga och ibland motstridiga krav som
stalls pa organisationen. Sarkoppling av system ar ett organisatoriskt forhallande som orsakar
hinder for jamstalldhetsarbetet. Eftersom sarkoppling i kommuner leder till ett icke samordnat
system sa blir en viktig framgangsfaktor att det rader samordning i kommunerna. Ett exempel
fran kommunerna ar att nar det sker en sarkoppling i systemen sa leder det till att olika
avdelningar arbetar med olika omraden eller &en samma omrade som exempelvis
jamstalldnetsomradet. Det som sker i ett sarkopplat omrade &r da att dessa olika forvaltningar
inte har overblick i vad andra forvaltningar arbetar med. Informationen om vad som gors
sprids inte vidare till andra forvaltningar i kommunen, utan stannar i en bubbla inom den egna
forvaltningen. Att kommuner sérkopplar systemen ar en nddvéandighet for dem att hantera de
krav som stdlls pa organisationen. Darfor kan det konstateras att sarkoppling inte alltid

behover betyda nagot daligt utan snarare nagot nédvandigt och tillfalligt. Ett exempel pa detta
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ar nar exempelvis en forvaltning 1 en kommun startar ett projekt betraffande
jamstalldhetsfragan. Forvaltningen arbetar vidare med projektet men informationen om
projektet formedlas inte vidare till andra forvaltningar. Det kan finnas flera orsaker till varfor
informationen om projektet inte formedlas vidare till andra forvaltningar inom kommunen.
Det kan dels bero pa tidbrist, att de ansvariga for projektet inte hinner inkludera hela
kommunen, eller dels pa grund av brist pa samordning i kommunen, att kommunen inte har
det som rutin for dvriga forvaltningar att ha dversikt 6ver vad som hander i 6vriga avdelningar
inom kommunen. Det har hdnt inom vissa kommuner inom Stockholms 1&n att de startat ett
projekt pa grund av forvantningar fran omgivningen. Da arbeten i projektform oftast ar
tidsbegransad och tillfalligt sa hinner arbetet inte integreras. Ett exempel pd kommuner som
har arbetat med jamstalldhetsfragan i projektform manga ganger ar Jarfalla kommun. Jarfélla
kommun har varit engagerad inom flera projekt, exempelvis ett projekt, program for hallbar
jamstalldhet, som startades av Sveriges kommuner och landsting 2010.*%? Problemet ar att
Jarfalla kommun, som manga andra kommuner, arbetar med jamstélldhetsfragan under
projekttiden men arbetet leder inte till en process. Nar projekttiden ar 6ver blir arbetet ocksa
liggande, tills nasta projekt satts igang. P& detta satt hinner kommunen inte integrera
jamstalldhetsarbetet i den ordinarie verksamheten. Projektet blir alltsa ett nodvandigt satt for
kommunen att sysselsétta sig pa nagot vis med jamstalldhetsomradet for att pa sa satt leva upp

till forvantningen om att kommunen arbetar med jamstalldhetsfragan.

Enligt informanterna &r politiskt intresse i kommuner en stor framgangsfaktor for
jamstélldhetsarbetet. Detta stods av min studie eftersom jag har sett att de kommuner som har
lyckats bra med jamstalldhetsintegreringsarbetet har haft politiskt stéd  for
jamstalldhetsfragan. Foljden blir att nar det finns ett politiskt intresse for jamstalldhetsfragan
sd prioriteras aven frdgan. Jag anser daven att samordning i kommuner &ar den storsta
framgangsfaktorn for jamstalldhetsarbetet, men det & majligt att politiskt intresse for
jamstélldhetsintegreringsarbetet kan tillféra samordning i kommunverksamheter. Med detta
menar jag att nar en fraga som till exempel jamstélldhetsfragan far politiskt stod i kommunen
sa prioriteras aven fragan. Nar jamstéllshetsfragan prioriteras sa kan fragan fa utrymme att
utvecklas och pa sa satt kommer kommunen att tillsitta resurser pa

jamstélldhetsintegreringsarbetet. Detta skulle leda till en samordning i kommunen som stérker

122 palani, D. (2011) Jamstalldhetsintegrering i Stockholms lans kommuner™.
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jamstalldhetsarbetet da jamstalldhetsfragan lyfts fram i kommunverksamheten. Detta skulle
alltsa leda till att fler forvaltningar i kommunen far 6versikt 6ver varandras arbeten, vilket i
sin tur leder till att kommunen &vervinner sarkoppling av system. Det krdvs en viss
avstdmning och god kommunikation, det vill sdga samordning i kommunen, for att kunskap
om arbetet ska spridas i kommunverksamheten. Det kan tolkas som att politiskt intresse och
samordning gar hand i hand. Det géller for organisationen att inte enbart prata om vad som
ska goras, utan att faktiskt géra det som det finns planer pa att utféra. Organisationen maste
alltsa ta handling i beredskap for att jamstalldhetsarbetet ska ga framat. Wittbom konstaterar
att Sverige har blivit uppmarksammat for att ha en politisk styrning som satsar pa
jamstalldhetsintegrering.?® Tanken 4r att jamstalldhetsintegreringsarbetet ska vara i linje med
den dagliga verksamheten och inte ett sidoordnat arbete. Manga informanter anser emellertid
att jamstalldhetsintegreringsarbetet inte ar i linje med deras kommuns dagliga verksamhet,
framforallt de kommuner som inte arbetar med jamstalldhetsfragan sarskilt mycket. Néagra
informanter har sagt att de foredrar att fordela jamstalldhetsarbetet pa olika verksamheter
samt att cheferna arbetsleder i denna fraga. Ett gott exempel pa detta ar Botkyrka kommun
som har en enhetschef som arbetsleder jamstalldhetsfrdgan. En annan kommun som ser
Botkyrka som en forebild dr Sundbyberg stad. Kommunfaretradarna fran Sundbyberg stad
menade att om en chef fran deras kommun arbetsledde jamstalldhetsfragan sa skulle
medarbetarna fa utrymme att granska sig sjalva och varandra for att kunna utveckla och
forbattra jamstalldhetsarbetet. Framgangsfaktorn i detta fall blir da att man pratar om

jamstalldhet och kommer Gverens om att att det handlar om ett langsiktigt arbete.

Inom ramen for kartlaggningen intervjuades ett flertal strateger, personalchefer och
jamstélldhetsutvecklare. Under intervjuerna framkom att ansvaret for jamstélldhetsarbetet
inom manga kommuner i Stockholms lan har forelagts hos personalchefen. Wahl m.fl. menar
att nar personalchefen for en organisation har jamstalldhetsarbetet inom sitt ansvarsomrade
kan det innebdra att jamstélldhetsarbetet antingen ar integrerat i verksamheten och i det
sammanhanget genomsyrar allt personalarbete, eller en marginalisering, vilket innebar att
kommunen inte avsatter tillrackligt med resurser till jamstalldhetsarbetet. Manga av de
intervjuade kommunforetradarna var personalchefer. Det fanns dock skillnad mellan de olika
personalcheferna. Vissa av dem var medvetna om jamstalldhetsfragan och kunde besvara

fragor om vad kommunen arbetar med och hur langt de har kommit i arbetet med

123 wittbom, E. (2009) Att spranga normen: om malstyrningsprocesser for jamstalldhetsintegrering. s. 13
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jamstalldhetsintegrering. Andra personalchefer kunde inte besvara nagon fraga om hur de
arbetar med att jadmstalldhetsintegrera sina verksamheter inom deras kommuner. Flera av
dessa personalchefer som inte kunde besvara fragor gallande jamstélldhetsintegreringsarbetet
menade att anledningen till att de inte kunde besvara fragorna var for att de faktiskt inte
arbetade med jamstalldhetsintegreringsarbetet och darfor inte heller hade nagon sérskilt
strateg som satt med fradgan inom kommunen. Som tidigare ndamnts kan det ha varit sa att jag
intervjuade fel personer. Det som férvanade mig var att det inte fanns andra lampliga
foretrddare for kommunen som kunde ha utsetts av kommundirektoren, vilket sager mycket
om hur kommunen arbetar med jamstalldhetsfragan, namligen att dessa kommuner inte

arbetar aktivt med att jamstélldhetsintegrera sina kommunverksamheter

Ytterligare en viktig aspekt for jamstalldhetsarbetet ar vilken formell placering och personlig
makt strategen eller jamstélldhetsutvecklare har i kommunen. Personer som arbetar med
jamstalldhetsarbetet i kommunen hamnar ofta i en utsatt position da denne ska arbeta inom
ramen for de normer och strukturer som rader i kommunen, samtidigt som personen ska
forsoka motverka radande normer och strukturer skapas den radande konsordningar. | detta
fall anses ledningen vara en del av problematiken da den skapar samma strukturer som den
utger sig for att vilja forandra. Det ar nddvandigt for ledningen att se ver radande normer och
strukturer som galler i kommunen for att jamstéalldhetsstrateger ska kunna arbeta inom ramen

for detta utan att bli utsatt for dubbla lojaliteter. *

4.7. Botkyrka kommun som gott exempel

Botkyrka kommun har i manga kontexter anvénts som ett gott exempel for hur man ska arbeta
med jamstalldhetsintegrering inom kommuner. Jag vill darfor sarskilt redogora for hur Botkyrka
kommun arbetar med att jamstélldhetsintegrera sina verksamheter. Inom ramen for arbetet med
jamstélldhetsintegrering har Botkyrka kommun arbetet med att bekéna kommunens styrsystem
genom att integrera jamstalldhets- perspektivet i den ordinarie verksamhets- och
kvalitetsutveckling i kommunen. Syftet med projektet Jamstalldhetssakring av styrsystemet i

Botkyrka &r att jamstélldhetsperspektivet ska genomsyra alla verksamhet och samhéllsplanering i

124 Wahl, A., Holgersson, C., Ho6k, P., Linghag, S. (2001) Det ordnar sig. s. 178
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Botkyrka. Arbetet med att bek®na styrsystemet har bidragit till insatser som exempelvis
omstéllning av olika datasystem inklusive statistikverktyg, utbildning i form av foreldsningar,
workshops, seminarier, samt framtagande och spridning av ny statistik. Nedanstaende citat &r ett
uttalande fran Botkyrka kommuns foretradare, om syftet med att jamstalldhetssakra kommunens

styrsystem.

“Projektet jamstdilldhetssdkring av styrsystemet har syftat till att ta fram koénsuppdelad
statistik, malen ar annu inte uppnadd men mycket information och kunskaper finns i
kommunen. Alla namnder har fatt papekandet att ta fram konsuppdelad statistik.
Ursprungliga mal ar att allt ska konsstatistik baseras. Det ar tydliga politiska intressen i
Botkyrka kommun. Inom de flesta omraden finns statistik, men alla omraden é&r inte

konsuppdelade.” Foretradare for Botkyrka kommun.

Resultatet av utvecklingsarbetet blev att alla namnder infor 2011 har konsuppdelade méatbara mal
och nyckeltal i sina ettarsplaner. Det som Botkyrka kommun &r framfcrallt bra pa &r att sprida
kunskap till chefer och medarbetare. Botkyrka kommun hade inom ramen for detta projekt dven en
extern utvarderare som hade utvarderat deras projekt; det vill saga mal, maluppfyllelsen, vision
och arbetet med att jamstalldhetsintegrera verksamheten.'”®> Utvarderingen genomfordes av en
extern utvarderare, vilket sdledes visar att kommunen ar intresserad av forbattring for att sedan
publicera resultaten sa att alla verksamheter inom kommunen kan jamféra sig med varandra. Det
ar just vid utvarderingen av den egna verksamheten som forandring kan tillkomma. Den externa
utvarderingen av jamstalldhetsarbetet i kommunen tolkar jag som ett forsok fran Botkyrka
kommun att samtidigt som kommunen soker legitimitet i omgivningens 6gon, sa vill de &ven
forbattra verksamheten. Utvérderingen ar ett exempel pa att Botkyrka kommun anstranger sig for
att forbattra arbetet med jamstalldhetsfragan. Botkyrka kommun far legitimitet fran omgivningen
for att de visar att de ar ambitiésa och visar hangivenhet med att arbeta med jamstalldhetsfragan,
och detta visar sig i arbetet i praktiken. I och med den externa granskningen vill kommunen
framtrada som att de & man om samordningen i organisationen och 6nskar att alla anstéallda inom
kommunens alla verksamheter ska fa inblick i hur jamstalldhetsintegreringsarbetet faktiskt
hanteras. Detta &r ett forsok for kommunen att visa omgivningen och kommunens anstéllda att

samordning prioriteras i kommunen och darfor véljer de att offentliggtéra de problem (om det nu

125 Stenman, M. (2010)”Utvérdering av utvecklingsarbetet: Att bekdna styrsystemet”
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skulle vara ett problem) som finns i olika verksamheter for hela organisationen istallet for att 16sa
problemen i skymundan. N&r medarbetarna/ de anstallda i kommunen ser hur det verkligen ser ut
inom kommunens olika verksamheter kan de se att den egna verksamheten kan komma att behdva

forandring for att astadkomma verksamhetsmalen.

Botkyrka kommun anvénds i detta sammanhang for att visa hur en kommun kan arbeta for att
overvinna sarkoppling, trots att de kan anvénda sig av myter och kan arbeta likartat som andra
kommuner i vissa sammanhang. Botkyrka kommun har i manga ar haft stod fran ledningen med
att arbeta med jamstélldhetsfragan. Stodet har visats i form av diskussioner och behandling av
jamstalldhetsfragan med kommunens namnder och kommunens demokratiberedning. Kommunen
har aven en grupp controllers (dvs. att jamstalldhetsfragan ar politiskt prioriterad) som arbetar och
behandlar jamstalldhetsfragan regelbundet. Gruppen traffas fyra ganger om aret da de arbetar fram
punkter som sedan ska forankras i ledningen. Ledningen i Botkyrka kommun anvander gruppen av
controller som bollplank om hur man ska arbeta vidare med jamstalldhetsfragan. Malet med
jamstalldhetsfragan for Botkyrka kommun har varit att fa ledningen att bara jamstalldhetsfragan,
och detta har kommunen kommit langt med. Malet & annu inte helt uppfylld men
kommunforetradaren anser att ledningen blir mer och mer engagerad i jamstalldhetsfragan och
visar intresse genom att ge anstéllda arbetsuppgiften att forankra jamstalldhetsfragan betydligt mer
i verksamheten. En annan fordel som Botkyrka kommun har haft &r att den ansvariga for
jamstalldhetsfragan ar enhetschef. Fordelen med detta ar att enhetschefen har mandat till att
paverka ledningen vid beslutfattande gallande jamstalldhetsfragan. Som enhetschef har
kommunforetradaren aven mandat till att fatta beslut gallande jamstalldhetsarbetet pa sin enhet. Pa
detta satt har jamstalldhetsfragan behandlats mer och blivit mer framgangsrik an det kanske hade
varit om ansvaret hade legat hos en sarskild strateg som inte har mandat till att fatta beslut for en

hel enhet.

Botkyrka kommun har arbetat pa ett satt som gor att manga kommuner onskar att arbeta pa samma
vis med jamstalldhetsfragan. Som jag tidigare har namnt har manga informanter 6nskat att kunna
anvanda sig av varandra som interna konsulter inom den egna kommunen. Detta &r ett satt som
Botkyrka kommun arbetar. FOrutom externa utvérderare och externa konsulter som hjalper
kommunen med vissa fragor, har kommunen &ven aktivt anvént sig av varandra inom kommunen
for att starka jamstalldhetsfragan. Detta arbetssétt har bidragit med samordning i kommunen,

vilket saledes 6vervunnit och forhindrat sarkoppling i kommunen. Kommunen arbetar pa ett satt
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som involvera alla medarbetare i jamstélldhetsfragan. Genom att paborjat arbetet med att integrera

fragan i systemet har arbetssattet bidragit med okat samarbete mellan anstéllda i kommunen.

Bland de lardomar som finns att dra fran Botkyrka kommun ar bland annat att genomgripande
och forvaltningsovergripande forandringar &r processer som behdver tid, men att man anda
kan uppna goda resultat i form av uthildningar och spridning av information samt och att det
gar att motverka sarkopplingar i organisationer. Det finns goda forutsattningar att fortsétta
arbetet med jamstalldhetsintegrering hos andra kommuner ocksa, bara om de far hjalp i form

av exempelvis goda exempel, natverkande och utbildning.

5. Slutsats

Nedan sammanfattar jag resultaten fran min studie. Jag inleder avsnittet med att diskutera

huvudsakliga resultat i férhallande till uppsatsens syfte och fragestallning.

Syftet med denna studie har varit att med hjalp av organisationsteorier underséka hur
Stockholms lans kommuner hanterar jamstalldhetskravet som stills pa kommunerna fran
omgivningen. Ytterligare ett syfte har varit att med hjélp av organisationsteorier undersoka
vilka faktorer det ar som skapar hinder for jamstalldhetsintegreringsarbetet. Fragan jag velat
undersdka har varit: vilka faktorer kan orsaka hinder for arbetet med att jamstélldhetsintegrera
kommunverksamheter? Resultat fran denna studie visar att problematiken med
jamstélldhetsarbetet handlar i férsta hand inte om ovilja hos strateger, utan snarare om en
bristande samordning inom kommunerna. Ett genomgaende resultat fran denna studie &r att:
trots att det finns en mangd lagar som talar for att kommuner skall arbeta med att utveckla och
starka jamstalldhetsarbetet sa hander det att vissa kommuner i vissa avseenden inte arbetar pa
samma satt som de talar om att gora eller som det ar skrivet pa deras externa hemsidor.
Kommunerna vill framsta som legitima och anvénder ibland skenhandlingar som redskap for
att behalla legitimiteten i omgivningens 6gon samtidigt som de uppfyller de krav som stalls pa
dem av omgivningen. Sadana krav kan vara att kommunerna maste inneha
jamstalldhetsplaner. Ett exempel pa hur kommuner anvander skenhandlingar kan vara att de
skapar en jamstalldhetsplan som kommunen sedan inte arbetar utifran eller att de har en

hemsida som inte aterspeglar verkligheten/praktiken. Detta for att ge omgivningen sken av att
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kommunen arbetar med jamstalldhetsfragan. Detta ar givetvis inte aktuellt inom alla
kommuner men forekommer inom beréknat minst en tredjedel av de tjugotre kommuner som

har studerats inom ramen for denna uppsats.

Uppsatsen har &ven visat att ett hinder for jamstélldhetsarbetet inom vissa kommuner kan vara
att det sker en sérkoppling i kommunsystemen och dérmed leder till bristande samordning
inom kommunen. Nar kommunsystemen sérkopplas leder det till att olika forvaltningar inom
kommunen inte har dverblick éver vad som hander i andra forvaltningar vilket da kan leda till
att det brister i samordningen. Den bristande samordningen blir ett resultat av att manga av
kommunens olika forvaltningar arbetar med samma omrade men att informationen inte nar ut
till alla. Sarkoppling av kommunsystemen blir darfor nddvéandigt for att kunna tillfredsstélla
de krav som organisationer stalls infor, som till exempel att inneha jamstalldhetsplaner. Den
bristande samordningen i kommuner &r alltsa en faktor som orsakar hinder for arbetet med att
jamstélldhetsintegrera kommunverksamheter. Kommunerna hamnar standigt i en fas dar de
maste radda anseendet och detta blir ett mer prioriterat arbete &n att arbeta med
jamstalldhetsfragan i praktiken. Kommunerna arbetar pa detta satt i hopp om att komma at
problematiken kring jamstalldhetsarbetet vilket i langden inte har gynnat integreringen av
jamstalldhetsfragan. Detta arbetssatt har lett till att sarkoppling av kommunsystemen blir
langvarig och inte langre tillfalligt. Nar kommunerna sarkopplar systemen for att l6sa ett
problem leder sarkopplingen av systemen till ett annat problem, det vill sdga en bristande

samordning i kommunen.

Ytterligare en slutsats &r att dven om talandet om vad som arbetas med i kommunerna kan
anses vara ett hyckleri, enligt Brunsson, s& menar jag att talandet i sig kan bidra till en
utveckling av jamstalldhetsarbetet. Jag vill i motsats till Brunsson konstatera att talandet i sig
ar en bra metod for att uppmarksamma andra forvaltningar sasom anstéllda inom kommunen
om arbetet med jamstélldhetsintegrering. De medarbetare som inte arbetar med
jamstélldhetsarbetet eller inte har 6versikt éver hur man arbetar med jamstalldhetsintegrering
blir medvetna om sakomradet da de uppméarksammas av det som talas om inom kommunen.

Talandet i sig blir ett satt att halla fragan vid liv, dock far det inte stanna vid talandet.

Ett problem é&r att fragan om jamstalldhetsarbetet inom manga kommuner har blivit insvept i
en rad andra frgor. Dessa olika fragor ar exempelvis jamlikhet- och mangfaldsfragan. Aven

om jamstalldhetsfragan handlar om relationen mellan kénen tenderar manga kommuner/
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kommunforetradare likstalla jamstalldhetsfragan med jamlikhet och diskrimineringsfragan.
Jamstélldhetslagen ingar numera i diskrimineringslagen. Darfor finns det ett visst samband
mellan dessa olika omraden, men det handlar alltjamt om olika omraden och maste darfor

hallas isar eftersom de kraver olika typer av hantering betraffande problem och atgarder.

Utifran kartlaggningen drar jag slutsatsen att jamstalldhetsintegreringen ar ett problem inom
kommunerna i Stockholms lan eftersom inte tillrackligt manga kommuner arbetar med att
integrera jamstalldhetsfragan. Ett exempel pa hur jag kan dra denna slutsats ar utifran den
information som jag har fatt fran intervjuer och respektive kommuners hemsidor. Det &r som
tidigare ndmnt endast fyra kommuner inom Stockholms l1&n som har en jamstélldhetsplan. Det
ar aven endast atta kommuner som lyfter fram jamstélldhetsperspektivet i deras
verksamhetsdokument, det vill saga Mal- och budgetdokument. Det &r ocksa endast sex
kommuner som har ett sarskilt politiskt organ som lyfter fram jamstélldhetsperspektivet. Dessa
resultat av kommunernas arbete med jamstélldhetsfragan starker slutsatsen om att majoriteten
av Stockholms lans kommuner inte arbetar med att jamstélldhetsintegrera sina verksamheter.
Det ar viktigt att papeka att en jamstalldhetsplan och en likabehandlingplan inte &r riktade mot
samma malgrupp. Likabehandlingsplan inom kommunerna &r riktade mot kommunens
personal, inom skolor &r den riktad mot skolans personal och elever medan jamstéalldhetsplaner
inom kommunerna handlar om hur kommunerna ska starka jamstélldhetsintegreringsarbetet
gentemot kommunens medborgare. De kommuner som har jamstéalldhetsplaner utbildar
tjansteman och politiker for att visa att de & medvetna om problemet och menar saledes att de
olika aktiviteter som tillférs i kommunen ska bidra till férandring. Férandringen som tillfors i
och med dessa aktiviteter ar givande for bade kommunen internt och aven fér omgivningens

uppfattning om kommunen, da kommunen i och med detta kan anses ha uppnatt legitimitet.

Sammanfattningsvis  konstaterar jag att viljan att arbeta med att utveckla
jamstalldhetsintegreringsarbetet finns hos manga strateger och kommunforetradare. Problemet
ar att de ovanstaende hindren ar faktorer som ar avgorande for fortsatta arbeten med
jamstalldhetsfragan. De ovanstaende hindren bor atgardas och samordningen i kommunerna
bor aktualiseras for att strategerna ska kunna paverka jamstalldhetsintegreringsarbetet inom
sina kommuner. En av framgangsfaktorerna for jamstalldhetsintegrering har visat sig vara
samordningen i kommunen samt att jamstalldhetsfragan har fatt stod fran ledningen, som

ocksa ger uppdrag och foljer upp resultat. Med andra ord kan jag konstatera att sarkoppling av
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kommunsystem bidrar till bristande samordning i kommuner och bristande samordning i

kommuner leder till ett misslyckat jamstalldhetsintegreringsarbete.

5.1. Vidare forskning

Aven om det finns mycket forskning kring frdgan om jamstalldhetsarbete, finns det fa studier
kring fragan om jamstalldhetsintegreringsarbetet. Det vore intressant att genomféra en
undersokning om tillampning av jamstalldhetsintegrering inom den privata sektorn med
inriktning pa banksektorn. | det har fallet skulle man kunna gora ett urval av en bank som
jobbar aktivt med jamstalldhetsfragan samt jamfora foretaget med en kommun som Botkyrka
kommun som ocksa &r aktiv pa att jamstalldhetsintegrera sin kommunverksamhet. Detta for
att undersoka vad som skiljer mellan jamstélldhetsarbetet inom privata sektorn och den
offentliga sektorn samt identifiera likheter gallande framgangsfaktorer och arbetssatt. Det
vore dven intressant att undersdka var initiativet om att starka jamstélldhetsarbetet kommer
ifran, det vill saga fran vilken ledningsniva inititativet till att arbeta med jamstalldhetsfragan
kommer ifran inom den privata sektorn. Pa sa satt kan man undersoka om inititivet kommer
fran ledningen eller om det finns utrymme for banktjansteman pa lokal chefsniva, som till
exempel avdelningschef eller enhetschef, att starka jamstélldhetsintegreringsarbetet. Min
studie har visat att det & en utmaning for en strateg att ensam lyfta fram
jamstalldhetsintegreringsarbetet om det inte finns ett politiskt intresse for fragan i kommunen.
Det vore darfor intressant att undersoka hur det fungerar inom den privata sektorn och vad en

sadan undersokning leder till for slutsatser.
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Bilaga

Bilaga 1- Intervjufragor fran kartlaggningen

» Har din kommun en aktuell plan for jamstalldhetsintegrering?

« Vilka verksamheter avses? Ar det en specifik plan eller ar den integrerad i andra
planer eller policies? Hur behandlas fragan i Mal- och budgetdokument eller andra

styrande dokument eller riktlinjer?

+  Finns det kdnsuppdelad statistik? Pa vilka omraden? Finns det ndgra omraden dar det

saknas?

« Vilka aktiviteter/insatser har bedrivits eller bedrivs i kommunen for att uppna
jamstalldhetsmal i planen, eller i Gvrigt aven om man inte har en plan?

Kommuncentralt eller hos fackforvaltningar?

Till exempel

« Utbildningsinsatser
+ Arbete med jamstalldhetsanalyser och atgarder i kommunens verksamheter
» Framtagande av kartlaggningar, statistik mm

« Annat, vad?

+  Bedriver kommunen for dvrigt nagra séarskilda utvecklingsinsatser eller projekt nar det

géller jamstalldhetsintegrering?

« Anser ni att er kommunstyrelse och/eller facknamnder har varit engagerade i arbetet
om jamstalldhetsintegrering? Hur visar det sig? Finns det nagra specifika politiska

uppdrag?

« Hur organiseras och styrs arbetet med jamstalldhetsintegrering pa tjanstemannaniva

(till exempel finns det sarskilt ansvar eller &r det integrerat i linjeorganisationen?)
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Behandlas jamstalldhetsfragor i forvaltningsledningen?

Vad har kommunen for tidigare erfarenheter av jamstalldhetsintegrering? Har ni

nagon form av dokumentation pa dessa?

Har kommunen anslutit sig till internationella policies som till exempel CEMR: s
jamstélldhetsdeklarationen?

Vilka i kommunen har fatt information om den regionala strategin for jamstalldhet?
Hur har den behandlats? Har den pa nagot satt paverkat kommunens eget arbete med

jamstélldhetsintegrering? Synpunkter i 6vrigt ndr det géller den regionala strategin?

Vilka verksamhetsomraden i kommunen anser ni bor forbattras for att jamstalldheten

ska Oka, det vill sdga var ar det ojamstallt och vilka férandringar ar énskvarda?

Finns det behov av samverkan och/eller samarbete kommunerna emellan eller med

andra regionala aktorer for att starka arbetet med jamstélldhetsintegreringen?
» EX. natverk for erfarenhetsutbyte?
+ Utbildningar?

* Annat?

Om kommunerna skulle fa tillgang till nya utvecklingsmedel fér kompetenshdjning
och/eller utveckling av med jamstalldhetsaspekten i fokus, vad vore i sa fall viktigast
satsa pa for er kommun? Skulle det vara intressant med en gemensam

kommunsatsning bland lanets kommuner?

Om kommunen har erfarenhet av utvecklingsarbete med jamstélldhetsintegrering,
namn nagra hinder eller framgangsfaktorer ni upplevt. Vad kravs for att fa till stand

implementering och spridning?

Ar det nagot ytterligare du/ni vill tillagga?
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Bilaga 2 — Informanternas position i organisationen

Pa grund av sekretessskal namnger jag inte informanterna. Jag noterar endast vilken position

informanterna hade i sina respektive kommun.

Botkyrka — Enhetschef
Ekero- Personalchef
Haninge - Personalchef
Huddinge - Strateg

Jarfélla - Strateg

Linding6- Personalchef
Nacka — Personalchef
Norrtélje — Personalchef
Nykvarn- Personalchef
Nynashamn- Personalchef
Salem- Strateg

Sigtuna- personalchef
Sollentuna — Personalchef
Solna — 1 personalchef och 1 strateg
Stockholms— 2 strateger
Sundbyberg — 2 strateger
Sddertélje - Personalchef
Taby- Personalchef

Tyreso- Personalchef
Upplands Bro- Personalchef
Upplands Vasby - Personalchef
Vallentuna- Personalchef
Osteréker- Personalchef
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