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Abstract

More and more people today manage their social relationships through social networking sites. A social
networking site is a virtual place where people can meet and interact with each other. On such sites, one
can use the various features and attributes to present ourselves to the friends we have online. The central
question of this report is what characteristics of relationships show on social networking sites. With the
features and attributes that are represented and whether the architect for a social networking site affects
the relationship between friends. To investigate the issue we have interviewed users of three different
social networking sites: Facebook, Google + and LinkedIn. In addition we have also done an inventory
analysis of these sites. Our study shows that there are both similarities and differences between these
three sites in terms of architecture in which attributes and functions are included. The key areas in which
a friend can present themselves on Facebook, Google + and LinkedIn are: home, profile, status updates,
messaging, profile picture, friends, adding friends and friend requests. The attribute that most
characterise a friend and a user according to our results are profile photo, mutual friends, status updates,
recommendations, information page and photo updates. The interviews showed that tagging,
categorization of friends, photos, friends and status updates are the attributes that can affect a
relationship between friends in that it affects the user's opinion of the friend, in both a positive and a

negative direction.



Sammanfattning

Allt fler mé@nniskor skoter idag sina sociala relationer via sociala nitverkssajter. En social ndtverkssajt ér
en virtuell plats dar ménniskor som erhaller ett konto méts. Pa sajten kan vi med hjélp av olika
funktioner och attribut presentera oss sjédlva for de vanner vi har online. Den centrala fragestéllningen i
denna rapport dr vad som utmirker relationen mellan vénner pé sociala natverkssajter. Med vilka
funktioner och attribut som den presenteras och huruvida anvindandet av funktionerna i en social
nétverkssajt paverkar relationen mellan vanner. For att undersoka dessa fragestillningar har intervjuer
gjorts med anvindare av tre olika sociala nétverkssajter: Facebook, Google+. och LinkedIn. Darutéver
har en kartliggningsanalys av dessa sajter genomforts. Var studie visar att det foreligger bade likheter
och olikheter mellan dessa tre sajter vad géller arkitektur dér attribut och funktioner ingar. De centrala
omraden ddr en vén kan presentera sig pa Facebook, Google+ och LinkedIn dr foljande: startsida,
profilsida, statusuppdatering, meddelande, profilbild, vanner, ldgga till vinner och vén forslag. De
attribut som mest utmérker en vian och en anvéndare ar enligt véra resultat profilbild, gemensamma
vénner, statusuppdateringar, rekommendationer, informationssida och foto uppdateringar. Intervjuerna
visade att taggning, kategorisering av vanner, foton, vinner och statusuppdateringar ar de attribut som i
storsta grad kan komma att paverka en relation mellan vinner genom att den paverkar anvindarens ésikt

om viannen, i bade positiv och negativ riktning.

Nyckelord
Sociala nitverkssajter, Facebook, Google+, LinkedIn, Online vinner, Offline védnner, Attribut,

Funktioner, Vénskap.
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1 Inledning

Mainniskor bdrjar bli mer benégna att skota olika delar av sitt privatliv via media-relaterade sidor sasom
sociala nitverkssajter (Stefanone, Kwon och Lackaff 2011, 1). Denna studie handlar om vad som
utmirker relationen mellan vanner pa sociala niatverkssajter. Sociala nitverkssajter har blivit mer
populéra och idag dr minniskor vana vid tanken att en stor del av kommunikationen ménniskor emellan
sker i ett socialt rum. Pé sociala nérverkssajter kan anvandare skapa en beskrivande profil av sig sjilva
eller en blogg som liknar en digital dagbok dér man uppdaterar sina tankar, asikter, rekommendationer
eller helt enkelt berdttar om sina vardagssysslor. Det stora syftet med dessa nétverkssajter ar att
anvindare ska interagera med andra anvédndare for att knyta kontakter. (Donath och Dboy 2004, 1)
Denna beskrivande profil kan sdgas skapa en slags identitet pa nitet dér vi presenterar oss sjilva for
ovriga anvéandare och vinner. Olika sociala ndtverkssajter har olika typer av funktioner och attribut som
underlittar presentation. Denna studie syftar till att undersoka vad det dr som utmirker relationen pa tre
sociala nitverkssajter: Facebook, Google+ och LinkedIn. Vilka attribut och funktioner som finns
tillgéngliga for representation och kommunikation med vénner. Vi vill dessutom fanga in huruvida dessa
funktioner och attribut paverkar relationen till en vén. For att gora detta har vi dven undersokt just

vanskapsbegreppet i sociala nédtverkssajter.

I takt med att sociala natverkssajter har 6kat i popularitet har &ven forskning inom omrédet dkat, vilket
ar naturligt. Idag finns en del forskning om sociala natverkssajter. (Donath och Dboy 2004, 1) Dock
saknar vi studier som jamfor just dessa tre sociala nitverkssajter och dess funktioner och attribut samt
hur dessa paverkar relationen och kommunikationsmdjligheterna mellan anvéndare och védnner. Av
denna anledning tycker vi att det r virt att utreda denna fraga. Fynden fran denna studie kan pé sé vis
vara intressanta for skapare av sociala néatverkssajter i det att de far information om hur olika funktioner

och attribut paverkar anvéandare.

1.1 Bakgrund

Foljande avsnitt avser att ge ldsaren en bakgrund for att lattare kunna tillgodogora sig innehallet i
uppsatsen. Nedan beskrivs sociala medier och de sociala nitverkssajter som studerats i uppsatsen. Aven
en beskrivning av skillnaden mellan privat och publikt pd nitverkssajter redogors samt en beskrivning
av Facebook, Goggle+ och LinkedIn. For begrepp som anvinds i dessa sidor kan du hitta i bilaga 1:

begreppsdefinitioner.



1.1.1 Sociala medier

Sociala medier har blivit det som ménniskor anvénder framst som kommunikationsform. Sociala medier
mojliggdr moten mellan manniskor utan att krava en fysisk sammankomst. Det &r platser dar manniskor
kan soka information och dela information. En slags gemenskap. Sociala medier skapas av ménniskor
for ménniskor. Med detta menas att det 4r manniskor som skapar detta i vardagen utan ett mal eller en
vinning som paverkar syftet. Detta har d& gett médnniskor en rost bland all reklam. Anvindare kan
exempelvis dela med sig av nyheter, dsikter, reckommendationer, recensioner och mycket mer i

exempelvis bloggar och forum. (http://socialamedierna.com/ [2011-12-15]) Sociala medier har gett nya

mdjligheter till skapande och kommunikation, vilket dven gett den vardagliga manniskan en viktig roll i

utvecklingen. (http://www.youtube.com/watch?v=MpIOCIX1jPE [2011-12-15])

1.1.2 Sociala natverkssaijter

Sociala nitverk skapas av méinniskor sjdlva. Ett socialt ndtverk i det verkliga livet eller offline kan
exempelvis vara arbetskamrater, klasskamrater, familjemedlemmar och medlemmar i en idrottsforening.
Det finns alltsd nagot som sammankopplar ménniskorna. Problemet dock med sociala nétverk offline &r
att vi inte kan se varandras nitverk och dirfor inte kan utnyttja dessa. Men 1 sociala nétverk online kan
vi se varandras natverk och gemensamma kontaktar (vi utgér ifrén att anvindare inte dndrat dessa i
sekretess instillningar). Detta skapar massvis med mdjligheter. Tack vare dessa sociala néitverkssajter
har manga hittat jobb, vanner och kirlek. Helt plotsligt blir dina nétverk mycket mer anvéndbara.

(http://www.youtube.com/watch?v=6a KF7TYKVc [2011-12-15])

1.1.3 Facebook

Facebook ér ett socialt nidtverk som grundades av Mark Zuckerberg tillsammans med hans studievinner.
Till en borjan begrinsades registrering pd webbplatsen till endast Harvard studenter, men utdkades
senare till andra universitet. Facebook utvecklades gradvis och slutligen blev den tillgdnglig for resten

av varlden. (http://www.guardian.co.uk/technology/2007/jul/25/media.newmedia [2011-12-15]) Idag &r

Facebook en virtuell plattform som syftar till socialt ndtverkande och som medlem erhalls ett konto och
anviandare som registrerat sig (en giltig email adress anges) far en egen profilssida och mgjlighet att

skapa relationer med andra medlemmar. Som anvédndare har du uppsjo av funktioner som du kan



anvinda fOr att presentera dig sjdlv och for att kommunicera med vénner. Anvindare kan bl.a. 1dgga upp
bilder, kommunicera med védnner via meddelanden, chatt, videochatt, inldgg och kommentarer. Se
begreppsdefinitioner nedan for narmare beskrivning av dessa funktioner. Anvéndare kan &dven ansluta
sig till intressegrupper och bade skapa och ga pa evenemang. Facebooks egna beskrivning &r att de ger
minniskor makten att dela med sig och gor varlden mer 6ppen och sammankopplad

(http://www.facebook.com/facebook?sk=info) .

1.1.4 Google+

Google+ en social natverkssajt som lanserades av Google Inc. Den 28 juni 2011 lanserades en
betaversion (ett datorsystem som fortfarande ar under utveckling som uppfyller de flesta kraven). Denna
version fick testas endast av anvindare som fatt en inbjudan av en annan anvindare. Kravet var att dessa
anvindare var over 18 ars dlder och redan hade ett Google konto. Dessa anvéndare fick testa tjansten
under en forsoksperiod och den 20 september 2011 blev Google+ tillganglig for alla 6ver 18 ar.
Google+ ir ett forsok att utmana Facebook. Google+ flesta verktyg motsvarar funktioner som finns pa
Facebook. Dock har Google+ vissa funktioner sa som hangouts, se begreppsdefinitioner nedan, som

Facebook inte har. (http://wolber.se/test-facebook-google-plus-guide/).

1.1.5 LinkedIn

LinkedIn 4r en webbtjinst diar anvdndare kan kommunicera med sitt professionella nétverk. Tjénsten
finns for att anvéndare ska kunna halla kontakten med gamla vanner sd som gamla skolkamrater och
kollegor. Och med hjilp av anvindaren och anvdndarens kontakter och anvindarens kontakters
kontaktnit kunna hitta nya jobb, nya affarskontakter och nya affarsmojligheter.

(http://press.linkedin.com/about [2011-12-23]) Varje kontohavare erhaller en profilssida och pa

profilssidan far de presentera sig sjidlva genom att fylla i ett formulér med en rad frdgor om anvéindaren.
Fragor om tidigare och nuvarande jobb, utbildningar, diplom och mycket mer. I tjdnsten kan anvéndare
dven fi rekommendationer av andra anvindare som de tidigare arbetat ihop med. LinkedIns kontaktnéts-
system &r véldigt stort och tillgingligt da varje anvindare som skapat ett eget kontaktnit dven har
tillgang till kontakternas kontakter (andra gradens kontakter), och dven dessas kontakter (tredje gradens
kontakter). Anvéndare kan anvinda sitt ndtverk pa flera sitt. Antingen for att halla kontakt med personer

eller alltid med hjélp av profilsidor hélla sig uppdaterad som sina kontakter anviandare kan bli



presenterad for arbetsgivare via en gemensam kontakt, arbetsgivare kan soka personal och fa
information om anvéndare direkt i profilsidorna och anvéndare kan kontakter som jobbar pé ett visst

foretag. (http://www.michanek.se/linkedin.html [2011-12-23])

1.1.6 Privat och publikt pa natverkssajter

Offentlighet pa internet 4r ndgot som diskuterats mycket pa senare tid tillsammans med
nétverkssajternas utveckling. Men en anviandares innehéll behdver inte alltid vara offentligt.

Sociala nitverkssajter ger ndmligen anvindare mojligheten att sjdlva bestimma 6ver vad som ska vara
offentligt och for vilka anvindare det ska vara synligt. Vanligt dr att dessa funktioner att avgora graden
av Oppenhet gors i sekretessinstillningar pé sajten. Anvéndare kan alltsé gora sina profilsidor privata,
vilket innebair att de endast ar synliga for anvindarens vénner. Enligt en undersdkning gjord av
Michigan State University har anvindning av instdllningar for en privat profilsida 6kat mellan ar 2006
och 2008 (Stutzman och Kramer-Duffielt 2010, 1). Overgangen fran publik till privat sida anses vara en
identifiering av anvéndaren. Att dndra en profilsida till en privat signalerar att man redan tillhor ett
nitverk och inte &r i behov av fler. Detta kan stirka anvdndarens band till sina vinner men dven
resultera i att privata anvindare sumpar chansen till nya relationer (Stutzman och Kramer-Duffielt 2010,

2).

1.2 Syfte

I den virtuella virlden, lik den verkliga vérlden, presenterar vi oss sjdlva pé olika sétt. Hur vi véljer att
presentera oss antas av vissa forskare bero pa den kontext som vi befinner oss i. Det har antagits att
online miljder &r en ideal milj6 att presentera sig sjdlv. (Papacharissi 2009, 210) Och det som vi véljer
att presentera ar tillgingligt for andra vanner. Dessa anvindare kommer i sin tur att bilda sig en
uppfattning om den presentation som framstills av motparten. Séledes mdjliggdrs egna representationer

och vénners presentationer.

Denna uppsats syftar till att undersdka vad som utmirker relationen mellan vénner pé sociala
nétverkssajter vad avser de funktioner och attribut som finns tillgéngliga pa dessa sajter. Vi &mnar
saledes titta pa formen pé dessa sajter, dvs. vilka attribut och funktioner som finns tillgéingliga for att

kunna kommunicera med véinner. Det &r tre sociala nitverkssajter, Facebook, Google+ och LinkedIn,



som dmnas studeras. Anledningen till att tre olika nétverkssajter studeras &r for att natverkssajter
innehéller olika attribut och funktioner som mojliggor bade egen presentationen och vénners
presentation och interaktionen mellan vanner. Avsikten &r att titta nirmare pa de funktioner och attribut
som kan anvindas vid presentation samt att studera huruvida struktur och uppligg i sociala

nétverkssajter kan paverka hur relationen till en vdn kan se ut.

1.3 Fragestélining

Vad utmirker relationen mellan vénner pa sociala nitverkssajter?

Underfragor:

« Pé vilket sétt presenteras en anvéndare pé sociala ndtverkssajter avseende attribut och
funktioner?

« Kan sjdlva upplégget av dessa sociala nétverkssajter paverka hur en relation till en vén kan se ut?

1.4 Avgransningar

Studien &r begréinsad till att studera begreppet vin pa tre specifika sociala nitverkssajter: Facebook,
Google+ och LinkedIn, som for ndrvarande ar bland de storsta nétverkssajterna ridknat i antalet
registrerade anvéindare. Begransningen till dessa tre sajter har sdledes gjort pd grundval av sajternas
stora popularitet. I dagsldget har Facebook 800 miljoner registrerade anviandare i virlden riknat i

november 2011 och utgor den stdrsta sociala natverkssajten (http://www.incharm.co.uk/our-

services/digital-marketing/social-media [2012-12-28]) Aven LinkedIn utgdr en av de storsta sociala

nétverkssajterna med 135 miljoner anvindare rdaknat i november 2011. Den tredje sajten, Google+, har
annu inte nétt lika ménga anvdndare men med tanke pa att den startades sa sent som i juni 2011 och idag
redan har 6ver 50 miljoner anvéndare gjordes beddmningen att &ven denna skulle inga.

(http://www.pcmag.com/article2/0,2817,2393640,00.asp [2012-12-28]) Ytterligare en anledning till

varfor just dessa tre valdes i kombination var for att det foreligger en del skillnader i det fokus som
nitverken har. Facebook och Google+ dr nagot mer generella och vinder sig till alla anvdndare 6ver 13
ar vad géller Facebook (http://www.facebook.com/help/parents [2012-12-28]) och 18 ar vad géller
Google+ (http://www.pcmag.com/article2/0,2817,2393640,00.asp [2012-12-28]). LinkedIn ddremot

fokuserar pé yrkespersoner for utbyte av information, idéer och mdjligheter vad géller den bransch man



jobbar i (http://www.linkedin.com/ [2012-12-23]).

2 Teori och tidigare forskning

I f6ljande avsnitt kommer vi att redogdra for hur anvéndare interagerar med 6vriga anvdndare samt hur
de presenterar sig sjilva. For att béttre forstd hur interaktionen ser ut mellan vanner har vi dven valt att
redogodra for hur relationen ser ut mellan vinner pa sociala néitverkssajter och kort bendmna begreppet

vanskap pa nétet.

2.1 Interaktion och representation pa sociala natverkssajter

Ett socialt ndtverk &r en virtuell motesplats dér individer tillats kommunicera och interagera med andra
individer. Interaktionen mellan olika anvindare och vénner kan se olika ut beroende pa vilken sajt som
anvinds. Dock har Facebook haft en stor paverkan pa uppbyggnad av de allra flesta sociala
nétverkssajter. Nar en individ blir en anvéndare presenteras en profil dir denne bland annat uppvisar
sina vinskapsband med andra och det dr detta som framst formar basen for interaktion pé sociala

nitverkssajter. (Papacharissi 2009, 201-202)

Strukturen eller arkitekturen av ett socialt ndtverk kan komma att paverka hur en anvdndare interagerar
med andra anvéndare eller hur anvédndare véljer att presentera sig. Exempelvis kan skillnader i arkitektur
paverka tendenser eller variationer i miangden personlig information som delas. Studier har visat att
Facebook anvindare delar personlig information dppet och det dr véldigt f4 som viljer att oka

sekretessen vad giller den information som delas. (Papacharissi 2009, 202)

Information som delas ppet kan tjéna olika syften beroende pa typ av arkitektur eller struktur som ett
socialt natverk har. I vissa sociala nitverk kan anvéndare dela information om var de befinner sig och pé
sd vis ingd alternativt inte inga i vissa grupper. Struktur eller arkitektur kan dven signalera vilken typ av
relation man har till 6vriga anvdndare. Exempelvis kan man i Youtube vara “6ppet privat” (privata
beteenden som visas av anvindares sanna identitet) och “privat oppet” (att oppet dela videoklipp utan att
visa anvindares sanna identitet). Detta signalerar olika djup i relationer och huruvida man ingar eller

inte ingér 1 vissa grupper. (Papacharissi 2009, 202)

Nar olika anvidndare presenterar sig sjdlva kan de gora det d&ven genom att utveckla olika koder for
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kommunikation s& som att visa att man “gillar” ndgot. Vidare presenterar man sig sjalv genom sin vin
lista och i denna kan man skilja mellan ndra och mindre néra vanner, arbetsvéinner eller vinner med
begrinsad tillgang till information. Ett annat sitt att presentera sig sjilv pa ar exempelvis Facebook ar
genom att skriva pa wallen och ldgga ut bilder pa sig sjilv och sina vanner (Papacharissi 2009, 203). Det
géller dven LinkedIn som har en struktur som fokuserar pa representation av anvéndarens professionella
sida. LinkedIn anvédndare har mojligheten att associera en bild med deras profil men de gor sillan sa.
Det dr vanligt att anvdndare anvénder mer professionella ID-korts liknande bilder. (Papacharissi 2009,
211). Detta som blir en del utav anvidndarens profil anvinds ocksé som signaler for 6vriga anvdndare
som tolkar anvindaren baserat pa dennes profil. (Papacharissi 2009, 203). Studier har visat att inldgg
frén vanner paverkar besokarens uppfattning av profildgaren. Alltsa kan profildgarens vinner paverka
hur pass attraktiv profiligaren #r for besokare (Tong, Van Der Heide och Langwell 2008, 534). Aven
att grundldggande funktioner som att anvindares ndtverk kan vara synlig for besokare, paverkar hur pass
attraktiv profildgaren dr. Denna information tjdnar inte bara till att visa hur omtyckt anvindaren ar utan
ger ocksé ledtrddar om profildgarens sociala status, attraktionskraft eller trovérdighet. Storleken pa en
anvindares natverk speglar ocksé profilagarens anviandning av systemet. Studier har visat att storleken
pa en profildgares nétverk ger positiva reaktioner hos besokares bedomning av profildgaren (Tong, Van

Der Heide och Langwell 2008, 536)

De flesta sociala nitverkssajter strukturerar profiler genom uppvisandet av vanner och driver pa
anvindare att beskriva sig sjdlva genom sé kallade “public displays of connections” saledes etableras
och verifieras en anvindares presentation av sig sjilv genom att uppvisa sina kontakter. (Papacharissi

2009, 210)

Facebook har idag en mingd olika funktioner eller applikationer som formar presentation av en
anviandare. Exempelvis mojligheten att “poka”, olika fradgesport dir vénner tillats att jimfora det man
gillar och ogillar, visuella bokhyllor ddr anvindare kan jamfora smak avseende musik filmer eller
bocker.(Papacharissi 2009, 211) Alla dessa typer av funktioner och attribut formar anvindarens
presentation av dem sjdlva. Dessa funktioner mojliggor inte nddvandighet en dkthet, det vill sdga visar
en anvandares sanna jag. Men de underlittar sa kallad mangfald i den meningen att den visar dvriga

anvindare de olika sidorna av en persons identitet. (Papacharissi 2009, 212)
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2.2 Relationer i sociala nédtverk och begreppet vanskap

Mainniskan ér en social varelse och dr mer eller mindre beroende av andra ménniskor for att 6verleva
och att mé bra. Genom tiderna har hon utvecklat vianskapsrelationer framst i det verkliga livet. Idag har
ménniskor i storre utstrdckning ingatt vanskapsrelationer online. Ménga forskare har borjat intressera sig
for hur onlinevénner skiljer sig fran offlinevéinner men vi vet idag lite om detta. (Stefanone, Kwon och

Lackaff 2011, 1)

I de flesta sociala nidtverkssajter letar anvéndare inte efter nya manniskor utan avsikten ar framst att
bibehalla kontakt med en redan existerande grupp av vénner och bekanta. (Papacharissi 2009, 201)
Dock rapporterar anvédndare att de anvinder sociala nétverkssajter bade for att bibehélla kontakt med
gamla vénner och att 14ra kéinna nya vinner. Det finns fog for att ifrdgasitta vad online kontakter
faktiskt betyder. De flesta pa exempelvis Facebook har hundratals vanner och det dr hogst ovanligt att
man bryter dessa kontakter. Med tanke pé att det &r omojligt att ha tid eller tillrackligt mycket energi for
alla dessa dr det osannolikt att dessa relationer har ett genuint och pétagligt innehall. (Stefanone, Kwon
och Lackaff 2011, 2) Med detta i atanke kan man kanske anta att begreppet vinskap har fatt en bredare

betydelse i den virtuella varlden da ens onlinevanner kraftigt 6verstiger det antal vinner man har offline.

Att méta ndrhet 1 vinskapsrelationer kan goras pé olika sétt. Ett sétt dr att dela upp vénner enligt vilken
styrka som banden mellan vénner har. Denna teori, av Granovetter (1983), menar att sociala natverk
innehaller relationer som gér fran vildigt svaga i styrka till vildigt starka. Svaga band karaktiriseras
delvis av att ménniskor far ny information. Exempelvis nér en person deltar i en arlig konferens och far
triaffa kollegor fran andra delar av landet. Starka band karaktériseras av emotionell nérhet och en lang
och stabil historia av aterkommande och 6msesidig information. Ménniskor har i genomsnitt en
begriansad mingd starka band med mellan sex till nio personer. Dessa dr véldigt ndra vanner och familj.

(Stefanone, Kwon och Lackaff 2011, 1)

Enligt Granovetter (1983) kan styrkan av bandet ses som en kombination av fyra faktorer eller
indikatorer; méngden tid investerad i en relation, emotionell intensitet, narhet och dmsesidiga tjénster.
Fragan ar dock om dessa indikatorer dven ar valida i virtuella miljoer. Tid, intensitet, ndrhet och tjénster
kan ha olika betydelse for relationer i den virtuella virlden. Dédremot har forskning visat att indikatorer
som beskriver offlinevéinner liknar de som beskriver onlinevéinner. Man har visat att tillit, dmsesidig,

fortroende och delade intressen ir lika viktiga for bade online- och offlinevanner. Just 6msesidiga
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tjénster, mer specifikt att be om hjélp, dr ndgot som gors bade online och offline. Daremot finns en
skillnad som ligger i hur manga som tar del av utrop pa hjdlp samt hur ménga som svarar. En anvéndare
pa Facebook kan be om hjélp i ett status uppldgg och pé sé vis fi svar av flera personer. Kravet pa
omsesidighet &r inte lika stark och det finns ingen forvéntan pa att man maste ha en stark relation till den
hjélpsokande for att hjdlpa denna. Samtligt finns inte heller en forvéntan om att vid ett senare tillfdlle fa

samma hjilp tillbaka. (Petroczi, Nepusz och Bazso 2007, 40, 41, 48)

Ovriga studier som miiter styrkan av band i virtuella miljder #r fi. En sdan studie definierar band som
minst ett inldgg mellan tva personer, dir ett 6kat antal inldgg indikerar en 6kad styrka i band. (Petroczi,

Nepusz och Bazso 2007, 41)

Enligt Stefanone, Kwon och Lackaff (2011) bygger traditionella relationer pa nirhet och intensitet
genom socialt utbyte. Manniskor investerar i relationer genom 6msesidiga och rittvisa sjdlvavsldjanden.
Detta giller dock inte nddvandigtvis relationer i sociala natverkssajter dar ménniskor littare blir vin
med andra. P4 exempelvis Facebook dr ungefér 15 procent av anvidndares vénner listor personer som de
inte triaffat ansikte mot ansikte. Detta innebér att &ven om de flesta av dessa onlinevanner r traditionellt
néra vanner dr det sannolikt att majoriteten dr relationer som innehaller en mindre méngd emotionell
nérhet och intensitet, det vill sdga att de liknar svaga band. Sddana svaga band pa nétverkssajter innebar
darfor en ndgot mindre meningsfull kontakt for att det investeras forhallandevis lite i dessa relationer
(Stefanone, Kwon och Lackaff 2011, 2). Andra forskare menar att man utan att traffas ansikte mot
ansikte inte kan uppna en riktig social nérvaro eftersom att gonkontakt ar en oerhdrt viktig faktor.
(Birnie och Horvath 2002, 3) Samtidigt har andra forskare visat att anvéindandet av Facebook kan stirka

bade starka och svaga vinskapsband. (Ellison et al. 2007)

3 Metod

3.1 Kartlaggning

For att samla in empirisk data till var studie har vi delvis valt att anvénda en kvantitativ datainsamling.
Vi har gjort en kartliggning av de olika funktioner och attribut som finns pa de tre sociala
nitverkssajterna Facebook, Google+ och LinkedIn. Kartliggningen har gjorts pé ett strukturerat vis
inom tre omraden: startsida/flode, profil samt wall/inldgg dir. De funktioner och attribut som har

kartlagts var sddana som anvédndes for kommunikation med 6vriga anvindare, bade direkt
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kommunikation med vinner men dven indirekt kommunikation sdsom vid statusuppdateringar. Vi valde
att utnyttja denna metod da det tilldt oss att pa ett strukturerat sétt fa en insyn i relevanta funktioner och

attribut for att pa sa vis mojliggora en jamforelse mellan de tre sajterna.

3.1.1 Urval

I studien har de profilsidor som vi undersokt varit vara vinners profilsidor. Anledningen &r att mer
tillgdng ges till profilsidor och attribut nér anvéndare ar vinner, exempelvis vianskapssidan pa Facebook.
De vénner vars profilsidor undersokts dr slumpmaissigt utvalda. Det som undersokts och skrivits 1

kartlaggningen &r funktioner och attribut som presenterar en anvdndare och en vinskap.

7.2 Intervjuteknik

Som komplement till kartliggningen valde vi att anvénda oss av metoden intervju. Det finns olika typer
av intervjutekniker tillgdngliga for insamling av data déribland strukturerade, semi-strukturerade och
ostrukturerade intervjuer dr tre varianter som du kan anvénda dig av. Strukturerad intervju ar nér du har
fasta frdgor och intervjuaren vet pa forhand vilka fragor som ar relevanta for det fenomen som
undersoks. Att anvidnda sig av denna teknik innebér att du oftast far svar pa de fragor du var ute efter
vilket gor det lattare ndr du kommer till analysdelen. Semi- strukturerad intervju dr som en strukturerad
intervju dock med undantag att man tillats hamna pé sidospér och komma ifran den harda strukturen pa

fragor. (Bell 2006, 160)

Vi anvénde oss av en semi-strukturerad intervjuteknik for att inte 14sa oss allt for mycket i vara fragor
och pa sd vis tillata viss flexibilitet. Deltagarna ska kunna kénna sig bekvéima samtidigt som vi ska
kunna hoppa mellan véra fragor och d4ven ha mojlighet att stélla nya fragor. Att anvinda sig av
intervjumetod har en vildigt stor fordel da formen innebér en stor del flexibilitet. Under intervjun kan
man fa fram nya idéer, dndra pa fragorna och fa fram kénslor och motiv som man aldrig skulle kunna fa
fram genom att anvidnda en enkétstudie. Du kan komma med foljdfragor och utveckla dina fragor under

intervjuns gang, nagot vi kom att gora under intervjuns gang. (Bell 2006, 158)
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3.2.1 Urval

Urvalet for var studie var svenska anvéndare av dessa tre sajter. Intervjun skedde med fyra personer dar
vi intervjuade en it gangen. Dessa personer var mellan 19 och 35 ar gamla. De kriterier vi utformade var
att deltagarna skulle vara vana anvidndare av minst en utav de valda sociala ndtverkssajterna som vi valt

att studera. Dock utesldts inte anviindare som anvédnde de dvriga tva sajterna.

Informant Kon Alder Facebookvidnner Goggle+ vinner Linkedinvinner
1 Man 28 300 50
2 Kvinna 19 1100 15
3 Kvinna 23 250 17
4 Kvinna 35 30

Tabell 2: Informanternas kon, dalder, och antal vinner pd respektive ndtverkssajter som de dr med i.

4 Resultat

4.1 Kartlaggning

Det som framgick av resultatet var att de tre sajter som analyserats har mycket gemensamt. De tre sajter
har sérskilda funktioner som adr gemensamma och resultaten baseras pa just dessa funktioner. Dessa
funktioner dr startsida, profilsida, statusuppdatering, meddelande, profilbild, vénner, l4gga till vinner
och vién forslag. For att se en 6vergripande bild av de olika attribut och funktioner som finns i respektive

sajt se bilaga 2.

Startsida

Facebook: Hogst upp i vénster spalt finns anvindarens profilbild samt anvindarnamn placerad. Dessa
ar klickbara och skickar vidare anvindaren till profilsidan. Nedanfor finns ett flertal klickbara attribut
som skickar anvindaren till olika sidor. Exempelvis grupper och spel. Startsidans storsta syfte ar det
som Facebook kallar “nyhetsflodet”. Nyhetsflodet ar placerat i mitten i en egen spalt och tar storst plats
och darfor mest uppmairksamhet. I nyhetsflodet syns den inloggade anvdndarens vinners uppdateringar

och aktiviteter. Exempelvis kommentarer, foto uppdateringar, statusuppdateringar och mycket mer. De
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aktiviteter som Facebook véljer att ldgga upp de aktiviteter som fétt mest uppmérksamhet och de sidor
som profildgaren oftast besoker och kommunicerar med. Anvidndaren kan dessutom sjilv bestimma
nyhetsflodets innehall genom att vélja de vanners aktiviteter den inloggade anvidndaren vill f6lja. Detta
kan gdras genom att antingen filtrera nyhetsflodet med hjilp av listor eller manuellt prenumerera eller
av prenumerera pa vanners uppdateringar eller aktiviteter (denna instillning finns pa var vins
profilsida). “Highlights” som Facebook kallar den aktivitet som far mest uppmérksamhet bland den

inloggade anvéindarens véinner syns ocksa pa nyhetsflodet. I hoger spalt finns fler klickbara attribut.

T." Jiyan Duran = Startsida ~

() status [[3) Foto/filmklipp &= Stall friga

Sponsrade
- Ar du framtidens stjarna?
€ Nyheter | hupi//28.mediatumblr.com/ aroupon.se
- "| tumblr_lo0layaieM1qgrkvcol_500.jpg Karridren &r nara! Med
(=) Meddelanden BRASA 28.media.tumblr.com Groupon kan du ga pa
i nagon av Sveriges
[5] Evenemang 5 7 basta musikskolor till
[ Gilla - Kommentera - Dela - Visa vanskapssida Vilili, oslagbara priser!
[[3) Foton
McDonald's Sverige
& Music Nu &r var Big Mac
3 - et dubbelt s& god. Nar du
s - 5 . checkar in hos oss och
Gulligt och spannande (n ja)! Sa kan du forsta varfor jag, Emmy och Amanda ’% ’& keper en Big Mac far
T var sa glada. % du nimligen en till pd
Frozen planet | SVT Play i N kopet.
IT SVIp - &) Gilla- Merve Géker gillar detta
(22 o s e
L stider i en episk naturskildring om livets
[x] n K tis Realtidsrutan
¢]] Gilla - Kommentera - Dela - Visa vanskapssida v ) aw har kommenterat
128 v man Ghaderis foto: “jag kan
dig syrran"
1 1
- B genom A H i har delat med sig
G4 skapa grupp... www.flexibla.se gh med om du ar i behov av jobb eller personal ;) ) nk
X X . se Boykins Iil - Amoro...
Flexibla Ma@nniskor Bemanning
www.flexibla.se
% Wages Swuit har kommenterat sin
[] Anteckningar Vi hittar ritt person ts inom forsaljning P Js: “Helsingborg kanske"
vare sig du ar intresserad a j eller personal
&1 Annlikationer och s kel - par |
http:/ /www.facebook.com/ajax/emu/end.phpeid=AQ...5-id_4f0b697e9f5580515486207&en=18a=0&sig=73712 n sper Swuit har | 1@ Chatt (47)

Figur 1: Facebook startsida

Google+: Hogst upp 1 vénster spalt finns anvéndarens profilbild och anvindarnamn, dessa ar klickbara
och skickar anvéndaren vidare till dennes profilsida. Nedanfor finns instdllningar for “flodet” vilket &r
Google+ svar pa Facebooks nyhetsflode. Har kan den inloggade anvindaren filtrera flodet genom att
vilja de kretsar som den inloggade anvéndaren vill folja. Och med att folja menas de aktiviteter av
kretsar som den inloggade anvéndaren vill se i flodet som é&r placerad i mitten av startsidan.

Nedanfor finns flera klickbara attribut sa spel och chatt.

I mitten av startsidan likt andra natverkssajter finns flodet. I flodet syns aktiviteter frdn de vinner som
den inloggade anvindaren har lagt till i sina kretsar eller de anvandare/kretsar som den inloggade

anvandaren valt att folja.

16



+Jiyan Gmail Kalender Dokument Foton Sites Sék Mer -

Google+

3

Flode

Flode

Vinner

S ‘ you have really najsh ajsh

sekanta +1) - Kommentera - Umgds - Dela

Foljer

Inkommande

Meddelanden “ tosting! =D

(5] - Kommentera - Umgas - Dela

Spel

Uno Boost

Bubble Island 57 - Kommentera - Umgas - Dela
Chatta 2 kommentarer

ﬁ Jessi Calisir - tack flick.

Victor Karlsson

Narin Ozkeskin

JiyanDuran | [0 | [N 4 %

You

' 5
S bme 2
2 od
Visa alla »
Forslag

r; Ligg till | cirklar
| e
ﬁ Lagg bl cirkiar

Visa alla »

Hangouts

Ha kul med din webbkamera i
alla dina cirklar.

Starta en hangout

Kicka inbjudningar
Skicka Inbjudninga Skicka feedback

Figur 2: Google+ startsida

LinkedIn: Till skillnad ifrdn bade Facebook och Google+ sa dr LinkedlIns startsida tvaspaltig. Vénster
flik 4r da den som tar mest plats. Den spalten uppdateras kontinuerligt med den inloggade anviandarens
kontakters aktiviteter. LinkedIn gor det &ven mdjligt for den inloggade anvidndaren att koppla dennes
Twitter konto ihop med LinkedIn kontot. Déarfor kan anvindares Twitter uppdateringar dven uppdateras
pa startsidan. Nedanfor finns ytterligare en unik funktion som varken Google+ eller Facebook erbjuder.
LinkedIn registrerar de som besokt den inloggade anviandarens profilsida och gor det tillgangligt for den

inloggade anvéndaren att se vilka som besokt dennes sida. Nedanfor finns “ditt ndtverk pa Linkedin”

och ér det som ofta kallas vianner pé andra nétverkssajter. Hir visas den inloggade anvéndarens alla

kontakter men dven statistik pa antal kontakter och antal yrkespersoner som anvindarens kontakter

kopplar anvindaren till. Dessa yrkespersoner ér kontakter till anvdndarens kontakter.

Nedanfor ger LinkedIn forslag pa jobb och foretag som kan intressera den inloggade anvédndaren.

Linked([[o «onione: sosic

v Jiyan Duran  Liigg till kontakter
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LinkedIn.
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Figur 3: LinkedIn startsida
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Profilsida

Facebook: Profilbilden dr placerad hogst upp till vinster och tar mycket plats. Hogst upp i mitten finns
information om anvédndaren, s& som namn, alder, jobb, civilstind och mycket mer. Profiligaren behover
inte fylla i alla uppgifter. Dessutom kan den inloggade anvindaren bestimma hur tillgénglig och synlig
informationen ska vara for andra anvéndare, detta med hjélp av sekretess instillningar. I vinster spalt
finns ett antal klickbara attribut, dessa ir oftast logg, information, vénner, foton, prenumerationer och
anteckningar (enligt de profilsidor som undersokts), anvindare far sjilv vélja de attribut som ska listas i
menyn. Vid ett klick pa nagon av dessa attribut skickas besokaren/anvéndaren vidare till respektive sida.
I loggen syns standard profilssidan med “wallen” i mittenspalten. Pa wallen syns profildgarens
aktiviteter, inldgg som andra anvindare skrivit och hir kan profiligaren uppdatera sin status som senare
kan komma upp pa nyhetsflddet pa startsidan. I informationssidan syns all information om profildgaren
som profildgaren valt att fylla i och/eller visa for andra. I vianner sidan syns profildgarens alla vanner. |
fotosidan syns profildgarens alla album som profildgaren laddat upp och dven de foton som andra
anvindare har i sina album och taggat profildgaren i. Har finns d&ven mdjlighet att prenumerera pa
profildgarens konto. Dessutom finns funktionen anteckningar vilket &r de anteckningar som profildgaren
skrivit. Oftast blir langa statusuppdateringar till anteckningar. I hoger spalt hogst upp finns fyra attribut,

namnet pd den lista som profildgaren tillhor i den

inloggade anvéndarens listor (forutsatt att
anviandarna dr vanner) prenumererar/prenumerera
(beroende pa om den inloggade anvidndaren redan
prenumererar eller inte, per default prenumererar
alla anvindare pa alla vinner), meddelanden och en

instéllningar ikon vilken &r klickbar. Vid ett klick

rullas en meny ner, dér finns “se vinskapssida”,

29 ¢

“puffa”, “se gemensamma vanner” och anméla/blockera. Figur 4: Facebook profilsida

Google+: Profilbilden dr placerad hogst upp till vinster och tar mycket plats. Nedanfor profilbilden (vid
besok pa annans profilsida) finns “gemensamma vénner”, alltsd de Google+ vinner som den inloggade
anviandaren och profildgaren har gemensamt. I mitten spalten hogt upp finns en meny med attribut som
bestar av inldgg, om ,foton, videor, +1:or. I sidan “inldgg* syns profildgarens alla aktiviteter. I sidan

“om” visas information om profildgarens som denne sjdlv skrivit. Det anvéndare kan fylla i for
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information ar “Ovriga meriter”, yrke, arbetsgivare, utbildning, bott pa foljande platser, hem, arbetet,
forhallande, sGker efter, kon, andra o T
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Jiyan Duran
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+1:or, +1:0r laggs till for saker pa

webben som anvéndaren gillar, haller

med om eller vill rekommendera for

andra.

Figur 5: Google +Profilsida

LinkedIn: Pa LinkedIn tar profilbilden mindre plats och é&r i storlek mindre &n profilbilderna pa de
andra sajterna som undersoks. Det som istillet tar mest plats och fokus dr information om profildgaren.
Anstdllningar, utbildningar, rekommendationer, webbplatser och mycket mer. I hoger spalt kan
profildgaren se andra anvdndare som besokt dennes profilsidan. Langst ner kan syns dven andra

anvindare vars profilsidor som anvindarens besokare tidigare besokt.

Statusuppdatering

Facebook: I statusuppdateringen kan anvéndare forutom att skriva en uppdatering dven tagga bade
anvindare och platser samt dven ladda upp bilder och filmklipp. Anvidndare kan dven i
statusuppdateringen bestimma och anpassa tillgdngligheten av uppdateringen. Alltsa vilka anvindare

som ska kunna se uppdateringen.

Uppdatera status ([ g Ldgg till foto / filmklipp

Figur 7: Facebook statusuppdatering

19



Google+: I statusuppdateringen kan anviandare forutom att skriva en uppdatering dven tagga bade
anvandare och platser samt dven ladda upp bilder och filmklipp. Anvidndare kan dven i
statusuppdateringen bestimma och anpassa

tillgangligheten av uppdateringen. Alltsa vilka
anviandare som ska kunna se uppdateringen.

Anvéndare kan bestimma att uppdateringen antingen

ska vara offentlig(som é&r standard) eller begrénsad. !
Da kan anvindare bestimma de kretsar som ska kunna W %00 TRHer permoner

se uppdateringen men dven bestimma att utokade

kretsar ska kunna se uppdateringen. Med utdkade Figur 8: Google+ statusuppdatering

kretsar menas de som dr med i kretsar som anvéndaren sjilv tillhor. Utover detta kan anvindaren dven
inaktivera kommentarer och 14sa inldgget. Vilket innebdr att anvindare inte ska kunna kommentera eller

dela uppdateringen.
LinkedIn: I en statusuppdatering kan anviandare forutom att skriva en uppdatering bifoga en lank,

bestdmma synlighet av uppdateringen och mojligheten att bestimma om uppdateringen dven ska synas

pa anvindares twitter konto.

Lagg upp en uppdaatering Saﬁg

# Bifoga en lank O m

Figur 9: LinkedIn statusuppdatering

Meddelande

Facebook: Meddelanden och chatten dr ihopkopplade. Det som skrivs i chattrutan registreras dven i
anvindares inkorg. Chattrutan fungerar som en genvég till meddelanden. Chatt funktionen &r statisk
genom hela Facebook. Med det menas att chatten &r tillginglig och atkomlig i Facebooks alla sidor. Det
spelar ingen roll om anvindaren for tillfdllet besoker startsidan, profilsidan eller ndgon annan sida. Det
gér dven att skicka ett meddelande till en vén utan att anvénda chatten. I varje vins profilsida finns en

knapp hogst upp till hoger, denna knapp heter “meddelanden”. Knappen &r klickbar och vid ett klick
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skickas besokaren vidare till meddelanden. Dir en ny meddelanderuta 6ppnas och i rutan kan
anvindaren skriva ett meddelande till den vinnen vars profil anvindaren just besokt. Forutom att skriva
ett meddelande kan anvédndare dven skicka filer, starta videosamtal (dock méste bada parterna vara
online), skicka bilder och videos. Med ett enkelt klick pa knappen “skicka” som finns i hdger horn
skickas meddelandet ivig. Meddelandet registreras i rutan och meddelande historiken registreras och
anvindare kan titta tillbaka i historiken niar som helst. I meddelanden kan anvindare dven klicka pa
knappen “handelser” och diri markera meddelandet som olést, vidarebefordra, anméla som skréppost

och anmaila kommunikation.

Google+: Chatt rutan &r tillgdnglig via startsidan déir flodet finns. Vanner som é&r online eller nyligen
varit online listas i vinster spalt i startsidan. Nedanfor flode och spel. For att chatta med en vén klickar
den inloggade anvéndaren pa en véins anviandarnamn och da dyker en sa kallad chattruta upp langst ner
till vinster. I chattrutan kan de inloggade anvindarna kommunicera live. I chattkonversationer kan
anvindare aktivera laget “privat konversation”. Nar anvéndare chattar privat visas ett meddelande som
bekriftar att framtida chattkonversationer med anviandaren inte kommer att sparas om en av anvandarna
gor en dndring i instéllningar. Och privata konversationer i chatten sparas inte, varken i gmail eller hos
anvindarna. For att avbryta en privat chattkonversation kan anvédndare klicka pa “avbryt” hogst upp i
chattfonstret eller “sluta chatta privat” i menyn “alternativ” i chattfonstret. Dock kan en separat kopia av
tidigare chatt konversationer sparas om en anviandare dr ansluten till Google Talk-tjédnsten. Det &r
programvaran som behaller en kopia.

(http://support.google.com/chat//bin/answer.py?hl=sv&answer=29291&rd=1)

LinkedIn: Pa LinkedIn har anvéindare mojlighet att skicka meddelanden via kontakters profilsidor. I
varje profilssida finns en knapp som heter “skicka ett meddelande till ... . Vid ett klick dyker en ruta
upp pé sidan, i denna ruta finns plats for att skriva ett meddelande och ett imne. Sedan kan anvédndaren

klicka pa ”’skicka” och da skickas meddelandet till den kontakt vars profilsida anvéndaren just besokt.

Profilbild
Facebook: I varje vins profilbild kan anviandare kommentera bilden, gilla bilden och gilla kommentarer

1 bilden.

Google+: I varje vins profilbild kan anvindare kommentera och +1:a bilden. Anvindare kan dven gilla

kommentarer.
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LinkedIn: Anvindare kan klicka pa profilbilden, detta gor att profilbilden forstoras sa att besokare kan
se bilden bittre. Detta dr den enda funktionen i profilbilder.

Vinner och listor/kretsar/kategorier

Facebook: I hoger spalt i profilsidan finns knappen “vénner”. Denna knapp &r klickbar och vid ett klick
skickas besokaren vidare till en sida dér profildgarens alla Facebook vénner ir listade i bokstavsordning.

Till hoger om varje namn i listan finns det en knapp. Antingen star det “lagg till vin” om besdkaren inte

nnnnnn (550)

tillhor besokarens vanner lista pd Facebook. Om besokaren klickar péd “lagg till ﬁ
vén” rullas en meny ner med olika namn p4 listor exempelvis vanner eller

bekanta. Nér besokaren klickar pa en av dessa i listan skickas en forfragan till ‘QL
anvindaren. Eller sa stdr namnet pa den lista som profildgaren tillhor 1 besdkarens fl
vanner lista. Exempelvis, besokaren ser i listan en anvidndare vars namn ar “Lisa g
Ohlsson”. “Lisa Ohlsson” dr besokarens kusin och de ér vinner pa Facebook. Om m
“Lisa Ohlsson” tillhor listan “sldkt” 1 besokarens listor, da star det “slakt” till |
héger om “Lisa Ohlsson” -

Figur 10: Facebook vinner

Google+: I vinster spalt under profilbilden finns tre kategorier. Den fOrsta dr “gemensamma vinner”,
den andra &r “i kretsar som tillhér anvindare” (de anvdndare som anvindaren har lagt till) och den tredje
ar “kretsar som anvéindaren tillhor” (de anvéndare som har lagt till anvindaren). Under respektive

kategori finns en klickbar knapp som heter

Personer i J ywns kretsar

alla. Vid ett klick visas alla vanner i — lﬂ\ ” “
respektive kategori listad i en ruta. I denna

ruta till hdger om varje anviindares 0 vanrer 1 m [0 vanner | n [0 vanner |
anvindarnamn finns en gron ruta med en 1 — & =3 Q‘ 4 O

text, det som stér i rutan beror pa vilken Rigy -.

relation besokaren har till profildgaren, ar . : ﬂ . s
de redan vénner och tillhor vinkretsen sd
star det “vénner” i den grona rutan. Ar den

inloggade anvéndaren inte véin med en Figur 11: Google+ vinner
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anvindare i listan sé stér det till hoger om anvéndarens namn istéllet “l4gg till” i en gra ruta. Vid ett
klick skickas ett meddelande till anvdandaren dér det star att den inloggade anvéndaren lagt till

anvindaren i sina kretsar och en forfradgan om anvindaren vill ldgga till den inloggade anvindaren

tillbaka.

LinkedIn: Anvindarens kontakter ligger under menyn “kontakter”. I sidan kontakter syns alla kontakter
och de olika grupper som kontakterna ar indelade i. Dessa syns i fliken “taggar” som &r default sidan nér
anvindaren klickar pa “kontakter” i menyn. I vinster spalt syns de olika kategorierna som kontakterna
ar indelade i, kategorierna kan exempelvis vara vénner, skolkamrater, gruppmedlemmar och kollegor

osv. Och i mittenspalten syns kontakternas namn och profilbild. Nedanfor i vinster spalt finns fliken

“foretag” som ar klickbar, vid ett klick syns i mittenspalten alla

arisida  Profil | Kontakter | Grupper Jobb nkorgen Foretag

de foretag som anvédndarens kontakter jobbar for. Anvandaren Kontakter imo{ (U blorgansatren  Naversstats

. R B . . . pmer, chattnamn, m.m. med dina kont
kan dven vilja att se kontakterna i de olika orterna som de bor i,

branscherna som de jobbar inom och deras senaste aktiviteter. I B

Alla kontakter (14

™~

Taggar

Foretag
Orter
Branscher H

Senaste aktivitet

g .

J

connectionsZtrk=hb_tab_cnts_top n

Figur 12: LinkedIn vinner

Ligga till vinner

Facebook: Att lagga till en vin pa Facebook gors med ett enkelt klick. I varje anvindares profilsida
finns en grd klickbar ruta hogst upp till hoger, i rutan star det i svart text “lagg till van”. Vid ett klick
skickas en forfragan till profildgaren dér det stér att besdkaren vill lagga till profildgaren som vén pa
Facebook. Profildgaren kan antingen acceptera forfragan vilket innebdr att de blir vénner eller ignorera

fragan vilket innebér att de inte blir vinner.
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Google+: I varje anvindares profilsida finns en rod ruta med en vit text hogst upp till hdger. I rutan star
det “lagg till i kretsar”. Nar besokaren klickat i rutan kan den besdkaren vélja den krets som besdkaren
tycker att profildgaren passar bist i. Nér besokaren valt krets har profildgaren lagts till i besokarens
kretsar. Samtidigt skickas ett meddelande till profildgaren dér personen blir informerad om att denne har
lagts till 1 X kretsar. Profildgaren far dé vélja att 14gga till tillbaka i dennes kretsar. Eller helt enkelt att

inte gora ndgonting. I vilket fall som helst finns profildgaren i besdkarens kretsar.

LinkedIn: I varje anvindares profilsida finns en gul ruta hogst upp till hoger. I rutan star med svart text
“skapa kontakt”. Vid ett klick skickas den inloggade anvidndaren vidare till en annan sida dér den
inloggade anvéndaren far vélja bland olika kategorier som den inloggade anvidndaren vill placera sin
kontakt i. Darefter 4ven beskriva hur den inloggade anvindaren kénner profiligaren med hjélp av en rad
alternativ som LinkedIn ger. Dérefter skickar huvudanvédndaren ivdg forfragan som profildgaren far

vilja att antingen acceptera eller ignorera.

Vinforslag

Facebook: Vinforslag kommer fram slumpmassigt i den inloggade anvéndarens profilsida eller

startsida. Véanforslag dr en lista pé anvéndare som Facebook foreslér att den inloggade anvédndaren kan

lagga till som vin. Dessa anvidndare dr anvdndare som Facebook tror att den | Persener du kanske kanner - visazliz

inloggade anvéindaren kidnner. Facebook genererar dessa forslag pa grund av l“ & Laga til van

Sponsrade Visa alla

exempelvis att den inloggade anviandaren kan ha gemensamma vinner med

Tassimo Sverige

. . = . Latte Macchiato,
vanforslagen, eller att den inloggade anvéndaren ér taggad i samma foton ﬂ Srppacdano, Expresso
svensk mellanrost, alla
fran Gevalia. Vilket

som de anvéndare som Facebook foreslar. Det finns en knapp som heter kaffe dricker du hlst?

&) Gilla- Ronja N

“visa alla”. Nér den inloggade anvéndaren klickar pd denna knapp listas alla | frin rosug i roksen

Hjdlp att sluta roka,

vanforslag 1 bokstavsordning. Vanforslagen listas med profilnamn och 0} g clermobiien ten

Y gratis. Vardguiden,
Stockholms ldns

profilbild i miniatyr. Den inloggade anvindaren kan klicka pé vénforslagen landsting.

FREE Slots!

och se dessa profilsidor eller lagga till vinforslagen genom att klicka pé

“lagg till vdn” som finns till hoger av varje anvéndares namn som listats i

vanforslag listan. Figur 13: Facebook vinforslag
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Google+: Vinforslag publiceras i startsidan. De anvéndare som Google+ B

M2 a0
foreslag dr anviandare som den inloggade anvdndaren haft kontakt med via SRENsE
Gmail, android och andra Google-produkter som den inloggade anvdndaren H
anvindare. Den inloggade anvéndaren kan vilja att lagga till vinforslagen i

Ester Appelgren
R s

dennes kretsar. Om den inloggade anvédndaren &r oséker pa vanforslagen kan

den inloggade anvindaren klicka runt i vanforslagens profilsidor.

Skicka inbjudningar
g 9 Skicka feedback

Figur 14: Vinforslag Google+

ersoner du kanske kidnner

LinkedIn: “Personer du kanske kdnner” finns hogst upp i hoger horn i p

startsidan. Har listas anvidndare som den inloggade anvdndaren kanske ¢ [

¥ O Skapa kontakt

kanner. Dessa vanforslag kan vara medlemmar i samma grupp som den

oo
© Skapa kontakt

inloggade anvéndaren eller kanske har haft mailkontakt med den inloggade

Funktion pa Linked ﬁ

Importera fran webbmail

anviandaren. Under varje vanforslags anvindarnamn kan den inloggade

anviandaren ldgga till som kontakt genom att klicka pa “skapa kontakt”.

Vem har besokt din profil?

Figur 16: LinkedIn vinforslag

4.2 Intervju

Funktioner och attribut avseende presentation

Av véra intervjuer ser vi att olika personer anvénder sig av olika attribut och funktioner innan de
bestammer sig fOr att svara pa en vén forfragan. Dock anvénder de flesta profilbild och foton innan de
tackar jag till en forfrigan, vilket giller for anvindare inom samtliga tre nitverkssajter. Aven vinlistan
anvinds, 1 synnerhet i de fall dir informanterna inte kdnner igen namnet eller profilbilden. Ett av svaren

visar dven att en allt for liten vénlista pd Facebook kan skapa misstinksamhet.
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2

ag tittar forst pd anvindarens foton. Oftast kan man bara se profilbilden for att man oftast gor allt
privat for endast vinner att se. Om jag inte ser ansiktet sda bra eller inte kdnner igen personen kollar jag
alltid om vi har gemensamma vdnner. Ibland har vi gemensamma vinner fastdin jag inte kinner
personen och det dr ofta samma gemensamma vinner som alltid tackar ja till alla forfragningar. Efter
det brukar jag kolla om personen har manga vinner. Om personen har fda sa antar jag alltid att det dr

ndgon som gjort ett ldtsas konto for att snoka och da tackar jag nej.” Informant 1

Den enda skillnad som man kan se i svaren vad géller de olika nétverken var att informanten som
anvinde sig av LinkedIn valde att titta p vad personen jobbade med, vilken skola personen hade gétt i

och om personen fétt rekommendationer innan informanten svarade pa forfragan.

Att funktionen profilbild dr viktig for representation kan vi dven se i svaren pé frdgan vad anvindare
anser om personer som inte visar ett foto pa sig sjélv pa sin profilbild. Svaren visar att informanterna

inte tycker om det och tycker att det dr rent av barnsligt.

P& Facebook och Google+ har man mojligheten att presenteras som olika typer av vianner. Denna
funktion verkar av svaren att doma inte vara si populdr inom Facebook. Daremot har Google+
informanterna automatiskt fatt dela upp sina vinner. En av informanterna anser att det &r bra att man pa
Google+ maéste vilja en krets pa en géng for att man dé lattare kan dela med sig av saker till bara vissa

anvindare.

Intervjuerna visar vidare att sdrskilt en funktion anvénds som orsak till varfor man véljer att av
prenumerera en anvindare. Tva av fyra informanter som anvénder Facebook berittar att de tidigare har
av prenumererat anviandare som har allt for ménga statusuppdateringar som ar mindre intressanta for

informanten.

Bilder ar dven viktigt vad géller personlig information och vad man anser &r for privat att dela med sig.
En informant anser exempelvis att man inte ska dela med sig av for mycket fest bilder eller for personlig

information som man inte vill att en framtida arbetsgivare ska ta del av.

Huruvida en informant anvinder funktionen vanforslag for att utoka sin vénlista varierar. Hilften av

informanterna, som anviande Google+ och Facebook, anviander den ofta. De Gvriga svarar att de anvint
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funktionen ndgon enstaka géng.

Kommunikation mellan vinner

Pé frdgan hur informanterna brukar kommunicera med sina vénner pé en social ndtverkssajt visar att det
ar olika attribut och funktioner som anvénds. Samtliga anvindare anvédnder sig av bade inldgg och
meddelanden for att kommunicera med vénner. Inldgg anvéinds nér det inte &r privat och meddelanden
nér det &r privat. En informant anvdnde dock sillan meddelanden utan nér hon vill sidga nagot privat
anvander hon istéllet SMS funktion pa mobilen. Facebook anvidndarna anvinder frimst chatten,
meddelande, kommentar till bilder, uppdateringar, kommentar av uppdateringar och gillar. Vad géller
Google+ anvinds framst kommentarer, statusuppdateringar samt hangouts. De informanter som
anvinder LinkedIn anger att hon inte kommunicerar s mycket och menar pa att funktioner pé

kommunikation ar fa.

“Jag skriver kommentarer till mina kompisar som jag har i mina flédes kretsar pa Google+. Jag chattar

mer pd Facebook for att ddr har jag flest vinner och det gar snabbare. "Informant 1

“Jag har nyligen borjat anvinda chatten pd Facebook for att Facebook har integrerat den med
meddelande funktionen. Det dr sd jag mest kommunicerar pa Facebook men jag ocksd kommentera
folks bilder. Vad gdller G? sd dr den ny sd jag har inte anvint den sa mycket. Jag kanske har 20 vinner

ddr.” Informant 2

“Jag brukar inte skriva Facebook uppdateringar sd ofta, men jag kommenterar andras, sen sd
kommenterar jag bilder och gillar. Facebook chatten brukade jag anvinda mer forut. Om jag dr
inloggad sa kan jag skriva pa chatten. Pa Google+ jag har skrivit statusuppdatering ndgra ganger men
inte alls ofta och det dr for att man inte nar ut till sd manga eftersom att det inte dr sa mdanga som har
det. Eftersom att det dr nytt. Jag har anvdnt hangout, for skojskull det dr roligt att man kan kolla pd
varandras reaktioner ex om vi kollar pa ett Youtube klipp. Man ser flera personer samtidigt istdllet for

en som Facebook har.” Informant 3

Av vara intervjuer kan vi se att kommunikations funktioner har blivit det tekniska kommunikations
medel som anses vara det bista alternativet for att formedla nadgot. Endast en av informanterna svarade

att de tycker att det bista alternativet for att formedla nagot #r att kontakta viinner via telefon. Aven
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detta pastaende var beroende av syftet med budskapet och om syftet var att formedla ndgot var
Facebook det kommunikations medel som var bést di man inte alltid har folks nummer. Ovriga
informanter ansig att statusuppdateringar, bilder, lankar och chatten var de kommunikations sétt som

ansdgs vara det bista alternativet for att formedla nagot.

Huruvida man ar mer framat socialt pa nitverkssajter dn i verkligheten beror pa person till person enligt
svaren. Vad vi dock kan se &r att den informant som inte berdttar mycket om sig sjdlv och ar valdigt
privat svarar nekande pd denna fraga. Tva av informanterna som ar mer 6ppna menar att det kan vara sa.
Enligt svaren dr det littare att vara framat ndr man anvénder sig av sociala ndtverkssajter. Att man kan

kommentera nagons bild utan att behdva sidga det nir man ar offline.

“Jag vet inte, kanske lite. Ibland kan man sdga ndgot till en person som man inte hade gjort i det

verkliga livet.” Informant 1

“Jag vet inte, det kinns som att det dr ldttare att vara framdt pad ndtet. Fast jag skriver inte till folk som
jag inte skulle prata med i verkligenheten. Men jag mdrker att andra kan skriva mer dn vad jag gor.
Fast det dar ldttare att ha kontakt med skolkamrater pa Facebook. Man fdar veta mer om personen, saker
som man inte skulle veta om man inte hade Facebook. Man pratar inte med alla i klassen och genom
Facebook sa fdar man veta mkt om alla utan att behéva anstringa sig. Men man fdar en viss uppfattning
av en person utan att behova skriva till varandra. Men jag vet inte om jag dr annorlunda, jag kan
kommentera grejer som om en person har pd sig en fin tréja pa en bild sa kanske jag skriver det pa
bilden “dahh va fin tréja, vart har du kopt den” men i verkligenheten sa kanske jag inte skulle orka ga

fram till den personen och frdgat det pa ndagon fest kanske. Det dr mycket littare pa Facebook.”
Informant 3

Funktioner och attribut som anvinds vid tjinster

Av intervjuerna kan utlésas att sociala nitverkssajter anvinds for att be vinner om tjanster. Av de fyra
informanterna var det endas en som aldrig bett om en tjdnst pd en nitverkssajt och det var den som

anvinde LinkedIn. Ovriga informanter har frigat om tjinster via den sociala nitverkssajten.

En informant hade fradgat om ndgon hade biljetter till en konsert och en annan hade fragat saker som inte

ar s tidskrdvande men om det dr ndgot mer personligt s& skickar hon det via meddelanden till sina
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ndrmaste vianner. En informant har fragat om nagon kan rekommendera nagon bra film. Hir kan man se
att det dr ett klart monster att man inte stiller si stora krav pa sina online vinner. Bade informant ett
och informant tva har hjélpt sina online vénner, en informant hjélpte en kompis till hans ndra kompis

flytta och en annan ldnade ut sin bil till en bekant.

“Ja det har jag, det senaste jag fragade var om det dr ndgon som hade biljetter till en konsert. Men
ingen svarade. (Jag har sjdlv hjdlpt till med att exempelvis tipsa om olika saker. Det var dven en kompis

som fragade om jag kunde hjdilpa till med en flytt och det gjorde jag. ~Informant 1

“Senast idag bad jag om en tjdnst. Jag ska fira min fodelsedag sd jag skickade ett meddelande till en
kompis och fragade om jag kunde fa ldna en lokal. Jag lagt upp olika tjinster pa Facebook och de svar
Jjag far dr oftast kortfattade. Om det dr en tjinst som dr mer privat skickar jag ett meddelande istdllet

for att ldgga upp det pd min status. ”Informant 2

“Aa, typ om ndgon kunde rekommendera en bra film. En gang behovde jag ldna en stege, de loste sig
inte men jag fick hjdlp om vart jag kunde fa tag pa en. Jag har sjdlv lanat ut min bil till en vin som inte

var ndra men jag gjorde det for att vara sndll.” Informant 3

Funktioner och attribut som paverkar relationen

Intervjuerna visar att vissa funktioner har en storre paverkan pa huruvida man dndrar en &sikt om en vin.
Informanterna fick svara pa frdgan om en Profilbild, statusuppdatering, fotouppdatering eller liknade av
en vin fatt en att dndra &sikt om den vénnen. En av informanterna berittar att hans arbetskollega anvént
statusuppdateringar for att dela med sig av sina politiska asikter vilket informanten tolkat som asikter

kopplade till Sverigedemokraterna. Detta har fatt informanten att &ndra uppfattning om kollegan.

“Jag har en bekant som jag jobbar med, jag vet inte om han bara dr klumpig men han dr politisk och
det mdrks pd hans statusuppdateringar. Han dr typ moderat men han dr sdkert Sverigedemokrat men

han vagar inte komma ut med det.” Informant 1
Forutom statusuppdateringar har bilder pa vénner gjort att informanterna dndrat uppfattning om dem.

Framst har det handlat om bilder som enligt informanterna &r for privat som endast soker

uppmirksamhet. Av samtliga informanter var det en som angav att den fitt en mer positiv bild av
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personen som kan utldsas nedan.

"Statusuppdateringar. Ddr kan mdnniskor skriva lite vad som helst och det kan héinda att jag inte alltid
haller med. Da kan jag tycka att médnniskor dr lite puckade. Jag kommenterar ganska ofta ifall jag inte
hdller med. Sen sa har jag ocksd borjat tycka lilla om mdnniskor pa grund av foton de har lagt upp, typ
att de ser for utmanande ut. Jag tycker att vissa saker faktiskt dr lite for privat for att ldgga ut pa
Facebook. Sa ganska mycket sadant finns det. Som mdnniskor som ldgger upp for privata bilder. Det
har faktiskt dven kommit ganska mycket privata bilder pa mig men dd har jag bett de mdnniskorna ta
bort de bilderna just for att jag inte tycker att det ska ligga pd Facebook. Mdnniskor tycker kanske lite
olika. Ndagon kanske tycker att det hdr dr okej for en mdnniska men sen sd tycker jag nagonting annat.

Och det dr okej. ”Informant 2

”Aa bilder pa folk. Speciellt pd tjejer. Bilder som dr tagna man undrar vad hon tagit for bild pad sig
sjdlv. Ddr det kdnns som att hon soker uppmdrksamhet. Da tinker jag, men gud vi har ingenting
gemensamt. Man tinker att man inte skulle kunna vara vin med en sddan person. Men jag skulle aldrig
ta bort den personen fran min vinner lista. En grej som har forstdrkt mer dr om ndgon har lagt upp en
ldnk regelbundet som dr rolig. Da kan jag tycka att det dr skit kul. Det dr roligt for att man fdr en annan
bild av den personen bara genom att han/hon kan ldgga upp roliga klipp. Det blir ett sdtt som gor att

man hittar ndgot gemensamt att man pd ndgot sdtt har samma humor.” Informant 3

Grad av néirhet till vinner

Intervjuerna visar att det ar olika huruvida alla ens nétverkskontakter dr sddana som man har eller
tidigare har haft en bekantskap med utanfor nétverket. En informant beskriver att vanner pd Google+
inte 4r sddana man tréffat i verkligheten. A andra sidan svarar en annan informant att de véinner som
finns pa Google+ #r viinner som den kiinner vildigt vil. Aven vad giller Facebook svarar informanterna
olika, en svarar att samtliga vénner &r vanner som utvecklats i det verkliga livet och en annan att det

finns manga vinner pa Facebook som man i dagsldget inte kénner.
“Jag har inte triffat de flesta vinner pd Google+ i verkligheten. Det dr lite mer som Twitter. Jag foljer

exempelvis en person som jag har pa som bor i USA, en kindis. Pa Facebook kinner jag alla och

triffade dem forst, innan jag blev vin med dem.” Informant 1
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"Google+ har jag bara vinner jag kdnner vildigt vil. Facebook har jag for manga mdnniskor som jag
inte kdnner. Det dr mdnniskor som jag har kdnt under hela min uppvixt som jag har trdffat eller kint pa
ndgot sdtt. Men det kan ocksad vara mdnniskor som vet vem jag dr, kanske en kompis kompis. Annars har
Jjag ndgra stycken som jag inte kdnner men de tackar jag ja till forst men sen tar jag bort dem ndr jag

forstdr att det inte dr ndgon jag kdanner” Informant 2

Den informant som anvénder LinkedIn anger att samtliga av hennes vénner dr personer som hon har en
bekantskap med utanfor nédtverket. Dock har informanten en vén som lagt till henne for att de bada

jobbar pa samma foretag.

" Ja, alla dr bekanta. Fast en har lagt till mig som jag inte kdnner bara for att vi har jobbat pd samma

stdlle fast han jobbar i England . Det dr bara samma foretag.” Informant 4

I tabell 1 kan utldsas hur ménga vinner som respektive informant har pa de olika néitverkssajterna. Det
antal vanner som anges motsvarar inte det antal vinner som uppges som néra véanner. Det &r ett
forhédllande vis lagt antal nédra vénner i relation till det stora antalet vanner i synnerhet vad géller
Facebook. Den informant som uppgav 300 vénner pa Facebook anser att 20 av de ir nira vinner vilka
han mer eller mindre har daglig kontakt med. Den informant som har 1100 vénner pa Facebook menar
att 15 av dessa &r néra vilket baseras pa att informant ofta gér in pa deras profiler och kommenterar.
Informanten med 250 vinner pa Facebook angav étta néra vanner. Den sista informanten som anvénder

LinkedIn och har 30 vianner uppgav att fem av dessa anses vara néra vanner.

Om nitverkssajten starkt eller forsimrat nagon eller flera av relationerna ar beroende av person. En
informant menar att en del saker har gjort att han ibland tyckt illa om vissa personer pd grund av det de

skrivit.

“"Man kan ju tycka att vissa mdnniskor dr javligt jobbiga. Exempel de som man dr bekant med, kanske
jobbat med. Och om de dr lite for mycket. Det dr ointressant ndr de skriver gulli gull som “ta han om er
alla mina kéra vinner” och typ skickar en bild pa en dngel och skriver att livet leker. Dd tycker man illa
om personer mer dn vad man borde. Jag har inte fatt en bdttre kontakt med ndgon men kanske en storre

bild av ndgon man inte kdnner sd bra.” Informant 1

En annan informant menar att Facebook har forbattrat redan existerande relationer och gjort att man
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behéllit en relation till de vinner som bor utomlands. Men dven utvecklat relationer som inte tidigare

funnits.

“Facebook har ju forbdttrat relationen och gjort att man har behallit en bdttre kontakt med vinner,
speciellt de som bor utomlands. Genom Facebook kan man ju pratat dygnet runt forutsett att bdade dr
uppkopplat. Inget har forsimrats. Jag har fdtt en bdttre relation till tva kompisar som jag bara triffat

kort ute pd en klubb. Vi har kommit ndrmre varandra tack vare Facebook. “Informant 2

En fraga som vi dven stillde var om informanterna kénde att de hade mer tid for sina vénner nér de &r
med i dessa sociala nidtverkssajter dd vi menar att de kan prata med mer samtidigt eftersom att alla deras

online véinner befinner sig pad samma nitverk dér de &r.

“Inte mer fysisk tid med mina vinner. Facebook dr ju alltid dppet dven om man dr pd jobbet eller
pluggar sd kdnns det som att man kan prata med mdnniskor fast en man inte borde. Sa automatiskt sd

ger det mer tid att pratat med folk fast dn att man inte borde.” Informant 2

“Inte mer tid med de sd, men man far veta mer saker ... de som dr bra med Facebook dr att allt dr
samlat pa ett stdlle.. att man kan ha grupp diskussioner pa sd sett har man sparat tid men man har inte
fatt mer tid fysiskt.. istdllet for att behova héra av sig till fler stycken sa har man kunnat gora det pd

engang till flera samtidigt.” Informant 3

5 Diskussion

5.1 Attributen och dess paverkan pa kommunikation och sjalvpresentation

Hur en anvéndare viljer att presentera sig och interagera med andra anvéndare har med strukturen och
arkitekturen att gora (Papacharissi 2009, 202) Med det menas att nitverkssajterna styr en del av den
information som du ger om dig sjdlv. Den styr informationen om dig genom de attribut som finns
tillgéinglig pa respektive nitverkssajt. Olika sajter har som visats olika typer av funktioner som formar
presentationen. Den information som delas Oppet kan tjdna olika syften. P4 Facebook och Google+ kan
anvindare gilla/1:a saker som de gillar pa respektive niatverkssajter, med dessa attribut delar anvéndare
med sig av rekommendationer och visar vad de tycker om och identifierar en del av sig sjdlva. Detta kan
anvindare inte gora pa LinkedIn for att den nitverkssajten inte syftar till saidana sjdlvpresentationer,

utan LinkedIn syftar till yrkesmissig sjdlvpresentation. Vidare ar LinkedIn den enda av de undersokta
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nétverkssajterna som inte har en logg dir anvindares vénner kan skriva inldgg. Tidigare studier har visat
att synen pa en profildgare kan péaverkas av just inldgg i loggen frén profilédgarens vanner (Tong, Van
Der Heide och Langwell 2008, 536). Med detta visar LinkedIn att de inte dr som andra sociala
nétverkssajter. Kanske signalerar de med detta att anvdndare av LinkedIn dr mer professionella pa

sajten.

Trots olikheter mellan sajterna finns stora likheter. Enligt forskning formar profilsidan basen for
interaktion pé nitverkssajter (Papacharissi 2009, 201-202). Vér kartldggning visar att samtliga
nitverkssajter som undersokts har véldigt liknande arkitektur pa profilsidan, inte bara utseendemassigt

utan dven innehallsmissigt.

Aven likheter i det sétt som anviindare kan vilja att presentera sig mer konkret finns. Samtliga
undersokta nédtverkssajter har en informationssida eller “om” sida ddr anvdndaren far svara pa frdgor om
sig sjdlv, om denne vill. Detta utgor saledes den mest tydliga presentationen av en anviandare. Dock
finns smirre skillnader i utformning. Nar anvéndare besoker en profil pd LinkedIn 4r “om” sidan den
forsta som dyker upp. Medan Google+ och Facebook visar direkt profildgarens logg dér besdkaren ser
profildgarens aktiviteter och inldgg fran vinner. Detta bekréftar hur LinkedIn skiljer sig ifrdn Google+
och Facebook. LinkedIn styr anvéndaren till att ge en slags information om sig sjélv och styr besokaren
till att se denna information. Medan Facebook och Google+ styr anvéndaren till att anvénda deras
kommunikations- och sjilvpresentationsattribut, dvs. att skriva inldgg, kommentera, gilla och mycket
mer. Alla dessa aktiviteter syns pa anvindarens profilsida, vilket ar det forsta besdkaren ser. Dérav blir
profildgarens aktiviteter och inldgg fran vinner dennes sjilvpresentation styrt av Facebook och

Google+.

Aven genom viéra intervjuer kan vi se att det foreligger skillnader mellan sajterna avseende funktioner
och dess anvindning. Exempelvis kan vi se skillnader mellan Facebook och Google+. LinkedIn
anviandaren som vi intervjuade beréttade att hon ofta tittar pa rekommendationer nir hon besoker en
profilsida. Hon beréttade dven att hon imponerats av anvéndares arbeten nér hon besokt en profilsida.
Det dr en klar skillnad pé vad LinkedIn anvéndaren tittar p4 och vad Facebook och Google+ anvéndarna

tittar pa.

Attributen blir sdledes en del av anvéndarens sjdlvpresentation eftersom att dessa publiceras pa
anvindarens profil. Dessa anviands ocksé som signaler till dvriga anvindare som tolkar anvdndaren

baserat pa dennes profil (Papacharissi 2009, 203). Informationen som finns om profildgaren pa
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profilsidan ger ocksa ledtradar om profildgarens sociala status, attraktionskraft och trovirdighet (Tong,
Van Der Heide och Langwell 2008, 536). Vad avser just trovirdigheten bekriftades detta i intervjuerna.
En av informanterna beréttade att anvindare som har ovanligt fa vénner eller en profilbild som inte visar
profildgaren gor att informanten direkt antar att det dr ett sa kallat “latsas konto”. Med det menar hon att
den anvindaren inte presenterar en riktig person utan att det 4r ndgon som skapat kontot for att 1atsas

vara ndgon annan med syftet att snoka.

Det foreligger vidare bade likheter och olikheter i de funktioner som ror kommunikation.
Kommunikationsvidgarna r ménga sd som statusuppdateringar, taggning av andra anvéndare, chatt
meddelanden, privata meddelanden till inkorgen, inldgg pa profilssidor, kommentar av inlédgg, gilla och
puffa. Det finns bade synliga kommunikationsvégar och privata. I tidigare studier har det konstaterats att
ett 6kat antal inligg mellan tvé anvidndare indikerar en styrka i band mellan dessa (Petroczi, Nepusz och
Bazso 2007, 41). Det finns en mening med att skriva ett inligg som alla kan se och att skriva ett privat
meddelande i inkorgen. Vi frdgade vara informanter nir de anvénder attributen inligg och meddelanden.
Vara informanter svarade att de anvinder inldgg nér de vill gora en offentlig publicering medan
meddelanden eller textmeddelanden pa mobilen anvinds nér de vill skriva négot privat. Detta
konstaterar endast att vara informanter skriver inldgg vid offentliga uttalanden, alltsa finns det en
medvetenhet om att andra méinniskor kan se dessa inldgg. Man kan anta att anvindare som skriver
inldgg offentligt nir de har mojlighet att skriva det privat kanske vill visa ndgot. Exempelvis att de har

starka band till varandra, mycket gemensamt eller att de umgés ofta.

5.2 Attribut och dess paverkan pa vdanner

Attribut och funktioner visar sig ha en paverkan pa vianskapsrelationen. Exempelvis finns det fler
attribut pé profilsidor som paverkar besdkares uppfattning om profildgaren. Attributen leder till en slags
identifiering av profildgaren. Vi frdgade vara informanter vad de tittade pa i en profilsida nér de far en
vén forfrdgan. Vara resultat fran intervjuerna visade att de olika anvdndarna fran olika nétverkssajter
baserade beslut pa att inga vianskapsrelationer pa grundval av olika attribut. LinkedIn anvéindare tittade
framst pa information och rekommendationer om anvindaren. Medan Google+ och Facebook anvédndare
tittade framst pa profilbild, foton och anvéndarens vénlista pa natverket. Saledes kan antas att uppligg

pa dessa sajter styr bilden av védnner vilken 1 sin tur kan tdnkas péverka relationen.

Information som delas ppet kan tjéna olika syften beroende pé typ av arkitektur eller struktur som ett
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socialt ndtverk har. Denna struktur och arkitektur kan dven signalera vilken typ av relation man har till
olika anvédndare (Papacharissi 2009, 202-203). Enligt véra resultat frn intervjuerna och kartldggningen
kan vi pasté att taggning, kategorisering av vinner, foton, vanner och statusuppdateringar &r attribut som
kan komma att paverka en relation mellan vénner. Statusuppdateringar och foton &r dem attribut som
informanterna reagerade starkast pa. Dessa attribut har vid flera tillfdllen dndrat informanternas asikt om

vanner pa nitverket.

I tidigare studier man tagit fram att anvdndare av de flesta sociala nidtverkssajter inte soker nya kontakter
utan har ett intresse att bibehélla kontakter med en redan existerande grupp av vénner och bekanta.
Darfor fragade vi vara informanter om deras natverksvanner aven ér offline vinner eller bekanta. En av
informanterna svarade att i och med att Google+ har en funktion dir anvdndare kan f6lja andra
anvéndare sd foljer han anvindare som han inte kénner, han foljer mestadels kéndisar som inte bor i
Sverige. Forutom dessa dr alla hans nitverks vénner pa bade Facebook och Google+ vanner som han
kénner eller har en bekantskap med. Det finns ingen nitverksvin som han inte tidigare har triffat. En av
informanterna har endast en nitverksvéin som hon inte traffat men det dr en kompis kompis som hon
svarade. LinkedIn informanterna har en ndtverksvian som hon inte kéint eller haft en bekantskap med
innan. Hon accepterade hans vanforfragan for att de jobbar for samma foretag dock i olika ldnder. Detta
pavisar det professionella i LinkedIn. Dessutom att rddslan for framlingar inte finns i och med det inte
finns information om anvdndaren som behdver doljas, exempelvis foton som kan spridas. Detta
signalerar att de flesta nitverksvinner dven ar offline vénner, vilket innebér att det inte finns ett intresse

1 att skapa nya kontakter utan intresset ligger 1 att bibehalla tidigare existerande kontakter.

Att antalet online vinner kraftigt Gverstiger antalet offline vanner kan utldsas ur var undersékning. Av
véra intervjuer att doma kan man konstatera att Stefonens, Kwon och Lackaff (2011) tidigare studier
angdende antalet ndra vénner kontra online vénner stimmer. Véra informanters néra vinner var vildigt
fa i jaimforelse med antalet online vénner. Véra utridkningar visar att informanterna har mellan 1,36%

och 10% online vdnner som ar nira vanner.

Maingden tid investerad i en relation, emotionell intensitet, narhet och dmsesidiga tjénster ar fyra
indikationer som méter styrkan i en relation (Granovetter 1983). Av vara intervjuer att doma &r sociala
nitverkssajter en plats dir dmsesidiga tjinster kan ske. Vi frdgade vara informanter om de har bett om
tjanster eller hjilpt en online vin med en tjanst ndgon gdng. Som tidigare ndmnts hade tre av fyra
informanter vid nagot tillfdlle bett om en tjénst eller hjdlpt en online vdn som bett om en tjénst. Det

poédngterades dock att det ofta handlade om tjénster som inte var tidskrdvande. Kraven som stilldes var
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forhédllandevis 1dga enligt var uppfattning vilket ocksa styrker det faktum att det i grunden handlar om
fler vinner med svaga band. Den funktion som frimst anvindes for att be om en tjénst var
statusuppdateringar. D4 tjanstutbyten verkar vara en handling som ofta sker pé dessa sajter kanske
utvecklare bor framstélla funktioner eller attribut som ror just sddana tjanster. Eventuellt en egen flik dér
alla vénners som vill be om en tjinst eller kan bidra med en tjinst samlas. I synnerhet kan detta vara
taktiskt for att skapa starkare band mellan anvindare, vilket i sin tur torde skapa ett storre incitament att

g4 in pa sadana sajter.

Vad giller faktorn méngden tid investerad i en relation kan vi av véra resultat dra slutsatsen att sajterna
inte innebdr att de fatt mer tid med sina vinner. Detta kan forklaras med att en anvdndare far sa pass
mycket information om vad dennes vianner gor att det ger en kinsla av kontakt och nérhet trots att den
inte traffar vinner oftare. Att den tid man tillbringar online pa dessa sajter direkt skulle innebdra mindre
tid for vanner i det verkliga livet gar att spekulera men det 4r inget som vi sett i vara resultat. Det ar
dven relevant att diskutera vad som ingar i tid med véanner. Enligt Granovetter (1983) 4r méngden tid
investerad i en relation kopplad till styrkan och detta kan tyckas vara en rimlig slutsats. Dock gér det att
diskutera hur denna tid ska métas. Ska den maétas i faktiska moten mellan individer offline, eller d&ven
inkludera telefonsamtal, chatt, att skriva ett meddelande mm. Det kan antas att kommunikation mellan

vénner online, 4ven om dessa dr korta 1 tid, kan komma att stirka relationsbanden.

Stefanonen, Kwon och Lackaffs (2011) tidigare studier pavisar att ungefar 15% av anvéndares online
vénner dr mdnniskor som de inte har triffat. Men enligt vara resultat utifrdn vara intervjuer &r detta inte
sant. Detta dé alla vara informanter traffat 99% av sina online vanner vid nagot tillfélle. Enligt vira
tidigare resultat dr endast 1,36-10% av deras online vinner, nira vinner som de har starka band till.
Detta innebér dock att resterande online vénner kan konstateras utgdra svaga band. I relation till
Granovetter (1983) kan sédgas att méngden nirhet en viktig faktor i en vinskapsrelation och enligt vara

resultat visar det sig att de flesta inte har en néra relation till majoriteten av sina vinner.

5.3 Analys av kartlaggning

Analys av kartliggningen visade att minga av de attribut och funktioner som de tre undersokta
nitverkssajterna formar den typ av anviandning nétverkssajterna syftar till. Ett exempel kan vara att i
bade Facebook och Google+ kan anvéindare blockera andra anvéndare, detta kan ddremot inte goras pa

LinkedIn. Anledningen kan vara att i och med att LinkedIn &r en sida som syftar till professionellt
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nitverkande behovs antagligen ingen blockering. Foto uppladdning &r ocksé en funktion som LinkedIn
saknar men som Facebook och Google+ har. Aven hir visas hur LinkedIn styr anviindare till en
professionell anvandning av sajten. Det finns ingen anvindning av foto delning pa LinkedIn, det 4r inte
foton arbetsgivare tittar pa nir de dverviger en anstillning. Utan arbetsgivare soker information om
personen, sddan slags information som LinkedIn gor tillginglig for anvidndare att ge. I och med att det
inte finns foton att ladda upp forsvinner dven “kommentar” funktionen pa foton som brukar vara ganska
centralt i fotouppladdning. Dédrmed kan anvindare inte sdoka den slags uppmérksamhet och bekriftelse
som ges i kommentarer och som kan sdkas pa Facebook och Google+. Det gar inte heller att
kommentera profilbilden pa LinkedIn. Vanskapssida dr ndgot som Facebook ar ensam med att ha.
Anvéndare som dr vanner kan se hela deras “historia” pa Facebook, detta visar hur sajten syftar till att
skapa och stirka vinskapsband pa Facebook. ”Hangouts” &r en funktion som endast Google+ har.
Anviéndaren kan starta en “hangout” med sina vianner och detta skapar ett virtuellt rum dér dessa
anvindare kan se och kommunicera med varandra. Man umgas pa ett till synes sitt offline med varandra
i samma rum, fast det dr online och i ett virtuellt rum. Med att gora denna funktion tillgénglig for
Google+ anvindare styr Google+ anvéndandet till att kommunicera och umgas med vénner.
Gemensamt for de tre undersokta sajterna var ett antal funktioner. Profilbild, statusuppdateringar,
profilsida, ”om” sida, vén forslag, vinner/kontakter och meddelanden. Dessa funktioner var nistan
identiskt placerade i respektive nétverkssajt. Arkitekturen av sajterna och dessa funktioner var ocksé
néstan identiska exempelvis var profilbilden alltid placerad hogst upp i vénster horn i profilsidan. Alla
attribut var placerade pa samma plats i samma sidor pa varje nétverkssajt. Respektive sajt hade en
speciell fiarg genom hela sidan och denna farg hade anvénts pé liknande platser i sidorna. Detta visade
att trots olika syften med varje nitverkssajt sé foljde alla ndtverkssajter ett och samma mdnster i

arkitekturen av respektive nitverkssajt.

6 Slutsats

Vad utmirker relationen mellan vinner pa sociala néitverkssajter?

Av vér undersokning att doma kan vi se att relationen mellan vinner online bestér bade av nédra
relationer med starka band och relationer som 4r mer obetydliga. De svaga relationerna &r mer i antal
vilket forklarar varfor anvindaren kan ha hundratals vénner. Dock foreligger likheter med online
vanner. Exempelvis kan ségas att 4ven online vénner hjilper varandra med tjénster, en faktor som antas

beskriva vénskap.
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Pa vilket siitt presenteras en anvindare pa sociala nitverkssajter avseende attribut och

funktioner?

En vin representeras genom de attribut och funktioner som finns tillgingligt pa de sociala
nitverkssajterna. De attribut som presenterar en vin och en anvindare &r enligt véara resultat frimst
profilbild, gemensamma vénner, statusuppdateringar, rekommendationer, informationssida och foto
uppdateringar. Profilbilden identifierar anvdndaren genom ett foto pé anvéndaren. Enligt véra resultat
ger profilbilder som inte forestiller kontohavaren negativa reaktioner, vilka resulterar i att anvdandaren
inte har nagot intresse av att lira kdnna de anvidndare med profilbilder som inte forestéller kontohavaren.
Detta konstaterar att profilbilden spelar en viktig roll i presentationen. Gemensamma vianner hjélper
anvindare att faststilla om de kénner andra anvéndare. Statusuppdateringar dr anvindarens presentation
av sig sjélv, dven foton kan ingd i statusuppdateringar. Véra resultat visar att vianners
statusuppdateringar har fatt anvéndare att dndra asikt om deras védnner, bade negativt och positivt.
Informationssidan och rekommendationer i en av de undersdkta niatverkssajterna var avgdrande for

anvindares asikt om andra anvéndare. Detta géller den sociala nitverkssajten LinkedIn.

Kan sjilva uppligget av dessa sociala néitverkssajter paverka hur en relation till en viin kan se ut

Kartlaggningen visade att taggning, kategorisering av vinner, foton, vinner och statusuppdateringar &r
attribut som kan komma att paverka en relation mellan vianner. Med hjilp av funktionen taggning kan
anvindare se vilka vinner som umgés med varandra. Om tva vénner taggar sig sjdlva méndag — fredag
dagtid pa en och samma plats kan andra anvidndare anta att dessa tva dr arbetskollegor och jobbar pa den
plats som de taggar sig sjilva pa. Aven fotouppdatering kan visa sidan slags information om anvindare.
Med hjilp av kategorisering av vianner kan anvidndare visa andra anvindare, sina relationer till
anvindare. Exempelvis patréffas ofta listan ”’sldkt” bland anvédndare, pa sa sitt far besokare se
profildgarens familje/slikt medlemmar. Aven utan en kategorisering kan besokare lira sig mycket om
profildgaren genom att titta igenom profildgarens vénner lista. Dessa attribut har vid flera tillfillen

dndrat informanternas asikt om online vénner pd nitverket.

Genom att kategorisera sina vdnner visar anviandaren for alla styrkan i anvéndarens relationer till sina
olika vénner. Anvindare kan dven visa sina familjemedlemmar och de anvindare som anvéndaren
foljer. Enligt vara resultat stirker detta bandet mellan besdkaren och profiligaren da besokaren far ldra

sig mer om profildgaren och dven kanske se att de har ndgot gemensamt. Statusuppdateringar ar enligt
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véra informanter den funktionen som paverkat vara informanter mest. Denna funktion har visat sig

paverka anvéndares attityd till vénner.
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8 Bilagor

Bilaga 1: Begreppsdefinitioner

Spel och applikationer: Spel och applikationer pa Facebook &r tjanster som skapats pa Facebooks
plattform men av externa utvecklare. Anviandare kan ldgga upp resultat av spel pa profilen och se vad

andra anvéndare har for resultat. (http://www.facebook.com/help/?faqg=267072853309178#Spel-och-

applikationer) I Google+ &r spel en stor del av kommunikationen. Google+ lyfter upp speltjdnsten som
nagot mer kommunikativt. Med spel i Google+ kan anvéndare konversera, spela och dela uppdateringar
med sina cirklar samtidigt. Nér andra anvéndare delar speluppdateringar syns dessa i flodet

"spel".(http://support.google.com/plus/bin/answer.pyhl=sv&answer=1334143 &topic=1334138&ctx=top

ic)
Grupper: Grupper pa Facebook bestar av ett antal personer som delar innehall och haller kontakten pa
Facebook. Exempelvis under ett skolarbete kan en projektgrupp skapa en grupp pa Facebook och dela

innehdll med varandra. (http://www.facebook.com/help/?fag=172821719458489#Grupper)Anviandare

kan ge positiv respons och rekommendationer genom att klicka pa Gilla knappen.

(http://www.facebook.com/help/?faqg=246923661994614#Gilla)
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Listor: Listor &r ett organiseringsverktyg som ger anvindare mdjligheten att kategorisera sina vanner pa

Facebook. (http://www.facebook.com/help/?faq=265055343529445#L istor)

Nitverk: Anvindare kan koppla sig till olika nidtverk som de har anknytningar till. Exempelvis skolor

eller arbetsplatser. (http://www.facebook.com/help/?faqg=199001913490059#Nétverk)

Gilla: Du kan gilla en Facebook-sida, ett foto, en kommentar, statusuppdatering, inligg m.m. Nar du
gillar ndgot rekommenderar du det och delar med dig av det, da detta visas i profilen. Du kan dven gilla

innehall utanfor Facebook. (http://www.facebook.com/help/like)

Nyhetsflodet: Nyhetsflode publicerar vénners uppdateringar och de sidor som de foljer.
(http://www.facebook.com/help/?fag=128162313943092#Nvhetsflodet)

Anteckningar: Anteckningar anvinds nér anviandare vill publicera langre statusuppdateringar.

(http://www.facebook.com/help/?faqg=212479122137832#Anteckningar)

Puffa: En anvindare som puffar dig vill ha din uppmérksamhet. Det &r dven ett attribut som anvéndare
kan hélsa med. (http://www.facebook.com/help/?faq=231673783556273#Puffa)
Profilsida: Profilsidan erhaller alla som har ett konto, profilsidan presenterar var anvéndare och ger en

komplett bild av anvindaren. (http://www.facebook.com/help/?faq=250714824948501#Profil)

Prenumerera: Det gar att prenumerera pa andra anviandares konton, detta &r ett sitt att folja en
anvindare pa, dessutom dyker bara aktivitet av de anvindare som du prenumererar pa upp i ditt

nyhetsflode. (http://www.facebook.com/help/?taq=231915393524963#Prenumerera=)

Realtidsrutan: Realtidsrutan visar dina vinners aktiviteter i realtid. Till skillnad fran nyhetsflodet som
inte visar alla vanners aktiviteter utan de mest belysta.
(http://www.facebook.com/help/?faq=202241536508 197#Realtidsrutan)

Logg: Pa din logg kan dina vanner skriva inldgg och dela innehall.

(http://www.facebook.com/help/?faq=266010756746812#Logg)

Vinskapssidan: Vinskapssidan visar allt innehéll i en vinskap mellan tvé anvidndare. Liksom en
historik pé deras aktiviteter ihop. exempevisl inligg som ni skrivit till varandra, bilder som ni bada ar
taggade 1, evenemang som béada deltagit i och saker som bdda kommenterat eller gillat.

(http://www.facebook.com/help/?tag=220629401299124#Vad-%C3%A4r-v%C3%A4nskapssidor?)

Taggning: For att linka exempelvis en person eller en plats till ndgot som du publicerat anvinds
attributet "taggning". Det som du da publicerat visas dven i de taggade personernas aktiviteter.

(http://www.facebook.com/help/?faq=232620513462357#Taggning)

Sekretess: Med hjélp av sekretess instdllningar kan du bestimma med malgruppsviljaren vilka som fér
se exempelvis dina statusuppdateringar eller information om dig.
(http://www.facebook.com/help/?fag=217443881632135#Hur-fungerar-sekretessen-f%C3%B6r-
inneh%C3%A51let-jag-publicerar?)
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+1:0r: +1:0r motsvarar Facebooks gilla. Detta attribut anvinder du nér du vill rekommendera
exempelvis sidor. Du kan dven visa att du gillar exempelvis ett foto genom +1:or.

(http://support.google.com/plus/bin/answer.py?hl=sv&answer=1047397 &ctx=cbo&cbid=777142219)

Kretsar: Kretsar ér ett organiserings verktyg dir anvéndare kan organisera sina sociala kontakter.
Exempelvis familj, klasskamrater och vinner. Med hjélp av kretsar kan anvidndare dven dela innehall
med den krets som du vill dela innehallet med. Om du klarat tentan kan du dela detta med dina
klasskamrater eftersom att det ar relevant for de.

(http://support.google.com/plus/bin/answer.py?hl=sv&answer=1047805&topic=1257347 &ctx=topic)

Hangouts: Hangouts ar unikt for Google+ och &r det bista sittet att hinga online. Du kan umgés med
dina vinner som &r online genom att starta en video som sétter alla inbjudna i samma virtuella rum.

(http://support.google.com/plus/bin/answer.py?hl=sv&answer=1215273 &topic=1257349&ctx=topic)

Chatt: Chatta med dina online vanner som du har i dina kretsar och vice versa. Chatten gar att anvéinda
via andra Google produkter s som Gmail, Google Talk, iGoogle, Orkut och appar fran tredje part.
(http://support.google.com/plus/bin/answer.py?hl=sv&topic=1257279& answer=1709883)

Inloggad anvindare: Nir vi anvédnder termen “inloggad anvéndare” menar vi att en anvéndare dr
inloggad pa sitt konto. Och det dr ur denna synvinkel vi presenterar nagot.
Profiligare: Profildgare &r den anvindaren vars profil som diskuteras vid varje tillfdlle.

Attribut: Nar vi anvidnder termen “attribut” menar vi klickbara knappar pa respektive nitverksplats.

Bilaga 2: Kartlaggning
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Facebook
Nyheter/Startsida(flode)/Startsida X
Uppdatera status/beratta det senaste/dela en uppdatering X
lagga till plats, person och vilka som kan se/lagga till I2nk, plats/bifoga en 1&#X
L&qgg till foto filmklipp/Lagg till video foton/
Chatt'Chatt/0
Status/Status, |, rost och videochatta
Via chatt: videochatia, rést och videochatia
Via ghatt: lagg till van
'Via ghatt: Skicka en fil'Skicka en fi
0/Hangaut'0
Personer som du kanske kanner/ Forslag pa vanner/0
Lista pa de som puffat en
Spe
Applistioner{spel osv)/0/0
Sekretess
Anpassa de som kan se inldgao/status direkt
Instaliningar
Anpassa de som kan se ens profilbilder stc.
Profil
Bilder/foton
Vanner/Kretsar/Kontakter
Information/Om/Information
Wall/Inlagg
Filmkl/ipn/Videor
Anméla och blockera/Blockera och anmala
Meddelanden/Skicka ett mail/Skicka ett meddelande
Vénner{listoryKretsnamn/i:a
Prenumerera
Personer du kanske k&nner
Foresla vanner/0/Fores|a kontakter
0/CGemensamma kontakler/Gemensamma kontakter
Puffa
Visa vanskapssida
Wall/inlagg/0
Statusuppdateringar/Statusuppdateringar
InlZga/delat
Handelser
Spe

o]
o
]
@
+
xxxE

XXX X HKXXXX XX

XX XXX

HKXHKHKXKXKXKX XX XX

X X

X X

X X X

X X

Gilla/+1a

L&ggaa till person om man inte &r van
Visa vanskapssida

Radera (om det ar en egna inlagg)radera
Inaktivera kommentarer, lasa inlagg
Kommentera/Kommentera

KX XKXXXK HKXHXXXKHKXK XXX HXXXXHXXXXXX X XX XXXXXX

XX X X

Bilaga 3: Intervjufragorna

1. Vid en vin forfragan, vilka funktioner tittar du pa innan du bestimmer dig for att svara pa
forfragan.

Nar tittar du pa gemensamma vénner?

Vad tycker du om anvidndare som har en profilbild som inte visar anvindaren?

Anvénder du organisations verktyg for att kategorisera dina vianner? Vad tycker du?

Har du av prenumererat pa ndgon anvindare? I sadant fall av vilken anledning?

Vad tycker ar for privat att uppdatera? Politiska asikter?

Nér anvinder du inldgg och inkorg?

Brukar du titta pa vin forslag? Har du anvént den?

A S A T T

Hur brukar du kommunicera med dina vanner pa den sociala nitverkssajten?
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10.
11.
12.
13.
14.

15.

16.

17.

18.
19.

Vilket kommunikationssitt tycker du dr det bésta alternativet for att formedla nagot?
Anvénder du nagra andra sociala nitverkssajter? Om ja vilken/vilka foredrar du och varfor?
Vagar du vara mer framat socialt pa ndtverkssajten in i verkligheten?

Har ni ndgonsin bett en om en tjdnst pa nédtverkssajten?

Har en profilbild, statusuppdatering, informationssida, fotouppdatering eller ndgot liknande av
en vin, fatt dig att &ndra asikt om vin?

Kommunicerar (inte bara chatt utan allt frin meddelanden till kommentarer) du mer med
personer som du annars inte gor i verkligheten? Om ja, varfor??

Ar alla dina nitverksvinner, vinner eller bekanta som du redan har en bekantskap med utanfor
nétverket?

Hur manga Facebook vénner har du? Hur manga av dessa kallar du dina vénner i verkligheten?
Har ni upplevt att nitverkssajten stiarkt eller forsdmrat nagon eller flera av era relationer?

Kénner ni att ni far mer tid med era vinner?
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