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Abstract

Denna studie jamfor hur kommentarer till natartiklar pa Aftonbladet.se har férandrats
fran 2010 till 2011 vad galler innehall, sprak och ton. Mellan dessa ar har systemet for
kommentering &ndrats pa Aftonbladet.se, fran att det 2010 kravdes registrering och att
kommentatorn fick vélja ett valfritt alias, till att kommentering sker via ett redan

registrerat Facebook-konto med kommentatorns riktiga namn.

Studiens syfte &r att ta reda pa hur diskussionerna och spraket i kommentarsfalten

paverkas nar kommentatorn inte langre far vara anonym.

Med kvantitativ innehallsanalys underscks tva artiklars kommentarer per dag under
en vecka, 14 till 20 oktober 2010 och 2011, 14 artiklar fran varje ar. Urvalet av
artiklar utgar fran vilka artiklar som topplacerats i Aftonbladets pappersupplaga
samma dag. Totalt har 1452 kommentarer undersokts med 28 variabler. Variablerna
berér bland annat huruvida kommentaren &r kritisk, om den svarar pa en annan
kommentar och om den innehdller stavfel eller andra sprakliga misstag. Efter att
kodningen genomforts gjordes ett reliabilitetstest dar 30 redan undersokta

kommentarer analyserades en gang till for att starka resultatets validitet.

Huvudresultatet visar att det 2011 pagar en mer aktiv diskussion mellan de som
kommenterar och att kvinnorna har tagit mer plats i kommentarsfalten an tidigare.
Detta kan ha sin forklaring i att det &r mer lattillgangligt att kommentera via ett
Facebook-konto forutsatt att man redan har ett registrerat konto. Sprakbruket &r i

princip det samma bada aren, men kommentarerna har blivit langre och mer sakliga.

Nyckelord: Aftonbladet, anonymitet, Facebook, kommentarer, kommentarsfalt,

natartiklar.



This study compares reader comments on articles displayed on Aftonbladet.se, in
terms of content and language. Between these years the system for commenting on
Aftonbladet.se has changed from a registration, when the user could choose their own
alias, to commenting using their already existing Facebook-account with the user’s

real name.

This study answers the question how and if the reader comments change when the
option of being anonymous disappears.

This study analyses readers’ comments of two articles every day during two weeks,
October 14th to October 20th 2010 and 2011, with a total of 14 articles each year. The
selection of articles was based on the articles placement in the printed newspaper
Aftonbladet the same day. 1452 comments have been studied through 28 variables.
Some of the most important variables were; whether the comment is critical, whether
the comment answers another comment and if it contains spelling mistakes. In order
to strengthen the validity of the study a test of the reliability was made and 30

comments were re-analysed one more time.

The main results of the study indicates that the debate was more active between the
users in 2011 than in 2010 and that women to a higher extent started to take place in
the commenting area. These results are probably an effect of using the Facebook

account for commenting, which is accessible and easy to use.

Keywords: Aftonbladet, anonymity, Facebook, reader comments, comment field,

internet articles.
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1 Inledning

Internet har under de senaste aren blivit en sjalvklar och viktig del i manniskors liv.
Det 4r m&nga som i dag inte stiger upp ur sangen innan de loggat in pa Facebook™.
Frukosten ats vid datorn dar man hinner uppdatera sig om de senaste nyheterna via
tidningarnas hemsidor. Och pa vagen till jobbet hinner man bade mejla tandlékaren ett

aterbud och bestélla ett par byxor fran en kladbutik pa néatet.

Internet har ocksa blivit en plats dar det for manga ar en sjalvklarhet att fa uttrycka
sina asikter anonymt, inte bara pa egna bloggar och communities utan dven i samband

med artiklar pa mediers webbplatser.

De senaste manaderna har det dock blossat upp en livlig debatt om anonymiteten i
kommentarsfélten. Debatten tog fart under hosten 2011 nar journalistikforskarna
Sigurd Allern och Ester Pollack publicerade en artikel i Svenska Dagbladet om det sa
kallade nathatet i kommentarsfalten?. Hatet uttrycktes bland annat i form av rasistiska
asikter i samband med terrordaden vid norska Utgya och regeringshdgkvarteret i Oslo
den 22 juli 2011.

Flertalet svenska® och norska tidningar* har andrat sina regler for kommentering pé
natet sedan dess. Somliga har tagit bort funktionen helt medan andra har gjort att det
kravs en inloggning pa tidningens hemsida eller via ett Facebook-konto (se
Exempelbild 1:1). Férhoppningarna fran medieforetagens sida ar att de nya
kommentarssystemen ska minska risken for att fientliga asikter ska forekomma i

kommentarsfalten®.

! En social natverkstjanst dar anvandare kan kommunicera med varandra via meddelanden pd internet,
2 Allern, S, Pollack, E, Ansvaret har forskingrats, Svenska Dagbladet, publicerad 2011-08-01,
http://www.svd.se/kultur/kulturdebatt/ansvaret-har-forskingrats_6362456.svd, hdmtad 2011-12-19.

® Rindevall, Q, Aftonbladet skérper regler fér kommentarer, Journalisten, publicerad 2011-08-30,
http://www.journalisten.se/artikel/28622/aftonbladet-skaerper-regler-foer-naetkommentarer, hdmtad
2011-01-04.

4 Jansson, P, Norsk media begransar kommentarer, Journalisten, publicerad 2011-08-01,
http://www.journalisten.se/artikel/28330/norsk-media-begraensar-kommentarer, hdmtad 2011-01-04.
> Marklund, M, Expressen stramar at kommentarer, Medievérlden, publicerad 2011-08-29,
http://www.medievarlden.se/nyheter/2011/08/expressen-stramar-at-kommentarer, hdmtad 2011-01-04.
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Den har studien undersoker om och hur kommentarerna férandras med tidningarnas

nya regler for kommentering; vad resultatet blir ndr anonymiteten férsvinner.
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Exempelbild 1:1. Aftonbladets kommentarsfalt 2010 och 2011. 2010 fick
kommentatorn ha ett anonymt alias och 2011 sitt eget namn, via sitt Facebook-konto.

1.1 Syfte

Denna uppsats syftar till att undersoka hur diskussionerna i kommentarsfalten pa
Aftonbladet.se paverkas nar kommentatorn inte langre far vara anonym. Hur skiljer
sig diskussionen och spraket at nu nar det langre inte &r tillatet att kommentera
anonymt jamfort med nar kommentatorerna fick géra det? Andras beteendet for
kommentering hos olika grupper, exempelvis for kvinnor och mén eller for tidningens

redaktionella medarbetare?

| Sverige ar yttrandefriheten viktig. Internet 6ppnade mojligheten for gemene man att
skriva och yttra sig infor hela varlden. Men att fa uttrycka sig anonymt var man vill pa
natet &r inte langre lika sjélvklart. Det &r darfor av allménhetens intresse att veta hur
diskussionerna pa natet paverkas av olika regler for anonymitet. Resultatet av den har
studien kommer att vara av intresse for saval forskare och medieforetag som

manniskor som &r intresserade av yttrandefrihet och integritet pa natet.

1.2 Fragestéallningar
Den hér studien analyserar kommentarer utifran en huvudfragestallning och flera
underfragestallningar som fortydligar vilka delar som huvudfragestallningen ska svara

pa. Huvudfragestallningen ar:

Hur skiljer sig kommentarer till Aftonbladets natartiklar at beroende pa om

kommentatorn &r anonym eller inte?



Underfragestallningar ar:

Kommenteras det i storre eller mindre utstradckning 2011 jamfort med 20107
Andras kvinnor och méns satt att kommentera mellan de bada aren?

Hur forandras spraket i kommentarerna?

Hur foréndras diskussionen mellan kommentatorerna?

Hur paverkas journalisternas deltagande i kommentarsfalten?

Hur skiljer sig kommentering at beroende pa om kommentatorn forfattat ett inlagg

eller &r en van kommentator?

1.3 Disposition
Efter inledningen presenteras bakgrund med hjalp av litteratur och tidigare forskning
kring dmnen som &r relevanta for studien. Har forklaras dven utforligt de centrala

begrepp och definitioner som utgor studiens teoretiska utgangspunkt.

| nasta del forklaras undersokningens metod och urval. Har behandlas éven studiens

validitet och reliabilitet.

Slutligen presenteras studiens resultat och analyser av dessa. Allra sist diskuteras och
analyseras resultatet i en slutsats och det ges forslag pa omraden for framtida

forskning.



2 Bakgrund och tidigare forskning

Utvecklingen av internet, medieforetagens nyhetssidor och framférallt
kommentarsfalt dar anvandarna far tycka till i anslutning till nyhetsartiklarna har gatt
snabbt. Det finns darfor inte mycket forskning pa just innehallet i kommentarer till

natartiklar.

2.1 Yttrandefrihet i kommentarsfalten

Tryckfrihetsforordningen, TF, ar en av Sveriges grundlagar som beror fragor gallande
yttrandefrihet i tryckta kéllor. Syftet med lagen &r att sdkerhetsstélla “ett fritt

®_Den ger medborgarna ratt att uttrycka sig

meningsutbyte och en allsidig upplysning
i tryckt skrift och fritt meddela uppgifter och upplysningar. Lagen reglerar &ven hur

staten far ingripa i vad som utges i de tryckta skrifterna.’

Yttrandefrihetsgrundlagen, YGL, stiftades 1992 och &r en kompletterande lag till
tryckfrihetsforordningen. Yttrandefrihetsgrundlagen avser att sékra yttrandefriheten i
andra, nyare medier som inte omfattas av tryckfrihetsgrundlagen. Tv- och
radiomedier samt filmer och ljudupptagningar omfattas av lagen. Likt
tryckfrihetsforordningen géller dven regler som censurférbud, meddelarskydd,

ensamansvar for utgivare och rattegdng med jury.®

Text och bildmaterial publicerat pa internet omfattas inte av YGL eller TF. Ett
undantag ar om ett medieforetag som utgett tryckta skrifter véljer att sprida samma
oférandrade material pa internet, da stods publikationerna av YGL eftersom
internetupplagan ses som en bilaga av tidningen, detta tack vare bilageregeln i TF 1
kap.7 §.°

Att internet inte raknas in till de medier som stddjs av grundlagarna beror pa att

internet som medium &r valdigt varierande i form och innehall. Internet ar till stor del

® SFS 1949:105 Tryckfrihetsforordning 1 kap. Om tryckfrihet 1 §

" Olsson, A R, Yttrandefrihet & tryckfrihet: handbok fér journalister, 6 uppl., Studentlitteratur, Lund,
2009, s. 24.

8 Olsson, s. 26-27.

° Olsson, s. 28.



interaktivt och det ar svart att bestamma en giltig regel for alla de meddelanden som
sprids. For att dessa meddelanden ska omfattas av ett grundlagsskydd maste varje
meddelande ha en person som &r ansvarig for innehallet och som forhandsgranskar
det innehall som ska publiceras. Grundlagsskyddet omfattar darfor inte interaktiva
och omodererade avdelningar som artikelkommentarer, som direkt kan publiceras av
andra an redaktionen. Massmedieforetag med webbplatser vars interaktiva element
tydligt skiljer sig fran det redaktionella materialet i form, farg och innehall skyddas
dock direkt av YGL. Detta framgér i databasregeln, en paragraf i YGL.*°

Elektroniska anslagstavlor (en tjanst for elektronisk formedling av meddelanden)
omfattas inte av YGL eller TF**. Daremot galler lagen om ansvar for elektroniska
anslagstavlor (1998:112). Lagen stiftades 1998, ett ar da kommentarsfalt pa tidningars
hemsidor annu inte existerade®?, och omfattar darfor inte uttryckligen kommentarsfalt.
Déremot uppger flertalet tidningar, bland annat Medievérlden, i sina regler for
kommentering att de haller uppsikt 6ver kommentarsfalten enligt lagen om ansvar for
elektroniska anslagstavlor™. Lagen innebar att den som administrerar den
elektroniska anslagstavlan ska halla uppsikt 6ver meddelandena som skrivs. Om ett
lagbrott skulle forekomma i en kommentar ar administratéren skyldig att ta bort det
olagliga materialet och férhindra eventuell spridning av det. Ansvaret for innehallet i

kommentaren ligger dock hos avsandaren som kan straffas med béter eller fangelse. **

2.2 Kommentarsfaltens historia och utveckling
Forr bestod det anvandargenererade innehallet i tidningar endast av insandare och
brev till redaktionen. Klimatet i dag ar ett helt annat nér journalisterna standigt och

med snabb respons far feedback i och med lasarkommentarer pa internet.*®

19 Nylander, C, Medieratt 1, Yttrandefrihet och tryckfrihet i tryckta och digitala medier samt radio och
tv, 4 uppl., Studentlitteratur, Lund, 2011, s.47-50.

1 Nylander, s.51.

12 Reich, Z, *User Comments, the transformation of participatory journalism’ i J B Singer(et al.),
Participatory journalism: guarding open gates at online newspapers, Wiley-Blackwell, Oxford, 2011,
s 98.

3 Andén, A, Nu vill vi ha era kvalificerade kommentarer, bloggpost Medievérlden, publicerad 2011-
02-11, http://www.medievarlden.se/blogg/axel-anden/2011/02/nu-vill-vi-ha-era-kvalificerade-
kommentarer, hdmtad 2011-01-05.

1 SFS 1998:112 Lag om ansvar for elektroniska anslagstavlor, Skyldighet att ta bort vissa
meddelanden. 5§

15 Reich, s. 96.
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Lange har tidningsredaktioner forsokt fa respons fran lasarna bland annat genom
insandare, opinionsspalter och bloggar. Resultatet efter manga forsok har till slut

blivit lasarkommentarer, vilka i dag finns pé de flesta nyhetssajter. *°

Forst med kommentarsfunktionen var man under tidigt 2000-tal bland annat i Israel,
men det var inte forran under andra halvan av artiondet som foreteelsen borjade
spridas runt om i vérlden. Trots det stora intresset for artikelkommentarer har

fenomenet annu inte studerats sarskilt mycket av forskare.’

Utvecklingen for lasarnas medverkan pa Sveriges stora natmediers sajter har gatt
snabbt. 2005 hade néattidningars lasare mojlighet att mejla till journalisten eller tipsa
en van om en artikel, dven da via mejl. Fem ar senare, 2010, fanns plotsligt en méangd
mojligheter for lasaren att sjalv interagera med informationen pa sidan, bland annat
genom att kommentera artiklar, lanka till egna blogginlagg och med ett knapptryck

dela sitt material med vanner pa sociala medier.®

Av de storsta nyhetsmediernas sajter, Expressen.se, Dn.se, Svd.se och Aftonbladet.se
var Svenska Dagbladet forst med kommentering av artiklar som publicerades pa natet.
Ar 2010 var sex av tio artiklar pa de fyra storsta mediesajterna oppna for

kommentering.**

2.2.1 Aftonbladets kommentarsfalts utveckling

Aftonbladet startade upp sin kommenteringsfunktion ar 2006, men inte férran 2009
gjordes rejéla satsningar pa funktionen®®. Aftonbladet.se 4r den nyhetssajt i Sverige
med storst antal besokare, framst unga och man. Till skillnad fran papperstidningen

har webbupplagan en mer blandad publik.?*

Facebook ar en natverkstjanst pa internet som i februari 2004 skapades av

Harvardstudenten Mark Zuckerberg. Natverkstjansten fungerar som en moétesplats dér

18 Reich, s 97.

7 Reich, s 98.

18 Karlsson, M, Natnyheter: fr&n sluten produkt till 6ppen process, Sim(o), Stockholm, 2010, s. 66-67.
9 Karlsson, s. 73-74.

2 Karlsson, s. 73-74.

2 Nord, L & Strémbéck, J, Medierna och demokratin, Studentlitteratur, Lund, 2004, s. 190.



alla manniskor som har en mejladress kan skapa en profil och halla kontakten med
sina bekanta®®. Facebook har 800 miljoner aktiva anvandare varlden 6ver? och i dag

har 6ver halften av alla svenskar ett eget Facebook-konto?.

| samband med att Aftonbladet.se inférde kommentering via Facebook lyfte Jan
Helin, Aftonbladets chefredaktor, fram att journalisterna skulle bli mer narvarande i

kommentarsfalten och delta i diskussioner med anvandarna®>.

2.3 Anvandarbeteende

| och med internets genomslag gick masskommunikationen 6ver fran att vara
enkelriktad och begrénsad till att skapa helt nya kommunikationsmonster. De nya
kommunikationsmadnstren bestar av att anvandaren sjalv kan vélja nar den vill ta del
av informationen, att d&ven anvandaren kan var med och bidra till eller forma

innehallet och att i stort sett allt som sker stannar kvar p& internet. °

Det ar i dag en relativt liten del av de personer som laser en svensk nyhetssajts
nyheter som kommenterar artiklarna. Dessa personer ser kommenterandet mer som en

kreativ fritidssysselsattning snarare 4n ett st att bidra till debatten och demokratin.?’

Enligt GOTA-undersokningen®® frdn 2006 kommenterade fem procent av den svenska
befolkningen en artikel pa internet varje vecka under 2006. Samma ar hade 84 procent
av befolkningen aldrig kommenterat en nétartikel. GOTA-undersokningen visade inga
skillnader mellan kdnen i antal skrivna inldgg. Bland yngre personer ser siffrorna
annorlunda ut, tio procent av manniskorna i aldrarna 15-29 ar kommenterar varije
vecka och en tredjedel har gjort det senaste aret, dubbelt s& mycket som medelantalet.

Manniskor som generellt anvander internet i stor utstrackning kommenterar &ven mer

%2 Hvitfelt, H & Nygren, G (red.), P4 vag mot medievarlden 2020: journalistik, teknik, marknad, 4
uppl.,Studentlitteratur, Stockholm, 2008, s. 177.

% Statistik, Facebook, https://www.facebook.com/press/info.php?statistics 2011-12-06

2 Findahl, O, Svenskarna och Internet 2011, .se, http://www.iis.se/docs/SO12011.pdf 2011-12-06.
? Helin, J, Sté for vad du tycker p& Aftonbladet, bloggpost Aftonbladet, publicerad 2011-08-30,
http://blogg.aftonbladet.se/janhelin/2011/08/sta-for-vad-du-tycker-pa-aftonbladet-1, 2012-01-04.

% Karlsson, ss. 27-29.

%" Bergstrom, A, *The reluctant audience: Online participation in the Swedish journalistic context.’
Westminster papers in communication and culture, vol. 5(2), 2008, s. 60.

28 Genomfordes vid Dagspresskollegiet vid institutionen for journalistik och masskommunikation vid
Gateborgs universitet och bestar av en postenkatundersokning som sandes ut till 3000 slumpmassigt
utvalda svenskar i aldern 16-65.
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pd natartiklar.?® De personer som anser att kommentarsfunktioner &r viktiga ar framst
de som tidigt i livet borjat anvédnda internet, i de flesta fall personer som tillhor den
yngre generationen, och dven 18g- och medelutbildade.*® Det bér noteras att studien &r
fem ar gammal och att beteendet for kommentering kan ha andrats sedan dess.

2.4 Anledningar till ldsarmedverkan

Journalistik existerar for och pa grund av sin publik. Lyckas inte redaktionerna
attrahera sin publik och behalla dess intresse finns det ingen att producera journalistik
for’’. Att locka publik och att starka béde sitt varumarke och ekonomin ses som de
storsta anledningarna till att massmedieforetagen anvander sig av kommentarsfalt®2,
Lasarna vantas i sina kommentarer framst bidra med reaktioner pa redaktionens
insamlade och bearbetade material®>. Men méjligheten finns dven for anvandarna att
ge redaktionerna vardefulla tips eller bidrag till nyheter, sa kallad
medborgarjournalistik, samtidigt som att en naturlig samlingsplats skapas for lasarna.
Samlingsplatsen gor att tidningens webbplats far aterkommande trafik och genererar

fler anvandare som &r lojala mot just den nattidningen®”.

Trots majligheten till att hitta bidrag till journalistiskt innehall &r de aktiva i
nyhetsbranschen inte sérskilt entusiastiska nar det kommer till att lyssna pa vad
publiken egentligen har att saga® *¢. Men redaktionerna valjer anda att férmedla
allménhetens roster och erbjuder ofta utrymme foér forum och diskussion bland

lasarna, bland annat i insandare och lasarkommentarer.*’

Det negativa med lasarkommentarer &r i manga fall den Iaga kvaliteten pé innehallet i
kommentarerna som kan bidra till att tidningens rykte eller legitimitet forsamras®.

Detta problem forsoker manga tidningar 16sa genom att tydliga skilja anvandargenerat

2 Bergstrém, s. 71-72.
% Bergstrom, s. 69.

31 Heinonen, A, i ] B Singer (et al.), ‘The Journalist’s Relationship with Users’, Participatory
journalism: guarding open gates at online newspapers, Wiley-Blackwell, Oxford, 2011, s 34.

% Reich, s 104.

% Karlsson, s. 94.

* Karlsson, s. 64-65.

% Reich, s. 99.

% Hermida, A, i ] B Singer (et al.), ‘Mechanisms of Participation’, Participatory journalism: guarding
open gates at online newspapers, Wiley-Blackwell, Oxford, 2011, s 24.

3" Reich, s. 99.

% Ibid., s 103.



innehall fran det redaktionellt producerade materialet®. Anvandarkommentarer kan
aven ses som nagot negativt da de kraver mycket resurser i moderering, det vill séga

granskning, av materialet®.

Att ha en kommentarsfunktion intill artiklar och annat redaktionellt innehall 6ppnar
upp for en spontan och impulsiv diskussion bland lasarna*'. Lasarna kanner sig
tillfredsstéllda nar de far sina tankar publicerade och nar deras ord blir en del av
dagens agenda*®. Journalisterna kanner dven dem ett erkannande nar just deras artikel
har vackt manga reaktioner*>. Aven om f& kommentarer i dag ar av nyhetsvarde kan

journalister genom kommentarsfalten 4 tips och idéer till artiklar*.

Impulsiviteten i ett Oppet och lattillgangligt kommentarsfalt kan dock dverga i
aggressivitet fran anvandarnas sida*. Har kommentatorerna dessutom majlighet att
vara anonyma kanner de inte samma ansvar att bete sig pa ett acceptabelt satt i
kommentarsfalten“®. Valjer redaktionen i stéllet att inféra en registrering som villkor
for kommentering kan det fa en helt motsatt effekt, att anvandarna véljer att inte alls

kommentera d& de helt enkelt skrams bort av registreringsprocessen®’.

Hur kommentatorer véljer att uttrycka sig beror dock inte enbart pa om de ar anonyma
eller inte. Att vara aggressiv och réttfram i sitt sétt att diskutera kan ha att géra med

kulturen och traditionerna i det land som kommentatorn harstammar ifran. *

Att artiklar publiceras pa internet paverkar dven hur journalister varderar nyheter och
valjer att skriva dem. Det finns tva saker som huvudsakligen paverkar beddmningen
av nyheter; vad som anses vara viktigt for publiken att lasa och vad publiken vill 1asa.
Nar nyheter flyttas till webben och det finns mojlighet for interaktion fran lasaren som

exempelvis via lasarkommentarer lagger journalisterna storre vikt vid att 1dsarna ska

¥ Hermida, A, i ] B Singer (et al.), ‘Fluid Spaces in Fluid Jounalism’, Participatory journalism:
guarding open gates at online newspapers, Wiley-Blackwell, Oxford, 2011, s 188.
0 Karlsson, s. 64-65.

! Reich, s 97.

“ Ibid., s 98.

* Ibid., s 104.

*“Ibid., s 105.

*1bid., s 113.

“®Ibid., s 104.

" Ibid., s 109.

“® 1bid,, s 104.



vilja lasa nyheten.*® Internetanvandarna har en stérre méjlighet att sjalva bestamma
vilka nyheter de vill lasa, var de vill 1dsa dem och nér. Journalisten gor inte langre ett

begrénsat urval i en tryckt skrift som presenteras for lasaren.>

Bara for att anvandarna ar aktiva i kommentarsfalten ar det inte sjalvklart att det gor
nagon skillnad om ingen redaktionellt ansvarig lyssnar pa vad kommentatorerna har
att saga eller anvander sig av deras tankar pa nagot satt. Ett dilemma uppstar da
manga uttrycker sin asikt och varje enskild asikt latt forsvinner i mangden. Men om
en mindre grupp uttrycker sin asikt anses den inte vara viktig om man ser till

samhllet i stort.>!

2.5 Debatten om nathat och anonymitet pa natet

| och med terrordaden vid norska Utaya och regeringshogkvarteret i Oslo den 22 juli
2011 drog en debatt i gang om nathat, det hat som uttrycks i kommentarer, och
anonymitetens vara eller icke vara i mediernas kommentarsfalt. Debatten startade i
och med en debattartikel av journalistiskforskarna Ester Pollack och Sigurd Allern
och har engagerat saval medie- och journalistikforskare som folk verksamma i
branschen och etik- och civilréttsforskare. Debatten agde framst rum i tidningars
ledare och kulturavdelningar och debattérerna stod huvudsakligen pa var sin sida av

det uppstadda problemet, hur medieforetagen ska forhalla sig till nathatet.

Journalistikforskarna Ester Pollack och Sigurd Allern & emot anonymisering i
kommentarsfélten. | augusti publicerade de en debattartikel i Svenska Dagbladet dér
de menar att en grupp som vill sprida propaganda och konspirationsteorier med
hatiska och rasistiska inlagg enkelt far utrymme att uttrycka sig pa natet eftersom att

kommentatorerna far vara anonyma>.

* Hvitfelt, H & Nygren, G (red.), s. 160-161.

% Chung, D, "Profits and Perils: Online News Producers’ Perceptions of Interactivity and Uses of
Interactive Features’, Convergence: The International Journal of Research into New Media
Technologies, vol. 13(1), 2007, s. 44.

* Schultz, T, ‘Mass media and the concept of interactivity: an exploratory study of online forums and
reader email’, Media, Culture & Society, vol. 22, 2000, s. 207.

2 Allern, S, Pollack, E, Ansvaret har férskingrats, Svenska Dagbladet, publicerad 2011-08-01,
http://www.svd.se/kultur/kulturdebatt/ansvaret-har-forskingrats 6362456.svd, hdmtad 2011-12-19.

10


http://www.svd.se/kultur/kulturdebatt/ansvaret-har-forskingrats_6362456.svd

Norrans chefredaktor Annette Novak &r d&ven hon en av de som anser att anonymiteten
maste bort. Detta for att svensk lag ska kunna upprétthallas, att de som exempelvis
begar hets mot folkgrupp i kommentarsfalten maste kunna identifieras for att
brottshalken ska kunna féljas. Hon havdar att manga som yttrar sig hetsigt pa natet

gor detta just for att de kan gdmma sig bakom ett anonymt alias.*

Medievetarna Pelle Snickars och Jonas Andersson &r tva av de som star pa andra
sidan i debatten och menar att anonymiteten kan ses som ett verktyg for medborgare
att uttrycka asikter om de som styr samhéllet och som en kaélla till meddelar- och
yttrandefrihet, inte minst i diktaturer®*. Journalisten och férfattaren Anders R Olsson
framhaller att det ar omajligt att pa natet hindra manniskor fran att vara anonyma, da
det inte gar att spara den som verkligen vill d6lja sin identitet®.

Som foljd av debatten och upphovet till den har manga svenska tidningar under
hosten 2011 &ndrat sina policys i kommentarsfélten. Vissa har tagit bort funktionen
helt medan andra har skapat nya villkor for kommentering for anvandarna.

2.6 Centrala begrepp

Alias — Det anvandarnamn som kommentatorn valt vid registrering och som syns i
anslutning till kommentaren.

Anonym — Signerar kommentatorn sitt inlagg med ett fiktivt eller pahittat namn &r
personen anonym.

Avsandare — Avsandare &r det samma som kommentator.

Anvandare — Den person som anvénder en viss funktion, till exempel en kommentator
som publicerar ett inlagg i kommentarsfaltet.

Anvandargenererat innehall — Innehall eller information som har skapats av
anvandarna och som publiceras tillsammans med redaktionellt innehall.

Censur — Att genom forhandsgranskning hindra ett visst innehall fran att na en

% Novak, A, Anonymiteten skapar trollen, Svenska Dagbladet, publicerad 2011-08-30,
http://www.svd.se/kultur/kulturdebatt/anonymiteten-skapar-trollen_6375562.svd, hamtad 2011-12-19.
> Andersson, J, Snickars, P, Natanonymitet ett demokratiskt varde, Svenska Dagbladet, publicerad
2011-08-30, http://www.svd.se/kultur/kulturdebatt/overvakning-leder-inte-framat_6371450.svd,
hamtad 2011-12-19.

*® QOlsson, A R, Aven det stotande fértjanar skydd, Svenska Dagbladet, publicerad 2011-09-07,
http://www.svd.se/opinion/brannpunkt/aven-det-stotande-fortjanar-skydd 6447922.svd, hamtad 2011-
12-19.
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mottagare eller fa allman kannedom. Censur utdvas oftast av statliga myndigheter.
Engangskommentator: En person som enbart skrivit en kommentar till den undersokta
artikeln.

Facebook — En social natverkstjanst dar anvandare kan kommunicera med varandra
via meddelanden.

Facebook-konto — For att kunna kommunicera med andra anvéandare pa Facebook
kravs det att personen registrerar ett konto med uppgifter som namn och alder.
Facebook-logg — En anvandares personliga sida pa Facebook. Pa Facebook-loggen
finns information om anvéndaren, fotografier och inlagg postade av anvandaren sjélv
eller dennes vénner.

Flergangskommentator: En person som skrivit flera kommentarer till den undersokta
artikeln.

Hemsida — En hemsida ar en datorfil. Nar en webblasare (exempelvis Internet
Explorer, Firefox eller Safari) laser filen sa visar den filen i form av en hemsida.
Identifiering — Hur man kanner igen nagot. | denna uppsats hur kommentatorerna
kanns igen, om det &r via ett pahittat namn eller personens riktiga namn.

Inlagg — Ett skriftligt inlagg i ett kommentarsfalt.

Interagera — | denna uppsats, anvandare som samspelar med varandra, exempelvis
skriver inldgg till varandra.

Interaktivitet — Ett brett begrepp som kan innebdra interaktivitet mellan teknik och
anvandare, som klickbara funktioner pa en hemsida. Kommentarer pa natartiklar ar ett
exempel pa interaktivitet mellan anvandare.

Kedjeeffekt — Skapas ndr en liten handelse startar ett stort handelseforlopp.
Kommentar — Ett skriftligt inl&dgg i ett kommentarsfalt.

Kommentarsfunktion — En néattidning har en kommentarsfunktion om det finns
mojlighet for manniskor att publicera egna tankar och asikter i ett kommentarsfalt.
Kommentarsfalt — En “digital anslagstavla” i anslutning till en néttidningsartikel dar
personers asikter och tankar publiceras i kommentarer.

Kommentator — Den person som ar upphovsman till den skrivna kommentaren.
Kommunikationsmonster — Satt att kommunicera pa.

Lasarmedverkan — En tidnings lasare medverkar i innehallet, som kommentarer till
natartiklar. Lasarmedverkan leder till att anvandargenererat innehall skapas.
Medborgarjournalistik — Nar personer som star utanfor redaktionen bidrar med

information som kan paverka eller bli journalistiskt innehall.
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Moderator — En person som &r ansvarig for att olampliga inlagg inte finns i
kommentarsfalten.

Néthat — Det hat och fientliga sinnelag som uttrycks i kommentarer.
Nattidning — En papperstidnings webbupplaga.

Néatverkstjanst — Facebook &r ett exempel pa en natverkstjanst dar anvandare kan
kommunicera med varandra.

Sajt — Det samma som hemsida.

Sida — Det samma som hemsida.

Signatur — Kommentatorns namn eller alias.

Sprakbruk — Sattet ndgon anvander spraket pa, i tal eller skrift.

Svarsinlagg — En kommentar som direkt svarar pa en annan kommentar.
Toppkommentator — En kommentator som ar sarskilt aktiv i kommentarsfalten.
Tillganglighet — I den héar uppsatsen syftar tillganglighet till hur enkelt en viss
funktion kan nas eller anvandas.

Urval — En representativ delméngd av en helhet.

Webbplats — Det samma som hemsida.
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3 Metod och material

Den har undersokningen ar en kvantitativ studie av kommentarerna till 14 artiklar fran
2010 och 14 artiklar fran 2011 pa Aftonbladet.se. Urvalet baseras pa att fa ett sa pass
jamforbart resultat som mojligt for de bada aren. Det totala antalet kommentarer
under 2010 och 2011 for tidsperioden som valdes, 14—20 oktober, stimmer val
overens med varandra. Vilka artiklar och kommentarer som analyserats i studien
baseras dock pa ett slumpmassigt urval, dar nyheternas placering i tidningens
pappersupplaga avgjort vilka artiklar som valts. Totalt har 1452 kommentarer
analyserats, 628 kommentarer fran 2010 och 824 stycken fran 2011. Det stora antalet

kommentarer gor att det blir enklare att generalisera utifran slutresultatet®®.

Studien &r baserad pa en kvantitativ innehallsanalys da den ska undersoka hur
frekvent, hur manga ganger, olika foreteelser intraffar i kommentarsfalten under 2010
och 2011. For att kunna dra generella slutsatser ur resultatet ar det viktigt att
undersoka manga analysenheter. En kvantitativ innehallsanalys anvands fordelaktigt
da man pa kort tid vill undersoka ett stort material. Genom denna typ av
innehallsanalys fas klara resultat for bada aren som tydligt gar att jamfora med
varandra och som i efterhand kan kontrolleras med ett sa kallat signifikanstest for att

avgora om férandringarna beror p& slumpen eller inte.>’

2010 kravdes att kommentatorn skapade ett inloggningskonto for att kommentera pa
natartiklarna pa Aftonbladet.se, men kommentarerna kunde signeras med ett anonymt
alias. Den 22 september 2011 infordes nya regler fér kommentering dar

kommentatorn &r tvungen att logga in via ett Facebook-konto for att uttrycka sin asikt.

3.1 Val av kallmaterial

Undersokningen bygger pa kommentarer publicerade pa Aftonbladet.se.
Aftonbladet.se valdes som bas i studien dels for att det ar 2011 &r den nattidning som
har flest lasare i Sverige, och dels da det ar den tidning som har gjort mest drastiska

atgarder for kommentering pa internet, utan att ha tagit bort funktionen helt.

*® Esaiasson, P, Gilljam, M, Oscarsson, H & Wangnerud, L, Metodpraktikan: konsten att studera
samhalle, individ och marknad, 3 uppl, Norstedts juridik, Stockholm, 2007, s. 223.
> Ibid.
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Pa en del tidningars webbsidor har ansvariga valt att fullstandigt ta bort
kommentatorsfunktionen medan en del tidningar ger mojlighet till kommentering via
ett kommenteringssystem dar anvandaren maste logga in men fortfarande kan sta med
ett anonymt alias. | dessa fall blir en jamférelse av kommentarerna pa dessa tidningar

med inlaggen pa Aftonbladet.se svar att gora.

3.2 Urval

Studien undersoker tva artiklars kommentarer per dag mellan 14 och 20 oktober, totalt
28 artiklar, fran 2010 och 2011. Urvalet av artiklar utgar fran artiklarnas placering i
Aftonbladets pappersupplaga. Da artiklars position pa sidan av tidningens natupplaga
stéandigt forandras ar det omojligt att se vilken nyhet som var toppnyhet en specifik
dag®®. Darfor utgér den har undersokningen fran de artiklar som &terfanns pé basta
nyhetsplats i papperstidningen respektive dag.

Undersokningen baseras pa de forsta artiklarna som lasarna moter i tidningens forsta
och andra uppslag med nyhetstexter, detta innebar att avdelningar som ledare, debatt
och kultur som &r placerade pa de allra forsta sidorna i tidningen inte ingar i studien.
Genom att undersoka de allra forsta nyhetsartiklarna i tidningen blir urvalet
slumpmassigt men samtidigt undersoks stora artiklar som av Aftonbladets redaktion
varderats som viktiga nyheter. |1 2010 ars variant av papperstidningen lag det forsta
nyhetsuppslaget pa sida 6-7, medan de tidningar som undersoktes 2011 hade ett nytt
upplagg med forsta nyhetsuppslag pa sida 8-9. Anledningen till att studien baseras pa
kommentarerna till tva artiklar varje dag ar for att fa en storre spridning av @mnen for
artiklarna an om enbart den forsta nyhetsartikeln ingétt i studien, da ofta en och

samma nyhetshéndelse kan vara toppnyhet flera dagar i rad.

Av de 28 artiklar som valts ut fran papperstidningen fanns 26 av dem publicerade pa
Aftonbladets natupplaga. Elva artiklar hade en 6ppen kommentarsfunktion medan
resten var stangda for kommentering. Sex av dessa artiklar med 6ppen
kommentarsfunktion &r fran 2010 och har sammanlagt 628 kommentarer. Fem artiklar

ar fran 2011 och har 824 kommentarer. Studien undersoker inte de kommentarer som

*® Reinholdsson, H, Rénnblom, J, Den kontinuerliga publiceringen pa nétet — en undersokning av
nyhetsflodet pa Expressen.se och Aftonbladet.se, Sodertdrns hogskola, 2011, s. 22.
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moderatorer ansett vara olampliga och sallat bort da dessa kommentarer inte funnits

kvar vid hamtningens datum.

Det nya kommenteringssystemet med Facebook-identifikation introducerades under
andra halvan av september, varfor oktober blev en lamplig manad att studera och
valdes som underlag for bada aren. Under den undersokta perioden var det flera
artiklar som rérde samma amne. | urvalet fran 2010 behandlades Thomas Bodstréms
avhopp frén Riksdagen i tre artiklar®®, och 2011 skrevs det om Hakan Juholts
bostadsbidrag, aven har i tre artiklar®. Detta bidrar till att en jamforelse av de bada

aren blir mer korrekt eftersom nyheterna liknar varandra.

Undersokningen analyserar artikelkommentarer till artiklar som publicerats under en
vecka, den 14-20 oktober. Hade en langre tidsperiod valts hade antalet kommentarer
blivit for manga. Urvalet utgor den mangd kommentarer som ar realistisk att kunna
analysera under undersokningsperioden. 1420 oktober ar en tidsperiod da antalet
kommentarer fran 2010 och 2011 6verensstammer vél i mangd, 628 respektive 824
kommentarer. Innan urvalet gjordes jamfordes antalet kommentarer for flera
tidsperioder, men det visade sig att det totala antalet under just dessa datum stdmde

bast dverens med varandra under de bada aren.

3.3 Artiklarna som undersokts
Av de 28 artiklar som ingick i studiens urval hade foljande 11 stycken en dppen
kommentarsfunktion:
1) Antligen fria igen, Nilsson, K, Victorzon A och Bergfeldt, C, 2010-10-14. Om
gruvarbetarna i Chile som efter 69 dygn under jorden var raddade (23

kommentarer).

*Edblom, K, "Jag gor det for barnen”, Aftonbladet, publicerad 2010-10-15,
http://www.aftonbladet.se/nyheter/article12583974.ab, hamtad 2011-11-21.

Victorzon, A, Tio ar — kantade av brék och Iopsedlar, Aftonbladet, publicerad 2010-10-15,
http://www.aftonbladet.se/nyheter/article7959648.ab, hamtad 2011-11-21.

Holmaqyvist, A, Marmorstein, E, Béstisen kan fixa toppjobb, Aftonbladet, publicerad 2010-10-186,
http://www.aftonbladet.se/nyheter/article7966105.ab, hdmtad 2011-11-21.

% Marmorstein, E, Karlsson, P, Nises, E, Tagesson, S, S& ska han kéras bort, Aftonbladet, publicerad
2011-10-14, http://www.aftonbladet.se/nyheter/juholtskris/article13779056.ab, hamtad 2011-11-21.
Karlsson, P, Nises, E, Berglund, J, Raddad av talet, Aftonbladet, publicerad 2011-10-15,
http://www.aftonbladet.se/nyheter/juholtskris/article13785220.ab, hdmtad 2011-11-21.

Nises, E, Berglund, J, Juholt coachas av Ingvar Carlsson, Aftonbladet, publicerad 2011-10-15,
http://www.aftonbladet.se/nyheter/juholtskris/article13785083.ab, hdmtad 2011-11-21.
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2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

“Jag gor det for barnen”, Edblom, K, 2010-10-15. Thomas Bodstrom berattar
varfor han hoppar av riksdagen(233 kommentarer).

Tio ar — kantade av brak och I6psedlar, Victorzon, A, 2010-10-15. En
oversikt av Thomas Bodstroms tio ar som politiker(3 kommentarer).

Bastisen kan fixa toppjobb, Holmqvist, A & Marmorstein E, 2010-10-16.
Thomas Bodstroms framtid inom politiken &r tryggad sa lange Mona Sahlin ar
partiledare (73 kommentarer).

Lockades in i fallan, Ekelund, M & Victorzon, A, 2010-10-18. Svensk militar
blev attackerad av talibaner i Afhanistan (61 kommentarer).

Folket: Kom hem, Ostman, K, 2010-10-19. Varannan svensk vill att trupperna
ska dras tillbaka fran Afghanistan (235 kommentarer).

Sa ska han kéras bort, Marmorstein, E & Karlsson P, 2011-10-14. Hakan
Juholts har fiender inom paritet som vill att han avgar(103 kommentarer).
Raddad av talet, Karlsson, P, Nises, E & Berglund J, 2011-10-15. Hakan
Juholts framtid inom partiet diskuteras pa ett mote hos socialdemokraterna
(102 kommentarer).

Juholt coachas av Ingvar Carlsson, Nises, E & Berglund J, 2011-10-15.
Hakan Juholt ska fa hjalp av Ingvar Carlsson for att ta sig igenom krisen (59

kommentarer).

10) Svaret: Det blir for dyrt, Munck, A & Berglund J, 2011-10-19.

Migrationsministern far patryck fran 6vriga partier i alliansen om att lagen ska

andras sa att 91-ariga Ganna far stanna i Sverige (541 kommentarer).

11) Ganna 91: Ar det sant?, Wiman, E, Ganna, 2011-10-19. 91-ariga Ganna far

stanna i Sverige (19 kommentarer).

3.4 Definition av variabler

Studien undersoker 23 variabler for varje kommentar, utdver bakgrundsvariablerna.

Bakgrundsvariablerna ror information som inte har nagon direkt betydelse for

undersdkningens resultat, som till exempel vem som kodat kommentaren och vilket
datum kodningen har skett. Alla variabler har undersokts pa samtliga kommentarer

men kan for tydlighetens skulle delas upp i tre kategorier. Samtliga variabler och
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variabelvarden finns bifogade i ett kodschema i Bilaga 1.

Allménna variabler: artikelns &mne, kommentarens langd, om kommentaren Kkritiserar
Aftonbladet, om kommentaren haller sig till &mnet, om kommentaren &r Kritisk, om
kommentaren ar positiv, om kommentaren innehaller en uppmaning, om
kommentaren innehaller en lank, om kommentaren svarar pa en tidigare kommentar,

om det stélls en fraga i kommentaren.

Variabler om kommentatorn: vilket kn kommentatorn har, hur kommentatorn
identifieras, om artikelforfattaren eller nagon annan som namns i artikeln
kommenterar, om kommentatorn &r en sa kallad toppkommentator, hela

kommentatorns namn eller alias.

Sprakliga variabler: forekomst av svordomar i kommentaren, férekomst av smileys i
kommentaren, forekomst av stavfel i kommentaren, forekomst av talsprak i
kommentaren, om versaler i hela ord anvands i kommentaren, om utropstecken
anvands i kommentaren, om begynnelsebokstav och skiljetecken anvéands pa ett
korrekt satt i kommentaren, om starka ord anvénds for att beskriva en person eller

grupp personer i kommentaren.

3.5 Avgransningar

De kommentarer som undersoks i studien ar de som star kvar pa internet till
h&mtningens datum. Det innebar att de kommentarer som ansetts oldmpliga och
bortmodererats inte finns med i denna analys. Undersokningen koncentreras alltsa pa

de kommentarer som alla kan ta del av.

Fragan ar huruvida undersokningen av Aftonbladet.se kommer att kunna séga nagot
om kommentarer pa natet i allméanhet. Aftonbladet.se har dver fem miljoner besok per
unik webblésare per vecka®, vilka kan tankas motsvara de personer som
kommenterar artiklar pa internet i Sverige. Men samtidigt finns méjligheten att det

enbart ar en viss del av lasarna som véljer att uttrycka sina asikter i kommentarsfalten.

8 K1A-index, Sveriges Annonsbrer, http://www.kiaindex.net, hdmtad 2011-12-06.
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| urvalet fran papperstidningen ar det manga artiklar som inte har en 6ppen
kommentarsfunktion pa natupplagan, till exempel nyheter om brott. Men da
undersokningens syfte ar att ta reda pa hur de publicerade kommentarerna forandrats
ar detta inget som paverkar studiens resultat.

Vad géller Facebook-konton som identifikator av kommentatorn bor det dven ndmnas
att vem som helst kan skapa ett Facebook-konto med ett pahittat namn. Det ar darfor
inte sakert att avsandaren finns pa riktigt. Vill nagon publicera anonymt kan den
skapa flera Facebook-konton och kommentera de artiklar som &r 6ppna for

kommentering.

Nagot annat som kan tankas paverka resultatet av undersokningen &r att
kommentarsféltens utformning ser annorlunda ut 2010 och 2011. 2010 kunde
kommentatorn visserligen vara anonym men det krévdes att den tog sig tid att
registrera ett anvandarkonto. De flesta har i dag ett Facebook-konto och behdver
darfor inte ga igenom en registrering for att kunna kommentera, men kommentatorn
far da inte anvéanda sig av ett anonymt alias. 2011 finns det, jamfort med hur det sag
ut 2010, en tydligare layout med forenklade och forbéattrade funktioner. Detta kan
komma att paverka flertalet variabler, bland annat variabeln Svarar kommentaren pa

ett tidigare inlagg. Detta tas det hansyn till i resultat och diskussion.

3.6 Om resultatets validitet
Vi anser att var studie har god validitet, att vi undersoker det vi vill undersoka®, da en

mangd olika variabler har anvants for att fa ett tydligt svar pa fragestallningarna.

For att fa svar pa huvudfragestallningen har variabler anvants som ska svara pa hur
kommentaren har forandrats ur olika aspekter. Atta variabler som beskriver hur
skriftspraket andrats har anvants, som till exempel stavfel, anvandning av svordomar,
skiljetecken, versaler med mera. Dessa i kombination med varandra kan sedan séga

annu mer om tonléget i en kommentar.

%2 Esaiasson, Gilljam, Oscarsson & Wangnerud, s. 63.
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Studien tar upp variabler som har att géra med hur diskussionen mellan
kommentatorer foérandrats och om varje kommentar ar kritisk eller positiv, samt om
den haller sig till &mnet. Detta for att det kan ge en bild av hur ett diskuterande
beteende forandrats nar kommentatorer inte langre far sta med ett anonymt alias.

For att kunna jamfora kommentarer som ar skrivna av kvinnor och mén och jamféra
beteendet mellan engangs- och flergangskommentatorer ingar variabler om den som
skrivit kommentaren. Variablerna syftar till att undersdka om kvinnor och man
kommenterar pa olika satt 2010 och 2011 och i hur stor utstrackning det ar samma
personer som skriver manga inlagg samt om journalister eller andra fran Aftonbladet

kommer till tals oftare nagot av aren.

3.7 Om resultatets reliabilitet
Innan kodningen av allt material inleddes genomférdes tre testkodningar. Detta for att
gora tolkningsschemat sa pass utforligt att det inte skulle finnas utrymme for olika

tolkningar.

Efter slutford kodning gjordes ett reliabilitetstest dar 30 redan undersokta
kommentarer analyserades en gang till, s& kallad interkodarreliabilitet®®. Detta for att
garantera att det inte fanns utrymme for olika tolkningar utifran tolkningsreglerna och
for att hitta eventuella osystematiska avvikelser. Jessica Roos kodade 15 kommentarer

som Johanna Jonsson tidigare kodat och vice versa.

Variabeln Asikter om andra som kommenterat visade en s& pass stor differens vid
reliabilitetstestet, svaren skiljde sig at i sex fall av de trettio undersokta
kommentarerna, vilket ledde till att variabeln slutligen stroks ur studien. Vid den
inledande testkodningen var denna variabel ingen som stallde till problem, darfor var
resultatet mycket forvanande. For att fa en hogre reliabilitet och resultatvaliditet

uteslots darfor variabeln ur undersokningen.

| Ovrigt resulterade reliabilitetstestet i 8 differenser av 405 undersokta variabelvarden

vilket motsvarar 98 procents reliabilitet.

% Esaiasson, Gilljam, Oscarsson & Wangnerud, s. 71.
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Tva av de undersokta variablerna visade sig i reliabilitetstestet ha tva fel vardera, om
kommentaren héller sig till &mnet och om kommentaren ir positiv. Med fel” menas
att de tva kodarna angett olika variabelvarlden i reliabilitetstestet. Variabeln som
behandlar kritik i kommentarer hade tre fel. Detta beror pa att dessa tre variabler till
viss del maste tolkas kvalitativt, hur noggranna tolkningsreglerna an ar. Dessa fel kan
ses som osystematiska reliabilitetsfel som pa ett stort material jamnar ut sig i langden

mellan exempelvis kritiska och okritiska kommentarer.

For att minska utrymme for tolkning har varje variabelvarde forsetts med tydliga
kriterier som en kommentar maste uppfylla for att kunna anta detta vérde. Ett exempel
pa en variabel som till viss del maste bedomas kvalitativt &r V8 som handlar om
kommentaren haller sig till amnet. Om en anvéandare i en kommentar till en artikel om
Hakan Juholt inte valjer att kommentera personen Juholt utan i stallet kommenterar
ett annat politiskt parti eller politiker raknas det anda som att kommentaren haller sig
till &mnet. Se samtliga variabler och variabelvérden i Bilaga 1.

| de flesta av dessa fall av avvikelser, sex av sju, har den ena kodaren gett
kommentaren variabelvirdet “svar att bedéma” och den andra som ett bestamt

variabelvérde. I resultatdelen tas aspekten med variabelvérdet ”svér att bedoma” upp.

Det attonde reliabilitetsfelet berorde den sprakliga variabeln som behandlar forekomst
av fragetecken. Denna avvikelse berodde pa ett slarvfel. Det finns en fordel med att i
en kvantitativ innehallsanalys vara tva kodare, da en ensam kodare inte hade kunnat

gora denna kontroll av studiens variabler.

3.8 Namn och bilder i exempelkommentarer

Nar studien presenterar exempelkommentarer tagna fran 2011 ars kommentarsfalt
anvands fiktiva namn och bilder pa kommentatorn. Detta &r ett etiskt
stallningstagande som vi valt att ta eftersom studien ska vara dppen for insyn® och

for att vdarna om kommentatorns integritet. Avsandarens verkliga namn ar irrelevant

% Esaiasson, Gilljam, Oscarsson & Wangnerud, s. 24.
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for informationen som exempelkommentarerna bidrar med, men det fiktiva namnet

har dock alltid samma kdn som kommentatorn.

| exempelkommentarer fran 2010 visas det alias som kommentatorn valt ska synas pa

internet.

3.9 Statistisk signifikans

Resultaten i denna studie har i efterhand testats med ett sa kallat signifikanstest for att
kunna avgora om resultaten som undersokningen kommit fram till beror pa slumpen
eller inte. Genom att bevisa att skillnader &r statistiskt signifikanta ges en dkad tyngd
till studiens resultat®™. Procentuella proportioner for forandringarna mellan &ren och
det antal kommentarer egenskaperna baseras pa har matats in i ett fardigt excel-ark
utvecklat av analysforetaget Detector Market Research & Consulting AB®®.
Forprogrammerade formler réknar sedan ut den statistiska signifikansen for
resultaten. Genom en manuell kontrollberakning sékerstélldes att excel-arkets formler

ar korrekta.

Studien anvander sig av 95 procent signifikansniva, vilken ar den mest anvanda i
samhallsvetenskapen®’. Det innebdr att en statistiskt signifikant forandring i studien i
95 fall av 100 inte beror pa slumpen. Om ett resultat inte ar statistiskt signifikant
redovisas detta i denna uppsats med en kommentar intill det presenterade resultatet i
uppsatsens resultatdel. Da ingen kommentar anges intill ett resultat innebér det att
resultatet betraktas som statistiskt sakerstéllt.

65 lhid., s. 438.
66 Detector Market Research & Consulting AB, http://www.detector.se, hamtad 2011-12-15.
67 Esaiasson, Gilljam, Oscarsson & Wéngnerud, s. 206.
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4 Resultat

Studien undersoker 1452 kommentar pa Aftonbladet.se, 14 till 20 oktober 2010 och
2011, med 28 variabler som kunnat anta 82 variabelvérden. | denna rapport redovisas

enbart de resultat som ar relevanta for att svara pa fragestallningarna.

Artiklar som undersokts (antal kommentarer i parentes):

2010: Antligen fria igen (23), “Jag gor det for barnen” (233), Tio ar — kantade av
brak och lopsedlar (3), Bastisen kan fixa toppjobb (73), Lockades in i fallan (61),
Folket: Kom hem (235).

2011: Sa ska han koras bort (103), Raddad av talet (102), Juholt coachas av Ingvar
Carlsson (59), Svaret: Det blir for dyrt (541) Ganna 91: Ar det sant? (19).

4.1 Fler kommentarer 2011

Aftonbladet.se:s skifte fran anonym kommentering till kommentering via ett
registrerat Facebook-konto har inneburit att det efter skiftet kommenteras i storre
utstrackning. Studiens urval bestar av material hamtat under en vecka 2010 och en
vecka 2011. Under denna vecka &r det fler kommentarer 2011 (824 stycken) &n det

var 2010 da det var 628 kommentarer.

Urvalet ar gjort den vecka i oktober da antalet kommentarer var sa likt som mojligt de
bada aren. Under nastan alla perioder som testades denna manad var det manga fler
kommentarer 2011 &n 2010 (se Bilaga 2). Ibland var antalet kommentarer under en
vecka 2011 mer an dubbelt s& manga som samma vecka foregaende ar. Detta
samtidigt som néstan lika manga artiklar hade en 6ppen kommentarsfunktion under de
bada aren. 2010 var 14 artiklar 6ppna for kommentering medan 16 artiklar kunde

kommenteras i urvalet fran 2011.

4.2 Fler kommentarer skrivna av kvinnor
2011 kunde man avl&dsa kommentatorns kén med hjélp av personens namn och dennes
bild. 2010 angav samtliga anvandare sin konstillhdrighet vid registreringen av sitt

konto. En liten figur som antingen symboliserar kvinna eller man syns sedan intill
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personens anvandarnamn nar den publicerar en kommentar (se Exempelbild 1:1 pa

sidan 2).

Under bada aren i urvalet dominerade mannen med antal inlagg i kommentarsfalten.
Men 2011 mérktes en 6kning av kommentarer forfattade av kvinnor. 2010 var cirka
var femte kommentar skriven av en kvinna och 2011 hade cirka var fjarde kommentar

en kvinnlig avsandare (se Figur 4:2:1).

Kommentarer fordelat pa kon

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

H Man

% Kvinna

2010 2011

n=1452

Figur 4:2:1. Hur stor del av kommentarerna som var skrivna av kvinnor och man de
olika aren.

Fler kommentarer skrivna av kvinnor inneholl svordomar 2011 jamfért med 2010 och
aven i jamforelse med kommentarer skrivna av mannen under samma ar. Dessa
okningar ligger dock inom felmarginalen. Ungeféar var tionde kommentar skriven av

en kvinna 2011 innehdll en svordom, mot var tjugonde inlagg 2010.

Kvinnorna har under 2011 blivit mindre korrekta kommentatorer sett ur en spraklig
aspekt. En storre andel av kvinnornas kommentarer inneholl stavfel 2011 jamfort med
mannen under samma ar, kvinnornas kommentarer inneh6ll 2011 dessutom storre
andel stavfel an vad de gjorde under foregaende ar. Anvandningen av stor
begynnelsebokstav och rétt skiljetecken har ocksa minskat bland kvinnornas inlagg,

fran 97 till 84 procent (se Exempelkommentar 4:2:1).
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Angelica Wik - ™ Toppkommentator

.. mdrks att du ar moderat...du har
. ersatt subjektet med objektet! ....politik ska drivas utav

gladje och gladje drivas utav oss..En objektt behover inte
poltik..SIa upp ordet politik!med din logik sa far val
Reinfeldt kopa loss Sverige och driva det som Vd i ett
foretag, lilla van..blir svarsalt tillsammans med alla
manniskor, men just ja, manniskor gar ocksa att kopas i
Allians politik!!l.. . Jag blir besviken nar du som kvinna kan
stodja en regering som indirekt deltar i misar ex: kvinna
drinker sina 2 barn for att hon inte har rad och far ingen
hjdlp..Tydligen sa roas vissa av det?

Svar - Gilla - den 14 oktober kl. 09:14

Exempelkommentar 4:2:1. Kommentar skriven av en kvinna med ett samre sprakbruk.

Fran att kommentatorer under 2010 mest skrivit medelldanga kommentarer hade en
storre andel av langa kommentarer forfattats av kvinnor under 2011 ars urval.
Kvinnorna skrev da langa inlagg i nastan lika stor utstrackning som méannen. 2010 var
29 procent av kvinnornas kommentarer korta och 20 procent langa (6ver 300 tecken).
2011 var 20 procent av kvinnornas kommentarer korta medan 40 procent av inldggen

var langa, en 6kning med 11 procentenheter fran foregaende ar (se Tabell 4:2:1).

Langd Kvinnor 2010 Man 2010 Kvinnor 2011  Maéan 2011

Kort 29% 23% 20% 23%

Medel 50% 23% 40% 36%

Léng 20% 34% 40% 41%
n=1452

Tabell 4:2:1. Fordelning av kvinnors och méns kommentarer pa langd de olika aren.

Kvinnorna har under 2011 blivit mer kritiska i kommentarsfalten. Fran att 2010 varit
sju procentenheter mindre kritiska an mannen till att 2011 vara tva procentenheter
mer kritiska &h mannen. 51 procent av kvinnornas inldgg var kritiska 2011 jamfort
med 37 procent 2010 (se Figur 4:2:2). Det ar samtidigt en stor del kommentarer i
urvalet som inte gatt att definiera som kritiska eller ej, beroende pa i vilken kategori
dessa kommentarer skulle falla under om de gick att bedéma skulle resultatet kunna

bli ett annat.
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Figur 4:2:2. Sa stor del av mannen och kvinnorna hade kritiska kommentarer de olika
aren.

Antalet kommentarer skrivna av kvinnor har 6kat under 2011 samtidigt som
kvaliteten pa spraket i dessa inlagg har blivit simre medan inlaggen blivit langre och
mer kritiska. Att kvaliteten pa spraket blivit samre &r en forandring som dock ligger
inom felmarginalen. Kvinnorna 2011 &r mindre sprakligt korrekta an kvinnorna som
kommenterade 2010 men ocksa mer kritiska och skriver langre kommentarer &n

tidigare.

4.3 Kommentarerna blir mer sakliga
Under 2011 holl sig kommentatorerna mer till &mnet an de gjorde ar 2010. Bada aren
holl sig kommentatorerna oftast till &mnet (90 respektive 93 procent), men en viss

okning syns i resultaten fran 2011.

Kommentarerna har dessutom blivit mer kritiska 2011 an 2010, i de fall inlaggen
tydligt gatt att bedoma. En stor andel kommentarer har inte gatt att bedéma och skulle
kunna &ndra resultatet beroende pa utfallet. Kommentarer med svarupptackt ironi eller
sarkasm faller ofta i kategorin for svarbedomda kommentarer, men aven kommentarer
som ar valdigt korta eller svartolkade pa grund av sprakbruk eller forvirrat innehall

(se Exempelkommentar 4:3:1).
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Linda Andersson- W Toppkommentator
Hitler skulle ha alskat dej..=)

-
/’

Svar - Gilla - den 19 oktober kl. 15:3

Exempelkommentar 4:3:1. En kommentar som varit svar att bedéma om den ar kritisk
eller inte.

Kommentatorerna har under 2011 uttryckt sina kritiska asikter pa ett annat satt genom
bland annat farre svordomar, stavfel, talsprak, versaler och mindre anvandning av
starka ord. Det handlar om sma skillnader men som tillsammans ger en bild av
forandring, men varje andring for sig ar inte statistiskt signifikant. Detta kan tolkas
som att kommentarerna inte rads vara kritiska men samtidigt forsoker halla en sansad

och serids ton i sin kritik.

Hand i hand med att kommentarerna ar mer kritiska ar det farre kommentarer 2011
som &r positiva, fran tio procent till sex procent av samtliga kommentarer uttrycker
nagot positivt. Kommentarerna innehéll farre uppmaningar vilket kan ha att géra med
att kommentatorerna ar mer sakliga i sina inlagg 2011 nér de maste sta med sina

namn.

Det var ungefér lika stor andel kommentarer som uttryckte kritik mot Aftonbladet
eller artikelns innehall under bada aren. 2010 var inga av dessa inlagg skrivna av
kvinnor medan det 2011 var 23 procent av kommentarerna som var forfattade av

kvinnor.

4.4 En mer levande diskussion

Jamfort med kommentarsfélten 2010 har andelen kommentarer som svarar pa en
annan kommentar 6kat 2011. 2010 var 43 procent av kommentarerna svar pa andra

inldgg, medan samma siffra 2011 var 60 procent (se Figur 4:4:1).
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Andel kommentarer som svarar
pa andra kommentarer
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Figur 4:4:1. Andel kommentarer som svarar pa en annan kommentar.

Né&r en anvéndare kommenterat en natartikel 2011 blir handelsen synlig i
kommentatorns egen Facebook-logg. Detta betyder att kommentatorns Facebook-
vanner ser att personen i fraga diskuterat en artikel pa Aftonbladet.se. Vannerna kan
direkt fran handelsen i kommentatorns Facebook-logg anvanda svarsfunktionen intill
handelsen eller vélja att klicka in sig pa artikeln och svara pa inlagget. Oavsett
varifran personen valjer att svara pa kommentaren, via Aftonbladet.se eller Facebook,

ser kommentarsfunktionen likadan ut (se Exempelbild 4:4:2).
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15 sekunder sedan

n Jessica Roos kommenterade en lank. +*« | &

Detta dr ett litet test till min c-uppsats.

Skottstormen pa vig mot Sverige
www.aftonbladet.se

WUERIVEANI®E  Mu ér det dter dags att hdlla | hatten. Ett djupt
lagtryck fran Skottland ar pa vig mot Sverige.
Framst drabbas Vastkusten och risken for
materiella skador samt elavbrott dr stor,

Gilla - Kommentera
n Det har ar ett svar som...
Denna kommentar kommer dven att skickas till Aftonbladet

Exempelbild 4:4:2. N&r en person kommenterar pa Aftonbladet ser dennes vanner
kommentaren och kan svara pa den. Svaren hamnar dven de pa Aftonbladet.se. Det
ser anvandaren i en liten text under svarsrutan.

Som tidigare ndmnt goér sammankopplingen med Facebook det lattare att publicera en

kommentar da kommentatorn inte behdver ga igenom en registreringsprocess innan
han eller hon kan fa utlopp for sina asikter, forutsatt att personen har ett Facebook-

konto.

Som en effekt av att fler svarsinldgg forekom 2011 stélldes fler uppriktiga, icke
retoriska undringar, som avsandaren syftar att fa svar. Att fler personer svarar pa
andras inlagg okar sannolikheten for att dessa uppriktiga fragor ska forekomma, da
syftet med fragorna &r att f dem besvarade (se Exempelkommentar 4:4:3). | regel

innehaller de undersokta kommentarerna mestadels retoriska fragor.

Michael Andersson - Uppsala University, Sweden

sa aldrig sa. Vart tog du citaten ifran?
Han sa att ett fall som detta ska aldrig behdva ga sa langt
som till europadomstolen.

Svar - g9 2 - Gilla - den 19 oktober kl. 02:38

Exempelkommentar 4:4:3. "Vart tog du citaten ifran?” dr ett exempel pd en serios
fraga eller undring.
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Svarsinlaggen holl sig dessutom mer till &mnet 2011, 92 procent jamfoért med 82
procent 2010.

4.5 Toppkommentatorer ar sakligare

| det nya kommentarsystemet introducerades begreppet toppkommentator, en titel
som personer som ar aktiva i kommentarsfalten far. Hur personen far denna
utmérkelse ar reglerat av Facebook. Det har inte varit mojligt att fa reda pa kriterierna
for hur nagon blir utnamnd till toppkommentator, men troligtvis handlar det om att
anvandaren kommenterar ett visst antal inldgg under en viss tid eller att inlagg som
kommentatorn publicerat fatt uppskattning av andra personer genom att de tryckt pa
gilla-knappen i anslutning till kommentatorns inldgg. Titeln syns bredvid personens

namn nar han eller hon skrivit en kommentar (se Exempelkommentar 4:5:1).

Ivan Gajewska - W Top pkommentator - Livsnjutare pa

Arbetat’

tycks sta helt frammande infér det som
kallas humanism.

. AD

Svar - Gilla - den 19 oktober kl. 07:49

Exempelkommentar 4:5:1. En stjdrna och titeln ~’Toppkommentator” karakteriserar
en toppkommentator.

| urvalet fran 2011 ar 57 procent av kommentarerna skrivna av en toppkommentator.
Detta ar i och for sig ett logiskt resultat da toppkommentatorerna ar de som
kommenterar mest. Likt kommentarerna i stort &r det médnnen som ar mest aktiva som

toppkommentatorer, 62 procent.

Toppkommentatorer haller generellt en battre standard pa sina kommentarer. De
skriver langre kommentarer, haller sig mer till &mnet och &r lite mindre kritiska och
mindre positiva i sina inlagg an vanliga kommentatorer. Detta tyder pa att de
diskuterar mer sakligt och haller en mer serios ton i sina inldagg (se
Exempelkommentar 4:5:2). Dock &r den enda statistiskt signifikanta forandringen att

toppkommentatorer i storre utstrackning haller sig till amnet.
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Paulo Reza ¥ Toppkommentator - Uppsala

Lagar ar aldrig nagot annat an ett regelverk som politiskt
tagits fram. Regler for hur olika institutioner ska forhalla
sig till sin uppgift. Dessa lagar ar inte samma fran ar till ar,
de dndras hela tiden. Dels beroende pa vilken politisk sida
har majoritet, dels efter vad alimanheten har for hallning,
dels efter vilka vardegrunder ett land star pa. Lagar tar inte
hdansyn till manniskor, vilket innebar att genom smidigt
lagforande kunde Tyskland franta judarna alla deras
rattigheter och dgodelar. | Tyskland var detta LAGLIGT pa
sena 30-talet. | Kina ar det LAGLIGT att bryta mot
manskliga rattigheter hela tiden.

Exempelkommentar 4:5:2. En saklig kommentar skriven av en toppkommentator.

Med 2010 ars kommentarsystem fanns mojligheten att registrera ett valfritt alias.
Smeknamnen kunde vara signaturer som Kundtjansten, KlasXVI1Gdéran och
olofvoltaire, men det var dven fritt fram att valja sitt riktiga namn. Valdigt fa av
kommentarerna i urvalet fran aret var signerade med for och efternamn, cirka 3
procent av samtliga 628 kommentarer. Fran och med 22 september 2011 tvingas varije
kommentator signera kommentaren med sitt Facebook-kontos namn. Men
majligheten att vara anonym finns fortfarande, tre konton med uppenbart falska namn
som “Rafael Benitez to Arsenal” och Greve Dracul” aterfanns bland
kommentatorerna (se Exempelkommentar 4:5:3).

Rafael Benitez to Arsenal

Empati och Moral far aldrig ga over
lagen, for det oppnar filtet for att gora precis vad som
helst mot lagen. Att andra lagen kan vara helt OK, men inte
att ga mot den. Da ar man ute pa hal is.

Svar - Gilla - den 19 oktober kl. 22:14
Exempelkommentar 4:5:3. Rafael Benitez to Arsenal ar ett exempel pa ett konto med
ett uppenbart falskt namn.

4.6 Fa som kommenterar mycket

Hur manga personer som star bakom antalet kommentarer har inte dndrats avsevart

mellan de tva aren. | snitt stod varje kommentator for tva kommentarer under bada
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aren men det ar i sjalva verket manga kommentatorer som bara skriver enstaka inlagg

och nagra fa personer som skriver desto fler.

2010 var det 227 av totalt 322 kommentatorer som bara skrev ett inlagg, dessa
personers inldgg motsvarar 36 procent av det sammanlagda antalet kommentarer det
aret. 95 kommentatorer stod tillsammans for 64 procent av kommentarerna. De sju
kommentatorer som skrev Gver tio inlagg utgor 19 procent av samtliga kommentarer.
Den kommentator som skrev flest inldgg stod sjélv for sex procent av alla inlagg, mer

an var tjugonde understkt kommentar under 2010.

2010:
Kommentatorernas Inlaggens
Inlagg/person Personer Kommentarer andel* andel**
1 227 227 70% 36%
2-10 88 284 27% 45%
Over 10 7 117 2% 19%
Totalt 322 628 100% 100%
2011:
Kommentatorernas Inlaggens
Inlagg/person Personer Kommentarer andel* andel**
1 250 250 64% 30%
2-10 130 367 33% 45%
Over 10 11 207 3% 25%
Totalt 391 824 100% 100%

Tabell 4:6:1. Fordelning av inlagg mellan grupper av kommentatorer efter hur
manga inlagg de gjort sammanlagt i det undersokta materialet.

* Engangs-, eller flergangskommentatorernas andel av samtliga kommentatorer.
** Engangs- eller flergangskommentatorernas inlaggs andel av samtliga inlagg.

Fordelningen av antal inlagg per kommentatorer 2011 visar liknande resultat, men da
var det fler personer som skrev mer an ett inldgg, 70 procent jamfort med 64 procent
(se Tabell 4:6:1). Denna 6kning &r dock inte statistisk signifikant. De elva personer
som skrev Over tio kommentarer vardera utgjorde har 25 procent av forfattandet av
inlagg jamfort med de sju personer som stod for 19 procent av kommentarerna ar
2010. Denna 6kning av andel kommentarer for de personer som skrivit mer &n tio

inlagg ar ej heller statistiskt signifikant.
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4.7 Langre kommentarer

Studien har kategoriserat kommentarerna som korta, medellanga eller langa. Som

korta kommentarer raknas inlagg med mindre &n hundra tecken, som medellanga

raknas kommentarer som ar 100-300 tecken langa och som langa riaknas

kommentarer som ar 6ver 300 tecken langa (se bilaga 1 kodschema, variabel V6).

Anvandarna skrev fler langa kommentarer 2011 &n 2010. 2010 var de flesta

kommentarer medellanga (44 procent) medan de flesta inlagg under 2011 var langa

(41 procent) (se Figur 4:7:1).

Andel korta, medel och langa
kommentarer

50%

45%

40%

35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

Kort Medel

Lang

m 2010
= 2011

Figur 4:7:1. Andel korta, medel och langa kommentarer bada aren.

n=1452

Det nya utseendet pa kommentarsfélten kopplade till Facebook gor att langa

kommentarer blir mer lattlasta an forr (se Exempelbild 4:7:1).
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IS.L s 5&Gila [ Anmal Conchita Suarez Medina Prenumerera - %
Varfér ar S och S-anhangare s noga med att ha kvar Bodstrom. Han Toppkommentato

utstrélar inte direkt socialdemokratiska varderingar. 1 Har du jobbat i virden? Vet du hur
jobbigt det ar och hur hjalplés man kanner sig att inte

Tl o ° i 1_%,(5”"? f Anmal kunna hjilpa dessa icke svenskar som hamnar dir som blir
Ja, ténk om nagon kunde svara pa det. Men det lar ju atminstone riidda och inte forstér vad som hander nir man ger dom
inte vara att sitta i styrelsen for ett riskkapitalbolag som képer vard? Tolkar saknas tex.. Du kan inte gbra dig forstadd, du
skolor, "spa" ut riksdagslénen med att arbeta privat som jurist forstir ingenting av vad som sigs heller. Det finns inte en
santidigtsominarveran anunderallkritksamtaje X chans att ta hand om en s svart sjuk dement kvinna i sitt
2 olofvoltaire =2 1&Gla [ Anmal hem, om du arbetat med dementa férstar du vad jag
Vem &r motsatsen till sossevarderingar? menar.
Svar - g 12 - Gilla - den 19 oktober ki. 11:10
Visa alla 3 svar
Visa 35 till

Exempelbild 4:7:1. 2010 var endast fyra textrader av varje kommentar synlig.
Knappen "Visa alla svar” dr svar att skilja ur 6vriga utseendet. 2011 dr funktionerna
forenklade och forbattrade.

Ju langre kommentarerna ar desto mer haller de sig till &mnet och desto mer kritiska
ar de. Skillnaderna i urvalet fran 2010 och 2011 ligger nastan enbart i de korta
kommentarerna som 2011 héll sig mer till &mnet och var mer kritiska an 2010 (se

Figur 4:7:2).

Andel av de korta kommentarerna
som ar Kkritiska eller haller sig till

amnet
100%

80%

60%

40%

20%

0%
Kritiska Haéller sig till amnet

n=332

Figur 4:7:2. Andel av de korta kommentarerna som &r kritiska eller haller sig till
amnet respektive ar.

De anvéandare som svarar pa en redan kritisk kommentar 2011 och inte haller med
kritiken kan bemoéta inldgget med att sjalv vara kritisk. Detta kan uttryckas genom att
kommentatorn hakar pa kritiken som uttrycks eller uttrycker sig kritisk mot de asikter

som framfors eller personen som star for asikten (se Exempelkommentar 4:6:2).
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Nicklas Olofsson - % Toppkommentator - Mirsta, Sweden
. Da kan vi skippa flyktingpolitiken helt
eftersom dom inte heller helt sakert bidrar med pengar till
staten. Eller fér den delen dom som ar sa sjuka fran unga
ar sa dom aldrig kan arbeta. Det dr ju uppenbart till ett
* ok k

Svar - 35 - Gilla - den 19 oktober kl. 02:56

Magnus Paulsson - Lund, Sweden

Jag staller mig vanligtvis 6ver den har typen av diskussion,
men kdnner att jag maste gora ett undantag i ditt fall. Dina

asikter ar i det narmsta omanskliga for oss som ar
* %k %k

Svar - £33 - Gilla - den 19 oktober kl. 03:54

Jim Thorsson - * Toppkommentator

Ar du nedfrusen nan gang pa 30-talet i
Tyskland, och upptinad | Sverige pa 2000-talet?

Svar - g3 2 - Gilla - den 19 oktober kl. 04:09

Fredrik Strom - % Toppkommentator - Wenstromska
gymnasiet

Latt och saga sa ndr du inte ens bor i Sverige.
Tror dessutom inte du vet hur mycket det faktiskt kostar..

Svar - ©9 2 - Gilla - den 19 oktober kl. 04:32

Exempelkommentar 4:7:2. Fyra kommentarer som publicerats i féljd och dar
avsandarna ar kritiska i sina svar. Kommentarerna skulle &ven kunna vara ytterligare
ett exempel pa flera kommentarer i foljd med asikter om andra, som
exempelkommentar 5:2 visade. De tre tecknen *** &r var egen justering som betyder
att vi kortat ned kommentaren pa grund av dess langd.

4.8 Inga journalister i kommentarsféalten

Av de totalt 1452 analyserade kommentarerna ar endast ett inldgg skrivet av en
moderator, detta inlagg publicerades 2010. | och med férandringen av
kommentarsystemet under 2011 har Aftonbladet.se haft som mal att de redaktionella
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medarbetarna ska vara mer narvarande i kommentarsfalten®, ndgot som inte synts i

undersdkningen.

4.9 Sprakbruket relativt oforandrat

Séttet att uttrycka sig sprakligt i 2011 ars version av kommentarsfélten har inte
forandrats sedan 2010. Anvéandandet av svordomar, talsprak och ratt
begynnelsebokstav ar valdigt likt fran foregaende ar. Men nagra marginella skillnader
marktes i urvalet, dessa ar dock inom felmarginalen. 2011 aterfanns farre stavfel trots
langre kommentarer och den statistiskt signifikanta forandringen med farre enskilda
utropstecken vilket kan tyda pa en seridsare ton (se Exempelkommentar 4:9:1).
Daremot forekom fler smileys och fler tillfallen da manga utropstecken eller

fragetecken skrevs i foljd (1").

Niklas Hansson - % Toppkommentator - Goteborgs
universitet

- Och enligt de senaste berdkningarna sa
kostar skattefusket ~160 miljarder/ar sa invandringen ar ju
verkligen inte ratt ande att borja i.

3055
5

Svar - Gilla - den 19 oktober kl. 20:55

Exempelkommentar 4:9:1. Kommentar fran 2011 som kan anses typisk, fri fran
svordomar, stavfel och talsprak.

Nagra andra generella, e] statistiskt signifikanta, upptackter som gjordes var att
begynnelsebokstav och stavfel relativt ofta forekommer i samma kommentar, och att

detta var dnnu vanligare 2010.

Skillnader i sprakbruk mellan kénen var sma i kommentarsfélten ar 2010. Men
kommentarer forfattade av man inneholl storst andel stavfel forsta aret, medan
kvinnorna aret efter forsamrade sig sprakligt mer an vad mannen gjorde, ett resultat
som dock ej ar statistiskt signifikant. Kommentarer skrivna av kvinnor inneholl 2011

lika stor andel stavfel som mé&nnen men anvénde sig oftare av fel begynnelsebokstav

% Helin, J, Sté for vad du tycker p& Aftonbladet, bloggpost Aftonbladet, publicerad 2011-08-30,
http://blogg.aftonbladet.se/janhelin/2011/08/sta-for-vad-du-tycker-pa-aftonbladet-1, hamtad 2012-01-
04.
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och skiljetecken. Att kvinnor blivit sémre pa att anvanda ratt begynnelsebokstav och

skiljetecken ar en statistisk signifikant férandring.
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5 Diskussion och slutsats

Efter att ha genomfort en kvantitativ innehallsanalys av kommentarer fran 2010 och
2011 gar det att beskriva vad som skiljer sig at i innehallet i kommentarerna for de

olika aren och vad det skulle kunna bero pa.

Studien konstaterar att Aftonbladet.ses: vergang fran anonym kommentering till
Facebook-kommentering varit till fordel for saval Aftonbladet som for
kommentatorerna. Diskussionerna har blivit mer levande, seridsare och det ar fler som
kommenterar &n tidigare. Journalisterna eller andra ansvariga pa Aftonbladet.se har
inte synts i kommentarsfalten mer &n en gang under hela undersokningens gang. Detta
betyder att kommentatorerna inte bemots pa ett annorlunda satt av journalisterna bara

for att kommentatorn inte langre ar anonym.

Pa manga satt ar skillnaderna mellan de tva aren sma, vilket ar en intressant slutsats i
sig. Om kommentatorn far vara anonym eller inte paverkar inte innehallet i
kommentarerna eller vem som skriver dem i sarskilt stor utstrackning. Detta visar pa
att mojligheten att vara anonym vid kommentering inte har sa stor paverkan pa
manniskors satt att kommentera natartiklar pa Aftonbladet.se. I alla fall inom ramarna
for de kommentarer som av moderatorer tillats ligga kvar i anslutning till artiklarna.
Studien visar att kommentatorer pd manga satt, framst sprakligt, inte bryr sig om ifall

de far std anonymt eller inte.

Flera intressanta slutsatser har dock dragits fran studien och de presenteras har for att

ge svar pa var huvudfragestallning:

Hur skiljer sig kommentarer till Aftonbladets natartiklar at beroende pa om

kommentatorn &r anonym eller inte?

5.1 Kommenteras det i storre eller mindre utstrackning 2011 jamfort
med 20107?

Studien visar att Aftonbladet.ses artiklar far fler kommentarer nar den som

kommenterar har méjlighet att gora detta med sitt Facebook-konto. Kravet pa
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identifiering har alltsa inte gjort att manniskor dragit sig for att kommentera

natartiklar.

Det &r ett intressant resultat som séger mycket om anonymitetens betydelse eller
snarare obetydelse. Manga manniskor dr benagna att kommentera pa natet i lika stor
utstrackning &ven om de signerar kommentaren med sitt eget namn och sin egen bild.
Samtidigt visar 6vriga resultat att anvandarna daremot gor det pa ett annat sitt, att de
tanker sig for nar det kommer till kommentarens ton, sprak och saklighet i hogre grad
nér de inte langre har mojlighet att vara anonym. Samtidigt kan Facebook-formatet
vara viktigt for manniskors benagenhet att kommentera pa Aftonbladet.se. En trolig
forklaring till att man garna och latt kommenterar &r att formatet ar lattillgangligt och

att manga anvandarna ar vana vid dess utformning och funktioner.

Att fler anvandare kommenterar 2011 kan &ven bero pa att kommenteringen inte bara
syns pa Aftonbladets hemsida utan dven i kommentatorns Facebook-logg. Det kan till
att borja med gora att en person vill kommentera en artikel for att visa for sina
Facebook-vanner att man hanger med i nyhetsflédet eller for att man vill sprida sina
asikter. Det kan ocksa gora att fler personer kommenterar véljer att kommentera en
artikel pa grund av att de sett att en Facebook-van gjort samma sak. Detta ar en trolig
orsak till att fler véljer att géra avtryck i kommentarsfélten, dels da manniskor ar vana
att kommentera sina vanners inlagg pa Facebook och dels d& man som vanner ofta har
gemensamma intressen och darfor kan vara intresserade av att ldsa om, och i nasta

steg &ven kommentera, samma artiklar.

5.2 Hur forandras spraket i kommentarerna?

Bortsett fran forandring i spraket bland de kritiska kommentarerna har sprakbruket
generellt sett inte forandrats sarskilt mycket mellan de bada aren. Detta gar emot vad
Reich skriver om att anvandaren med ett anonymt alias bryr sig mindre om det han
eller hon publicerar i kommentarsfalten®. Resultatet kan eventuellt saga att
kommentatorer generellt sett inte bryr sig sa mycket om att stava ratt och att inte

anvanda svordomar eller upprepade utropstecken nar de skriver sina inlagg.

% Reich, s 104.
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Samtidigt kan 2011 ars sammankoppling med Facebook gdra att personer som
tidigare inte kommenterat artiklar borjar gora det. Det har till exempel konstaterats att
kvinnorna, eventuellt en specifik grupp kvinnor, har ett samre sprak i sina
kommentarer 2011. Detta samtidigt som de kritiska kommentarerna har ett mer vardat
sprakbruk an tidigare. Toppkommentatorerna har dven ett mer korrekt sprak an de

vanliga kommentatorerna, men dér finns ingen likstalld grupp att jamféra med 2010.

Att det sprakligt sett skett sma forandringar mellan de bada aren skulle kunna tolkas
som att sprakbruk &r olika viktigt for olika grupper. Vi tror att det kan betyda att det
finns tva huvudsakliga grupper bland kommentatorerna: Den grupp som uppskattar
lattillgangligheten med att publicera pa Facebook och inte bryr sig om att skriva
korrekt bara for att deras namn star ovanfor inlagget. Och den grupp som vill skriva
extra seriGst just for att de &r medvetna om att de maste sta for det som skrivs med
mer an ett pahittat alias. En kombination av dessa tva gruppers inlagg i
kommentarsfélten skulle kunna vara en forklaring till det relativt oférandrade
sprakbruket.

5.2.1 Kommentarerna blev langre och sakligare

Kommentarerna under 2011 var mer kritiska samtidigt som kritiken uttrycktes
sakligare an 2010. De kritiska kommentarerna holl 2011 en mer sansad ton och fler av
dem hall sig till artikelns amne. Detta kan bero pa att kommentatorerna 2010 inte

brydde sig lika mycket om att vara sakliga i sin kritik d& de var anonyma’.

Nar kommentatorn tvingas sta med sitt riktiga namn blir den inte mer restriktiv med
att uttrycka kritiska asikter i kommentarsfalten men véljer daremot att yttra kritiken
med hjélp av farre svordomar, stavfel, talsprak, versaler och mindre anvandning av

starka ord an vad som gjordes i kritiska asikter 2010.

Detta resultat kan vara en effekt av att kommentatorerna nu maste sta med sitt namn
och att kommentatorerna darfor blir mer forsiktiga i sina ordval nér de yttrar kritik
mot en person eller foreteelse. Kommentatorerna ser da till att anvanda sig av ett

vardat och korrekt sprak nar de yttrar sin kritik.

" Reich, s 104.
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5.3 Hur forandras diskussionen mellan kommentatorerna?

2011 uppstod en livligare diskussion mellan kommentatorerna an tidigare da en storre

andel svarsinlagg forekom. Detta tror vi beror pa tva saker.

En del av forklaringen kan finnas i den nya layouten och funktionaliteten i
kommentarsfalten. 2011 ars utformning av kommentarsfélten har, tack vare
sammankopplingen med Facebook, ett exakt likadant upplagg utseendemassigt som
Facebook. Detta skapar en kénsla av igenkanning hos de 6ver fem miljoner svenska
anvédndarna av natverkstjansten.”* Anvandarna kanner ltt igen funktioner som
”svara” och “gilla” och kan léttare trycka pa den bekanta svara-knappen for att
replikera pa en kommentar. | det gamla systemet kravdes att anvandaren registrerade

ett konto for att kunna kommentera i ett inte lika bekant grénssnitt.

Det kan &ven ha att gora med att kommentering via Facebook 6ppnar for en spontan
och impulsiv diskussion bland lasarna’?. Om anvandaren tidigare gillade att lasa
kommentarer till artiklar men kanske inte tog steget till att genomfora en relativt
komplicerad registreringsprocess ar steget till att spontant skriva en kommentar

numera mycket kortare.

5.4 Andras kvinnor och méans satt att kommentera mellan de bada
aren?

Ett resultat i GOTA-undersokningen fran 2006 visar att det ar lika manga kvinnor och
méan som kommenterar artiklar p& internet’®. Detta stammer inte dverens med
resultatet i den har undersokningen. Detta kan bero pa att GOTA-undersokningen
bestar av en enkatundersdkning dar manniskor fatt skriva hur mycket de sjélva
kommenterar. Med var kvantitativa innehéllsanalys konstateras det tydligt att det ar
mer man i kommentarsfélten, &ven om en 6kning av andelen kvinnliga

kommentatorer har skett mellan de bada aren.

Forutom att det blivit lite fler kvinnor i kommentarsfélten har kvinnors kommentarer

forandrats fran 2010 till 2011. De innehaller fler stavfel, svordomar, smileys och

L Olle Findahl, Svenskarna och Internet 2011, .se, http://www.iis.se/docs/SO12011.pdf, 2011-12-06.
2 Reich, s 97.
8 Bergstrom, s. 71-72.
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missade oftare att anvanda stor begynnelsebokstav och skiljetecken bade jamfort med
kvinnor 2010 och med mannens resultat for bada aren. Det &r ett resultat som far oss

att tro att Facebook-inloggningen tilltalat en ny grupp kvinnor. Det har & mdéjligen en
grupp kvinnor som kommenterar nar det &r lattillgangligt och inte lagger lika stor vikt

vid att spraket ska verka seriost eller korrekt.

Denna nya grupp kan tankas besta av kvinnor med lagre utbildning eller utlandsk
bakgrund eller eventuellt yngre kvinnor som kan utgdra denna mindre sprakligt
korrekta grupp. Dessa kvinnor kanske aven tidigare velat uttrycka sina asikter men
inte haft talamodet eller kant att det varit vart modan att registrera sig for att publicera

ett inlagg.

Utifran studiens resultat har forsok gjorts for att ta reda pa vilka dessa kvinnor ar som
valjer att uttrycka sig pa ett annorlunda satt an forut, men oftast har valda
sékerhetsinstéallningar i Facebook-profiler gjort att endast en viss information varit
mojlig att ta del av. Oavsett vilka grupper som lockas star det i alla fall klart att
Aftonbladet med sitt nya kommentarsystem faktiskt fatt fler kommentarer skrivna av

kvinnor.

5.5 Hur skiljer sig kommentering at beroende pa om kommentatorn

forfattat ett inlagg eller &r en van kommentator?

De som 2011 klassas som toppkommentatorer av Facebook skriver langre
kommentarer, haller sig mer till &amnet och &r lite mindre kritiska och mindre positiva
i sina inlagg. Detta tyder pa att de diskuterar mer sakligt och haller en mer serigs ton i

sina inlagg.

Detta kan ha att géra med olika saker beroende pa vad som kan tankas paverka det
andra. Eventuellt kan de som kommenterar korrekt, mycket och regelbundet utses till
toppkommentatorer eller sa kan de som utses till toppkommentatorer se det som

viktig motivering till att uttrycka sig mer korrekt.

Troligtvis handlar det om en kombination av bada tva. For att utses till
toppkommentator maste kommentatorn uppfylla vissa kriterier bestamda av Facebook
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och de som far en stjarna och titel vid sitt namn ser det troligen som en tillfredstallelse

att inneha titeln.

Kommentering 6ver huvud taget ger kommentatorn en kénsla av att den &r med och
sdtter nyhetsagendan. Att da dven fa titeln “toppkommentator” blir som ett extra

erkannande for kommentatorn.”

Eftersom kommenteringssystemet sag annorlunda ut 2010 gar det dock inte att

jamfora toppkommentatorers beteende i kommentarsfalten mellan aren.

5.5.1 Fa som kommenterar mycket

Bada aren kommenterade de flesta personerna bara en enda gang. Det &r sedan en
liten grupp méanniskor som kommenterar véldigt mycket. Detta resultat kan ha att gora
med att anvandargenererat innehall gor att vissa personer blir lojala mot en viss

hemsida’, och &ven blir vana att kommentera p& just den nyhetssidan.

Det &r troligt att ténka sig att de som skrev flest inlagg i kommentarsfélten, over tio
kommentarer vardera, har valt att enbart halla sig till artiklarna pa just Aftonbladet.se.
Dessa personer aterkom flera ganger i samma kommentarsfalt, ibland med langa
mellanrum, vilket tyder det pa att de aktivt foljer hela debatten i kommentarsfélten for

att da och da lagga in sina synpunkter.

Det ar inte omdjligt att dessa personer ar lika aktiva pa andra mediers hemsidor, men
med tanke pa i vilken utstrackning de skriver inlagg ar det troligt att de framst &r

lojala mot Aftonbladet.se.

2011 stod bade engangskommentatorer och personer som skrivit dver tio inlagg i
kommentarsfélten for en storre andel av kommentarerna &n de gjorde 2010. Det har
tror vi beror pa att kommentering via Facebook tilltalar tva olika grupper av

kommentatorer.

" Reich, s 98.
S Karlsson, s. 64-65.
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Den ena gruppen ar de engangskommentatorerna som tack vare lattillgangligheten

véljer att spontant uttrycka sin asikt kring en artikel eller annan kommentar.

Den andra gruppen kommentatorer, det vill sdga de som kommenterat flertalet ganger
tror vi har blivit storre tack vare lattillgangligheten som skapar en livligare diskussion
mellan anvandarna. Beméts kommentatorn sjalv med ett svar eller en fraga pa sin
kommentar &r sannolikheten stor att denne véljer att replikera tillbaka. Det ar ocksa
lattare for kommentatorn att uppmarksamma svaren pa sina inlagg 2011 da denne blir

upplyst om detta nar han eller hon loggar in pa sin Facebook-sida.

5.6 Hur paverkas journalisternas deltagande i kommentarsfalten?
Aven om resultatet visar en livligare diskussion i kommentarsfalten, med manga val
underbyggda kommentarer om artikeln och ibland &ven om Aftonbladet, har
journalisterna eller ansvariga for tidningen hallit sig borta fran kommentarsfalten. En
kommentar, av 1452, fran 2010 var skriven av en kvinna som arbetade pa
lasarmedverkan pa Aftonbladet.se. Den innehdll en uppmaning till alla som
kommenterade att halla en bra ton i sina kommentarer. | 6vrigt var inga kommentarer

skrivna av ndgon som hade med artiklarna eller Aftonbladet att gora.

Anvandargenerat innehall, exempelvis i form av lasarkommentarer, ger en mojlighet
till en forandrad relation mellan journalist och publik. Denna méjlighet innebér att
lasarna med sina inlagg kan bidra med journalistik, eller i alla fall idéer till
journalistiskt innehall. Enligt Reich och Hermida ser dock inte journalisterna sjélva
lasarkommentarer som ett bidrag till journalistiken, sa kallad medborgarjournalistik.
Journalisterna kdnner ingen stdrre entusiasm infor mojligheten foér medborgarna att
spela en aktiv roll i den journalistiska processen.” ’* Detta skulle kunna vara
forklaringen till varfor Aftonbladet.se:s reportrar inte valt att interagera mer med
lasarna. Det ar omojligt att sdga om reportrarna i nagra tillfallen valt att privat
kontakta nagon av upphovsmannen till artikelkommentarerna, klart star i alla fall att

det inte & ndgot som synts i den har undersékningen.

"® Reich, s 99.
" Hermida, ‘Mechanisms of Participation’, s.24.
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Fragan som sékert stalls i manga kommentatorers huvuden ar om journalisterna som
skrivit artiklarna ens laser kommentarerna. Ibland stalls seriésa fragor och undringar
riktade till redaktionellt ansvariga om varfor bara en viss person kommer till tals eller
hur en rubrik formulerats, men dessa lamnas obesvarade eller med medhall fran annan

kommentator som anser att nagon ansvarig borde svara.

Den mgjlighet som finns att anvdnda kommentarsfalten som inspirations- eller
nyhetskalla till framtida idéer’® eller som en chans att komma narmare sina lasare
uttnyttjas inte till fullo av Aftonbladet.se:s redaktion. Franvaron av ansvariga fran
tidningen eller journalister upplever vi gor att diskussionen ibland stannar upp. Det
kan fa kommentatorerna att kanna frustration éver att inga svar kommer, oavsett hur

den formulerar sig.

5.7 Delta i konversationen

Beroende pd om den som kommenterar har mojlighet att vara anonym eller blir
tvungen att kommentera med sitt Facebook-konto resulterar det i olika innehall i
kommentarerna. Skillnaderna tror vi framst beror pa att man nar olika personer som
satter olika vérde i att kommentera natartiklar pa Aftonbladet.se. Facebook ar ett
redan etablerat format som en viss del av befolkningen &r val fértrogen med och

skulle kunna anvanda sig av i somnen eftersom funktionerna ar sa bekanta.

Var viktigaste rekommendation till mediers hemsidor med kommentarsfunktion
handlar snarare om att delta i diskussionerna, och att se till att journalisterna har tid
satt Over for det. Det ar levande diskussioner som pagar i kommentarsfalten, ofta
genomtankta och valformulerade asikter. For det mesta flyter debatterna pa bra av sig
sjalv men diskussionerna stannar upp varje gang en fraga stalls om sjalva artikeln och
inga svar nagonsin kommer. Vi tycker att det ar viktigt att vardesatta detta om man
véljer att ha en 6ppen kommentarsfunktion i anslutning till nagot man publicerar.
Slidng inte in anvindarna i ”lekparken” for att harja fritt och hall inte for Gronen varje

gang nagon ropar at de ansvarigas hall.

8 Reich, s 105.
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Aftonbladet.se vill ge ett stérre ansvar till sina kommentatorer genom att endast lata
dem publicera sina asikter under sitt eget namn. Vi tycker da dven att journalister och
ansvariga pa Aftonbladet.se ska ta ansvaret att vaga sig in i kommentarsfalten och
tillsammans med sina kommentatorer utnyttja internets interaktiva mojligheter till

fullo.

5.8 Framtida forskning

Né&r anonymiteten inte langre ar ett faktum i kommentarsféalten 6ppnar det nya
mojligheter for forskning om vem det &r som kommenterar. Nar manniskor star med
sitt eget namn i anknytning till sin Facebook-profil star plotsligt bade, kén och alder
pa personen utskrivet. Ofta dven bostadsort, yrke och intressen. Detta tror vi kan leda
till intressanta svar pa fragan vem det ar som kommenterar och ger ocksa majligheten

att understka om olika personer kommenterar pa olika sétt.

Det vore aven intressant att ga vidare med undersokningar liknande var och se hur
kommentarer skiljer sig at beroende pa vilken genre artikeln har. Sportartiklar och
nojesartiklar har sannolikt kommentatorer som utrycker sig annorlunda an de som

kommenterar artiklar om politik eller utrikesnyheter.
Att dven ga vidare och jamféra olika medier emellan skulle sakerligen ge mycket

intressanta resultat. Innehall, sprak och ton i kommentarer pa kvéllstidningarnas,

dagstidningarnas och landsortstidningarnas hemsidor skiljer sig troligtvis ocksa at.
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Bilaga 1 Kodschema, tolkningsschema

V1 Kommentars-1D

1.1 Forsta siffran for artikeln (se V2). Andra siffran for kommentaren i ordning till
artikeln. Aldsta kommentaren & nummer 1.

Exempelvis 2 27. Artikel nummer 2 (se V2) kommentar nummer 27.

V2 Artikel-ID
1) ”Antligen fria igen”, 2010-10-14.
2) ”Jag gor det for barnen” 2010-10-15.
3) ”Tio ar — kantade av brak och 16psedlar” 2010-10-15.
4) ”Bistisen kan fixa toppjobb” 2010-10-16.
5) “Lockades in i fallan” 2010-10-18.
6) “Folket: Kom hem” 2010-10-19.
7) ”Sa ska han koras bort” 2011-10-14.
8) ”Réddad av talet” 2011-10-15.
9) ”Juholt coachas av Ingvar Carlsson” 2011-10-15.
10) ”Ganna, 91 ar: Ar det sant?” 2011-10-19.
11) ”Svaret: Det blir for dyrt” 2011-10-19.

V3 Kodar-I1D
1) Johanna
2) Jessica

V4 Kodardatum

V5 Artikelns &mne
1) Politik, Juholt
2) Politik, Bodstrom.
3) Politik, utrikes, Ganna, 91.
4) Utrikes, gruvarbetarna.
5) Utrikes, militar.

V6 Kommentarens langd.

1) Kort —under 100 tecken (inklusive mellanslag). Exempelvis: ” Undrar hur en
kvinna hade blivit behandlad i samma situation.”

2) Medel — mellan 100-300 tecken (inklusive mellanslag) Exempelvis: ”Han
skulle gora Sverige en tjanst om han avgick. Sa manga fel som han begatt ar
otagbart. Han &r ju &ven en av dem som star bakom det hogst tvivelaktiga
agerandet bakom TPB. Det dr vildigt underligt att han fétt vara kvar...”

3) Lang - &ver 300 tecken (inklusive mellanslag) “Det &r klart att vi skall ha en
human invandringspolitik i Sverige. Undrar bara lite vad som hander nér
ryktet borjar sprida sig att & man sjuk och inte har rad med medicin och
sjukvard i sitt hemland sa kan man aka pa semester utan visum till Sverige, for
dar ar skattebetalarna sa generdsa och humana sa de betalar gladeligen
sjukvarden och medicinen at en...? O sdg inte att det inte kommer handa, for
det kommer det minsann..”



Vad som kommenteras

V7 Kommenteras Aftonbladet som tidning eller sattet artikeln &r utformad pa?

1)
2)
3)
4)

5)
6)

Aftonbladet tidning eller webb kommenteras — Exempelvis, ”Det dr typiskt
Aftonbladet att bara ta upp den hér sidan av saken.”

Journalisten kommenteras som person. — Exempelvis ”Anna Karlsson har fel.”
” Artikelforfattaren dr ute och cyklar”.

Artikelns utformning, innehall eller kallkritik kommenteras — Exempelvis
”Varfor star det inget om vad stadsministern tycker?” ”Tycker hela texten ar
markligt skriven.”

Flera av punkterna 1, 2 och 3.

Nej — om medier i allmanhet kommenteras, hamnar det dven har.

Gar ej att bestamma. Om det exempelvis ar svart att avgora om kritiken som
uttrycks ar mot Aftonbladet eller nagonting annat.

V8 Hur forhaller sig kommentatorn till amnet?

1)

2)

3)

Kommentaren ror amnet, helt eller delvis — Exempelvis om artikeln handlar
om en politikers skattefiffel sa namner kommentaren nagon gang just detta.
Namner kommentaren vid nagot tillfalle skattefiffel eller politikern enbart
raknas den ocksa hit. Svara kommentatorn pa tidigare kommentar, exempelvis
endast "Haller med!” riknas det som att denne haller sig till &mnet.
Kommentaren ror inte &amnet, kommentatorn kommenterar inte artikelns
innehall — Enbart ndgot som inte gar att knyta till artikeln tas upp i
kommentaren.

Gar ej att bestamma. Exempelvis om nagon skriver pa ett sprak som inte gar
att tyda eller om kommentaren ar for kort eller konstig.

V9 Vilka aterkommande irrelevanta amnen forekommer?

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7)

Inget.
Sverigedemokraterna.
Zlatan.

Kungafamiljen.

Den idealiska familjen.
Sverige ar daligt/forfallet.
Juholts mustasch.

V10 Ar kommentaren Kkritisk?

1)

2)
3)

Ja, kommentatorn kritiserar innehall eller person. Kritik mot ndgonting
uttrycks, exempelvis “Jag tycker att det dr sd himla daligt att...” "Det &r
fullkomligt skandaldst...” ”Vad &r det for skitsnack?” ”Varfor ska han ha det
sa bra, nar vissa svalter...”

Nej, kommentaren &r inte kritisk.

Svar att bedoma. Exempelvis om kommentaren innehaller ironi.

V11 Ar kommentaren positiv?

1)
2)
3)

Ja, kommentatorn uttrycker ndje. ”Ah, vad kul!” ”Jag blir si glad.”
Nej.
Svar att bedoma. Exempelvis om kommentaren innehaller ironi
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V12 Innehaller kommentaren en uppmaning som rér amnet?
1) Ja, en uppmaning — exempelvis utskrivet "Avga, Reinfeldt” eller "Lagg ner
spritmonopolet.”
2) Nej. Uppmaning forekommer inte, eller ror inte &mnet.

V13 Bifogar kommentatorn en lank.
1) Ja, exempelvis till annan artikel eller blogg om &mnet med url-adress.
2) Ja, en lank som inte r6r amnet. Exempelvis reklam for egen hemsida.
3) Nej.

Anvandare emellan

V14 Svarar kommentaren pa en tidigare kommentar?

1) Ja- Detta ses genom att svarsfunktionen pa hemsidan har anvants eller om det
uttryckligen star exempelvis "Maria Johansson/Mister123/Du som skrev forra
inldgget, jag tycker att...”

2) Nej

V15 Innehaller kommentaren en dsikt om en annan som kommenterar eller dennes
asikt?

1) Ja, en positiv. Exempelvis ”jag héller med” eller ”Bra sagt”.

2) Ja, en negativ. Exempelvis ”Du &r en idiot” eller ”Jag haller inte med”.

3) Ja, en neutral. Exempelvis Jag hor det du sdger”, ”Jag forstar vad du menar”

V16 Stélls det en frdga i kommentaren?

1) Ja, en undran som man vill ha ett svar pa, om amnet, foljt av fragetecken —
Exempelvis ”Vad betyder egentligen hushéllsarbete?” Eller ”Vad betyder
artilleri?”.

2) Ja, en retorisk fraga som forfattaren inte vill fa svar pa. ”Fragan ar nar Sverige
kommer att g& under?” ”Vad ar det som hiander egentligen?”

3) Ja, en fraga som &r svar att definiera om den &r retorisk eller inte. Eller en kort
eller konstig fraga.

4) Nej.

5) Ja, bade en retorisk och vanlig fraga.

Vem som kommenterar

V17 Vilket kon har den som kommenterar?

1) Kvinna — 2010 réknar vi har det kon som angetts och markeras genom en
symbol for kvinna eller man bredvid alias. 2011 réknas det kn som namnet
och bilden visar.

2) Man

3) Okant — I de fall da det ar omojligt eller osédkert att precisera kommentatorns
kon.

V18 Hur identifieras kommentatorn?
1) Identifierad via Facebook.
2) ldentifierad via registrerat alias med hela for- och efternamnet.
3) Identifierad via registrerat alias med anonymt namn.
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4) Identifierad via Facebook, men med uppenbart anonymt eller falskt namn,
alternativt en Facebook-grupps namn. Exempelvis, Greve Dracul, Rafael
Benitez to Arsenal.

V19 Ar den som kommenterar ndgon som namns i artikeln eller artikelforfattaren?

1) Ja, artikelforfattaren.

2) Ja, ndgon som namns i artikeln — kan vara personen som artikeln handlar om
eller en expert som uttalat sig i artikeln, eller nagon som representerar ett
foretag eller en specifik grupp i artikeln.

3) Ja, en moderator eller annan anstalld pa tidningen. Exempelvis,
lasarmedverkan.

4) Nej

V20 Ar den som kommenterar toppkommentator?
1) Ja— detta syns 2011 som en stjarna bredvid namnet. Gar ej att se 2010.
2) Nej

V21 Kommentatorns namn
Hela namnet

Sprakligt

V22 Forekommer svordomar?

1) Ja - Till svordomar raknas ord som fan, javlar, forbannat, shit och skit. Om de
star enskilt och om de star som forstarkningsord exempelvis det var vil en
jdvla tur att...” F*n och j-vla rdknas ocksa som svordomar.

2) Nej

V23 Forekommer smileys?
1) Ja-som smileys raknas de bokstaver och tecken som sétts samman for att
bilda ansiktsuttryck, exempelvis :D, :(, =P. <3 (hjarta) réknas dven in har.
2) Negj

V24 Innehaller kommentaren stavfel?

1) Ja— Om kommentaren har tre eller mer stavfel. Sarskrivningar eller
thopskrivningar som exempelvis ”det harr varit en vaker somar, jitte kul.”
”jagtycker sjélv att dett ar kkul.”.

2) Nej — Farre an tre stavfel. Felbojningar, felstavningar pd namn som Jurhalt,
stadsminister, eller talsprak som o istallet for och rankas inte som stavfel.

V25 Anvands talsprak?
1) Ja - talsprak anvands minst tre ganger. Ex, ord som nan, sen och o.
2) Nej.

V26 Anvands versaler i hela ord for att betona nagot i kommentaren?
1) Ja, pa flera ord. Ex, JAG tycker det &r FEL.
2) Ja, paett ord. Ex, Jag tycker det &r FEL.
3) Nej. Om exempelvis AB eller OK star i versaler réaknas det inte som att
kommentatorn anvént versaler.

53



V27 Anvénds utropstecken for att betona nagot i kommentaren?

1) Ja, flera utropstecken eller fragetecken i foljd. (???, !'1) Om utropstecken finns
pa flera stallen men ett av dem ar minst tva utropstecken i foljd anvands
variabelvérde 1.

2) Ja, pa flera stallen med enbart ett utropstecken per gang.

3) Ja, paett stalle.

4) Nej.

V28 Hur anvénds stor begynnelsebokstav och skiljetecken?
1) I hela kommentaren enligt svenska skrivregler. Vid varje ny mening ska en
stor bokstav folja, &ven om meningarna avslutas med andra tecken an punkt
().

2) Nej, pa minst tva stallen saknas stor bokstav och skiljetecken.

V29 Anvands starka ord for att beskriva en person eller grupp(exempelvis politiker)?
1) Ja, pa ett negativt satt eller vid tydlig ironi. Exempelvis besserwisser,
Oversittare, stekare, systemutyttjare, paria, Ljugholt, plundrar-Mona.
2) Ja, ipositiva ordalag. ”Vilken stjarna!” ”Du &r en parla!”
3) Nej.
4) Svart att bestamma, till exempel om vi misstanker ironi, men inte ar sakra.
5) Ja, pa bade ett negativt och positivt sdtt. ’Han ar en hojdare, hon en idiot.”
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Bilaga 2 — Urvalsunderlag

Oppen for Antal Oppen Antal
Ettan. Datum kommentering? kommentarer Tvaan. Datum for... komm
01.10.10 Nej — 01.10.10 Nej -
02.10.10 Nej - 02.10.10 Nej -
03.10.10 Saknas — 03.10.10 Saknas -
04.10.10 Ja 240 04.10.10 Saknas -
05.10.10 Nej — 05.10.10 Saknas -
06.10.10 Ja 196 06.10.10 Nej -
07.10.10 Saknas — 07.10.10 Ja 26
08.10.10 Nej - 08.10.10 Ja 52
09.10.10 Nej — 09.10.10 Nej -
10.10.10 Saknas - 10.10.10 Saknas -
11.10.10 Saknas — 11.10.10 Saknas —
12.10.10 Nej - 12.10.10 Nej -
13.10.10 Ja 100 13.10.10 Nej —
14.10.10 Saknas — 14.10.10 Ja 23
15.10.10 Ja 233 15.10.10 Ja 3
16.10.10 Nej - 16.10.10 Ja 73
17.10.10 Nej — 17.10.10 Saknas —
18.10.10 Nej - 18.10.10 Ja 61
19.10.10 Nej — 19.10.10 Ja 235
20.10.10 Nej - 20.10.10 Nej -
01.10.11 Nej — 01.10.11 Nej —
02.10.11 Nej - 02.10.11 Saknas -
03.10.11 Ja 436(198) 03.10.11 Ja 99 (45)
04.10.11 Nej - 04.10.11 Ja 52 (20)
05.10.11 Nej — 05.10.11 Ja 128 (58)
06.10.11 Ja 110(50) 06.10.11 Nej -
07.10.11 Ja 12 07.10.11 Ja 183 (83)
08.10.11 Ja 4 08.10.11 Ja 0
09.10.11 Nej — 09.10.11 Nej —
10.10.11 Ja 1 10.10.11 Ja 66 (30)
11.10.11 Nej — 11.10.11 Nej —
12.10.11 Ja 51(23) 12.10.11 Saknas -
13.10.11 Ja 10 13.10.11 Ja 158 (72)
14.10.11 Ja 123(56) 14.10.11 Nej -
15.10.11 Ja 81(37) 15.10.11 Ja 55 (25)
16.10.11 Nej - 16.10.11 Nej -
17.10.11 Nej — 17.10.11 Nej -
18.10.11 Nej - 18.10.11 Nej -
19.10.11 Ja 15 19.10.11 Ja 471 (214)
20.10.11 Nej - 20.10.11 Nej -
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Ettan betyder huvudartikeln pa forsta nyhetsuppslaget i pappersversionen av tidningen

och tvaan betyder andra nyhetsuppslaget i pappersversionen av Aftonbladet.

Somliga kommentarer fanns ej pa internet och de har markerats med Saknas under

kolumnrubriken Oppen for kommentering.

2011 star i vissa fall antalet kommentarer inom parentes. Detta beror pa att siffran
som anges i anslutning till kommentarerna pa Aftonbladet.se(siffran inom parentes)
inte rdknar med kommentarer som svarar pa andra inlagg utan enbart de kommentarer
som skrivs for sig sjalvt. Vi gjorde en kontrollberakning pa nagra artiklar fran 2011
och fick da fram att det &r i snitt 1,2 svar pa varje ursprunglig kommentar. Det &r
denna siffra vi raknat med nar vi jamfort olika perioder for vart urval och det ar

siffran som inte star inom parentes.
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