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Se det, gor det, visa det! En komparativ studie mellan de tre
foretagen KappAhl, Ahléns och Odd Molly och deras presenterade
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Skiljer det sig mellan foéretagen som &r verksamma inom en och
samma bransch nar det ar fragan om hur de valt att arbeta med CSR
inom det ekonomiska, det miljémassiga, det sociala och det etiska

ansvarstagandet?

Syftet &r att beskriva hur dessa tre féretag som verkar inom en och
samma bransch valjer att presentera sina CSR-arbeten och ta reda
pa om det skiljer sig dem emellan. Deras insatser kommer aven att

kopplas till de fyra ansvarsomradena.

For att undersoka ovanstaende fragestallning har uppsatsskrivarna
samlat information om foretagens presenterade CSR-arbete genom
skriftliga intervjuer, ur tillgangliga CSR- och arsrapporter samt fran

internet.

Undersdkningen visar att det skiljer sig mellan dessa tre foretag
som ar verksamma inom en och samma bransch nar det géller deras
CSR-arbeten. Det visas att det finns skillnader nér det galler hur
foretagen valt att arbeta med CSR, den mangd insatser foretagen

gor samt hur de informerar om sitt CSR-arbete.
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ORDLISTA

Forkortning - forklaring

BCI — Business Continuity Institute

BSCI — Business Social Compliance Initiative

CDM - Clean Development Mechanism

FWF — Fair Wear Foundation

GOTS - Global Organic Textile Standard

OECD - The Organization for Economic Co-operation and Development
SIM — Saocial Issues in Management

STWI — Swedish Textile Water Initiative

WBCSD - World Business Council for Sustainable Development

WWF — World Wildlife Fund

SFA — Sustainable Fashion Academy



BEGREPP SOM NAMNS | UPPSATSEN

Uppforandekod — dven kallad Code of Conduct eller Code of Practice, &r skriftliga regler som
ett foretag har accepterat och frivilligt valjer att folja. Dessa regler ar tagit fram av I1LO,
konventionen om barns réttigheter, manskliga réttigheter och lagstiftningen i det aktuella landet.
Den ska innehalla: Rétten till fackforeningsfrihet, forbud mot barnarbete och tvangsarbete,
forbud mot diskriminering, forsdkran om reglerad arbetstid, riktiga anstéllningar, en séker

arbetsmiljo och korrekta loner.!

NGO - star for "Non Governmental Organizations”, vilket pa svenska betyder icke-statliga

organisationer. Dessa organisationer ar icke-vinstdrivande och antas vara oberoende av

regeringen.?

1 http://www.fairtradecenter.se/node/83, 2011-05-21, 12:40.
Z Roth, W, Briar-lawson, K. Globalization, social justice, and the helping professions, State university of new
York press, Albany 2011, s 89.
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1. INLEDNING

Detta kapitel borjar med en inledning dar det fors en kort diskussion om det undersékningen
kommer att handla om. Darefter féljer en presentation av bakgrunden och problemomradet.

Kapitlet avslutas med en fragestallning, uppsatsens syfte och avgransningar for undersokningen.

Alla som driver foretag har som stravan att ga med vinst, att de effektivt ska investera, spara och
tjdna pengar. Det gors vad som helst for att eliminera éverflédiga resurser och onddiga rutiner
och allt som ar effektivt for foretag uppmuntras. Dock har vi méanniskor idag borjat intresserat
oss for annat &n mal som har med Iag inflation, stabil ekonomisk utveckling och ekonomisk
tillvaxt att gora. Nu har vi borjat vardera yttrandefrihet, ett personligare samhalle och en vacker
natur framfor mal i termer av pengar. Det ar inte alltid ett krav men dagens konsumenter anser att
ett framgangsrikt foretag bor ta sitt ansvar och vara med pa att skapa en hallbar utveckling. Detta
kan handla om forbattrade arbetsvillkor, sékrare produkter, sankta utslapp, 6kad mangfald eller
jamstélldhet. Med tiden forandras omgivningens forestéllningar och idéer om vilken roll, vilket
ansvar samt hur ett foretag ska agera i samhallet.® Detta ligger till grund for den 6kande
uppmarksamheten till begreppet Corporate Social Responsibility (CSR) eller som det sags pa
svenska, socialt ansvar, som aven ar synonymt med samhéllsansvar.* Idag finns ingen enhetlig

definition pa CSR. Europeiska Kommissionens icke bindande definition av begreppet ar:

"att foretagen pa frivillig grund integrerar sociala och miljoméassiga hansyn i sin verksamhet och

i sin samverkan med intressenterna".’

Vissa foretag har varit fore andra nar det géller att implementera CSR i sin verksamhet, och det
visar att det generellt &r foretag som verkar inom detaljhandeln och utvinningsindustrin. En orsak
till detta var kritik frAn omgivningen mot dessa branscher.® Idag anses det vara viktigt for foretag

att skapa langsiktigt goda relationer och konkurrensfordelar. Det &r betydelsefullt for ett foretag

3 Grafstrom, M, Gothberg, P, Windell, K. CSR: Féretagsansvar i férdndring, s 16.
4 Bryttmg, Tomas. Foretagsetlk s 13- 15

resDon51b111tv/1ndex en.htm, 2011-03-14, 14:30.
6 Grafstrom, M, Gothberg, P, Windell, K. CSR: Féretagsansvar i férdndring, s 43-44.
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att frivilligt handla i linje med de viktigaste intressenterna och tillfredsstalla deras behov. For att
kunna gora detta krévs det ett bra management och ledarskap. Det kan handla om att ha kvar
lojala medarbetare pa foretaget nar det inte gar sa bra och stédja lokalsamhéllet om
nedskarningar maste goras. En organisations vardegrund och moral skall fungera som underlag
for hur ett foretag ska agera i olika situationer.” Det handlar om att skapa trovardighet for det de
gor, nagot som kan resultera i fortroende fran intressenterna samt ocksa avgora vilken position
foretaget far pa marknaden. Om ett foretag handlar emot sina vérderingar drabbas deras
trovardighet och kan minska foretagets varde eller skada foretagets varumarke.® Darfor &r det
viktigt att foretagen féljer uppsatta lagar och regler, tar hansyn till vad omgivningen kraver och

foljer ”spelreglerna”.9

Vart intresse for att skriva om CSR grundar sig i all den uppmarksamhet &mnet har fatt i media
dar det pratats mycket om vilket samt hur mycket ansvar ett foretag bor ta gentemot samhaéllet.
Hos forfattarna fanns en nyfikenhet 6ver vad svenska foretags CSR-arbete bestar av.
Uppsatsskrivarna 6nskade ocksa skaffa sig en fordjupad kunskap inom omradet da malsattningen
ar att eventuellt arbeta med nagonting som har med dmnet att gora i framtiden.

1.1 Bakgrund

Det finns flera drivkrafter som paverkat framvéaxten av CSR. Bland annat har media spelat en
stor roll, da foretagens radsla for att hamna i skandaler, bli smutskastade eller bli sedda som
omoraliska har bidragit till att fler féretag borjat arbeta med CSR.*® En annan drivkraft har varit
motstandet till globalisering. Manga foretag fick kritik riktad mot sig da de flyttade sina
produktioner till fattiga lander med daliga arbetsvillkor for att bland annat spara in pa
Ionekostnader och samtidigt 6ka toppchefernas I6ner. Ett antal Non-Governmental Organisations
(NGO)™ har ocksa paverkat framvéxten genom att fora en debatt om de globala fretagens
brister nar det handlade om arbetsforhallanden och miljofragor i utvecklingslanderna. Exempel
pa nagra foretag som fick kritik riktad mot sig var Nike, Shell och Nestlé, som sedan blev

tvungna att gora forandringar och ta ett ansvar for sina handlingar. Andra som varit med och haft

7 Borglund, T, De Geer, H, Hallvarsson, M. Virdeskapande CSR; hur foretag tar socialt ansvar, s 67-68.
8 Borglund, T, De Geer, H, Hallvarsson, M. Virdeskapande CSR; hur féretag tar socialt ansvar, s 13-22.
9 Borglund, T, De Geer, H, Hallvarsson, M. Virdeskapande CSR; hur féretag tar socialt ansvar, s 26-27.
10 Borglund, T, De Geer, H, Hallvarsson, M. Virdeskapande CSR; hur féretag tar socialt ansvar, s 25.

11 Dessa organisationer ar icke-vinstdrivande och antas vara oberoende av regeringen.
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inflytande har varit politikerna. De uppmanade foretag att frivilligt borja ta ansvar och klargjorde
aven ett antal riktlinjer for dem. De foretag som ville visa att de tog ansvar for sin globala
affarsverksamhet kunde sedan frivilligt ansluta sig till FN:s Global Compact som bygger pa fyra
principer och & ménskliga réttigheter, arbetsrétt, miljo samt motverkning av korruption. ldag &ar
det ca 5300 foretag fran 130 lander som har anslutit sig till Global Compact.'? Det finns &ven
andra organisationer som har riktningslinjer fér ansvarsfullt foretagande sasom The Organisation
for Economic Co-operation and Development (OECD)™, International Labour organization
(1LO)* och Internationella Handelskammaren. | Europeiska kommissionens sakallade
”oronbocker” beskrivs det om det ansvar ett foretag har gentemot sina intressenter. Dessa ar
offentliga publikationer och handlingar som slapps infor varje ny lagstiftning och som gar att

ladda ner fran EU:s webbportal >

1.2 Problemomrade

Per Grankvist som ar redaktor, forfattare och forelasare och CSRguiden som &r en projektbyra
med specialisering inom ansvarsfullt foretagande och hallbar affarsutveckling, foreslar att dela in
CSR i fyra olika ansvarsomraden som ar det ekonomiska, det miljomassiga, det sociala och det
etiska. Uppsatsskrivarna anser att dessa ar aktuella idag och kommer att anvénda sig av dem i
undersékningen.'® Det 4r svért att avgora vilka varderingar som &r bast da alla manniskor och

darmed alla foretag &r och tycker olika.'’

Vad som forvantas av ett foretag och hur det skall anpassa sina CSR-initiativ kan bero pa vilken
bransch det verkar i, hur produktionen ser ut, de politiska ideologierna och den aktuella debatten
kring &mnet.'® Utifran detta resonemang &r frégan om inte féretag som verkar i samma bransch
kan forvantas fokusera och belysa liknande fragor som de vill att sitt CSR-arbete ska besta av. |
motsats till detta finns det inte en tydlig mall for hur ett CSR-arbete ska se ut inom ett foretag

eller inom en bransch, samt hur mycket resurser och engagemang som bor laggas ned. Detta ar

12 http: //www.unglobalcompact.org/ParticipantsAndStakeholders/index.html, 2011-06-20, 10:30.

13 Forsoker med hjdlp av ekonomisk tillvaxt och finansiell stabilitet att hjalpa regeringar att motarbeta
fattigdomen och gagna valstand.

14 Framstéller och har tillsyn 6ver internationella arbetsstandarder.

15 Borglund, T, De Geer, H, Hallvarsson, M. Virdeskapande CSR; hur féretag tar socialt ansvar, s 50-56.
16 Grankvist, Per. CSR i praktiken, Liber AB, Malmé 2009, s 17-18.

17 Brytting, Tomas. Féretagsetik, s 17.

18 Borglund, T, De Geer, H, Hallvarsson, M. Virdeskapande CSR; hur féretag tar socialt ansvar, s 63.
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alltsa upp till varje enskilt foretag att ta stallning till.*® For foretagets del ar det viktigt att deras
varderingar stammer 6verens med foretagets identitet och handlingar annars finns det risk att de

blir kritiserade vilket kan ge 6kat misstroende istéllet for fortroende.

1.2.1 Fragestéllning

Avsikten i arbetet ar att undersoka vad de tre svenska foretagen KappAhl, Ahléns och Odd Molly
som &r verksamma inom textilbranschen sager sig arbeta med inom CSR. Underlaget for
fragestéllningen utgdrs av foretagens beréattelser. Nedan klargors fragestallningen som uppsatsen

kommer att utreda:

% Skiljer det sig mellan foretagen som ar verksamma inom en och samma bransch nar
det ar fragan om hur de valt att arbeta med CSR inom det ekonomiska, det
miljomassiga, det sociala och det etiska ansvarstagandet?

1.3 Syfte
Syftet ar att beskriva hur dessa tre féretag som verkar inom en och samma bransch véljer att
presentera sina CSR-arbeten och ta reda pd om det skiljer sig dem emellan. Deras insatser

kommer aven att kopplas till de fyra ansvarsomradena.

1.4 Avgransningar

Uppsatsen kommer att avgransas till de tre svenska foretagen KappAhl, Ahléns och Odd Molly.
Dessa verkar inom textilbranschen och har sin tillverkning av produkter i ett eller flera
utvecklingslander. Arbetet ar inskrankt till att belysa det sociala ansvaret respektive foretag séger
sig ta. Uppgifter om detta kommer att begransas till att hamtas fran foretagens hemsidor samt
fran tillgangliga rapporter och ur intervjuer. Avsikten &r inte att vardera det ansvar dessa foretag

séger sig gora och inte heller att beddma vad som ar rétt eller fel.

Det finns dven andra foretag som hade varit intressanta att undersoka, exempelvis Hennes &
Mauritz, Indiska och Lindex men pa grund av begréansad tid fran foretagens sida ar

undersokningen avgréansad till tre foretag.

19 Brytting, Tomas. Féretagsetik, s 17.
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2. METOD - Understdkningens uppléaggning och genomférande

Har beskrivs hur studien har genomforts och vilka specifika metoder som har varit till grund for

att undersoka och svara pa fragestallningen.

2.1 Val av foretag

KappAhl, Ahléns och Odd Molly valdes med tanke pé att de &r tre svenska foretag som verkar
inom en och samma bransch. De har dven andra gemensamma egenskaper sasom att de
grundades i Sverige, de ar etablerade utomlands, har en del av sin tillverkning utanfor Sverige
och har andra produkter an klader i sitt sortiment. De ar aven foretag som forfattarna och manga
andra kanner till. Ovriga foretag som kontaktades men som avbéjde var Lindex, Hennes &
Maurits, Stadium, Indiska, JC, Dem Collective, Acne, JLindeberg och Intersport. Valet av

foretag grundar sig dven i forfattarnas intresse for klader och darmed textilbranschen.

2.2 Val av metod och tillvagagangssatt

For att kunna fa ett underlag i &mnet CSR barjade forfattarna med att soka information i litteratur
och pd internet. For att kunna svara pa fragestallningen i studien har en kvalitativ metod anvands.
Informationen har samlats in genom en priméarkalla i form av att skicka frageformular via e-mail
samt genom sekundéarkallor som har varit foretagens hemsidor, tillgangliga arsrapporter och en
tillganglig CSR-rapport. Syftet med kvalitativa metoder &r att skapa en djupare kunskap och
forstaelse an nar man anvander sig av en kvantitativ metod, dar exempelvis matningar och

statistiska bearbetningar &r det centrala.?

Forfattarna skickade e-mail till KappAhls CSR-mailadress som fanns i foretagets kontaktlista pa
hemsidan. Svar skickades tillbaka av Eva Kindgren som ar ”CSR and Quality Manager
Production” dér hon sade att hon kunde stélla upp. Forfattarna kontaktade Ahléns via telefon och
kom i kontakt med Karin Hanses som ar "act. Sustainability Manager”, och dven hon ville stélla
upp. Da forfattarna vid ett tillfalle inte fick tag i Karin blev dem slussade till Monica Hultgren

som &r informator och presskontakt pa foretaget som ocksa svarade pa ett fatal fragor. Odd

20 Patel, Runa, Davidson, Bo. Forskningsmetodikens grunder, s 14.
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Molly blev kontaktade per telefon dar forfattarna kopplades till Kristin Roos som ar Production
Manager pa foretaget. Aven Per Holknekt som &r delagare och grundare av foretaget har svarat
pa en fraga under uppsatsskrivandets gang. Vid forsta kontakt med samtliga foretag forklarades

vad arbetet skulle handla om.

Sammanstéallning éver de personer som har svarat pa fragor:

Foretag Korrespondent | Titel Svar inkom
KappAnhl Eva Kindgren CSR and quality manager production 2011-05-19
Ahléns Karin Hanses act. Sustainability Manager 2011-05-03
2011-05-13
2011-05-30
Monica Hultgren Informatdr och presskontakt 2011-05-23
Odd Molly | Kristin Roos Production Manager 2011-05-11
2011-05-13
2011-05-30
Per Holknekt Delégare och grundare av foretaget 2011-05-16

Datainsamling for foretaget KappAhl gjordes forst och framst via deras CSR-rapport fran ar
2010, dar svar pa de flesta fragorna forfattarna ville ta reda pa hittades. De resterande fragorna
fick forfattarna svar pa genom e-mailkontakt, information pa hemsidan och slutligen fran
arsredovisningen. Nar de gallde Ahléns samlades mestadels data frén fragor via mail, d& storsta
delen information forfattarna sokte inte fanns pa foretagets hemsida, Axstores hemsida (Ahléns
tillnor detaljhandelskoncernen Axstores) eller i deras arsredovisning. Datainsamling for foretaget
Odd Molly gjordes till storsta delen genom mailintervju, darefter fran deras arsredovisning och
slutligen fran deras hemsida. Intervjufragorna har varit 6ppna dar korrespondenterna sjélva har

fatt formulera sina svar utifran dess kunskap och kompetens.

Tabell 6ver vart information har hdmtats om respektive foretag:

12



KappAhl | Ahléns Odd Molly
Fran arsrapport Ja Ja Ja
Fran hemsida Ja Ja Ja
Fran CSR-rapport | Ja Nej Nej
Fran Respondent Ja Ja Ja

2.3 Validitet och reliabilitet

Validitet ar synonymt med giltighet. For att 6ka validiteten sa har information erhallits av
personer som &ar de mest kompetenta till att svara pa fragorna inom foretaget. Artiklar fran
tidningar sdsom till exempel Aftonbladet och Expressen (kvallstidningar) har undvikits da
undersokningen enbart grundas pa foretagens egna beréattelser och inte andras yttranden. For att
oka validiteten sa har forfattarna tagit del av arsredovisningar, eventuella arsrapporter samt
information pa foretagens hemsidor. Validiteten kan vara lag da foretagen utat sett vill framsta

som sa positiva som mojligt nar de galler deras CSR-arbete.

Reliabilitet & synonymt med ordet tillforlitlighet. 1 undersokningen har uppsatsskrivarna forsokt
bedéma vad som ar palitliga kéllor och anvént oss av dessa for att fa ett sa korrekt svar som
mojligt. Vid intervjuerna har ledande fragor undvikits for att inte paverka intervjupersonerna.
Under uppsatsskrivandet sa har det dven hela tiden funnits méjlighet att kontakta foretagen om
nagot skulle vara oklart. Reliabiliteten ar lag da det ar svart att veta om det som sags av foretagen

staimmer med realiteten.

2.4 Kritisk granskning av metoden

Nackdelen med att ha en skriftlig kommunikation dar strukturerade fragor har utarbetats ar att
det inte blir lika stor flexibilitet som det skulle kunna bli vid en muntlig intervju dar
korrespondenten kan prata fritt och dar intervjun kan anpassas efter situation. Att anvanda sig av
fragor via e-mail kan ocksa gora att uppsatsskrivarna inte far ssmma djupa forstaelse eller att det
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kan vara svarare att beskriva vissa saker genom skrift, an om det hade varit via en muntlig

kommunikation.
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3. TEORETISK REFERENSRAM

Detta kapitel borjar med att ga igenom begreppen CSR, vad det innebar och hur det kan
tillampas i praktiken. Déarefter forklaras de olika teorierna som ligger till grund for

undersokningen.

3.1 Definition av CSR

Forskare har tillsammans forsokt kommit fram till en enhetlig definition, men det har varit svart
att fa grepp om vad det ska omfatta. Istallet ar det foretagens eget ansvar att skapa en egen
definition for vad de sjalva anser att CSR &r och vad de vill att CSR-arbetet ska omfatta.?
Forutom den Europeiska kommissionens definition som togs upp i inledningen finns det andra
som ocksa har definierat begreppet. World Business Council for Sustainable Development
(WBCSD) ar en organisation som enbart behandlar affars- och hallbar utveckling som bestar av
ca 200 foretag.”” Deras definition p& begreppet CSR 4r:

“att foretaget kontinuerligt upptrdder etiskt och bidrar till en ekonomisk utveckling medan de
forbattrar livskvaliteten for de anstallda och deras familjer samt det lokala samhéllet och

sambhdillet i stort”. %

3.2 CSR i praktiken

CSR handlar om att ett foretag ska ta ansvar och engagerar sig i saker som beror foretaget utover
vad lagar och regler kraver vilket ska innefatta handlingar som skapar fortroende hos anstéllda,
leverantorer, kunder och andra intressenter. Féretag kan organisera CSR pa olika satt och
ansvaret kan fordelas olika. Vissa foretag har en hallbarhets- eller CSR-chef medan andra lagger
detta ansvar pa ledningen, informations- eller personalavdelningen eller pa

marknadsavdelningen.?* Innan ett foretag borjar arbeta med CSR &r det bra att forst ta reda pa

21 Grafstrom, M, Gothberg, P, Windell, K. CSR: Féretagsansvar i férdndring, s 38.

22http: //www.wbcsd.org/templates/TemplateWBCSD5 /layout.asp?type=p&Menuld=NjA&doOpen=1&Click
Menu=LeftMenu, 2011-04-11, 12:25.

23 Larsson, L, Ljungdahl, F. License to operate; CSR och hallbarhetsredovisning i praktiken, s 12.

24 Grafstrom, M, Gothberg, P, Windell, K. CSR: Féretagsansvar i férdndring, s 48.
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vad foretaget vill forknippa sitt varumarke med. Det andra ar vilka insatser foretaget gor idag
(om de gor nagonting), sedan kolla pa de brister som finns och borja utveckla och hantera dessa
genom att satta upp en handlingsplan. Det ar viktigt att ett foretag satter upp framtida mal och
har en vision om vad de vill uppn med sitt CSR-arbete.”®

Foretagens egen avsikt med CSR argumenteras oftast sahar: att det ska dka lénsamheten och
bidra till att gora foretaget till en attraktiv arbetsgivare. Manga akademiska studier har gjorts for
att undersoka detta. Organisationen Business in the Community har gjort en enk&tundersokning
dar resultatet visade att 73 procent av cheferna pa 350 foretag i Europa menade att deras CSR-
arbetet har varit viktigt for dess lonsamhet. Aven PriceWaterhouseCoopers som r ett foretag
inom revision och radgivning har gjort en global enkatundersokning som 1 161 verkstéllande
direktorer i sammanlagt 33 lander fick svara pa. Det visade sig dar att 72 procent av

korrespondenterna anség att CSR-arbetet inom foretaget var viktigt for ldnsamheten.

Lars Hassel pa Handelshdgskolan vid Umea Universitet som har studerat 1onsamhetsamnet anser
att eftersom CSR-insatser kan komma att kosta valdigt mycket for ett foretag sa kan I6nsamheten
pa kort sikt minska, men att den istallet pa lang sikt kan vara positivt for foretaget och dess

varde.?’

3.3 Carroll's Pyramid of Corporate Social Responsibility
Archie Carroll (1979) gjorde ett betydelsefullt forsok till att minska gapet mellan ekonomi och

andra forvantningar.?® Han definierade CSR som:

”The social responsibility of business encompasses the economic, legal, ethical and
discretionary expectations that society has of the organizations at a given point in time” (Carroll
1979)

For att skildra och forklara komponenterna i definitionen inkorporerade han de ekonomiska, de
legala, de etiska och de diskretionéra forvantningarna i sin fyrdelade kategorisering som ligger

till grund f6r ”The Pyramid of Corporate Social Responsibility”. Carroll forsoker att placera de

25 Borglund, T, De Geer, H, Halvarsson M. Virdeskapande CSR; hur foretag tar socialt ansvar, s 126-127.
26 Grafstrom, M, Gothberg, P, Windell, K. CSR: Féretagsansvar i fordndring, s 48-49.

27 Grafstrom, M, Gothberg, P, Windell, K. CSR: Féretagsansvar i fordndring, s 132-134.

28 Schwartz, M, Caroll, A, Business Ethics Quarterly, vol 13, pp 503-530.
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ekonomiska och de legala forvantningarna som finns i en verksamhet i ett enda sammanhang,
genom att relatera dem till mer socialt relaterade fragor som ror det etiska och det filantropiska.?
Manga forskare och teoretiker har anvant sig av Carroll’s fyra kategorier i sitt CSR arbete och
enligt Wood och Jones (1996:45) har dessa fyra omraden haft en stor popularitet bland SIM
(Social Issues in Managment) akademiker". Detta tyder pa att Carroll’s CSR-doméner och hans
pyramid forblir ett ledande synsétt nar det kommer till olika fragor som rér foretagens sociala
ansvar inom ledarskapsomradet.®® En narmare beskrivning av de fyra klasserna av socialt ansvar

som det havdas att foretagen har, framfors nedan:

Philanthropic

Be a good corporate citizen.

Ethical
Be ethical.

Legal
Obey the law.

Economic
Be profitable.

Figur 1 - Carroll’s Pyramid of Corporate Social Responsibility — Archie Carroll, 1991

3.3.1 Det ekonomiska ansvaret

Det amerikanska sociala systemet uppmanar foretag att de forst och framst ska vara en
ekonomisk institution. Institutionens inriktning bor vara att producera varor och tjanster som
samhéllet vill ha, men &ven att sélja dessa till rattvisa priser eller till det som samhaéllet tycker

representerar det verkliga vardet.

3.3.2 Det legala ansvaret

For att kunna kontrollera foretagen och deras affarsbeteende har staten och andra regelforréttare

29 Caroll, A, Buckholz, A. Business and Society: Ethics and Stakeholder Management, s 40-47.
30 Schwartz, M, Caroll, A. Business Ethics Quarterly, vol 13, pp 503-530.
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satt upp lagar och regler och grundldggande kunskaper om god sed, som foretagen forvéntas att

ta hénsyn till och folja.

3.3.3 Det etiska ansvaret

Eftersom lagar och regler inte alltid ar tillrackliga ar det upp till samhaéllet att stalla krav pa
foretagen. | foretagens fall galler det att folja en uppsattning etiska och moraliska normer eller
principer. Dessa speglar vad konsumenter, aktiedgare, anstallda eller andra intressenter forvantar
sig och menar dr rattvist. Det &r det etiska ansvaret som ar drivkraften for skapande av nya lagar

och regler och fér vad som forvantas av foretagen.

3.3.4 Det filantropiska ansvaret

Det filantropiska ansvaret handlar om olika aktiviteter som &r frivilliga som strécker sig langre
an det etiska och moraliska forvéantningarna och ger bidrag till samhéllet. Det kan handla om
exempelvis donationer (pengar, produkter och service), volontérarbete eller utbildning.®

3.4 Nya aktuella dimensioner inom CSR

Sedan Carroll kom med sin ”Pyramid of Corporate Social Responsibility” &r 1991 ser
uppsatsskrivarna att det idag finns en annan indelning av CSR som &r mer aktuell. Skribenterna
har valt att folja Per Grankvists och den svenska CSRguiden:s indelning. | denna ingar det
ekonomiska ansvarstagandet, det miljomaéssiga ansvarstagandet, det sociala ansvarstagandet och
det etiska ansvarstagandet. En av Carroll:s ansvarstaganden ar filantropi vilket har istéllet gar
under det sociala ansvarstagandet. En tillkommande dimension som Carroll inte har &r det
miljomassiga ansvarstagandet. Det legala ansvarstagandet finns inte med da det &r nagot som
redan forvantas att foretagen ska folja (lagar och regler). Enligt Grankvist ar det bra om ett
foretag kan balansera och ha ett samspel mellan de fyra dimensionerna. Med detta menas att det
ar viktigt att vara i stand att fokusera pa alla dimensionerna och inte gldmma bort eller ignorera
nagon av dem, detta for att uppmuntra langsiktig hallbarhet. I det foljande klargors

dimensionerna:

31 Caroll, A, Buckholz, A. Business and Society: Ethics and Stakeholder Management, s 40-47.
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3.4.1 Ekonomiskt ansvarstagande

Detta ansvarstagande handlar om att ett foretag forsoker att tjana sa mycket pengar som mojligt
for att de ska kunna ge aktiedgarna avkastning pa det dem har investerat samt ge foretaget en
trygg finansiell stallning och en héllbar utveckling.*? Detta kan handla om:

e “Fokus pa héllbara investeringar for langsiktig I6nsamhet.”

e “Npyttja befintliga resurser mer kostnadseffektivt, exempel genom energieffektivisering i
intern verksamhet och i leverantorskedjan.”

e “Redovisa héllbarhetsarbetet i rapport utdver arsredovisningen.”

e ’Transparens och insyn i investeringar och arbete dkar trovirdigheten hos

. 33
intressenterna.”

3.4.2 Miljomassigt ansvarstagande
Det &r viktigt for ett foretag att ta hansyn till miljon och pa basta mojliga satt gora sa att foretaget
inte 1&ngsiktigt paverkar jorden och naturresurserna negativt.>* Detta kan handla om:

e ”Miljohdnsyn vid inkdp av inventarier och forbrukningsmaterial.”

e “Energibesparingar och minskat beroende av fossila branslen.”

e Forbattrad produktsdkerhet och kontrollerad kemikalieanvéndning.”
e ”Atervinning och minskade mingder avfall.”

e “Minskad vattenanvdndning.”

e Strategiskt planering av transporer och affarsresor.”

e “Anvindandet av ekologisk/miljovinliga kontorsfornédenheter.”

e “Kravstillningar gentemot leverantorer och samarbetspartners.”35

3.4.3 Socialt ansvarstagande
Har handlar det om att ett foretag drivs utifran att ta hansyn till medborgares hélsa och
valbefinnande och att vara en god samhallsmedborgare. Detta galler for de anstallda och saval

for de som arbetar hos underleverantorerna, foretagets konsumenter eller foretagets

32 Grankvist, Per, CSR i praktiken, s 17-18.
33 http://csrguiden.se/vad-ar-csr-2 /ekonomiskt/, 2011-05-19, 14:50.
34 Grankvist, Per, CSR i praktiken, s 17.

35 http://csrguiden.se/vad-ar-csr-2/miljo/, 2011-05-19, 15:00.
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affarspartner.® Detta ansvarstagande handlar ocks& om att foretaget handlar utdver vad lagar och

regler kraver. Detta kan handla om:

”Samarbete med frivillighetsorganisation.”

e 7Att delar av varans/tjdnstens pris géar till ideella andamal.”

e “Att personalen far avsitta delar av sin arbetstid till att volontdrarbete.”
e “Att driva projekt i utvecklingsldnder.”

e ”Att ha en mangfald pa arbetsplatsen.”37

3.4.4 Etiskt ansvarstagande

Det etiska ansvartagandet handlar om hur vi gor saker och har grund i var moral. For att inte ga
emot foretagets etiska standpunkt, ar det viktigt att vara medveten om vad foretaget vill bli
forknippade med.*® Det &r viktigt for ett foretag att:

”Sétta upp en policy kring foretagets vardegrund.”

e ”Gora en riskanalys som inkluderar foretagets intressenter.”

e Utbilda och informera anstéllda, leverantorer, samarbetspartner etc kring det etiska
arbetet och stdllningstagandet.”

e “Lit foretaget genomsyras av transparens bade internt och externt.”%

3.5 Intressentmodellen

En intressent ar en individ eller en grupp som kan paverka eller som sjalv paverkas av utforandet
av en organisations mal. Intressentmodellen kartlagger ett foretags viktigaste intressenter vilket
kan delas in i tva grupper, det interna och det externa. Interna intressenter kan till exempel vara
anstéllda, agare och ledningen. Leverantorer, fackforeningar, staten och kunder kan raknas till
externa intressenter. Modellen delar dven in ett foretags intressenter i primara och sekundéra, dar
de priméra ar de som ar nddvandiga for att ett foretag ska 6verleva och dessa &r ofta de som har
direkta relationer till foretaget sasom kunder och agare. Sekundara intressenter ingriper samhéllet
i stort och kan vara media, myndigheter och olika intresseorganisationer. FOr ett foretag ar det

36 Grankvist, Per, CSR i praktiken, s 17.
37 http://csrguiden.se/vad-ar-csr-2 /etiskt/, 2011-05-19, 15:05.
38 Grankvist, Per, CSR i praktiken, s 149.

39 http://csrguiden.se/vad-ar-csr-2/etiskt/, 2011-05-19, 15:30.
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viktigt att ha en bra relation till sina viktigaste intressenter och att de finns en frivillig medverkan
fran deras sida. Det &r ocksa viktigt att intressenterna far sina krav uppfyllda for att de ska stanna
kvar hos foretaget. Det finns olika satt for ett foretag att informera sina intressenter om sitt CSR-

arbete. Det kan gdras via exempelvis hemsidor, genom arsrapporter, CSR-rapporter, moten eller
utbildningar.*

Ledningen
Leverantorer
. Fackforeningar
. Foretaget |

Agare
Anstillda @

40 Borglund, T, De Geer, H, Halvarsson M. Virdeskapande CSR; hur foretag tar socialt ansvar, s 64-67.
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4. EMPIRI

Detta avsnitt inleds med en beskrivning av foretagen. Darefter redogdrs for den insamlade informationen
om foretagens CSR-arbete inom det ekonomiska, det miljomassiga, det sociala och det etiska

ansvarsomradet.

4.1 Foretagsbeskrivningar
4.1.1 Fakta KappAhl

Grundades: ar 1953

Antal butiker: 360 st

Antal anstallda: 4800 st
Omsittning

Ar 2009/2010: 5,1 miljarder kronor
Ar 2008/2009: 4,9 miljarder kronor
Ar 2007/2008: 4,6 miljarder kronor

Informationen galler ar 2009/2010

KappAhl verkar i landerna Sverige, Norge, Finland, Tjeckien och Polen. Det séljs allt som allt
ungefar 60 miljoner plagg varje ar.** Av den totala produktionen som foretaget importerade ar
2010 var den storsta andelen fran Kina (56 procent). Darefter importerades det fran Bangladesh
(19 procent), Indien (9 procent) och resterande andelen importen kommer fran Turkiet, Italien,
Litauen, Ukraina och 6vriga lander.** Foretagets malgrupp &r kvinnor, méan och barn och det ar
KappAhls egna designers som goér modellen till alla kladesplagg som saljs i butikerna.
Afférsidén lyder “prisvért mode for ménga manniskor”. Foretagets vision dr att KappAhl ska bli
en betydande modekedja i Europa” och har en kundgrupp som ar mellan 30-50 ar. De namner pa
sin hemsida att det &r viktigt for dem att foretagets kunder upplever att de har klatt sig i enlighet

med modet och att de beddmer att pengarna har spenderats vél. Enligt KappAhls CSR-rapport

41 http://investors.kappahl.com/index.php?p=about&afw lang=sv, 2011-04-26, 11:40.
42 http: //www.kappahl.com/Documents/Miljo o CSR/KappAhl%202010%20CSR 110511 A4 LR.pdf, s 11,
2011-05-22, 15:00.
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fran ar 2010 ar foretagets vision inom CSR att: ”KappAhl ska héra till de ledande inom CSR
bland de betydande modekedjorna i Europa”. Det star ocksa att foretaget arbetar aktivt for en
positiv utveckling av samhallet och méanniskorna, lokalt och globalt, inom omraden som ar
relaterade till verksamheten. Det finns alltid saker kvar att gora anser fOretaget, och i takt med att
de véxer och varlden utvecklas kommer nya utmaningar och méjligheter. Att foretaget borjade
arbeta med CSR ar starkt kopplat till kundernas behov. Foretaget forstod tidigt att fragor som ror
milj6 och socialt ansvar ar viktiga for dem alla — och darmed for verksamheten. Ar 1993
lanserade de sitt forsta miljomarkta plagg och ar 1999 var de forst i vérlden i deras bransch med
att f& en miljocertifiering.* | foretagets CSR-rapport gar det dven att l4sa att foretaget har en
tydlig struktur for deras arbete inom hallbarhet. Utgangspunkten &r att alla som arbetar pa
foretaget ska vara delaktiga i hallbarhetsarbetet, men det yttersta ansvaret och den dvergripande
styrningen faststalls i styrelsen och ledningen, varpa delansvar och olika specialistfunktioner
utses i koncernens olika delar. | foretagets koncernledning ansvarar HR-direktdren for
miljoledningssystem och arbetsmiljo. Inkdpsdirektéren ansvarar for uppférandekoden,

kvalitetskontrollen och miljarbetet i produktion och produkter.

4.1.2 Fakta Ahléns

Grundades: ar 1899

Antal butiker: 106 st

Antal anstallda: 3000 st
Omeséttning

Ar 2010: 4,7 miljarder kronor
Ar 2009: 6,2 miljarder kronor
Ar 2008: 5,8 miljarder kronor

Informationen aaller &r 2010

Enligt Monica Hultgren ar Ahléns ett mode-, skdnhets- och heminredningsféretag som &r
verksamt i Sverige och Norge. Importen sker fran dessa lander (som rangordnas och bérjar med

landet dar den storsta importen ar ifran): Kina, Indien, Turkiet, Litauen, Portugal, Lettland,

43 http: //www.kappahl.com/Documents/Miljo o CSR/KappAhl 2010 CSR 110511 A4 LR.pdf,s C-2,2011-05-
13,12:25.
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Taiwan, Bangladesh, Italien, Estland, Sydkorea, Libanon, Moldavien och Indonesien. Hur
mycket det importeras fran varje land kunde varken Monica Hultgren eller Karin Hanses svara
pa. Foretaget har en malgrupp som riktar sig mot manga da de har varuhus fulla av mode,
trendiga accessoarer, skonhetsprodukter och heminredning. Huvudmalgruppen &r “kvinnor som
uppskattar snygg, prisvard design och tillganglighet i form av centrala butikslagen och generdsa
Oppettider”. Pa foretagets hemsida sdger de sig sjdlv vara ett av nordens starkaste varumarke.
Afférsidén lyder ”en unik mix av moderiktiga och prisviarda produkter och 16sningar tillgangliga
for de manga kvinnorna” och deras vision &r “’vi ska forbattra, forenkla och forgylla livet for de
manga kvinnorna”.** Ahléns hor till en detaljhandelskoncernen Axstores, som dven bestar av
Kicks och Lagerhaus.*” For Ahléns handlar foretagsansvar om att vara langsiktigt framgangsrik
och ha en positiv paverkan och forandringskraft pa de samhallen dér de verkar. Idag ska samtliga
medarbetare ta ett socialt ansvar i det dagliga verksamhetsutévandet, men det &r
hallbarhetsavdelningen som arbetar I6pande med det som ror socialt ansvar. Det ar svart att sétta
ett bestamt artal ndr foretaget borjade arbeta med CSR, d& Ahléns lange har baserat sin
verksamhet pa starka varderingar vad galler hansyn till manniska och natur. De vet inte exakt nar
de borjade arbeta aktivt med CSR. Att vara omsorgsfull om méanniskor, relationer och resurser
leder till langsiktigt hallbara affarer, kostnadseffektivitet, motiverad personal och néjda kunder

séger Karin Hanses.

4.1.3 Fakta Odd Molly

e Grundades: ar 2002
e Produkterna séljs via 3 butiker i Stockholm,
och har 15 agenter, och 15 distributorer.
e Antal anstéallda: 57 st (i hela véarlden)
e Omsattning
Ar 2010: 355,6 miljoner kronor
Ar 2009: 329,8 miljoner kronor
Ar 2008: 267,6 miljoner kronor

Informationen galler ar 2010

44 http: //www.ahlens.se/om ahlens/foretagsinformation/affarside och vision/, 2011-04-26, 12:40.
45 Axstores AB, Arsredovisning och koncernredovisning 2010, 2011-05-23.
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Odd Molly ér ett foretag som grundades ar 2002 och de designar, marknadsfor och séljer mode
runt om i hela varlden, i forsta hand via detaljhandeln. | deras arsrapport star det att foretagets
klader saljs i tre butiker som ligger i Stockholm, Képenhamn och Los Angeles, samt i tva outlet
butiker som finns i Barkarby och i Kungsbacka. Foretaget representerades av 15 agenter och 15
distributorer under &r 2010, och deras produkter séldes hos cirka 1300 aterforséljare.*® Enligt
Kristin Roos importerar foretaget sina produkter fran Kina (33 procent), Indien (32 procent),
Portugal (28 procent), Marocko (5 procent) och Turkiet (2 procent). P4 hemsidan star det att
foretagets affdrsidé dr att designa, marknadsfora och silja mode, framst genom utomstaende
aterforséljare varlden sver”.t Foretagets vision dr “etablera samarbete med ett virldstickande
natverk av aterforsaljare som séljer Odd Mollys produkter — och darmed spela en sjalvklar och

langsiktig roll i den internationella modeindustrin.” Malgruppen 4r kvinnor mellan 25-50 &r.*®

Kristin Roos beréttar att CSR for foretaget innebér att i storsta mojliga man forsoka ta ratt beslut
och ta ansvar i allt de gor. Foretaget sager inte varfor de borjade arbeta med CSR, utan sager att
det alltid har varit en del av deras grundfilosofi. Detta galler alla fragor som ror de som jobbar
med Odd Molly, bade pa hemmaplan och ut i deras produktionslander samt att de forsoker vara
sd miljomedvetna som det ar mojligt i branschen. De borjade dock arbeta mer aktivt med CSR
for ca tre ar sedan, da de bland annat blev medlemmar i FWF som &r en oberoende organisation
som arbetar med att forbéattra arbetsvillkoren inom textilindustrin. FWF:s personal har avancerad
och specialiserade kunskaper om textilbranschen. Organisationen koncentrerar sig pa att bygga
starkare relationer med lokala och internationella intressenter da detta ar en viktigt grund for att
kunna skapa en hallbar forandring i branschen.*® Odd Molly &r ett ungt foretag som vuxit snabbt
och dessforinnan har det inte funnits resurser att avsatta till detta. Inom foretaget ligger det
yttersta ansvaret nar det géaller CSR an sa lange pa VD:n, men Kristin sager att hon ansvarar for

den delen som rér produktutvecklingen.

Tabellen nedan visar hur 1att det har varit att hitta information om respektive foretags CSR-

arbete genom att anvanda sig av googles sokmotor. Forfattarna har utgatt fran hur hogt pa

46 http://feed.ne.cision.com /wpyfs/00/00/00/00/00/14/36/27 /wkr0001.pdf 2011-05-22, s 14 och 26.
47 http://oddmolly.com/investors-en/businessconcept, 2011-04-26, 13:20.
48 http: //feed.ne.cision.com/wpyfs/00/00/00/00/00/14/36/27 /wkr0001.pdf 2011-05-22, s 10-28.

49 http://feed.ne.cision.com/wpyfs/00/00/00/00/00/14/36/27 /wkr0001.pdf, 2011-05-13, 15:10.
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googles trafflista informationen har hamnat samt darefter hur manga klick som kravts for att

komma till skt information.

SOKORD

Hur hogt foretaget hamnar pa
Googles traff lista
(fran nr 1-10)

Hur manga klick som kravs
for att komma till sokt
information

KappAhl + CSR

Nr 3 (foretagets hemsida)

3 klick for att na fram till CSR-
rapporten.

Ahléns + CSR

Finns ingen information

Odd Molly + CSR

Nr 3 (féretagets hemsida)

1 klick for att na fram till foretagets
etiska riktlinjer.

KappAhl + Arsredovisning

Nr 1 (féretagets hemsida)

3 klick for att na fram till
arsredovisningar fran och med ar
2000.

Anléns + Arsredovisning

Finns ingen information. Kan kopas
eller erhallas (via e-mail) genom att
kontakta Ahléns

Odd Molly + Arsredovisning

Nr 6 (PDF-fil)

1 klick for att n& fram till
arsredovisningen ar 2010.

KappAhl + Miljoarbete

Nr 1 (féretagets hemsida)

1 klick for att na fram till
information om etik och miljo.

Anhléns + Miljoarbete

Nr 1 (foretagets hemsida)

1 klick for att nd fram till Ahléns
miljopolicy.

Odd Molly + Milj6arbete

Finns ingen information

KappAhl har en extern lank pa sin hemsida till deras arsrapport och CSR- rapport. Odd Molly
har en extern lank p& sin hemsida till deras &rsrapporter. Ahléns har inga av delarna tillgénglig

via sin hemsida.
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4.2 Ekonomiskt ansvarstagande

Innebar bland annat att foretag ar langsiktigt Ionsamma samtidigt som de integrerar CSR i
verksamheten. Det handlar &ven om hur transparenta de ar med sitt hallbarhetsarbete.

4.2.1 KappAhl

Utover den tillgangliga informationen som finns pa foretagets hemsida om CSR och i deras CSR
rapport som gar att ladda ner via hemsidan gar det som intressent att fa information om CSR
inom foretaget genom att fraga butikspersonalen eller ta del av broschyrer som beskriver hur
foretaget arbetar med hallbarhetsfragor. Broschyrerna innehaller dven tips pa hur kunderna kan
bidra pa ett positivt satt. | CSR-rapporten star det dven att medarbetarna pa foretaget far
information via utbildning och samtal, att 4garna far information via moten och foredrag och att
intresseorganisationer och branschorganisationer far information via regelbundna méten med
foretaget. Enligt Eva Kindgren sa anvénds inte de anstallda for att sprida information till andra
intressenter om foretagets CSR-fragor, men séager att foretaget skulle vara tacksam om deras

medarbetare kan svara pa fragor som rér CSR.

Eva Kindgren ser CSR som ett strategiskt arbete for framtiden for att starka KappAhls namn.
Hon séger att det inte ar enkelt att arbeta med CSR och att det géller att ha talamod och arbeta
framat. Bland annat sa stravar foretaget med att fa en minskad energiforbrukning i samtliga delar
av verksamheten. Ett pilotprojekt som genomfordes i tva butiker i Norge ar 2010 resulterade i att

elférbrukningen halverades och bidrog till stora besparingar for foretaget.*

4.2.2 Anhléns

Karin Hanses séger att Ahléns kommunicerar sitt hallbarhetsarbete via sin eller Axstores
hemsida. Foretaget kommunicerar dven sitt CSR-arbete till kunderna i sina varuhus genom deras
egna vagvisare, vilka ar speciella mérkningar pa bestimda produkter, som heter: ”A, vad bra!”.
Véagvisaren ska hjélpa kunderna att hitta sortimentet som tar extra hansyn till manniskor och

milj6.”* Dessa forklaras mer ingéende under det miljémassiga ansvarstagandet. Enligt Karin

50 http://www.kappahl.com/Documents/Miljo o CSR/KappAhl 2010 CSR 110511 A4 LR.pdf, s 36,2011-05-
12,10:00.

51 http://www.ahlens.se/heminredning/A vad bra/index.html, 2011-05-29, 19:16.
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Hanses finns det idag allt fler mediekanaler att utnyttja och foretaget har planer pa att utoka deras
CSR-kommunikation framéver. Det ar mycket viktigt att kommunicera CSR internt till
medarbetarna for att arbetet ska fa ett gott utslag. Darfor for foretaget I6pande kommunikation
med de anstallda vad galler uppdateringar i hallbarhetsarbetet. Medarbetarna i varuhusen ska ha
tillracklig kunskap for att kunna svara pa de vanligaste forekommande fragorna angaende CSR
samt sprida den information som foretaget vill att deras kunder ska ta del av sager Karin Hanses.
Foretaget anvander mestadels intranétet for att sprida information till sina anstéllda. Vid viktiga
beslut ansvarar avdelningschefer for att vidarebefordra information.

Karin Hanses séager att deras mal inom CSR bygger pa foretagets hallbarhetsstrategi. Malen ar
manga och finns inom flera olika omraden, och hon namner tva exempel. Foretaget har ett tydligt
mal nar det galler deras sortiment, dar malsattningen &r att 10 procent av omsattningen skall
komma fran den delen av sortimentet som foretaget kategoriserat som mer hallbart till slutet av
2012 - det som i varuhusen &r utmarkt med végvisaren "A, vad bra!". Foretaget har ocksa ett
langsiktigt energieffektiviseringsmal att under aren 2009-2015 minska energiférbrukningen med
20 procent i varuhusen. Foretaget stravar alltid efter att kombinera CSR med I6nsamhet. Att
varna om jordens resurser som verksamheten ar beroende av tror hon i hégsta grad bidrar till en
langsiktig 1onsamhet, men det galler dven att skapa affarsnytta dven ur ett kortsiktigt perspektiv.
Detta gor foretaget bland annat genom att effektivisera deras verksamhet vilket sparar
kostsamma resurser. CSR arbetet stérker dven foretagets varumarke vilket tilltalar ett brett
spektra av kunder. Ibland tar foretaget beslut om att valja bort vissa produkter da dessa kan ga
emot foretagets varderingar, aven om det inte ar I16nsamt pa kort sikt. Dock ser foretaget inte det
som en svarighet da dem helt enkelt inte vill férknippa sig sjdlva med produkter som inte

Overensstdammer med kraven gallande ansvar for manniskor och miljo.

4.2.3 Odd Molly

Kristin Roos sager att nér foretaget ska informera sina intressenter om CSR-arbetet internt till
sina medarbetare sa sker det under personalméten och i méten med forsaljningsagenter. De som
arbetar med inkop ar mer aktivt inblandade i CSR-arbetet mot fabriker sa de uppdateras lopande
om vad som hander, om det inte &r sa att de sjalva ar delaktiga i utvecklingen. Nar det galler att

upplysa externt till exempelvis kunder, leverantérer, investerare sa har foretaget information pa
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hemsidan. Mer utforligt gar att lasa i deras arsredovisning, som gar att ladda ner pa hemsidan
men &r inte s ltta att hitta, namner Kristin. Det &r d&ven manga konsumenter som har av sig

direkt till foretaget via e-mail eller telefon. Kristin Roos séger att de anstéllda pa Odd Molly

halls informerade om foretagets CSR-arbete men att de inte uppmanas att aktivt sprida

information om det.

Nar det galler att kombinera I6nsamhet med CSR arbete finns det bade svarigheter och fordelar.
Karin séger att CSR-arbete kostar i form av resurser och att det kanske till en viss del betyder
hogre priser, da foretaget véljer att arbeta med leverantdrer med hog standard. Sen visar det sig
ofta att en fabrik som lagger ner arbete pa CSR fragor dven har en hog kvalitet rakt igenom —
samtidigt som det kan leda till hdga priser s& betyder det ocksa formodligen battre
produktkvalitet, lattare kommunikation och farre reklamationer. Att jobba med battre planering i
logistikledet for att slippa flygfrakter &r till exempel inte bara en miljévinst utan dven en

ekonomisk vinst.

4.3 Miljomassigt ansvarstagande

Handlar om att gora insatser for att minska miljopaverkan.

4.3.1 KappAhl

Enligt CSR-rapporten var foretaget den forsta modekedjan i vérlden som certifierades enligt
miljéledningsstandarden 1SO 14001.%% ISO star for “International Organization for
Standardization” och har utvecklat $ver 18500 internationella standarder inom olika omraden.”®
En av standarderna ar 14001 som ar en del av en serie standarder som handlar om milj6ledning.
Certifieringen &r en kravspecifikation som raknar upp vissa krav som ett foretag maste
uppfylla.>* Ett miljéledningssystem maste revideras eller granskas minst en gdng om &ret av en
tredje part for att kunna vara certifierade enligt 1S014001.%° P4 hemsidan star det ocksa att

foretaget ar OKO-Tex certifierade och att alla plagg KappAhl producerar foljer harda

52 http://www.kappahl.com/Documents/Miljo o CSR/KappAhl 2010 CSR 110511 A4 LR.pdf, s 31,2011-05-
13, 09:00.

53 http://www.iso.org/iso/iso catalogue.htm, 2011-05-21, 11:26.
://www.nimade.info/industrin/2010/12/Vad-ar-ISO-14001- certlflerm html, 2011-05-21,10:47.

mll]ohlstorlamad ar- 1sol4001[1ndex htm, 2011-05-21, 13:00.
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kemikaliekrav. Detta innebaér att slutproduktionen inte innehaller skadliga amnen och att
miljopaverkan fran produktionen minskar. Pa foretagets hemsida star det ocksa att 20 procent av
de plagg som producerats for KappAhl dels dr markta med OKO-Tex Standard 100, vilket ar ett
globalt certifieringssystem for textila ravaror, dels EU-blomman, vilket & en gemensam
miljoméarkning som anvands av EU-landerna, samt Organic Cotton och Organic linen som &r
bumull och lin som har odlats utan anvandning av kemiska bekdmpningsmedel, farliga

kemikalier eller konstgodsel.>®

| KappAhls CSR-rapport gar det att lasa om deras olika miljoprojekt dar det dels star att de
sakerstaller tillgangen pa hallbar odlad bomull genom att de ar 2007 blev medlem i Better Cotton
Initiative (BCI). BCI lar odlare att anvdnda mindre vatten, mindre kemikalier och mindre
bek&mpningsmedel i den konventionella bomullsodlingen. Detta gors for att forbattra den sociala
situationen hos odlarna, men &ven att &stadkomma en mer miljdanpassad bomullsodling.>” Ar
2008 fick fyra leverantorer i Bangladesh ta del av ett pilotprojekt inom vattenrening som var
kopplat till garn- och tygtillverkning, eftersom processen har en stor inverkan pa miljon pa grund
av utslapp av kemikalier till mark och vattendrag. Under ar 2010 bildade KappAhl ocksa med 24
andra svenska foretag i textil- och laderbranschen, Swedish Textile Water Initiative (STWI), en
intresseorganisation med syfte att utveckla riktlinjer for en hallbar vattenanvandning i

produktionen.

Det star aven i foretagets CSR-rapport att nar det galler foretagets varutransporter sett fran ett
miljoperspektiv arbetar de kontinuerligt med att medverka till ett forbéattrat utbud av
speditionstjanster och battre transporter samt fa en 6kad kunskap. En majoritet av foretagets
mode fran Asien fraktas via fartyg da detta ger klart mindre utslapp per ton och kilometer an vad
det gor med flyg. Da de inom fartygsvarlden skiljer sig en hel del mellan olika rederier,
fartygstyper och korsatt nar det galler paverkan pa miljon, har de sedan ar 2008 valt att vara med
i projektet Clean Shipping. Projektets syfte ar att fa rederierna att 6ka fokuset pa miljofragor nar

det géller sjofarten. Foretaget har tydliga anvisningar nar det géller resandet for sina

56 http://www.kappahl.com/corp/Om-KappAhll /Mode-miljo-moral/Miljomarkta-klader/, 2011-05-13,
09:30.

57 http://www.kappahl.com/Documents/Miljo o CSR/KappAhl 2010 CSR 110511 A4 LR.pdf s 39,2011-05-
11, 10:45.
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medarbetare. De forsoker att undga flygresor, vélja miljobilar vid hyrning, anvéanda sig av video-
och telefonmdten om sa ar mojligt samt aka tag om inga sarskilda skal foreligger. Foretaget har
sjalvklart resor som de ar tvungna att gora, exempelvis besoka leverantorer, designers etc. Pa
grund av detta valde foretaget att redan ar 2007 att klimatkompensera. Sedan dess har foretaget
kompenserat for cirka 650 000 kronor och pengarna gar till vindkraftprojekt som ger elektricitet
till 250 smaforetag inom textilindustrin i Tamil Nadu, Indien. Detta ar ett CDM-projekt (Clean
development Mechanism) och &r dérmed certifierat av FN under Kyotoprotokollet.”® CDM
handlar om minskning av koldioxid och fornybar energiproduktion.> Miljérérelsen, WWF
International och Greenpeace International har skapad Gold Standard vilket ar en
kvalitetsméarkning for klimatkompensationsprojektet och vindkraftprojektet i Tamil Nadu i
Indien har denna markning.®® Féretaget hade aven ett pilotprojekt i Norge &r 2010 for att minska
energiforbrukningen i samtliga delar av deras verksamhet. Detta ledde till att deras elférbrukning
halverades. Sedan ar 1999 har de anvint sig av ”gron el” som ér ursprungsmirkt elektricitet fran
vattenkraftanlaggningar vid alven Ljusnan. Idag ar 70 procent av foretagets elkonsumtion i
Sverige “gron el”. Malet &r att anvanda gron el i hela verksamheten. Ett annat projekt som
foretaget startade ar 2010 var samarbete med fastighetsforetaget Steen och Strom, dar de arbetar
for att minimera miljopaverkan i butikerna nar det galler avfallshantering, belysning,

energianvandning och transporter.®*

4.3.2 Ahléns

Karin Hanses sager att foretaget inte ar certifierade enligt ISO 14001 men att de arbetar utifran

principerna for forbattringsarbetet som ligger till grund for den och andra standarder. Foretaget
stravar efter att sd manga produkter som majligt ska vara certifierade eller ha miljoméarkningar.

Under hosten 2010 lanserades konceptet A, vad bra!” som kan delas in i fem olika markningar
och som det gér att ldsa om pé foretagets hemsida. Den forsta ir A, vad bra! ekologiskt”, som

visar att produkter har odlats utan kemiskt bekdmpningsmedel eller konstgddsel samt ar

certifierade av exempelvis Global Organic Textile Standard (GOTS) som ska forsékra

www.kappahl.com/Documents/Miljo o CSR/KappAhl 2010 CSR 110511 A4 LR.pdf, s 34-38, 2011-
05-12,09:00.

: tri i =ourcriteria, 2011-05-12, 12:15.
60 http: //www.kappahl. com/Documents/Mlho 0 CSR/KaDDAhl 2010 CSR 110511 A4 LR.pdf, s 35,2011-05-
12, 09:40.
61 http://www.kappahl.com/Documents/Miljo o CSR/KappAhl 2010 CSR 110511 A4 LR.pdf, s 36,2011-05-
12, 10:00.
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konsumenten om att textilen &r ekologiskt.®* Den andra ir A, vad bra! Miljémarkt”, som visar
att produkter ar granskade och godkanda av en miljomarkning, exempelvis Svanen eller EU-
blomman. Den tredje &r ”A, vad bra! Socialt ansvar”, som innebir att produkter framstllts
genom rattvisa arbetsvillkor for bland annat bonder. Det gors kontinuerliga granskningar av
oberoende organisationer for att sikerhetsstilla detta. Den fjirde ér ”A, vad bra! TENCEL”, som
visar att produkter har framstallts av textilfiber fran cellulosa som har minimal miljopaverkan.
Den sista #ir ”A, vad bra! Atervunnet”, som visar att produkter &r tillverkade av atervunnet

material %3

Karin Hanses namner att foretaget arbetar med att minska sin miljopaverkan ur ett
livscykelperspektiv (fran ravara/ramaterial till avfall). Det handlar bland annat om val av
ramaterial och produktionsmetoder, effektiviseringar av varuhusdrift och transporter samt
avfallshantering. Foretaget arbetar systematiskt med olika miljéaspekter genom att satta mal,
mata och folja upp. Deras miljopaverkan kan delas upp i tvd huvudomraden som bada finns med
i hallbarhetsarbetet. Dessa ar sortimentet och driften av varuhusen. P& Ahléns hemsida kan
foretagets miljopolicy lasas. Dar framgar det bland annat att foretaget alltid beaktar nya fakta och
forskningsron i deras miljoarbete samt att de foljer statliga normer och riktlinjer. Déar star aven
att det ar den verkstallande direktéren som ar miljéansvarig, men det finns en miljésamordnare

centralt och pa varije arbetsstalle i foretaget.

4.3.3 Odd Molly

Kristin Roos séager att Odd Molly i dagslaget inte har nagra certifieringar eller miljomarkningar,
men att de forsoker vara miljévanliga i den man de kan. Foretagets forstahandsval av
transportsatt ar batfrakt. Vid frakt fran leverantorer i Europa anvéands fordon. De forsoker att
anvanda sig sa lite som mojligt av flygfrakt. Om de kan vélja ett mer miljévanligt material
framfor ett annat sa gor dem ocksa det, men hon erkanner att foretaget inte kommit sa langt nar
det galler miljofragor. Foretaget ar ocksa medlemmar i organisationen Swedish Textile Water

Initiative.

62 http://www.global-standard.org/, 2011-05-11, 14:35.
63 http://www.ahlens.se/heminredning/A vad bra/index.html, 2011-05-10, 08:50.
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4.4 Socialt ansvartagande

Handlar bland annat om féretags samhéallsengagemang.

4.4.1 KappAhl

Nar det galler sponsringsprojekt och valgorenhetsprojekt stodjer foretaget bade stora, nationella
projekt och tar dven lokalt initiativ pa de platser dar de bedriver sin verksamhet. Information om
projekten har hittats i foretagets CSR-rapport. Foretaget prioriterar langsiktiga projekt med klara
och tydliga mal. Projekt foretaget stodjer:

o BRIS (barnens rétt i samhallet) — foretaget ar en av huvudsponsorerna for BRIS.

o DAMMSUG SVERIGE - samlade in 50-6ringar till BRIS, Childhood och SOS barnbyar
under 2009/2010.

. ”GO RED” — HIART- OCH LUNGFONDEN — genom att sprida kunskap och silja ”Go
Red” produkter i sina butiker genererade KappAhl under &r 2009/2010 néstan 1,4 Mkr till
”Go Red” i Finland, Norge och Sverige.

o REDD BARNA — i samband med evenemanget Rodnesedagen saljer foretaget sarskilda
produkter i de norska butikerna. Intékterna gar det norska Redd Barna.

o MAJBLOMMAN - ett prisat samarbete: KappAhl stdédjer majblomman som handlar om att
forbattra barns villkor och bekdmpa barnfattigdom. Foretaget stodjer genom att lata barnen
salja majblommor hos dem och dels genom bidrag till majblommans lager pa Galtaro.

o SPONSRING AV HUNGERPROJEKTET SEDAN 2004 — hungerprojektet &r ett globalt
natverk av ideella, politiska och religiost obundna organisationer. Malet r att minska
hungern i vérlden och hjélpa dem i U-lander att sjalva forbattra sin situation.

o LOKALT STOD — det ar viktigt for KappAhl att vara en aktiv medlem i det samhallet dar
de ar verksamma. Exempelvis ar de prenumeranter pa de Hemldsas tidning i Stockholm,
Goteborg och Malmd. De stddjer aven Goteborgs Statsmission och skanker éverblivna
klader till lokala hjalporganisationer. Foretaget ger &ven stod till organisationerna i
kappAhls produktionslédnder, exempelvis ger de bidrag till en skola fér gatubarn i

Bangladesh.®*

64 http: //www.kappahl.com/Documents/Miljo o CSR/KappAhl 2010 CSR 110511 A4 LR.pdf, s 42,2011-05-
14, 08:30.
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. HUVUDSPONSOR TILL SUSTAINABLE FASHION ACADEMY (SFA) — detta &r en
kunskapsinriktad organisation som ar icke vinstdrivande dar malet &r att ge utbildningar
med hallbarhetspragel inom design och affarsutveckling och riktar sig till den
skandinaviska modebranschen. Ger dven en utbildning inom hallbar affarsutveckling.®

o 1,6 OCH 2,6 MILJONERKLUBBEN - 1,6 miljonerklubben handlar om att sprida objektiv
information om kvinnohalsofragor och 2,6 miljonerklubben gér det samma, men har

handlar det om information om yngre kvinnors hélsofragor.®

4.4.2 Ahléns

Karin Hanses sager att foretaget stottar Myrornas och Stadsmissionens hjélpverksamheter genom
att overlata varor som inte blir salda. Overskottet fran Myrornas second hand-férsaljning gar till
Fralsningsarméns valgorenhetsverksamhet. Myrorna arbetar &ven med rehabiliterings- och
sysselsattningsfragor. Foretaget har sedan ar 2000 samarbetat med Stadsmissionen. Ahléns
Cityvaruhus 6verlater sina kassationer till Stadsmissionerna i Stockholm, Géteborg och Malmé
for att stodja deras verksamhet som syftar till att hjélpa utsatta manniskor. Foretagets samarbete
med Myrorna och Stadsmissionen mojliggor en ansvarsfull och miljosmart hantering av
kassationerna. Second hand-verksamheten forlanger varornas livslangd och darmed sparas

resurser som annars hade kasserats.

4.4.3 Odd Molly

Per Holknekt beréttar att foretaget tillsammans med supermodellen Helena Christensen stodjer
Chernobyl Children’s Project. De foreslog ett samarbete med henne da de kénde att hennes rost
kunde gora sig hord och for att hon sedan l&nge har arbetat for de bortglomda offren efter
Chernobyl. Helena designade ett set sangklader som saljs i Odd Mollys butiker runt om i
varlden. Foretaget ger ett visst bidrag per salt set sangklader som de sjalva véljer att
nollkalkylera for att maximera forséljningen. FOretagets vinst har varit PR, men den stora vinsten

ar att projektet faktiskt ger ett gott 6verskott till &andamalet.

65 http: //www.kappahl.com/Documents/Miljo o CSR/KappAhl 2010 CSR 110511 A4 LR.pdf, s 43,2011-05-
14, 08:30.

66 http://www.1.6miljonerklubben.com/om-klubben/2.6/,2011-05-12, 12:45.
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4.5 Etiskt ansvarstagande
Handlar bland annat om att ett foretag foljer sin vardegrund, inte agerar omoraliskt och att de

informerar och uthildar sina intressenter.

4.5.1 KappAhl

Bland foretagets mal som finns i deras CSR-rapport redovisas ett inom kommunikation och
utbildning som innebaér att de vill mérka sina ekoplagg pa ett tydligare sétt bade i butiken och pa
hemsidan (klart ar 2011), att de vill gora sa att kunderna via hemsidan kan berakna sina
“koldioxidfotavtryck”.®” Detta talar om vilken inverkan varje enskild person har pd miljon och
klimatet under ett &r genom att mata den totala mangden skadliga véxthusgaser (klart ar 2011).%®
Fortsattningsvis har de som mal att de ska ha tips pa hemsidan om hur kunderna kan skéta sina
plagg pa ett mer hallbart satt (klart ar 2011), att de hela tiden ska forbattra foretagets interna
kommunikation, att kulturen och vardeorden ska kommuniceras till alla medarbetare i 11 lander,
att de ska forbattra mojligheterna till teranvandning och atervinning av klader gemensamt med
andra foretag (klart ar 2012), att de ska ha en interaktiv miljoutbildning for medarbetarna (klart
ar 2011) samt lépande uthilda designers och inkdpare pa Sustainable Fashion Academy (SFA).
SFA ér en icke vinstdrivande och oberoende organisation som utbildar den skandinaviska
modebranschen inom hallbarhetsutveckling (fran 2011).%° Inget av mélen som ségs vara klara ar
2011 &r annu helt genomfoérda sager Eva Kindgren. Malen kommer att slutforas vid olika datum

under hosten ar 2011.

| KappAhls CSR-rapport star det att deras uppforandekod baseras pa FN:s deklaration om
maénskliga rattigheter, FN:s barnkonvention och International Labour Organizations (ILO),
konventioner om arbetsrétt och arbetsvillkor samt lokala lagar och forordningar. KappAhls

uppférandekod kan hittas via en lank pa foretagets hemsida.™ I rapporten gar det aven att lasa

www.kappahl.com/Documents/Miljo o CSR/KappAhl 2010 CSR 110511 A4 LR.pdf s 6,2011-05-
11, 09:40.
68 http: //www.fiksumpitapamatkustaa.net/?page id=32, 2011-05-29, 14:53.
69 http://www.kappahl.com/Documents/Miljo o CSR/KappAhl 2010 CSR 110511 A4 LR.pdf, s 6 och 43,
2011-05-11, 09:45.
70 http: //www.kappahl.com/Documents/Miljo o CSR/KappAhl 2010 CSR 110511 A4 LR.pdf,s8,2011-05-
13,10:45.
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hur féretaget foljer upp och kontrollerar att deras leverantorer uppfyller deras krav. Kontrollerna
och inspektionerna utfors av deras sa kallade Social Compliance Officers. Deras dagliga arbete
bestar av inspektioner, stod och uppféljning hos leverantdrerna for att uppna standiga
forbattringar. Under 2010 gjordes 653 inspektioner och uppfdljningsbesok. Kina, Bangladesh,
Turkiet och Indien star tillsammans for 92 procent av KappAbhls totala inkopsvolym. Till foljd av
detta lagger foretaget storst fokus pa uppfoljningsarbetet i dessa lander. Foretaget gor bade
oanmalda och foranmélda besok hos fabrikerna. Nagot som kan forsvara uppfoljningsarbetet
med dr nar leverantorerna lagger arbetet pa sina underleverantorer. For att foretaget ska fa ett
battre beslutsunderlag och se vilka atgarder som maste goras har ett specialanpassat
datorprogram tagits fram for leverantdrens produktionsenheter. Detta anvéands dels for att

sammanstalla information kring hur val uppforandekoden f6ljs.

Exempel pé antal inspektioner per land:"

Kina | Bangladesh | Turkiet Indien Totalt antal
Antal inspektioner 212 | 36 30 23 301
Antal uppféljningsmdéten | 255 | 76 1 20 352

4.5.2 Ahléns

Det ar hoga kunskapskrav vad galler CSR for inkoparna inom féretaget. De ansvarar for att
produkterna som de koper inte bryter mot lagstiftning eller foretagets egna vérderingar och
principer. De CSR-relaterade avdelningarna fungerar dock som ett starkt stod for inkdparna och
de dvriga medarbetarna. Réader det oklarheter bland anstallda kan utbildningar eller seminarium
vara aktuella komplement sager Karin Hanses. De anstallda far dven genomga utbildningar samt
att representanter fran olika nivaer av Ahléns organisation ar med vid beslutsfattning i viktiga

CSR-relaterade fragor.

71 http: //www.kappahl.com/Documents/Miljo o CSR/KappAhl 2010 CSR 110511 A4 LR.pdf, s 25-26, 2011-
05-14, 14:30.
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Anléns foljer Business Social Compliance Initiativ’s (BSCI) code of conduct som ar baserad pé
FN:s deklaration om ménskliga rattigheter och ILO:s konventioner om arbetsvillkor. Det &r en
europeisk samarbetsgrupp dar flera foretag har gatt ihop och forbundit sig att forbattra
arbetsvillkoren i den globala leveranskedjan. Alla som & medlem i BSCI staller samma krav och

arbetar efter samma riktningslinjer.”

Karin Hanses berattar, att som medlem i BSCI foljer foretaget dven deras granskningssystem
(leverantorskontroll) nér det galler leverantdrsuppfoljning. Systemet &r ett europeiskt initiativ
som ar till for att avse att forbattra det sociala och miljomassiga arbetsvillkoren i
leverantorslander genom en standardiserad granskningsmetod. UtGver BSCI:s granskning
kompletterar foretaget med egna kontroller. P& Ahléns arbetar ocksé deras ”Compliance
Managers” tillsammans med lokala kollegor och oberoende revisionsforetag for att sikerstélla att
leverantorerna lever upp till krav som stélls. Foretaget gor bade foranméalda och oanmélda
inspektioner da de besoker leverantérerna. De vill alltid skapa langsiktiga och trygga relationer
med sina leverantorer for att starka maojligheterna till att utbyta erfarenheter och krav. Om nagon
av deras leverantorer inte lever upp till féretagets uppforandekod vidtas atgarder enligt BSCl:s
atgardsplan. Upprepade eller mycket allvarliga dvertradelser kan leda till en avslutad
affarsforbindelse, men foretaget stévar i forsta hand alltid efter att skapa en forbéattrad situation.
Anléns lagger stor vikt vid leverantdrsuppféljning men arbetar dven aktivt inom andra omréden

bade med miljo och sociala aspekter.

4.5.3 Odd Molly
Kristin Roos sager att Odd Molly foljer Fair Wear Foundation:s (FWF) Code of Labour, som
innehaller atta grundlaggande normer som bygger pa ILO och manskliga rattigheter. | foretagets

arsredovisning star det att de sedan juni ar 2009 har varit medlemmar i FWF.

Kristin Roos séager att de som arbetar pa inkopssidan deltar mer aktivt i CSR-arbetet och far dven
mer uthildning. Exempelvis sa gar en av foretagets inkopare utbildningen Sustainable Fashion
Academy. Foretagets inkdpare far ga pa workshops samt kurser ute pa fabrikerna via FWF.
Foretaget far aven delta i audits (kontroller) som FWF:s team utfor pa fabrikerna. Foretaget har

valt att lata FWF gora en forsta inspektion, och sedan ar det inkdparna som far arbeta med

72 http://www.bsci-intl.org/, 2011-05-12, 15:25.
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uppfoljning av atgardsplaner som tas fram. Odd Molly ser detta arbete som en larande process. |
foretagets arsredovisning star det att det dvergripande malet foretaget har ar att de skall ha gjort
kontroller hos samtliga av sina leverantérer som star for 90 procent av produktionen till ar 2012.
I nul&get kontrollerar foretaget enbart forsta ledet av leverantorer. FWF lagger sin storsta fokus
pa arbete som rér somnad som ar en del av produktionsprocessen. Detta ar aven den delen
tillverkningen dar manga problem hittas och dar effektiva losningar kan ha en positiv paverkan
for manga arbetstagare. For att foretaget ska kunna bidra till ett forbattringsarbete har de valt att
informera leverantorerna nar de kommer pa besok hos dem, detta for att behalla en god relation.
De som &r anstallda hos leverantdrerna har mojlighet att anméla oegentligheter som kan uppsta
pa fabrikerna till inspektérerna. En sddan anmalan blev gjord under ar 2010 och detta ledde till
en ytterligare inspektion pa den aktuella fabriken som utférdes av FWF. En f6ljd till detta var att
satta upp en atgardsplan med syfte att forbattra arbetsvillkoren for de drabbade.”

73 http://feed.ne.cision.com/wpyfs/00/00/00/00/00/14/36/27 /wkr0001.pdf, s 29, 2011-05-23, 12:26.
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5. Analys

| detta avsnitt analyseras framtagen data. Forst jamfors faktainformationen om foretagen,
darefter belyses de likheter och skillnaderna som finns inom tre féretagens CSR-arbeten kopplat

till de olika ansvarsomradena.

5.1 Foretagsbeskrivning — Likheter och skillnader

KappAhl och Ahléns kunde inte sdga nér de borjade arbeta med CSR medan Odd Molly bérjade
arbeta aktivt med det for tre ar sedan da de blev medlemmar av FWF. Grunden till varfor
foretagen borjade arbeta med CSR skiljer sig at. KappAhls hallbarhetsarbete grundas i kundernas
behov medan Ahléns och Odd Molly séger att CSR alltid har funnits i deras grundfilosofi. Det
yttersta ansvaret for CSR inom foretagen ar fordelat olika. Hos KappAhl &r det styrelsen och
ledningen som har ansvaret, hos Ahléns &r det hallbarhetsavdelningen och hos Odd Molly &r det
VD:n.

Det skiljer sig mellan foretagen nar det galler hur lattillganglig deras information ar om deras
CSR-arbete. KappAhl och Odd Molly har mer information tillganglig pa internet an vad Ahléns
har, vilket visas i tabellen 6ver hur enkelt det varit att hitta information om foretagens CSR-

arbete pa google.

5.2 Ekonomiskt ansvarstagande

Alla tre foretagen anvander sig av sina hemsidor fOr att informera sina intressenter om deras
CSR- arbete och alla kommunicerar bade internt och externt. KappAhl har olika satt att CSR
rapport som de sammanstéller varje ar, ndgot som Odd Molly och Ahléns inte har. Odd Molly
redogor for sitt CSR arbete i deras &rsredovisning, ndgot som Ahléns och KappAhl inte gor.
Anléns lagger istéllet stort fokus pa att I6pande informera internt, da de tycker att det &r viktigt.
Att ha en tillganglig CSR- rapport utover arsredovisningen eller information pa hemsidan kan
underlatta for intressenter att hitta relevant information, och det visar &ven att foretag ar mera
6ppna med arbetet dem gor. Att lata de anstéllda fa veta vad som forsiggar inom foretaget och i

detta fall deras CSR-arbete samt att lata dem sprida information om det som gors, kan vara ett
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tecken pé att foretaget ar transparant. | detta fall ar det bara Ahléns som anvénder sig av sina
anstéllda for att sprida information om foretagets CSR-arbete. KappAhl och Odd Molly anvander
sig inte av de anstallda for att gora detta. Att foretaget later sina intressenter ha insyn i deras
arbete kan 6ka foretagets trovardighet vilket ar nagot som kan paverkar den ekonomiska

aspekten.

Alla tre foretagen sager att de tanker langsiktigt nar det galler deras CSR arbete. En till likhet ar
att de dven forsoker gora besparningar eller ekonomiska vinster genom att ta hénsyn till miljon.
Exempelvis: KappAhl arbetar med minskning av energiférbrukningen, Ahléns forsoker att
effektivisera verksamheten och Odd Molly forsoker att ha battre planering i logistikledet for att
slippa flygfrakter. Ur ett strategiskt perspektiv ser KappAhl och Ahléns att det kan 16na sig for
dem att arbeta med CSR da det kan starka deras varumarke, nagot som Odd Molly inte namner.
Att foretagen stravar efter att gora hallbara investeringar och tanker langsiktigt visar pa att de tar

ett ekonomiskt ansvar.

5.3 Miljémassigt ansvarstagande

KappAhl och Ahléns anvander sig béda av olika miljémarkningar, men det ar bara KappAhl som
har en 1ISO-certifiering. KappAhl informerar om detta via sin hemsida, sin CSR-rapport och
genom broschyrer, medan Ahléns informerar om detta via sin hemsida. Bade KappAhl och
Ahléns kommunicerar genom sina miljéméarkningar pé sina produkter. Odd Molly har varken
nagon certifiering eller miljomarkning. Att ha det visar att foretaget till en viss del tar ett

miljoansvar.

En likhet mellan alla tre foretag ar att de lagger fokus pa miljofragor som ror
produkttillverkningen och saker som ror deras transporter. Skillnader mellan foretagen ar att
Ahléns och KappAhl arbetar med avfallshantering och drift av varuhusen, ndgot som Odd Molly
inte ndmner att de gor. KappAhl arbetar med vattenrening och mera miljévanligare val av
transport for deras medarbetare (har lett till att foretaget klimatkompenserar) vilket inte Ahléns
och Odd Molly gor. De olika handlingarna tyder pa att foretagen pa nagot satt arbetar med att

minimera deras miljopaverkan och tar nagot typ av miljomassigt ansvarstagandet.
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5.4 Socialt ansvarstagande

Alla foretagen sager sig arbeta med nagon typ av valgorenhet. Det mest forekommande hos
samtliga foretag ar att det ingatt nagon form av samarbete med en eller flera
frivillighetsorganisation. Dock skiljer det sig pa hur samarbetarna gar till och om det &r pa lokal
eller global niva. Odd Molly har valt att ge stod till ett globalt projekt genom att ge ett visst
bidrag per séld vara. Ahléns ger stod till tva hjalpverksamheter pa lokal niva genom att donera
varor. KappAhl har samarbeten pa bada lokal och global niva med tio olika organisationer. De
ger bada bidrag i form av pengar och varor. Den storsta skillnaden mellan foretagen &r antalet
organisationer de valt att samarbeta med och att KappAhl &r huvudsponsor till en organisation,
vilket inget av de andra foretagen &r. All form av vélgérenhet eller sponsring visar att ett foretag

vill vara en god samhéallsmedborgare och pa sa satt visar att de tar ett socialt ansvar.

5.5 Etiskt ansvarstagande

Det finns skillnader pa hur foretagen véljer att utbilda sina anstallda om CSR arbetet som gors.
KappAhl informerar vid anstallning. Ahléns anvénder sig av sitt intranét for att sprida
information och kan ha utbildningar om det rader oklarheter. Odd Mollys inkopare far vara med
pa Workshops genom Fair Wear Foundation. Alla tre féretag har nagon form av utbildning och

de sprider information till sina anstéllda vid behov, vilket gr under det etiska ansvarstagandet.

En likhet &r att samtliga foretag foljer en uppforandekod vilket kan réaknas till den etiska
aspekten da det ligger till grund for foretagets moral. Alla tre foretagens uppforandekod finns att

lasa pa deras hemsidor.

Alla tre foretag gor kontroller hos sina leverantdrer, men det finns en skillnad i vem som har
ansvarar for detta. KappAhl har sa kallade Social Compliance Officers inom foretaget som
enbart jobbar med att utféra inspektioner, men att dven ge stdd och uppfoljning. P& Ahléns ar det
deras Compliance Managers som sakerhetsstéller att leverantorerna uppfyller kraven, men detta
gors i samarbete med lokala kollegor och oberoende revisionsféretag. Odd Molly har istéllet ett
samarbete med Fair Wear Foundation och gor sina forsta inspektioner tillsammans med dem, och
darefter ar det inkOparna pa foretaget som har ansvar for uppfoljning. Ett féretag genomfor som
oftast kontroller for att se att deras leverantorer inte bryter mot foretagets riktlinjer och deras

uppférandekod som &r en del av foretagets etiska grund. KappAhl och Ahléns gér bada
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féranmalda och oanmaélda besok hos sina leverantérer medan Odd Molly bara gor féranmalda

besok.

Tabellen nedan visar likheterna och skillnaderna mellan foretagen gallande CSR:

KappAhl Ahléns Odd Molly
Ekonomiskt |® Informerar intressenterna om |® Informerar intressenterna om ® Informerar intressenterna om
ansvar CSR genom hemsidan (alla CSR genom Axstores hemsida CSR genom hemsidan (alla
intressenter), CSR-rapporten (alla intressenter), foretagets intressenter), arsredovisningen
(kunder, leverantdrer, produkter (kunder), och méten (medarbetarna).
investerare) utbildningar, kommunikation (medarbetarna),
produkter(kunder), utbildningar (medarbetarna).
(medarbetarna) och méten
(4garna).
® Anvander inte de anstéllda for | ® Anvander de anstéllda for att ® Anvénder inte de anstéllda for
att sprida information om sprida information om CSR. att sprida information om CSR.
CSR.
E Har ett langsiktigt tank géllande | ® Har ett langsiktigt tank gallande |® Har ett langsiktigt tank gallande
CSR. CSR. CSR.
& GOr ekonomiska besparingar ® GOr ekonomiska besparingar & GOr ekonomiska besparingar
genom att ta hansyn till miljon genom att ta hansyn till miljon genom att ta hansyn till miljén
(minskning av (effektivisering av (battre planering i logistikledet
energiforbrukning). verksamheten). - minska flygfrakten).
B Anser att CSR starker B Anser att CSR starker
varumérket. varumérket.
Miljomassigt |= Fokuserar pa miljofrgor som | = Fokuserar p& miljofragor som = Fokuserar p& miljofrégor som
ansvar rér produkttillverkning eller rér produkttillverkning eller ror produkttillverkning eller

transporter

transporter.

transporter.

® Har miljomarkning.

& Har miljomérkning.

® Har ingen miljomarkning.

& Arbetar med avfallshantering
och drift av varuhusen.

& Arbetar med avfallshantering
och drift av varuhusen.

& Har ISO-certifiering.

® Arbetar med vattenrening och
for mindre transport av
medarbetarna.
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» Foretaget klimatkompenserar.

Socialt ansvar

E Har valgorenhetssamarbete pa
lokal och global niva.

Har valgorenhetssamarbete pa
lokal niva.

Har valgorenhetsarbete pa
global niva.

B Har tio vélgorenhetsprojekt.

Har tva valgorenhetsprojekt.

Har ett valgorenhetsprojekt.

E Sponsrar med pengar och varor.

Sponsrar med varor.

Sponsrar med pengar.

Samarbetar med en kandis
(Helene Christensen).

Etiskt ansvar

® Utbildar om CSR vid
anstéllning.

Utbildar om CSR via
utbildningar vid behov.

Utbildar om CSR genom
workshops.

® Har en uppférandekod.

Har en uppférandekod.

Har en uppfoérandekod.

® GOr kontroller hos
leverantorerna.

Gor kontroller hos
leverantdrerna.

Gor kontroller hos
leverantérerna.

® Social Compliance officers har
ansvar for kontrollerna.

Compliance Managers har
ansvar for kontrollerna.

Gor forsta kontrollen i
samarbete med FWF, darefter
har ink6parna ansvar for detta.

B GOr bade foranmalda och
oanmaélda inspektioner.

Gor bade foranmalda och
oanmalda inspektioner.

Gor inga oanmalda inspektioner.
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6. Slutsats

| detta avsnitt redovisas de slutsatser som forfattarna har kommit fram till utifran
undersokningens fragestallning. Det fors aven en diskussion kring resultatet och avslutningsvis

ges forslag till vidare forskning.

Det som forfattarna ville utreda i uppsatsen var om det skiljer sig mellan foretagen KappAhl,
Anhléns och Odd Molly som &r verksamma inom en och samma bransch nar det &r frdgan om hur
de sager sig arbeta med CSR. Forfattarna valde att undersoka vad som gar under omradena inom
CSR, det ekonomiska, det miljomassiga, det sociala och det etiska ansvarstagandena. For att
kunna fa svar pa fragestallningen sokte forfattarna information pa foretagens hemsidor, i
tillgangliga CSR- och arsrapporter samt fran intervjuer med personer pa respektive foretag.
Underlaget har varit foretagens beréattelser. Annan information kring @mnet CSR har hittats i

litteratur, i tidsskrifter och pa internet.

Forfattarna kan se att alla tre foretagen pa nagot satt arbetar med fragor som ror varje
ansvarsomrade, dock finns det skiljaktigheter mellan foretagen nar det handlar om hur de sager
sig arbeta inom omradena. En avgorande faktor for detta kan dels vara hur lange foretagen har
varit verksamma, deras resurser samt hur stora de &r. Vilken information och pa vilket satt
foretagen har valt att presentera sitt CSR-arbete skiljer sig ocksa mellan foretagen. KappAhl ar
mer Gppna med sitt arbete vilket visas genom att de har en CSR-rapport som enkelt gar att hitta
och ladda ner pa deras hemsida. Forfattarna anser att det kan verka konstigt att ett foretag som
Ahléns inte har en CSR-rapport dé& de ocksa lika som KappAhl anser att ett CSR-arbete starker
deras varumarke. Ett annat resonemang for detta dras utifran hur stort foretaget ar, hur mycket de
omsatte ar 2010 (4,7 miljarder) i jamforelse med KappAhl (5,1 miljarder) samt att det har blivit
ett vanligare satt for stora foretag att presentera sitt arbete pa. Det kan aven bero pa att KappAhl
anser att det ar viktigare att informera sina intressenter om sitt CSR-arbete &n vad de andra tva
foretagen tycker. Att lata offentligheten ha insyn i vad foretagen sager sig gora tror forfattarna
kan Oka arbetets trovardighet. Da CSR kan forknippas med nagot positivt torde det ligga i alla

foretags intresse att presentera deras insatser. Under undersokningens gang kan forfattarna
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konstatera att det finns en skillnad i mangden information som foretagen véljer att ha pa sin
hemsida, men detta kan enbart faststéllas utifran de fragor som Iag till grund for arbetet (och som
finns i bilagan) som ville besvaras. Det kan tyckas att ett foretag som séger sig arbeta med CSR
och som lagger resurser pa det dven borde kunna dokumentera detta, alltsé Not just talk the
walk, but walk the talk too”. Den enda risken forfattarna kan se med att foretag har information
om sina arbeten dr om det sedan pavisas att de inte fullféljer vad de séager sig ta ansvar for, och
att det pa sa satt eventuellt kan hamna i blasvéder, vilket kan ha en negativ paverkan pa

foretagets varumarke.

Nagot som &r intressant ar att de flesta malen som féretagen har satt upp handlar om miljofragor,
vilket kan bero pa all diskussion amnet har fatt i media och bland allménheten men &ven att detta
ar en bransch som har stor paverkan pa miljon. Dock kan det verka underligt att det enbart &r
KappAhl som har en certifiering och som &r det enda foretaget som klimatkompenserar.
Forfattarna tror att en certifiering kan underlatta for ett foretag nar de vill hitta nya
samarbetspartners och att den aven forsakrar och ger bevis pa ataganden foretaget gor. Nar det
géller det miljomassiga ansvaret ser forfattarna en skillnad mellan alla tre féretagen, speciellt
mellan KappAhl och Odd Molly da KappAhl gor fler insatser.

Alla foretagen ar med och sponsrar nagon frivillighetsorganisation, dock skiljer det sig nar det ar
fraga om hur manga organisationer foretagen valt att samarbeta med och aven hur de har valt att
gora det. Idag har KappAhl tio sponsringsprojekt, Ahléns har tvé och Odd Molly har ett. Detta
kan antigen bero pd att det inte finns tillrackligt med resurser (tid och pengar) eller att de helt
enkelt inte &r vad dem prioriterar. Odd Molly har valt att samarbeta med en kénd person, vilket
forfattarna anser kan vara ett bra satt att marknadsfora projektet pa och att foretaget och projektet
aven kan dra till sig mer uppmaérksamhet genom detta. Likvél anser forfattarna att det ar positivt
bade for organisationerna som blir sponsrade och foretagen som sponsrar. Detta genom att

organisationerna far hjalp pa nagot satt och for att foretagen far PR.

En annan vésentlig skillnad &r om foretagen anvander sig av sina anstallda for att sprida
information om deras CSR-engagemang eller inte. Av de tre féretagen ar det enbart Ahléns som

anvander sina medarbetare for att sprida information. Forfattarna anser att det &r bra om alla
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anstéllda &r medvetna om vilket CSR-arbete som gors inom féretaget, men att det inte ar
nodvandigt att alla ska anvéandas for att sprida informationen. Relevansen kan bero pa vilken
position och arbetsuppgifter den anstallde har. Idag finns det battre satt att gora det pa,

exempelvis genom internet eller rapporter.

En annan skillnad &r att Odd Molly &r det enda foretaget som inte genomfor oanmélda besok hos
sina leverantorer. Forfattarna anser att detta kan leda till att foretaget inte fa se allt som forsiggar
pa fabrikerna och att det ar lattare for fabriken att ggmma undan saker som de inte vill ska

komma fram vid oanmélda inspektioner.

Innan undersokningen gjordes utgick forfattarna ifran att det inte skulle skilja sig sa mycket
mellan foretagen eftersom de verkar inom en och samma bransch. Avslutningsvis kan forfattarna
konstatera att det skiljer sig mellan hur féretagen véljer att arbeta med CSR (enligt deras
berattelser), att méngden insatser skiljer sig och éven hur lattillganglig informationen ar hos
dessa tre foretag. FOrfattarna ser storst skillnad mellan KappAhl och Odd Molly nar det handlar
om méangden insatser de gor, vilket kan bero pa att Odd Molly &r bade ett mindre foretag utifran
omsattning och anstallda samt ett yngre foretag. Det har dock varit enklare att hitta information
om KappAhl och Odd Molly da deras information har varit mer lattillganglig. Det borde ligga i
foretagens intresse att informera sina intressenter pa ett enkelt och smidigt satt. Nagot som kan
underlatta for detta ar om foretagen lagger ut sina arsredovisningar och andra rapporter pa sina
hemsidor. Generellt kan foretag enbart stodja sig pa det som lagar och regler kraver, men
eftersom omvarlden &r i konstant forandring anser forfattarna att det ar viktigt att foretag ar med
pa att skapa positiva forbattringar dar de ar verksamma och att de tanker pa framtidens
kommande generationer. Oavsétt vilka skél foretagen har med sitt CSR arbete och om det ar
I6nsamt eller inte, sa ser forfattarna positivt pa fragorna som har vackts kring amnet. Det ar

viktigt att komma ihag att alla ska ta ett ansvar, inte bara foretagen.

6.1 Avslutande diskussion

En nackdel med den anvanda metoden har varit att forfattarna endast har kunnat stodja sig pa
foretagens berattelser och hur deras verklighet ser ut. Att undersékningen grundats pa intervjuer
som har gjorts via e-mail har gjort att svaren ibland varit svara att tyda da foretagen inte har
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svarat direkt pa fragan, utan istallet pratat runt den. Nagot annat som har forsvarat
undersdkningen vid intervjuerna &r att svaren ibland har forskonats eller att respondenterna inte
har tagit sig tid till att forklara tydligt nog, och svarat kort. Om uppsatsskrivarna fran borjan hade
varit medveten om hur omfattande ett CSR-arbete kan vara, hade en mer snév avgrénsning

gjorts.

De fyra olika ansvarsomradena som har anvands som teori i undersokningen har under vissa
tillfallen varit svara att sarskilja da vissa av CSR-insatserna kan hora till mer an ett

ansvarsomrade.

6.2 Vidare forskning

En CSR-rapport innehaller vanligtvis kortsiktiga och langsiktiga mal ett foretag har. Det
intressanta skulle vara att granska ett foretags CSR-rapport fran tre I6pande verksamhetsar och
undersoka hur val dessa mal har blivit uppfyllda.
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8. Bilaga

Intervjufragor till foretagen

1. Vad betyder begreppet CSR for ert foretag?
2. Hur kommer det sig att ni borjade arbeta med CSR och hur lange har ni arbetat med det?
3. Hur upplyser ni era intressenter och anstéllda om det sociala ansvaret ni tar?

4. Anvéands de anstéllda for att sprida information om det CSR-arbete som foretaget

genomfor? Far de genomga nagon form av utbildning?
5. Veml/vilka har ansvar for det sociala ansvarstagandet inom foretaget?
6. Har ert foretag nagra uppsatta mal eller ambitioner nar det géller CSR-arbetet?
7. Har ni nagon/nagra certifieringar (exempelvis 1SO) eller miljéomarkningar?
8. Har ni nagon uppférandekod (Code of Concuct) som ni foljer?
9. Hur kontrollerar och inspekterar ni era leverantorer?
10. Hur arbetar ni for att minimera foretagets miljopaverkan?
11. Samarbetar ni med andra aktorer eller organisationer nér det galler valgorenhet?

12. Hur kombinerar ert foretag lonsamhet och effektivitet med CSR-arbetet? Finns det

svarigheter med detta?
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