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Omtankar

Det hér dr en bok om praktisk kunskap i dldreomsorg. Att
uppmirksamma och undersoka praktisk kunskap ar att
rikta blicken mot handlingar med kraft att gora skillnad
i enskilda méanniskors vardag. Praktisk kunskap kommer
ur de erfarenheter vi gor i livet och hur vi forhéaller oss till
och ansvarar for dem. Det 4r kunnande som bottnar, och
som utvecklingsarbeten och omtankar kan ta avstamp i.
Praktisk kunskap dger rum i ett specifikt sammanhang och
uttrycks i handling. Ett av de sprak som kan forflytta den
till andra rum é&r berittelsen. Genom beréttelser och exem-
pel som gestaltar kan handlingskunskap och erfarenhet bli
synlig och reflekteras till nytta fér de handlande personerna
sjialva, men ocksé for andra som bryr sig om och vill lira
av erfarenheter frdn dldreomsorg. Ur de enskilda exem-
plen kan vi forstd och se nya saker i var egen praktik, men
ocksd fa syn pa det allmédngiltiga. Men alla berittelser har
inte denna kraft bara for att de dr beréttelser. Att reflektera
over beréttelser om handlingssituationer pa ett sétt som blir
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meningsfullt forutsitter ett blottliggande av den egna erfa-
renheten med dess brister och méjligheter som krédver mod,
men ocksa 6dmjukhet.

Boken inleds med sju reflekterande berittelser skrivna
av omsorgspersonal om dilemman de mdéter i sitt arbete.
Dilemman i den mening som ges i texterna dr svarbedomda
situationer dir det inte finns nagra enkla l6sningar och
dar forfattaren sjialv ar involverad som handlande aktor.
Under flera ars tid samarbetade vi larare och forskare vid
Centrum for praktisk kunskap vid Sédertorns hogskola i en
serie vidareutbildningar med anstédllda i dldreomsorgen
i Huddinge kommun. De flesta var underskoterskor eller
véardbitrdden som inte tidigare kommit i kontakt med hogre
utbildning, men deltog gjorde ocksé arbetsterapeuter, sjuk-
gymnaster, sjukskoterskor, administratorer och en enhets-
chef. Deltagarna kom fran ett brett spektrum av verksam-
heter; korttidshem, dagvard, gruppboende, dlderdomshem
och hemtjinst.

Under kursernas gang skrev varje deltagare, totalt 60
personer, en reflekterande beréttelse om handlingssituatio-
ner som oroade dem och upptog deras tankar. Under véra
gemensamma samtal om de olika texterna blev det tydligt
att praktisk kunskap i dldreomsorg inte alltid syns och re-
flekteras i proportion till dess betydelse for enskilda mén-
niskor, for dldreomsorgen och faktiskt for vialfardsamhéllet
som helhet. Ett storre urval av texter frdn dessa utbild-
ningar har tidigare publicerats i »I'idningen dldreomsorg»
i ett temanummer om bemotande.' Under samarbetet med
tidningen infor dessa texters publicering fick jag veta att
det ansdgs svart att hitta publicerbara texter dar undersko-
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terskor och vérdbitrdden skriver om sina erfarenheter och
utvecklar sina tankar.

Utbildningen var uppbyggd pa vixlingar mellan hand-
lande i vardagen och reflektion, mellan det ndra omsorgs-
arbetet och att se praktiken utifrdn med hjéalp av nya fragor
och perspektiv. Kursdeltagarna borjade med att gestalta och
beritta om en eller flera situationer som de sdg som svérbe-
domda och som oroade dem i deras yrkesutévning. Darefter
arbetade de vidare med sina texter under kursens ging,
med att formulera sina tankar och fragor, och préva olika
perspektiv pa sina dilemman inspirerade av samtal, kurs-
litteratur och forelisningar. En visentlig del av kursen var
skrivseminarier dir deltagarna lade fram sina texter, ofta
lastes de hogt och diskuterades sedan i gruppen av kurs-
deltagare och oss ldarare. Under skrivseminarierna samta-
lade vi om det texterna handlade om och om det pdgéende
skrivandet. Kursdeltagarna arbetade dérefter vidare med
sina texter som sedan ater igen togs med till gruppen vid
nésta skrivseminarium. Podngen med detta arbetssitt var
att skapa ett mote mellan praktik och teori, mellan @ldreom-
sorg och hiogskola, som genom beréttelserna tog avstamp i
praktiken.>

Nér kurserna var avslutade bjod vi fran hogskolans sida
samtliga kursdeltagare, deras chefer och arbetskamrater
till ett 6ppet symposium om erfarenhetsbaserad kunskap
i dldreomsorg. Nagra av kursdeltagarna ldste sina texter
hogt och en panel bestaende dels av personer som arbetade
i dldreomsorgen och dels av personer med andra bakgrun-
der och erfarenheter reflekterade over det ldasta. Dédrefter
var ordet fritt. Deltagarna var, forutom en stor grupp fran



12

Lotte Alsterdal

dldreomsorgen i Huddinge, en brokig skara som en profes-
sor i ryska, magisterstudenter fran Centrum for praktisk
kunskap med varierande yrken som férskolechefer, poliser,
skadespelare, larare av olika slag, likare och psykoanalyti-
ker, en doktorand i sociologi, och en grupp elever och larare
fran gymnasiets omvardnadsprogram.

Det blev en diskussion om vardagsmoral i 4ldreomsorg
som sékert tog andra vindningar jaimfort med samtal mel-
lan personer frdn samma yrkesomraden déar alla har mer
liknande erfarenheter. Jag fick intrycket att deltagarna fran
dldreomsorgen, liksom vi andra, fick med sig négot som
kidndes nytt. Kunskap om att handla klokt i en verksam-
het som édldreomsorg spdnner 6ver och kan inspireras av
manga erfarenhetsfilt och manga olika vetenskaper, och
tycks inte vinna pé att samtalet om den begrénsas och delas
in i professionsomréden.

Med den hidr boken vill vi undersdka praktisk kunskap
i omsorgsarbete pa ett gransoverskridande séitt genom att
skapa moten mellan berittelserna om att sjalv arbeta i
dldreomsorg med andra perspektiv och erfarenheter, som
att vara foremal for omsorg eller anhérig. Praktiska och
teoretiska perspektiv bidrar men ocksa konstnérliga; som
en dramatiserad dialog, malningar av elis ernst eriksson
och texter som reflekterar skonlitterdra arbeten. De fra-
gestdllningar som ar aktuella i ett flertal olika bidrag kan
sammanfattas s hir: Vad innebér ett bra omsorgsarbete?
Vilka svarigheter méter omsorgspersonaliarbete med dldre
som har stort virdbehov? Hur kan kunnande om att handla
klokt vdrnas och fa det rum som behdvs for att utvecklas?
Vilka dr de jamforelser, de sprdk och begrepp som kan
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bidra i samtal om omsorgsarbetets praktiska villkor och
svarigheter? .

Det forsta bidraget dr skrivet av underskoterskan Christina
Olofsson som arbetar péa ett dldreboende. Hennes rubrik ar
»Attarbetatillsammans med ménniskor» vilket hon ser som
nagotannat dn att arbeta med ménniskor. Beréttelsen hand-
lar om samarbetet med Svea, en dam som med aren blir allt
mer dement och som helst hade velat klara sig sjidlv vilket
yttrar sig i att hon krinker underskoterskan som forsoker
hjidlpa henne. En dagnir Svea upprepade ganger kallar hen-
ne for grasugga tappar textforfattaren forst talamodet, men
lyckas sedan pa ett ovintat sitt 6ppna en ingdng till kontakt.
I essén stélls fragor som ror svarigheten att hitta en balans
mellan att bdde vara nédra och engagera sig kinsloméssigt
och ha distans till sjdlv och den hon vardar.

Dérefter foljer en berittelse fran hemtjiansten »Gora en
god handling?», som ar skriven av vardbitriadet Carolina
Lindstrém och tar avstamp i moéten med tre olika véardta-
gare. Det dr Helga och Ines som avvisar hennes hjidlp nar
det giller att duscha och Erik som reagerar med ilska dver
attrutinerna dndras under helgerna da det kommer okédnda
ménniskor for att hjalpa honom. Varfor kan det ibland vara
svart att gora en god handling? fragar Carolina Lindstrom.
Varfor kdnner hon sig frimmande infor de riktlinjer som
sdger att hon ska kalla vardtagarna fér kunder?

Berittelsen »Till minne av Karl» ar forfattad av Linda
Skogsberg, underskoterska pa ett servicehus, och hand-
lar om deras svarigheter att samarbeta med dottern till
Karl, som ar en av de boende. Dottern kritiserar deras
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omsorgsarbete och anklagar dem for stold, men vigrar
att delta i det samtal som deras chef forsoker fa till stand.
Trots dessa svarigheter menar Linda Skogsberg att de lyckas
ge Karl en god omsorg genom att fokusera pa arbetet med
honom.

Nista forfattare Marie Dalgren dr ocksa hon undersko-
terska. Hennes berittelse »Mdotet med Kurt» tilldrar sig pa
ett korttidshem och handlar om Kurt som dr dement och
aggressiv, och som hon forvdantas kunna hjdlpa men inte har
fatttillfalle attlara kdnna. I sin forvirring blir Kurt valdsam
ndr hon féorsoker mata honom och gar till angrepp. Marie
Dalgren skriver om det omskakande i att tro sig ha kontroll
och kunna tolka en situation, som plotsligt tar en ovéantad
och skrimmande riktning.

Elli Halonens bidrag heter »Vem har ritt att bestimma?»
Halonen dr underskoterskai en dagverksamhet for dementa
och skriver om de moraliska stidllningstaganden och over-
vigningar som behovs i arbetet med en av deras gister,
Margit. Margit har som frisk varit vegetarian, men insis-
terar som demenssjuk péa att fa dta kott. Hur kan hon som
underskoterska bidra till att Margit far ett viardigt liv och
upplever att hon bestdmmer, trots att hon inte lingre klarar
att sjalvstdndigt ta egna beslut?

Sjukskoterskan Eva Lager utgar i sitt bidrag »Min bor-
jan - en dldre dams slut» fran sitt forsta mote med dldre-
omsorgen som vardbitrdade pa ett sjukhem under 1980-talet
ddr hon uppfattar sig som orsak till en av de boendes dod.
Som vardbitrdde anstridnger hon sig for att folja reglerna
och gora allting rétt, en hallning som visar sig fa katastro-
fala foljder nar hon matar en dldre dam. Hon litade pa sina
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overordnades kompetens och utforde sitt arbete pa det sétt
som de hade bestdmt, vilket visade sig vara otillriackligt.

Sist i bokens forsta del kommer underskéterskan Leena
Fuchs Collins beréttelse om att vara samordare pa ett alder-
domshem, ett arbete som létt blir granslést. Denna text som
har titeln »En dag hos samordaren» handlar om att inte
riacka till eller hinna med ens det mest nédvéandiga i sitt
arbete och att inte heller kunna séga nej eller dra grédnser
i ndgon storre utstrickning, eftersom det gar ut éver verk-
samheten.

Dérefter foljer bokens andra del med ett antal essder som
kan beskrivas som reflektioner éver omsorgspersonalens
berittelser och reflektioner. Forfattarna, varav de flesta har
undervisat pa vidareutbildningar for dldreomsorgen i Hud-
dinge, har inspirerats av de inledande berittelserna och i
dem hittat teman for sina texter. Lotte Alsterdals bidrag»Er-
farenhetens spelrum» diskuterar vad praktisk kunskap kan
innebédra i dldreomsorg och vad som verkar viktigt for att
forsta och utveckla kunskaper om att handla klokt. Alster-
dal ar arbetslivsforskare, docenti den praktiska kunskapens
teori och verksam vid Centrum for praktisk kunskap.

Nésta bidrag dr skrivet av Lotta Victor Tillberg, filoso-
fie doktor i &mnet Yrkeskunnande och teknologi. Tillberg
var under 19go-talet kvalitets- och utvecklingschef i dldre-
omsorgen och upplevde en klyfta mellan dldreomsorgens
praktiska verksamhet och det offentliga samtalet om var-
den. Hennes bidrag »Kvalitetsrevisionen — en dokumentér
komposition om konsten att varda» dr en dramatiserad
dialog mellan en kvalitetsrevisor och en édldreomsorgs-
chef. De bdda rollkaraktidrernas samtal om dokumentation,
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malnivaer och kvalitetsindikatorer avbryts med jdmna
mellanrum av andra roster.

Jonna Hjertstrom Lappalainen som éar filosof och lek-
tor vid Centrum for praktisk kunskap har skrivit nésta
bidrag »Tid och tidsmedvetande i livets ytterkanter». I sin
essd jamfor hon sitt undervisningsarbete tillsammans med
dldreomsorgspersonal med annan undervisning av yrkes-
verksamma barnskdtare som utbildar sig till forskolldarare
ochistillet dr inriktade pa detlilla barnet. Bada yrkesgrup-
perna har kunnande, praktisk kunskap om att arbeta med
ménniskor som befinner sig i ndgon av livets ytterkanter.
Det finns likheter men ocksa betydande skillnaderna nér
det géiller vad som uppfattas som krdnkande, i hur perso-
nalen ser pd och hanterar den andres brist pa kontroll och
tidsmedvetande, liksom nér det géller framtidstro. Lappa-
lainen visar hur de praktiska kunskaperna inom dessa bada
omsorgsverksamheter kan belysa och berika varandra.

Nista bidrag ar bilder pa sju malningar av konstnédren
elis ernst eriksson (1906-2006) ur hans utstédllning Ldt lov-
sangen ljudafran 2004. Bilderna publicerades forsta gangen
i Hall tjeften, en bok om elis ernst erikssons konstnérskap
skriven av Teddy Hultberg, forfattare och kulturskribent. I
maéalningarna gestaltar elis eriksson dldrandet och att vara
foremal for omvardnad, att bli duschad, matad, eller sitta i
sin rullstol i matsalen pa ett dldreboende. Hultberg skriver
att vid tidpunkten for utstdllningen var elis eriksson sjalv
over nittio &r men dnnu pigg och yrkesverksam. eriksson
upprordes av Anna Bédséns publicerade daghok om sina er-
farenheter som vikarie pé olika sjukhus och vardhem under
en sommar. Han mélade i ilskan efter att ha ldst boken hela
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utstidllningen pa tvd ménader. Av Hultbergs text framgar att
elis eriksson ville att bilderna skulle uppfattas som inldgg i
samhillsdebatten om dldreomsorgens forutsiattningar, inte
som Kkritik riktad mot de anstillda i &ldreomsorgen.3

Skonlitteratur kan spela en viktig roll néir det géller att
forstd och utveckla ett samtal bland omsorgspersonal om
hur det ar att do, forlora nagon som star nira och forhalla
sig till kroppens sonderfall. Bidraget »Hasses sista dagar»
dr en text av Carl-Henning Wijkmark som bygger pa hans
roman Stundande natten som belénades med Augustpriset
2007. Wijkmark dr verksam som forfattare, 6verséttare, lit-
teraturhistoriker och litteraturkritiker, och medverkade vid
vart tidigare nimnda symposium om erfarenhetsbaserad
kunskap i dldreomsorg. Stundande natten ingick ocksé i
kurslitteraturen for vara utbildningar. Romanen ér en fiktiv
berittelse om tre mén i livets slutskede och om tva sjuk-
skoterskor som vardar dem pa ett professionellt och framfor
allt medmaénskligt siatt. Huvudperson och bokens jag dr den
gamla skddespelaren Hasse.*

Jonna Bornemark filosof och lektor vid Centrum for
praktisk kunskap har skrivit bidraget »Ddden som skiljer
0ss it — doden som binder oss samman» som dr inspirerat
av hennes undervisning. [ dldreomsorgen dr doden standigt
ndrvarande bdde som vardagligt fenomen och som nagot det
inte dr riktigt tillitet att tala om. Bornemark tar hjialp dels
av tre skonlitterdra verk med en existensfilosofisk ton, dels
av sin egen erfarenhet av att folja sin farfar som stod henne
néra i hans déende. Det dr viktigt, skriver hon, bade for den
som arbetar i dldreomsorgen och henne sjialv som skribent
att halla fast vid sin kdnsla av egen dédlighet och sina er-
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farenheter av doende, att omvandla doden till ndgot enbart
teoriskt hade skapar for stor distans for att vara till hjalp.

Boken avslutas med Fredrik Svenaeus essd »Autonomi
och empati: tvd missbrukade och missforstddda ideal». Sve-
naeus ar filosof, professor i den praktiska kunskapens teori
och forestdndare for Centrum for praktisk kunskap. Begrep-
pen autonomi och empati tycks stindigt aterkomma i forsok
att beskriva den goda varden i politiska sammanhang savél
som bland omsorgspersonal sjdlva. Men de bada begreppen
har slitits ut och forlorar sin substans, menar Svenaeus. [
essin stdller han frdgan om dessa begrepp pa ett traffsékert
satt formar beskriva vad omsorg handlar om eller snarare
riskerar att vilseleda. Nir det giller autonomibegreppet ge-
nom att allt for mycket betona den enskildes val pa bekost-
nad av behov av omsorg. Kanske skulle det leda till battre
samtal om vad god vard verkligen innebédr om vi utgar fran
begrepp med annat slag av klang som till exempel ansvar,
sarbarhet, respekt och integritet?

Lotte Alsterdal, redaktor
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Att arbeta tillsammans
med manniskor
CHRISTINA OLOFSSON

Nér Svea flyttade in kidnde jag direkt en samhorighet och
vi fick genom aren en fin kontakt. Svea flyttade som ung
norrifran till Stockholm for att arbeta som hembitréde. Det
var ett slitsamt och arbetskridvande arbete. Senare arbetade
hon som stdderska péa ett apotek och lyfte tungt, till f6ljd
att ryggen slets ut. Nir jag lirde kinna Svea gick hon med
rollator och ryggen knakade for varje steg hon tog. Hon var
en bestimd kvinna med en stor portion integritet som ville
klara sig sjalv, vilket hon inte kunde. P4 morgonen hjilpte
jag henne ut pa toaletten, dir hon fick hjalp med den dagliga
hygienen och paklddning. Ibland var hon péa daligt humor,
kanske pé grund av virk, kanske for att hon tvingades be om
hjélp. Vid saddana tillfallen kunde hon sédga »du kan inget»
eller »din grasugga» vilket var det fulaste ord hon visste. Da
varjagingetvird och alltjag gjorde var fel. Hon var kort sagt
en grilsjuk tant.

I borjan kdnde jag en stor respekt for henne och holl tyst.
Det var ju mitt arbete och jag var tvungen att bemoéta henne
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pé ett korrekt sétt. Jag kinde mig krankt av hennes ord och
satt, och ville faktiskt inte hjdlpa henne. Jag undrade 6ver
om jag skulle behdva téala att bli behandlad pd samma sétt
som hon kanske blivit i sitt yrkesliv. En dag nér jag ater-
igen var en grasugga brast det for mig och jag blev arg. Jag
limnade henne pé toaletten och tdnkte att dar kan hon sitta.
IIskan lade sig fort och jag gick tillbaka och 6ppnade toa-
lettdorren. Nér jag gick in sa jag: »Tjenare, din gamla skata
sitter du hdr?» Jag brast medvetet i bade respekt och bemo-
tande, och sédkert dven i integritet ocksad. Men Sveas 6gon
lyste upp. Hon ldrde sig kdnna igen mig, men mitt namn
sade hon aldrig. Kanske ett sédtt for henne att fjirma sig fran
den hjélp jag gav. Hon blev ocksé allt mer dement.

Svea ville alltid se elegant och proper ut, gdrna i vit blus
och kort svart kjol for de snygga benen maéste ju visas. Vid
ett tillfdlle ville jag att Svea skulle kopa nya sommarklédder.
Hennes gamla hade blivit for trdnga pa grund av mindre ro-
relse eftersom hon nu satt i rullstol. Jag hittade en beige kjol
och en smablommig blus i stretchmaterial. Nar jag hjalpt
henne pd med kldderna var hon inte helt n6jd, for mycket
farg. Jag forklarade att fairgen och formen klddde henne och
hon kopte kldderna. Nagra dagar senare niar en manlig var-
dare gav henne komplimanger for den fina klddseln, sken
hon upp och sa: »Visst ska man se snygg ut.» Dans var en
stor gliddje for henne dven nar hon inte langre kunde ga.
Hon tyckte om att sjunga och skdmta. Ibland beréittade hon
minnen fran nér hon var ung, speciellt om hur hon dansade
med en major. Han var séa stilig i sin uniform. Kanske var
det pappan till hennes son som hon lit sin mor ta hand om.
Sveas barnbarn, Micke, kom ibland pa besék. Han beréttade
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att Svea alltid varit ordningsam, omtédnksam och alltid ute
péa jakt efter extrapriser.

Svea borjade ga ner i vikt och petade i maten. Hon tyckte
att det var dags att do, for »hundra ar ville hon inte bli». Jag
hade svart att acceptera hennes beslut. Jag kimpade och tja-
tade pa Svea och blev glad nér hon fick i sig nagot. En dag nar
jag som vanligt satt och forsokte fa i Svea nagot att dta kom
Mona, sjukskoéterskan forbi. Hon stannade till och fragade
mig: »>Hur gammal dr du egentligen?» Jag sa min alder och
hon sa tankfullt: »Du dr inte én tillrdckligt gammal och mo-
gen nog att forsta nér det racker. Svea dr nojd och du maste
ocksa bli det.» De orden fick mig att tanka till. Jag forstod att
jag i min iver att hjdlpa endast hade fott mitt eget véalbefin-
nande. Svea var nojd med att jag satt lange hos henne, inte
med att jag tjatade.

Svea blev till slut sdngliggande, med kontraktur i ena
benet vilket ledde till feltryck och liggsar. Jag gick ofta in
och skotte om henne, gjorde munvard och lagesdndring.
Hon var totalt tillitsfull vid viandning, vilket ménga inte ar.
Blojbyte och vindning gick létt att gora. En eftermiddag néar
jag gett henne lite att dricka och sen viant henne for att av-
lasta liggsaret, hordes en djup inandning. Jag tinkte att nu
dor hon och gick snabbt ut ur rummet for att hamta hjélp,
tdnkte att hon behévde syrgas, men nér vi kom tillbaka var
hon d6d. Jag har funderat efterat pa varfor jag inte stannade
kvar i hennes sista stund. Idag tror jag att det var for att jag
ville att hon skulle stanna kvar, men inte hade ritt att be
henne om det. Hon fick bestimma sjéalv.

Jag oppnade fonstret och sa ett tyst farvil. Nar vi senare
tvittade Svea klddde jag henne i den vita blusen och svarta
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kjolen. Hon sag fortfarande elegant ut. Nar det var dags
att plocka bort hennes tillhoérigheter hade jag inte hjiarta
att slinga den beige kjolen och blommiga blusen. Jag lade
undan dem i kokssoffan i korridoren féor ndgon annan att
anvinda vid behov.

Livet 4r som ett kretslopp, vi fods, lever en stund och vi dor.
Men det finns sd manga hindelser, val och erfarenheter som
ger intryck och s mdnga minnen diaremellan. Bara for att
kroppen blir gammal behover detinte betyda attlivetér slut.
Jag har genom mitt arbete mott och vdrdat ménga fina méan-
niskor som givit ett bestdende intryck. I det dagliga arbetet
utgar vifran den boendes ritttill sjilvbestémmande, bemo-
tande, respekt och integritet. Jag stélls ofta infér dilemman
kopplade till dessa rattigheter: Hur ska jag forklara for en
gammal ménniska som inte ldngre kan klara sig sjalv men
inte vill bli hjalpt, att jag méaste? Hur ska jag bemota hot och
vald, eller arga och frustrerade anhoriga? Hur ska jag for-
héalla mig till de boende nér jag kommer dem nédra och hur
skajag kunna behélla distansen? Kan jag varda ndgon pé ett
bra sétt &ven om jag inte tycker om personen?

TILLBAKABLICK

Jag var nitton ar och hade precis gatt ur gymnasiet. Det var
dags att soka ett arbete. Jag tinkte pa vad jag skulle gora.
Vad ville jag dstadkomma? Valet blev att arbeta i varden for
jagville arbeta tillsammans med médnniskor. Jag gick pa in-
tervju och fick arbete pa ett sjukhem som sjukvardsbitride.
Arbetet kom néstan som en chock, skulle jag som knapptvar
torr bakom 6ronen klara av att ta hand om och vérda dldre
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ménniskor? I borjan efter tva veckors introduktion kénde
jag mig totalt malplacerad. Alla var i mitt tycke sa duktiga
och snabba, medan jag sjalv knappt vagade ta i de boende.

Jag var riadd att jag skulle gora dem illa, inte forsta vad
de menade och for att inte kunna hjilpa. Efter ett tag gick
arbetet lattare. Jag borjade kiinna att jag var en i arbetslaget
och attjag gjorde min del. Jag tydde migtill de personer som
i mina 6gon gjorde ett bra arbete, som hade en blick och
forstaelse som gjorde att de kunde se och tolka situationer,
och handla dérefter. Efter ndgra ar gick jag en bitrddesut-
bildning som stidrkte mig i min yrkesroll och ytterligare
nagra ar senare studerade jag till underskoterska. Nu kunde
jag lattare forstd betydelsen av mitt arbete, men jag hade
fortfarande mycket att ldara. Som underskoterska maste jag
arbeta pé ett professionellt sétt och inte lata aggressioner
ta 6verhanden trots den stress som kan uppsté. Ibland kan
jag tolka olika signaler som oro eller ilska innan de hinner
bryta ut, visa forstaelse for den andre och didrmed skapa ett
omsesidigt fortroende.

Det dr en balansgang att varda personer som inte alltid
forstar sitt eget basta. Jag vill inte krdnka eller sara nagon
men ibland blir jag tvungen till det anda. Har en vardare ratt
att tycka illa om den man vardar och &nda kunna ge en bra
omvardnad och tillfredstédlla den boendes behov och 6nsk-
ningar? Ja, det tror jag. En ménniska bestar av ménga sidor
och alla dr inte av ondo. Journalisten och forfattaren Géran
Rosenberg skriver att de flesta médnniskor som viljer att
varda andra gor det for att det 4&r madnskligt att gora det och
for att de kinner att de gér ndgot meningsfullt for sig sjdlva
och andra. Vi behover inte nédvindigtvis dlska varandra
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for att uppna en god omvardnad men vi méaste formedla och
bekréfta en kinsla av rattvisa.' Vidare gor vi inte vad som
ar ratt darfor att vi kan kiinna vad som é&r rétt utan darfor
att vi har formagan att veta vad som ér ritt. Alla madnniskor
ska i vard och omsorg behandlas lika men kdnsloméssigt ar
vissa manniskor mer virda for oss dn andra, som Svea var
for mig. Det dr ofrankomligt.

Rosenberg skriver att plikt och ansvar, respekt och om-
sorg dr begrepp med ett moralisktinnehall. Ingen midnniska
fods med pliktkdnsla. En kdnsla for vad plikten krédver kan
bara uppsté i ett specifikt samspel med andra ménniskor, i
specifika sociala miljoer, med specifika forestidllningar om
vad en ménniska forviantas gora vare sig hon vill det eller
inte. Vi handlar inte av plikt darfor att vi vill, utan darfor att
vi maste.> Nir jag i mitt arbete far hora elaka ord eller till
och med blir slagen, vet jag av erfarenhet att det sédllan ar
menat mot mig personligen. Niar Svea sédger harda ord kan
det bottna i riddsla 6ver attinte klara sig sjilv, eller i smaérta.
Ibland far jag ta emot det om det avlastar den boendes
kanslor eller smértor. Det betyder inte att jag ska lida i tyst-
het. Jag ska samtidigt virna om mig sjalv och markera min
egen autonomi som innebdr min ratt till sjdlvstindighet,
sjalvbestimmande och oberoende, for att finna en balans i
den dagliga omsorgen.

Merete Mazzarella menar att respekt dr ett béttre sétt att
forhalla sig 4n empati. Ordet respekt betyder ungefir att se
pa nytt, det vill séga att se och sedan se en ging till. Ibland
uppfattar vi bara det vi kan kiinna igen vilket kan leda till
felbedomning. Forutsdttningen ar att vi blir medveten om
och kan acceptera att det finns ndgot hos den andre som vi
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inte forstar. Det skapar en jamlikhet och ger balans mel-
lan mig som vardare och den jag vardar. Att visa respekt
for nagon styrs inte av att jag ska géora mot andra som jag
sjalv skulle vilja bli behandlad, utan att respektera en an-
nan manniska innebér att lyssna och lata personen tala om
hur hon eller han vill ha det.> Det betyder att personen har
réattatttacka ja eller nej till hjialp och attta den boendes egen
uppfattning om sig sjilv, sina handlingar och sina relationer
till andra pa allvar.

Jag har mirkt att humor kan ta udden av en onddig kon-
frontation och fa svara arbetsuppgifter att kinnas lattare.
Humor kan anvidndas for att 16sa upp knutar eller negativa
kdnslor pa ett behagligt séitt. Ett skimt kan fa ett forlopp att
ta en ovidntad riktning, bryta en last position och leda bort
frdn en onodig konfrontation. Ilska forvandlas till gléadje,
tarartill leende. Att berétta en rolig historia mitti ett trakigt
arbetsmoment kan ge guldkant pa tillvaron. Néar jag kallar
Svea for skata kinner hon antagligen pé sig att jag inte me-
nar illa, utan férsoker skapa en ton som kan gora det liattare
for henne att acceptera min hjialp. Hennes personlighet gor
att hon har svart med nédrhet och beréring. Men med 6mse-
sidig respekt och forstaelse for hennes sarbarhet kan sam-
arbetet ga bittre. Det géller att ibland bortse fran sjukdom
och krdmpa, och se en persons andra behov istéllet.

*

Jag kom att tinka pé ett samtal mellan mig och Svea. Jag
minns inte exakt orden som sades men didremotinnebérden
i dem. Det var pd varen en kort tid innan hon blev sing-
liggandes. Vi hade klitt pa oss och gatt ut for att mota var-
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solen. Niar hon bdérjade prata holl jag tyst for att hon inte
skulle sluta. Jag kinde att hon hade ndgot hon ville sdga men
hennes personlighet och integritet holl henne tillbaka. For
henne var det svart att tala om sig sjialv, hon uttryckte sig
istdllet i tredje person. Kanske p& grund av att demensen
tog mer och mer av hennes sinne. Jag forstod att hon ville
beritta att hon haft ett gott liv, att svarigheter inte fatt henne
att ge upp. Hon sa att hon upplevt ménga lyckliga stunder
och att hon vardade dem 6mt. Jag kunde se att hon kinde
saknad 6ver att hennes vinner och dven de flesta anhoriga
var doda, men hon visste att hon snart skulle fa se dem igen.
For mig gav orden en varm kénsla. Jag kunde for mitt inre
se henne dansa och skratta ndgonstans bland de sina, med
kjolfallen virvlandes kring benen.



Gora en god handling?
CAROLINA LINDSTROM

»Hej pa dig du», siger Helga och ser nyfiket pa mig. »Ar du
ny hiar? Jag kdnner inte igen dig.» Utan att vinta pa mitt svar
fragar hon:»Vad ska du gora hiar da?» »Ja, du ska fa hjalp med
dusch idag for det brukar du fa pa fredagar. Eller hur?» Det
gér nagra sekunder, men inget svar kommer. Till slut tittar
hon p& mig som om jag vore mindre vetande. »Duscha och
duscha, detklarar jag sjalv», muttrar Helga lite halvhogt och
ser pad mig med en sur blick. »Héar ska inte duschas idag»,
sdager hon med en bestimd och tillsdgande rost.

Tidigare pA morgonmétet den dagen hade jag fatt infor-
mation frdn mina kollegor om att Helga aldrig vill duscha:
»Hon kommer att tacka nej till dusch, du far aldrig henne till
duschen. Det dr det ingen som fatt», sa flera av de som har
gétt till Helga i flera ar. »Det enda du gor hos henne ar att
ge morgonmedicinen och signera medicinlistan, men visst
skulle hon behova en dusch, som hon luktar», menade flera
av mina arbetskamrater.

Eftersom det dr forsta gangen jag ska till Helga vill jag
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fa lite information om hur hon dr som person, fa reda pa
egenskaper och behov som kan vara viktiga att kidnna till
innan jag gar dit. Visserligen har jag ldst igenom hennes
personliga akt som gett mig information om &lder, historisk
sjukdomsbild, anhoériga och sa vidare, men det dr tryggt att
ockséa fa ta del av mina kollegors rad och erfarenheter.

Enligt uppgifter i Helgas akt har hon forlorat balansen
och ramlat sa illa att ryggen fatt ta emot mycket av fallet.
Det har lett till att hon har haft svara smértor och upplevt
forvirring under den forsta tiden. I bistdindshandldggarens
skriftliga redogorelse for besluten star det att Helga efter
sjukhusvistelsen dr kapabel att klara av vardagliga bestyr
som personlig hygien, klé pa sig, gora frukost och sa vidare.
Det star ocksa att hon behdver hjalp med tyngre service-
insatser som stddning, handling och hjialp med dusch och
medicinering. Bistdndshandldggaren har i samforstand
med Helga bedomt att hon dr i behov av en god man som kan
hjalpa till med rédkningar, post- och bankédrenden, eftersom
hon har svarigheter att skota detta sjalv pa grund av smértor
iryggochben. Helga har inga sldktingar som kan hjélpa till.
Hon har tva vuxna soner som hon ej har narmare kontakt
med.

Utifran den information som jag fatt pA morgonmadatet ar
det svar jag far av Helga inte sa 6verraskande. Att tjata om
en dusch och forsoka forklara, eller 6vertyga henne om att
det dr vilbehovligt skulle skapa en dalig start pd véar rela-
tion. Visst bade ser och kidnner jag att det &r ganska linge
sedan Helga fatt sig en dusch, men hon har klart och tydligt
deklarerat att ndgon dusch ska hon inte ha. Trots allt ser
hon ju utatt vara bade frisk och kry. Istillet vill jag fokusera
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péa var relation, pa att bygga upp ett fértroende. »Vet du vad
Helga, skulle det smaka med en kopp kaffe och smorgas?»
Helga lyser upp som en sol. Jag ser hur hela hon slappnar av.
Hon &r inte ldngre pa sin vakt.

INES

Hemmailneslillaldgenhetér dettill detyttre rent och pryd-
ligt, men nir jag borjar inspektera lite noggrannare ser jag
att det dr rena kaoset i 1ddor och skap. Det ar patagligt att
Ines kan ge uttryck for och formedla sina livsnodvidndiga
behov som hunger, riadsla, trotthet och kroppslig smarta,
ja allt som beror de olika sinnena. Ddremot finns inte det
logiskt, planerande tinkandet kvar i hennes vérldsbild. Om
vi till exempel har varit hos henne pad morgonen och efter
morgonhygienen serverar frukost vid koksbordet 4t henne,
ar det inte ovanligt att hon sitter kvar pd samma plats nar
hon skall hamtas ner till lunchen. Fysiskt sett &r hon bade
stark och frisk, och kan rora sig relativt obehindrat, men de
livsnodvandiga behoven kan hon inte klara utan omhéander-
tagande och omsorg av oss.

Episoden med Helga och mitt forsta besok hos henne
paminner till en del om den férsta dagen nér jag skulle du-
scha Ines. Aven nir det gillde henne hade jag fatt informa-
tion av mina arbetskamrater om hur det gar till att duscha
Ines. »Om hon blir for svarhanterlig sa far du hoppa 6ver
duschningen, men det &r bra om hon far den idag, eftersom
jag inte lyckades forra veckan», hade Ulla sagt i fortroende.
En annan kollega som varit hos Ines ofta hade gett radet att
duscha och tvitta hdret sd snabbt som moéjligt utan att fraga
eller forbereda henne for detta moment.
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»God morgon Ines, har du sovit gott?». Ines svarar att
det har hon. Pigg och glad som en ldarka reser hon sig upp,
beredd att paborja morgondagens bestyr. Nu, tidnker jag for
mig sjilv, nu kommer mandomsprovet. »Vi gar till badrum-
met som vi brukar Ines, s att du blir fin och ren.» Jag hér till
min forvaning att mitt tonfall inte 4r som vanligt, omedvetet
har jag intagit en mer strédng och befallande ton. Jag ser pa
Ines att hon reagerar pa det och mirker att hon inte pratar
pa som hon brukar gora, utan att hon ar faordig diar hon gar
med rollatorn framfor sig pé sin vég till badrummet.

Vil inne i badrummet forsoker jag fa tillbaka mitt lug-
na jag och pratar pa som vanligt. Jag ber Ines sétta sig pa
duschstolen, sedan forklarar jag att hon ska f& bli fin i ha-
ret idag, att haret ska rullas upp péa spolar. Hon skiner upp.
»Ja, tdnk att 4 bli fin i haret och fa det upprullat pa spolar»,
sdger hon glatt. Jag borjar langsamt skruva pa duschkranen
och véantar pa att riatt temperatur skall infinna sig. Nar Ines
hor vattenstralarna fran duschkranen borjar hon plétsligt
skrika och vifta med armarna. »Jag vill inte duscha, jag vill
inte.» Jag fragar varfor det dr sé otdckt och ber henne beritta
vad som ar sa skraimmande. Ines berittar gratande for mig
att hon tycker det ar sa otédckt att fa ansiktet nerdrankt med
vatten och att fa vatten i éronen. Jag lovar att hon varken
ska fa vatten i 6ronen eller i ansiktet. Med bomullstussar i
oronen, en handduk fér ansiktet och en varsam duschning
lyckas vi klara av detta tillsammans.

I denna stund dr jag glad 6ver mina erfarenheter som fri-
sor. Da gillde det att kunna tvitta kunderna utan att skvitta
ner i ansiktet och dridnka 6ronen fulla med vatten. Visst r
Ines orolig och allt gar inte helt smartfritt forsta gdngen jag
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duschar henne, @&ven om allt gar vil. Hon far varken vatten i
oronen eller i ansiktet, men dr spdnd och nervés. Jag forkla-
rar hela tiden vad jag ska gora sé att hon vet vad som skulle
hénda. Det dr Ines som far bestimma takten.

Varfor undkom Helga sin dusch, men inte Ines? Bada tva
pavisar tydligt, bade verbalt och kroppsligt, att duschning i
deras virld ar starkt forknippat med obehag och tvang, na-
got som de med alla medel forsoker undkomma. Hade jag
agerat utifrdn mitt schema, beslut, chefernas direktiv eller
arbetskollegornas muntliga information skulle Helga bara
ha fatt sin medicin och ingenting annat och allt hade varit
i sin ordning. Kunden hade fatt behélla sin integritet och
sitt sjdlvbestimmande i hemmet och jag hade f6ljt de regler
och praxis som var radande. Sjdlv anser jag det viktigast att
vi far en bra kontakt for att kunna utveckla en relation och
skapa tillit. Darfor anser jag att duschningen dr av sekundar
betydelse och att en kopp kaffe och smorgas ar det priméra.
Det kan tillféra oss mer kunskap om varandra, och forhopp-
ningsvis leda till ndgot positivt, kanske till att vi kommer
ett steg ndrmare mot att hantera hennes motvilja mot att
duscha.

Ines blev duschad trots sin motvilja, och jag fullféljde
mitt arbete i enlighet med schemat, direktiv och rddande
normer. | efterhand upplever jag attjagintei tillrdckligt hog
grad tog hinsyn till Ines integritet och sjdlvbestammande.
Visserligen anvinde jag mig inte av brutala och hdrdhénta
metoder for att duscha henne, men det forelag ett matt av
tvang. En aspekt som skiljer de bdda hindelserna &t ar att
Ines dr dement. Hon klarar inte att ta hand om sig sjdlv eller
taansvar for sina handlingar pa det sdtt som Helga kan gora.
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Lotte Alsterdal beskriver i Hertig av ovisshet — aspekter
pa yrkeskunnande hur regulativa regler, vars syfte ar att
uppritthdlla en allmén ordning, har stor inverkan pa véara
liv. Dessa uttalade och formulerade direktiv, lagar och all-
ménna principer for hur vi ska bete oss ar oftast sa viktiga
att det &r denna enda typ av regler vi &r medvetna om. For
att forsta praktiskt yrkeskunnande och hur det formas kan
man utgd fran begreppet praxis, det vill siga de oskrivna
reglerna och normerna. Nar ett antal yrkesutovare som vi
pa var arbetsplats skolas in i att f6lja konstituerande regler
skapar det en gemensam tillhorighet av att det dr sa héar vi
agerar hos oss.! Med andra ord har ett beteende eller mons-
ter blivit sd vedertaget att det har cementerats och alla tror
att det forhaller sig pa detta sitt. Ingen ifragasitter. Konse-
kvenserna av allas likartade agerande gentemot Helga kan
bli att ingen nagonsin hjdlper henne med att duscha, utan
alla ser bara till att hon far sin medicin.

Nér Helga s& smaningom fick fortroende for mig fick jag
hjélpa till med duschningen. Det som gjorde henne sa av-
igt instdlld var att hon hade svara problem med att kliva i
badkaret pa grund av smértor i rygg och hofter. Dessutom
led hon, liksom Ines, av en fobisk rddsla for vatten i 6ronen.
Problemet med badkaret 16ste vi genom att kontakta »Hem-
reab». Badkaret togs bort och en duschstol installerades och
fetvadd i 6ronen loste vattenproblematiken.

ERIK

»God morgon Erik, har du sovit gott?» »Nej det har jag inte,
jag sover aldrig bra om niétterna. Vad har du med det att
gora forresten?» Erik dr pa daligt humor, virre én vanligt.
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Varje méndag dr det samma visa. Under helgen har det varit
helgpersonal som arbetat och da blir rutinerna lite fordnd-
rade och oftast blir det skiftombyte fran l6rdag till sondag.
Personalombytet och rutinférdndringarna under helgen bar
med sig spar till ndstkommande vecka. Vi som tar hand om
vardtagarna pa servicehuset under veckorna, det vill sdga
maéandag till fredag, mérker patagligt att pA mdndag morgon
ir de flesta som har mycket hjalp mer griniga, ledsna eller
irriterade dn normalt. Kontinuitet och trygghet ar viktigt.
Det dr nést intill ryggraden i deras liv och darfor blir den
stora personalomséttningen och rutinfordndringarna under
helgen som ett mindre jordskalv for dem. Den trygga basen,
marken under fotterna borjar skaka och det uppstar sprickor
i deras trygga tillvaro, vilket de har svart att hantera.

Erik tillhor de som har svart att d&ndra pa sina rutiner,
eller gora fordndringar i det dagliga livet. Han &r bitter dver
sitt 6de och har svért att se nagot positivt med livet. Erik ar
relativt ung jamfort med de andra vardtagarna som bor i
servicehuset. Vid 65 ars dlder drabbades han av en stroke,
vilket medforde att talet blev begridnsat och rorelsemotori-
ken féorsamrad. Nar jag borjade lara kdnna Erik hade det gatt
ungefér tva ar efter stroken. Nu har Eriks talforméga kom-
mit tillbaka, men han har fortfarande svart att hitta ratt ord
eller att formulera sina kinslor. Saknaden av ett antal fram-
tinder i bdde 6ver- och underkédken bidrar till att Eriks tal ar
sluddrigt och otydligt. Dessa tdnder tappade han pa grund av
misskotsel under det forsta rehabiliteringsédret, dd han var
djupt deprimerad och apatisk. Motoriken dr forbéttrad, sd nu
kan hanistortsettklara av de flesta bestyrenisitt dagliga liv.

»Om ett par veckor ska vi ha hattparad pa eftermiddags-
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fikat. Det ska bli vafflor till kaffet och lite musikunderhall-
ning.» Erik tittar pd mig ett kort 6gonblick och fortsitter se-
dan att nonchalera mig som om jag vore luft. Jag fortsétter
med mitt smépratande, precis som om vi hade en normal
konversation déar jag far ett replikerande svar tillbaka. »Jag
gér och fixar lite kaffe och smorgés sa hinner du vakna till.»
Det hors ett mumlande ifran sovrummet.

Efter ett halvar med Erik vet jag att han lyssnar pa mitt
»tjatter», han brukar kalla det sa, &ven om han inte alltid
svarar eller visar ndgon reaktion. Jag vet att detta ar vart
satt att ndrma oss varandra. Det har uppstatt en oskriven
kamptévling mellan oss om vem som kan vara mest envis.
Erik vet att hans ilska och tvirhet inte biter pd mig, darfor
maste han testa mig varje gdng nér det har gatt en helg eller
en vecka sedan vi triaffades sist. P4 ndgot sétt vill han bli
overtygad om att jag faktiskt bryr mig om honom, att jag
ger honom tid. Det vill sdga att jag stannar kvar en stund
och smapratar med honom och inte bara rusar ivdg sa fort
arbetssysslorna dr klara. Det dr just talamodet som dr var
kamp. Eriks strategi dr attinte svara, eller latsas som om jag
vore luft, men till slut brukar han ge med sig och sldppa lite
pa sin gard. Ibland kan till och med ettlitet leende smyga sig
fram, eller ett vinligt ord slinka ur hans mun. Da upplever
jag att tdlamod och envishet bar frukt.

REFLEKTIONER

I mitt arbete inom hemtjinsten har jag erfarit vikten av att
vara lyhord och 6ppen for olika livssituationer och inte lag-
ga pa en mall med forutbestimda schabloner och férdomar.
Detédr ofrankomligt att vart dagliga arbete med vardtagarna
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paverkas av vart eget bagage av erfarenheter, fordomar och
stereotypa forestdllningar. Vart bagage utgors av bade po-
sitiva och negativa element som samverkar med varandra
och kommer till uttryck i relation till andra. Nar vi kommer
hem till virdtagarna maste vi vara medvetna om att vi ar pa
deras revir, deras intima sfar. Dar skall vi mota en individ
som ocksd har ett forflutet, en ryggsidck som kanske rymmer
vishet, kunskap, fordomar och troligen dven riadslor som vi
maste forhalla oss till.

Det ar inte latt att distansera sig fran sig sjdlv och sina
virderingar i motet med andra och framfor allt inte nér det
giller att ge den andre vard och omsorg. Ta till exempel om
jag kommer hem till en vardtagare som har det smutsigt och
stokigt i hemmet, men inte lider av det, utan finner andra
saker som till exempel att fa sédllskap vésentligare. Jag tror
att vi i hemtjdnsten manga ginger ser det som viktigast att
det blir rent. Enligt vAra mallar och virderingar far det inte
vara hur smutsigt som helst, det finns en grédns for vad vi
tillater. Motet med Helga, som jag har beréttat om, dr ett ex-
empel pa hur vi bygger upp mallar, regelverk utifrdn oss
sjalva. Envisa och avvisande gamla tanter som sédger att de
klarar sig sjdlva far ingen hjélp, for enligt regelverket har
vi da inte gjort nagot tjanstefel. Vi har inte krdnkt vardtaga-
rens sjialvbestimmande, men har vi verkligen handlat ratt?
Har vi gjort var plikt? Ar det inte var uppgift att ta reda pa
orsaken till varfor Helga sa envist tackar nej till att duscha?

Jan-Olav Henriksen och Arne Johan Vetlesen skriver
i Etik i arbete med mdnniskor att det &r nodvindigt att ha
insikt om sin egen sdrbarhet for att kunna nd in till andras
inlevelse. Att ha formdaga att erkédnna sin egen sdrbarhet har
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inte bara betydelse for hur vi bemoter vart behov av andras
hjalp den dag vi verkligen behdver den. Det dr ocksa en for-
utséattning for att na fram till andras sarbarhet. Vart forhal-
lande till oss sjdlva dr niara forbundet med vart forhallande
till andra. Det &r genom var sjalvinsikt som vi far ramar for
var forméga att ta del av andras situation. Tillater vi inte oss
sjdlva att uppvisa vissa behov och kédnslor kan vi svarligen
bekrifta det hos andra.>

Det kan kanske tyckas oviktigt for ndgon som inte har
erfarenhet av arbete med dldre médnniskor med behov av
vard och hjilp, att smé detaljer i vardagslivet kan vara av
storsta vikt. En sddan sak som hAurvi baddar séngen, kokar
kaffe, eller ligger kudden tillrdtta under huvudet kan av-
gora en persons vilbefinnande. Aven vi som har erfarenhet
kan missa, eller forringa detaljer som har betydelse. Fram-
forallt sker dessa misstag nér vi inte har den tid vi behover
hos vardtagarna. Pa grund av stress dr detlatt hdntattviinte
hinner notera alla detaljer som avsléjar en persons vilbefin-
nande och situation.

For en person som inte kan ga eller vinda sigi singen kan
till exempel en felplacerad kudde valla smérta och lidande.
I sin roman Avled stilla skildrar Simone De Beauvoir hur
smé detaljer 4r oumbérliga for hennes mor eftersom hon
ir beroende av andras omhéndertagande och omsorg. Den
elektriska luftmadrassen vars syfte dr att massera huden, de
sméa kuddarna som placerats mellan knéna for att forebygga
trycksar, och stdllningen som skall hdlla upp overlakanet
sé att detinte kommer i beroring med knéna dr nagra av de
sma detaljer som kan minska moderns lidande den tid hon
har kvar att leva.s
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Forutsattningar for att gora ett gott arbete, for att kunna
ge en god omvardnad och omsorg értid, ndrhet och kunnan-
de. Det krdvs tid och nédrhet for att kunna urskilja det som
ar viktigt for den enskilda vardtagaren. Jag tror att vi alla
som arbetar inom vard- och omsorg forsoker gora vart basta
for att ge varje vardtagare den vard de behdver. Det dr nog
inte manga som medvetet forsoker fuska sig igenom aren-
dena, eller att negligera viktiga detaljer som har betydelse
for omvardnaden, eller omsorgen. Att det sker misstag och
vi forbiser saker tror jag ofta beror pé att tiden inte racker.
Vi far allt kortare tid for varje vardtagare som behover var
hjéalp och detleder till bristande uppmérksamhet, vi hinner
inte se.

KUNDENS VAL?

I Praktisk klokhet: Om dialogens och dygdens betydelse for
yrkesskicklighet och socialpolitik skriver Gunilla Silfver-
berg om att varden anpassas alltmer till marknadsekono-
miska strukturer och ideologier. Det finns ett gap mellan
behov och tillgdngliga resurser, och eftersom ytterligare
utvidgning av de offentligt reglerade vilfardstjinsterna
inte anses mojlig, soker kommunerna nya lésningar. Dessa
losningar skall samtidigt vara svar pa beskyllningar mot
den offentliga sektorn for storskalighet, ineffektiv organisa-
tion och resurssloseri. Ett sétt att komma at denna kritik ar
att fornya. Silfverberg anser att som det ser ut idag agerar
politiker och hiogre beslutsfattare som om konkurrens och
marknadsliknande mekanismer garanterar god kvalitet och
»nodjda kunder». Och att dessa beslut tas utifran en till synes
allmédn samstimmighet som inte ifragasitts.+
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Hemtjénsten har anpassats till marknadsekonomin och
dess struktur, sprakbruk och virderingar. Vi ska tinka pa
vara vardtagare som »kunder». Vair kommun foéresprakar
i verksamhetsplanen att vi ska ha som mal att efterstridva
»nojda kunder». Vad ar deras intentioner med detta ordval?
Bra vard och omsorg for varje enskild person skapas i ett
samforstdnd av manga inblandade inom varden, av ett sa
kallat ndtverk. Vard och omsorg kan inte enbart bli en fraga
om individens beslut. Kund ar ett ordbruk som blir sterilt
och avstdndstagande fran den verklighet vi befinner oss i,
i vart arbete med levande ménniskor som Helga, Ines och
Erik.

Fréan att ha bendmntden vi vardar och ger omsorg»vard-
tagare» skall vi alltsa ga over till att bruka ordet kund. Det
ir det vedertagna ordet i alla sammanhang, frdn politiker
och ner till oss som arbetar med de behévande. Men for oss
som har den médnskliga kontakten med vardtagarna och ska
skapa relationerna, ge trygghet och vard klingar detilla. Jag
som arbetar ute pa faltet kan inte betrakta vardtagarna som
kunder. Ordet kund forknippar jag med varor och tjanster
som kan kopas i affarer. Jag blir en kund i méngden bland
alla tusen andra kunder som kassorskan eller expediten
moter. I detta korta opersonliga mdéte behdvs det inga re-
lationella band utan det som dr av vikt dr att varorna blir
betalda. Vi sdljer inte omsorg och vard, utan vi ger omsorg
och hjilper vardtagaren i vart dagliga arbete. Ordet kund
hédrstammar fran ekonomisk teori och ér i detta samman-
hang en abstraktion. Det passar daligt inom hemtjdnsten
ddr vi har som uppgift att hjdlpa méanniskor att leva utifran
sina individuella behov och forutsittningar.
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Silfverberg pekar pé att en bristfdllig omsorg och vard
kan relateras till dalig organisering av arbetet. Omsorgs-
arbete i kommunernas regi, i hemtjdnsten, pa servicehus
och i olika former av gruppboende tenderar alltmer att bli
en stelbent hierarkisk byrdkrati. De som har den bésta kun-
skapen, eller dr bdstinformerade om arbetets villkor 4r utan
tvekan de ndrmast berérda — de som ar i behov av vard och
omsorg och alla som, liksom jag sjalv, har som yrke att sorja
for dessa behov. Som det ser ut idag dr handlingsutrymmet
minimalt och Sifverberg pekar pa att vi som arbetar i hem-
tjansten har néstintill inga mojligheter att paverka utforan-
det av vért arbete.5

DetSilfverberg skriver om dr ndgot som vi erfar varje dag
i vart arbete. Ett beslut som chefen har tagit tillsammans
med oss pa ett arbetsplatsmote kan ett par veckor senare
dndras for att hon har fatt andra bestimmelser att ritta sig
efter. Det dr svért att fa respons pa sina forfradgningar nar
det géller andringar av tid for ett besok hos en vardtagare.
Pa schemat dr det utsatt en halvtimme for en dusch, men i
sjialva verket kanske det tar en timme. Om vi papekar det
och begir att fa mer tid, dr svaret oftast att enligt beslutet
har kunden bara en halvtimme. Om det dr sa tidskrdavande
att mer tid beh6vs maéste vi fa ett nytt beslut ifran bistands-
handldggaren. Ska den har kunden fa mer tid nu sa méste vi
ta detifrdn ndgon annan.

Silfverberg pekar pa att de stindigt skiftande situationer-
na som vi moéter hemma hos vardtagarna kan ge upphov till
stress, samtidigt som det oférutsedda ocksa kan bli en utma-
ning och ge stimulans i arbetet. Det finns en etiskt betingad
stress som kan relateras till de krav vardtagarna stéller. Ett
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exempel pd stressframkallande moment dr nédr vardtagarna
avbryter en syssla for att de inte &r med p& noterna och istél-
let vill ha ndgot annat gjort 4n det bistindshandldggaren
bedomt vara lampligt. Den alltmer detaljerade bistands-
bedomningen frantar de gamla inflytandet 6ver sin egen
vardag.® Dessutom gor den det svarare for oss i hemtjins-
ten att personligen svara for att rdatt handling utfors vid ritt
tillfalle. Silfverberg skriver om att ett bistindsbeslut kan
strdcka sig in i kroppens mest intima skrymslen och reg-
lera vilka delar som skall f4 hjélp. Bedomning av personlig
hygien kan styckas upp i »nedre toalett» eller »dvre toalett».
Hemtjénsten tenderar alltmer till att stycka upp ett ménsk-
ligt liv i avgrédnsade delar, vilket hon ser som ovérdigt bade
for den gamla och fér oss som ska hjialpa dem.?

En dusch, att handla, eller skéta personlig hygien gors
olika for varje individ. En dusch hos Helga tar inte bara 30
minuter utan kanske 50 minuter, medan schablontiden kan
ricka till for att hjalpa Erik. Men ingen kan garantera att
det forhaller sig pA samma sitt vid nésta tillfalle. Bade Erik,
Helga och alla de andra som vi hjdlper dr mdnniskor med
kénslor och behov. Den vard och omsorg som de behéver
maste utformas individuellt och i sitt sammanhang, vilket
medfor att allting dr foréanderligt.

Goran Rosenberg belyser i Plikten, profiten och konsten
att vara mdnniska att vard och omsorg idag tenderar att bli
endast den professionella expertkunskapens angeldgenhet.
Rosenberg anser att expertkunskapen regelméssigt abero-
pas for att rattfirdiga bedomningar och beslut som dndéa
till slut bara kan vigledas av en kunskap som ar personlig
och didrmed ocksa kdnslomaéssig till sin natur. Da blir det sa
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smaningom ett omyndigforklarande av hela den sfiar av per-
sonlig och kdnslomissig kunskap som ibland 4r den enda
vigledning som star till buds.?

Hur ska vi kunna ge Helga, Ines, Erik och alla de andra
vardtagarna bra omsorg och vard? Kommunpolitiker styrs
av marknadsekonomiska strukturer och termer, bistands-
handldaggarna av kroppsliga diagnoser och schablonmallar,
och verksamhetschefer skall se till att det gar med vinst. Vi
som dr ute pa faltet och ska se till att de gamla far en dréaglig
tillvaro har minst att séga till om néar det géller beslut om
vardtagarnas behov.
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LINDA SKOGSBERG

Karl &r en man pé drygt go &r som bor pa vart servicehus.
Han dr &nkeman och hans enda anhériga ar en dotter, Ma-
ria och hennes man. Karl har under hosten hjdlp endast
med mediciner, morgon och kvill. I 6vrigt klarar han sig
sa gott som sjidlv och det han inte klarar hjalper Maria ho-
nom med. Situationen fordndras strax fore jul nar Maria
gor bedomningen att hennes pappa inte langre klarar av de
dagliga sysslorna sasom att kld sig och laga mat. Karl far
beslut pé att vi ska hjdlpa honom med det.

Karl forstar inte varfor vi plotsligt tar 6ver saker som
han tycker att han klarar sjdlv och tackar ofta nej till hjalp.
Nér vi forklarar att det 4r Maria som vill att vi ska hjédlpa
honom sdger han saker som: »Ja, d& dr det véal béast att vi
gor som hon sédger». Alla vi som arbetar pa servicehuset har
en god relation med Karl. Han ar glad och skdamtsam och
livar upp stimningen under lunchen i den gemensamma
matsalen.

Maria diaremot har manga klagomaél pa oss och skickar
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dagligen mejl till samordnaren och chefen och talar om vad
vi har gjort fel. Hon tycker till exempel inte att vi har plockat
i ordning i ligenheten. Det kan ocksé gilla att vi serverar
fel mat till Karl, eller att vi inte ringer till honom innan vi
gar dit pA morgonen. En gdng var Maria med nédr Karl skulle
fa middag. Underskoterskan som var dar serverade vin till
maten eftersom Karl hade sagt att han ville ha det. Maria
fick da ett utbrott, skdllde ut underskoterskan och skrek att
Karl bara fick dricka vin pa fredagar och tyckte att under-
skoterskan var »dum i huvudet» som inte forstod detta.

Karl har daligt ndrminne och kommer inte alltid ihag
att han har fatt mat av oss och gor darfor ofta mat sjialv. Han
ar dessutom en riktig gottegris. Detta resulterar i att Karl
gdr upp i vikt, vilket Maria absolut inte vill. Hon sédger att
det &r vért fel och klagar pa att Karl far for mycket sotsaker,
trots att det &r Maria sjdlv som handlar. Klagomalen fort-
sétter och vi kan inte gora ndgonting ratt, enligt Maria. Vi
borjar da infora signeringslistor for allt. Pa listorna skriver
vi ocksa vad Karl har étit nér vi har varit dar och om han
tackade nej till ndgon hjélp. Vi har da papper att visa upp for
Maria om det dr nagot hon undrar over.

Maria har vid det héir laget forsokt faA med sig andra bo-
endes anhdriga, som hon mejlar till och talar om vad hon
tycker ar fel. Vi far reda pa det eftersom de andra anhoriga
ringer upp var samordnare och undrar vad det &r fragan om.
Till saken hor att ndar vi moter Maria sa dr hon en av de trev-
ligaste ménniskor vi kan triffa. Pigg, glad och skiimtsam.
Jag far da intrycket av att allt r toppen.

Pavaren dker Maria péd en ldngre semester. Ndr hon kom-
mer hem séger hon att hon hade ldimnat en storre summa
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pengar hos Karl som nu dr forsvunnen. Hon anklagar oss
for stolden och polisanmaéler det. Vi blir ocksa anklagade
for att ha stulit kladesplagg och husgerad, saker som senare
hittas hemma hos Karl. Ytterligare nagra veckor senare blir
vi anklagade for att ha misshandlat alla boende och skramt
dem till tystnad, det dr darfor de inte har nagra klagomal pa
oss. Enligt Maria vagar de helt enkelt inte klaga. Vi borjar
nu ga tva personer till Karl sa att vi inte ska bli anklagade
for nagonting. Vi forsoker ocksé fa till stand ett mote med
Maria sé& att vi kan prata ut om allt som har héant, men hon
ignorerar var forfragan och vill inte sitta ner och diskutera
med oss.

Under véaren blir Karl trottare och mer deprimerad. Vi
far en kénsla av att han borjar mérka av konflikten, trots att
vi har forsokt undanhélla den frdn honom. Maria har ocksé
borjat prata om att flytta Karl till ettannatboende. Karl trivs
bra diar han bor och vi misstinker att pratet om eventuell
flytt géor honom nedstdmd. Karl sdger ofta att om Maria har
sagt att vi ska gora pa ett visst sétt sa dr det bast att vi gor sa,
utan att ifragaséatta varfor.

Karl som &r en man med stor personlig integritet vill
helst inte att vi ser honom naken. Det l6ser vi genom att
lagga fram kldder och sidga at honom att han far ropa om
han behdéver hjilp och sen ga ut i koket och pyssla dér. Vi
marker att Karl fortfarande klarar det mesta sjalv och res-
pekterar ndr han sédger nej. Det verkar dock alltid komma
fram till Maria som dé tycker att vi inte gor vart arbete. Till
slut s& kdnns det som om vi kor 6ver Karl och tar dver allt
fran honom trots att han sédkert skulle ma béttre om han fick
gora saker sjdlv. Karl forsamras gradvis. Han blir trottare
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och borjar dta simre. Det kan skyllas pa dldern, men det kan
ocksé vara sa att han ar deprimerad.

Fran en dagtill en annan far vi plotsligt veta fran Maria
att Karl har bestamt sig for att do och att han inte vill dta
och dricka ldngre. Maria vill ocksa att Karl far morfin. Karl
ar nu sdngliggande och Maria flyttar in till honom for att
vaka. Ingen av oss har hort Karl sidga att han vill d6, men
dottern dr vildigt 6vertygande. Det som ocksé dr konstigt ar
att dagen innan s hade Karl varit i matsalen, étit och varit
pa bra humor och relativt pigg. Nar vi kommer dagen efter
klarar han helt plotsligt inte av ndgonting sjalv.

Vi géar vildigt ofta hem till Karl for att titta till honom
och forsoka fa honom att éta eller dricka, men Karl dricker
endast sméa méngder och till slutinget alls. En dag nér vi ar
uppe hos Karl verkar han piggare. Han sitter upp pa sdng-
kanten och skdamtar. Han dr ocksa torstig och tar tacksamt
emot vitska. Maria hidvdar dock fortfarande att Karl inte
vill ha nagot att dricka eftersom han har bestamt sig for att
do. Lakare kallas in till Karl och ndr Maria gar darifran en
kortstund gér ldakaren upp for att prata med Karl. Han sédger
dé till lakaren att han inte vill do. Det blir bestimt att Karl
ska flyttas till ett annat boende for att vitskas upp. Maria
protesterar och sédger att hon har lovat Karl att han ska fa do
hemma. Hon végrar tro pa att Karl har sagt att han inte vill
do. Karl flyttas dndé dagen efter. Bara nagra dagar senare
far vi hora att han har gatt bort efter att ha blivit nersovd.

Egentligen sd vet viinte om Karl skulle ha klarat sig dven
om han inte hade blivitnersovd. Kanske hade han varit utan
mat och vitska for linge, men det kédndes dnda fel. Vad hade
hédnt om vi hade anstringt oss mer for att ge Karl mat och
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dryck? Varfor lyssnade vi sd blint pA Maria? Det finns manga
fragor som vi aldrig kommer att fa svar pa, men som jag vill
forsoka forsta.

NAGRA TANKAR

Jag funderar 6ver hur mycket de anhériga ska fi bestimma.
Ar det de eller vi som arbetar med personen dagligen som
har bast insikt i deras liv? Det dr ju ofta sa att vi manniskor
visar upp olika sidor for olika personer. Vi tyckte att vi kdnde
Karl och hade bra kontakt med honom, men kanske visade
han upp en annan Karl infér oss dn vad han gjorde infor dot-
tern. Jagtycker attdeti de allra flesta fall ska vara individen
vars liv det handlar om som far bestimma. Ibland kan det
finnas sarskilda skal till varfor det inte ar sa, men det ar en
avvidgning som vi méaste gora i varje enskilt fall. Vem be-
stdimmer annars ndr ndgon inte langre kan bestimma 6ver
sitt eget liv? I vissa fall kan det vara litt att se att personen
inte lingre kan ta ansvar for sitt liv, till exempel vid demens-
sjukdom. Hur vet vi da att de som far ta 6ver beslutsritten
fattar kloka beslut?

I Etik i arbete med mdnniskor diskuteras tre viktiga
principer: Autonomiprincipen betonar sjdlvbestammande.
Vi ska respektera den enskilda patientens vilja. Det 4r en
viktig princip i samhéllen dér alla individer anses vara
unika och ha lika vérde. I kulturer dir inte alla médnnis-
kor anses ha lika mycket véarde blir autonomiprincipen inte
lika viktig. Godhetsprincipen innebér att vi ska gora gott
och inte orsaka skada, varken pa fysiskt, psykiskt, socialt
eller andligt sétt. Vi ska striava efter det goda i virlden. Den
tredje ar rittviseprincipen som betonar att omvardnad ska



Till minne av Karl

ges pa ettriattvist sitt. Rattvisa kan betyda olika sakeriolika
situationer.' Jag tycker denna princip framfér allt handlar
att alla médnniskor ska ha rétt till likvirdig vard. Alla tre
principerna gar ut pa att sdtta den enskilde individens bésta
i forsta rummet. Det dr det fokus vi méste ha néar vi vardar
dldre midnniskor. Men vad som dr det bdsta ar oftast indivi-
duellt. Inom varden finns sidllan nagot ritt eller fel. Det ar
ibland svartatt veta vad som ér bést att géra ndr man arbetar
med individer. Det som ar rétt for en person ar ofta fel for en
annan.

De olika principerna gar in i varandra och vi méste for-
soka arbeta efter alla tre. Karls vilja var enligt Maria att han
ville d6. Enligt autonomiprincipen gjorde vi da heltritt som
respekterade detta, men det var ingen annan dn Maria som
hade hort Karl sédga att han ville do. Det kan ocksa diskute-
ras hur mycket autonomiprincipen ska respekteras nar det
giller en situation som denna. En ldkare ska till exempel
alltid forsoka riadda livet pa en patient som dr medvetslos
péa grund av ett sjilvmordsforsok trots att dennes vilja helt
klart vid tillfallet for sjilvmordforsoket var att dé. Enligt
godhetsprincipen ska vi inte orsaka ndgon skada. Om det
nu var sa att Karls vilja var att doé skulle vi ha orsakat skada
om vi hade tvingat i honom mat och vitska. Om det ddremot
var tvartom att Karl inte ville do sé orsakades skada genom
att Karl inte at och drack.

Det som enligt filosofen Immanuel Kant ger médnniskan
ménniskovirde dr var mojlighet att handla fritt och fatta
egna beslut. Alltsd autonomi, sjilvbestimmande. Men vad
hénder om man behover hjialp av andra ménniskor for att fa
sin vilja igenom och den ménniskan man behdver hjilp av
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inte kan sta for handlingen? Maria tyckte att hon handlade
riatt och verkade inte ha nagot problem med att motivera
sina handlingar. Hon gjorde det hon ansag vara ritt. Hen-
nes pappa hade sagt till henne att han inte ville leva langre
och darfor ville Maria hjalpa honom att fa sin vilja igenom.

Hur vet man nédr man vill d6? Det kan ju vara sa att Karl
ibland kdnde att han ville do, men sen dndrade sig. Det ar
svartatt acceptera att en médnniska vill do. Vi vill ju till varje
prisriddaliv. Ar detkanske fér att nirnagon i var omgivning
ar doende eller dor s& kommer genast tankarna pé var egen
dodlighet och det skrammer oss? I »Ivan lljitjs dod» skriver
Leo Tolstoj om rédsla for déden och om hur tankarna péa
var egen dodlighet kommer nér vi blir konfronterade med
dod.? Ivans kollega Pjotr Ivanovitj far veta detaljerna kring
Ivans sjukdom och déd och inser dé att detta fasansfulla kan
hdnda honom sjidlv ndr som helst. Ingen dr forskonad fran
det. Pjotr vill komma ifrdan Ivans hus sa snabbt som mojligt.
Antagligen for att slippa pAminnas om att han sjdlv en dag
kommer att do.

Jaghoribland de ménniskor som jagtar hand om séga att
de ar trotta pé livet och skulle vilja do. Det dr svart att veta
hur jag ska bemota sidana kommentarer. Att do hemma var
viktigt for Karl. Som héndelserna utvecklades sa fick han
inte det. I stéllet fick han komma till ett for honom oként
stdlle, med for honom okidnda méanniskor.

KUNDE VI HIALPA KARL?

Hur klarade vi att hjalpa Karl nédr vi blev stindigt kritiserade
och ingenting var bra nog at Maria? Hade omvardnaden om
Karl settannorlunda ut om Maria inte stdndigt hade funnits



Till minne av Karl

ddr som en skugga? Karl var ndjd med den hjélp han fick.
Ett minne som kommer tillbaka édr en kvéll nir jag och min
kollega var hos Karl for att hjalpa honom. Maria var ocksa
dédr och Karl satt och tittade p4 TV. Han var glad och pratade
med oss. Efter en stund sa han till Maria, som stod precis
bredvid oss: »De dr duktiga flickorna. Eller hur Maria?» Ma-
ria svarade inte. Jag har svart att tro att hon inte hérde vad
Karl sa. Jag hade 6nskat att Maria nagon gang kunde sta 6ga
mot 6ga med oss och siga vad hon tyckte. Vi hade da kunnat
bemdta hennes kritik och kanske fatt en béttre forstaelse for
henne, och hon kanske hade fatt en béttre forstielse for oss.
Nu gjorde hon aldrig det. Varfor vet jag inte.

Om jag gar tillbaka till den forsta frdgan om hur vi kla-
rade av omvardnaden trots Maria sa tror jaginte att det finns
nédgot svar. Det var var plikt att hjdlpa Karl. Det horde till
vara arbetsuppgifter. Det kanske hade blivit ldattare att moéta
Maria om vi enbart hade utfort de praktiska arbetsuppgif-
terna och inte skapat nagot kiinslomassigt band till Karl.
Men att bara fokusera pa det praktiska fungerar inte i yrken
ddr man arbetar med ménniskor. Hur skulle virden se ut
da?

Jag skaresonera vidare med hjidlp av ndgra etiska teorier
och borja med Aristoteles dygdeetik. Aristoteles framhdll, i
Ingela Josefssons tolkning, dygderna mod, méattfullhet, ratt-
visa, mildhet och vinskaplighet. Hade vi mod som trots allt
kunde ge Karl en god omvardnad? For jag ar ritt siker pa att
Karl sdg omvardnaden som god. Det fanns ingenting som
tydde pa att han var av en annan &sikt. Dygdetiken innebéar
att fundera 6ver vad som ar lampligt i varje situation. Nar
det giller dygden rittvisa funderar jag pd om det var rittvist
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gentemot de andra vardtagarna att Karl fick s& mycket mer
tid. Jag tdnker frimst pa att vi var tva personer dér trots att
omvardnaden inte krdavde det. Det betydde att tid togs fran
andra vardtagare, men samtidigt var det nodviandigt for att
vi inte skulle fa fler stoldanklagelser mot oss.

Dygderna mildhet och vénskaplighet tror jag dr nagot
som ir grundldggande for god omvéardnad. Men inom dyg-
detiken ldggs det tonvikt pa utvecklingen och det sédgs att vi
maste ldra oss dygder. Men hur gor vi det? Jag tror att det ar
svart att ldra sig genom att lasa sig till det. Det hir dr ndgot
som kréver praktisk fardighet, men jag méste kanske éndéa
ha de teoretiska kunskaperna i bakhuvudet. Aristoteles po-
dngterar att situationerna ska ses som unika och att man
inte ska jimfora exakt dven om detkan vara bra attanvinda
erfarenhet som man har.

Nérhetsetiken sdger att det moraliska kravet vi har pa
oss sjilva kommer ur motet med en annan méanniska. Pa
hur vireagerar pd médnniskan vi méter och hur de reagerar
péa oss. Olika sorters moten har vi dagligen. Vi vetaldrig vad
som moter oss pa andra sidan dorren i vart arbete. Hur vi
bemdter madnniskor vi vardar har mycket att gora med hur
vardtagarens dagsform ér. Att fokusera pa Karl i stéllet for
Maria tror jag hjédlpte oss att hantera situationen.

Vad fick vi for stod? Vi hade ingen handledning under
tiden allt detta skedde. Det hade behovts. Efter Karls dod
hade vi ett mote med ldkaren diar han forklarade vad som
hade hédnt de sista dagarna. Han podngterade ocksd att vi
hade gjort helt riatt och inte hade ndgon som helst skuld. Det
var bra att fi hora det. Men jag tror att vi hade beh6vt hora
det oftare under den tid vi tog hand om Karl. Det kanske
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hade gjort det lidttare att ta Marias kritik. For kritik ar alltid
svart att hora. Aven om den for det mesta var oberittigad,
sa rannsakade vi d4nda oss sjdlva och undrade vad vi kunde
gora béattre. Hur hoga krav ska vi som vardare stédlla pa oss
sjalva?

Jag kommer ockséd ihdgatt detaldrig var ndgon som suck-
ade over att de var tvungna att gd hem till Karl, trots pressen
som kom fran Maria. Jag tror att samtidigt som vi hela tiden
hade Maria i bakhuvudet, s kunde vi pa nagot sittignorera
hennes krav nér vi vdl var hos Karl. Inte ignorera pé s satt
att vi inte utforde arbetet. Det satt ju faktiskt lappar i sa gott
som hela ligenheten om vad som skulle utforas, men vi fo-
kuserade pa Karl och pa att gora det biasta for honom. Hade
vi kunnat gora det om det var Karl som var missndéjd och
klagade péa allt vi gjorde? Jag vill tro det, darfor att jag tror
att vi hos alla vi hjdlper forsoker hitta egenskaper vi tycker
om och fokusera pa de sidorna. Nu var detju dock sé att Karl
var en man som var litt att tycka om. Vi horde aldrig ett ont
ord komma fran honom. Han tillférde mycket socialt sett vid
samvaron med de andra boende och jag saknar honom.
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Kurt kommer med sjuktransport. Jag dr informerad om att
han dr mycket dalig och behéver hjidlp med precis allting.
Killarna lyfter glatt 6ver honom fran baren till singen. Se-
dan dker de. Hans dotter Monika och jag smépratar lite om
hur fintdet &r hdar och om Kurts nya rum med sjoutsikt. Hon
berittar att hennes pappa inte har éatit pa tva dagar, och att
hon dr mycket orolig for det. Det har inte fungerat bra med
maten pa sjukhuset. P4 kvéllen dr det fiskbullar till middag
och Monika séger att det &r hennes pappas favoritritt. Jag
fragar om hon vill hjdlpa till att mata Kurt, det vill hon inte.
Hon gar ut ur rummet. Det blir lugnast sé, sdger Monika.
Kurt sédger att han inte vill ha, men gapar och éter i alla fall
upp en och en halv fiskbulle. Jag gir ut och Monika kommer
for att hora hur det har gatt, hon blir glad nér hon far veta att
pappa har itit. Detblir jag ocksd, for det hir gar béttre dn jag
hade forviantat mig.

Nésta morgon boérjar jag mata Kurt med frukosten. En
sked yoghurt och sedan ar det stopp. Kurt sdger bestamt
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nej flera ganger och vinder bort huvudet. Bra, da vet jag
att han inte vill ha mer. Ibland &r det svart att veta vad som
ar ratt svar. Det som sidgs med kroppsspréaket, eller det som
sdgs med talet. Under morgonskotningen ar vi tva stycken
som hjélps at for att vinda honom i séngen och for att hjalpa
honom med hygien och pakladning. Han viftar lite med
armarna, men det dr inget vi uppfattar som hotfullt. Vid
lunchen dr det samma sak som pa morgonen och kvillen
innan. Kurt sdger bestdmt nej till mat, men gapar sa fort en
sked med mat kommer till munnen. Plotsligt slar han bort
skeden, tar ett hdrt tag i mina armar och haller fast mig,
ruskar och skriker hogt och tydligt att vi skall forsvinna
darifran.

Jag far loss armarna och flyttar mig utom réackhall fran
honom. Allt gir s snabbt, ingen av oss hinner reagera. Vi
tittar pa varandra. Jag forstar ingenting. Vad &ar det som
hdnder? Maria och jag forsoker prata lugnande med Kurt
och forklarar vad vi skall gora. Men Kurt lyssnar inte. Han
ar fullt koncentrerad pa att matta in slag mot oss tvd. Han
fortsétter sedan att sld& mot den person som star ndrmast.
Detenda vi kan gora édr att forsoka undvika slagen genom att
vara uppméarksamma pé olika signaler som han féormedlar
kroppsligt och muntligt. Efter den hidndelsen blir det svért
att skota om Kurt. Nagra i personalen vill inte gé in till ho-
nom for de tycker att vi skall respektera hans vilja att vara i
fred, vilket han sdger varje gdng ndgon kommer i ndrheten.
Andra dr rddda for att bli skadade. Nésta gdng jag gér in till
honom é&r det inte med lika glatt hjérta. Jag dr pd min vakt,
stinger av alla kidnslor och koncentrerar mig bara péa ho-
nom. Jagrespekterar hans vilja av attvaraifred och gor bara
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det allra nédviandigaste. Nu, den hir gangen, ar jag beredd
péa allt som kan hinda.

Nir jag efterat tanker tillbaka pa den forsta aggressiva
hédndelsen sa tror jag att det bista hade varit att forsvinna
som han sa, inte argumentera utan komma tillbaka lite se-
nare. Da hade han sidkert lugnat sig och glomt bort vad som
var orsaken till konflikten och vi hade kunnat gora pa ett
annat sitt. Kanske hade det varit bittre, jag vet inte. Men
det var obehagligt. Arg och besviken blev jag, men det visar
jag inte for Kurt. Lite rddd blev jag ocksd. Han hade kunnat
gora illa mig, sa stark var han. Vi hade fatt en si bra kon-
takt fran borjan sé jag kunde inte tdnka mig att han kunde
bli s& fordndrad. Jag hade missbeddmt hela situationen och
kdnde mig lurad. Vi skall vara professionella och inte ta det
personligt men det &r svartibland, man &r inte mer &n mén-
niska. Vi kdnde oss krdnkta och det gjorde formodligen Kurt
ocksd. Det kindes inte bra som det blev. Det blev en kamp
fran bagge hall. Han ville verkligen inte ha var omvardnad
medan viville gora det som dr vartarbete och var plikt. Han
var sdkert livradd for oss, och ville forsvara sig.

Vid hindelser som denna dr det bra om det finns tid sé att
vi kan utbyta idéer och erfarenheter med varandra. Vi kan
forsoka tinka pa vad som ér ritt att géra och vad vi gor som
ar fel, vad vi dr bra pa och vad vi ar daliga pa. Pa kort sikt
dr det bra att ldmna Kurti fred, men pé lang sikt dr det inte
humant. Det kan leda till att vi vanvardar honom i stéllet.
Detfinns inga svar pd vad som ér rétt och fel. Vi far forsoka
gora det bésta av situationen genom att ldra oss av varandra
och forsoka komma fram till hur vi ska gora, hur vi borde
ha gjort och prova oss fram.
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Jag ska beritta om en annan héndelse som jag tror har
paverkat mitt mote med Kurt. For ett antal ar sedan nér jag
arbetade i hemtjdnsten skulle jag g& hem till en man som
var ungeféar lika stor och kraftfull som Kurt, men han var
inte sédngliggande utan hans problem var att han kunde bli
psykotisk. Jag var déar for att hjalpa honom med praktiska
saker som tvitt, mat och stidning. Jag skulle laga mat och
stod bortvind fradn honom. Nir jag vinder mig om ser jag
honom komma mot mig med en stekpanna pé vig for att sla
mig i huvudet. Jag backar och det finns ingenstans att fly,
utan jag blir instdngd i ett hérn. Da helt plotsligt sinker han
stekpannan. Jag springer dédrifrdn med dodsdngest, skakar
och har svart att andas.

Motet med Kurt dr inte lika farligt, men kidnslan av att
overraskas dr densamma. Det jag inte trodde skulle héinda,
hénder. Ndrjaginte dr beredd hinnerjaginte reagera profes-
sionellt, utan jag reagerar som person, kinner mig krankt
och fornedrad. Sedan blir jag arg och tycker att det jag gor
ar helt meningslost for honom och att det dr otacksamt. Just
da kan jag inte forsta varfor jag 6verhuvudtaget star ut.
Det 4r medkénsla om andra som gor att jag tycker det ar
meningsfullt att fortséitta arbeta dndé& och darfor glommer
jag hindelsen. Dessutom vet jag att det inte hdnder sa ofta.
Goran Rosenberg stiller fragan varfor vi som arbetar med
vard och omsorg viljer att virda andra méanniskor.' Vi gor
det for att det 4r méanskligt och for att det darfor blir me-
ningsfullt. Darfér kan vi pressa oss in i det langsta for att
gora det som maste goras.
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BAKGRUND

Véar avdelning tar emot viaxelvardsboende frain hemmet for
attavlasta anhoriga. Vi tar ocksd emot patienter fran sjukhu-
set som ar fardigbehandlade och inte kan atervdnda direkt
hem. De kommer hit for att rehabilitera sig fran till exempel
en fallolycka, stroke, hjartinfarkt med mera. Ibland kommer
boende hemifran for att vinta pa en ledig plats till ett annat
boende. Eftersom vi vardar boende med sd manga olika di-
agnoser varierar omvardnadsbehovet rejilt. Det betyder att
detstdlls mdnga krav pd oss som arbetar hér. Vi skall kunna
lite av varje, helst allting. Men inget av detta fungerade den
hér gangen, kunskapen réckte inte till.

Kurt kommer fran borjan fran en demensenhet och har
en konstaterad Alzheimers sjukdom. Under senare tid har
han blivit s& mycket simre att han bara ligger i séngen. Per-
sonalen pa dldreboendet tycker sig inte ha resurser for att ta
hand om honom pé bésta séatt ldngre. De skickar honom da
till akuten. P& sjukhuset blir han inte kvar speciellt linge,
knappt en vecka. Enligt rapport dirifrdn sa har han bara
legat av tiden pa sjukhuset och fétt ett ndringsdropp. Han
har végrat att komma upp, dta och dricka. Han har ocksé
visat att han kan bli aggressiv. P4 vardplaneringen beslutas
det att Kurt behover fa ett annat boende, en sjukhemsplats.
Det dr overfullt pa sjukhuset sd Kurt skrivs ut till korttids-
boende sd linge, medan han vintar p en ledig plats pd sjuk-
hemmet.

Varfor Kurt skall komma till oss forstar vi inte. Det bésta
for Kurt méaste ha varit att f4 komma hem till sitt vanliga
rum och sin egen personal, som kdnner honom i det har
tillstdndet. De har ocksa den utbildning som krédvs for att
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varda Kurt som dr dement. Han behdver ha trygghet, lugn
och ro, vilket dr svart att uppnéa bland alla olika méanniskor
som arbetar hos oss.

Vi funderade pd om han hade ont ndgonstans eftersom
han reagerade sa nér vi hjalpte honom att vinda sig i sdng-
en. Vi pratade med ldkaren och han fick da ett smértplaster
att sétta pa ryggen. Han blev lite lugnare, inte mycket men
lite béttre blev det. Sedan var det maten. Han ville inte dta. Vi
diskuterade om att byta ut den lattuggade maten till timbal
kostoch provade det ett tag for att se om det var konsistensen
pa maten det var fel pa, och som gjorde det svart att svilja
och atttugga.? Men det varingen skillnad. Flytande kost pro-
vade vi ocksa. Han at, men inte tillrdckligt. Kurt var en lang
man, 187 centimeter 6ver havet. Han var snygg och statlig
och hade lite humor ockséa, mitt i allt elinde. Han hade sa-
kert varit en trevlig och bestimd man innan han blev sjuk,
det kunde jag médrka néir han talade. Han pratade inte med
mig, utan talade till mig som om han var prést och héll sin
predikan.

Det var ldnge sedan som vi hade nagon som Kurt pa av-
delningen, sa vi kunde inte ga pa rutin. Vi visste innan att
han var aggressiv, men dnda blev vi 6verraskade. Kanske
hade vi handlat annorlunda om vi ként till Kurt som per-
son och vetat mer om hans speciella behov. Monikas man
forsokte berdtta om Kurts vanor. Sma detaljer som kunde
vara till hjdlp for oss. Hur rakapparaten fungerade, vilka
kldder han brukade ha péa sig, var tinderna fanns och sa
vidare. Jag lyssnade och lade pA minnet allt vad han sa, men
funderade over vad sddana detaljer hade med Kurts ovilja
och véildsambhet att gora. Det verkade som om de kdnde till
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hans humor, men aldrig pratade om det. Varfor vet jag inte.
Kanske tyckte de att det var genant att se hur han betedde
sig och skdmdes for honom, eller ocks& hade han alltid va-
rit valdsam, och suttit i fingelse for misshandel och andra
brott. Nu tror jag inte det, men vi vet aldrig om det kan ha
varit sd och maste ha ett 6ppet sinne for att alla dr olika. En
levnadsberittelse eller historia hade varit bra att ha for att
forsta och se vilket liv och vilka intressen Kurt har haft. D4
ir jag 6vertygad om att vi hade forstatt honom bittre.

Pa avdelningen gor vi individuella genomférandeplaner.
En sddan plan skall vara gjord inom tvé veckor av kontakt-
personen. Det dr mest en praktisk plan och gir ut pé att
fraga den boende vad han behdver hjialp med och vad han
vill klara sjilv, som sedan undertecknas av den boende och
dennes kontaktperson. Vi behéller den, och en kopia skickas
till kommunens bistdndskansli. Den héar gdngen blev den
inte gjord i tid. Jag som skulle ha gjort den skylde pa att det
var sd mycket med Kurt hela tiden och sedan var det svart
eftersom vi inte fick ndgra bra svar av honom. Nér boende
har svart att svara relevant pa fragorna brukar vi gora en
genomforandeplan som anhériga far godkdnna. Kurts an-
horiga var faktiskt ndstan aldrig diar och darfér drog det ut
patiden. Dethade underléttat for oss om vi hade haftden dér
planen. Nu forstar jag att det finns en tanke bakom det, att
det dr viktigt att den blir klar sé fort som mdojligt.

LIVET SOM BEROENDE

Det lilla barnet fods beroende och sarbart och kan inte
overleva utan andra médnniskor som ger ndring, virme och
trygghet. Médnniskan striavar efter att bli oberoende, men
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vi dr sarbara och beroende av andra hela livet ut. Nir en
person blir sjuk upplever han sitt tillstind som en forlust
av sin formaga, och ett berévande av sin frihet. Han blir
beroende av andras omsorg. Hans frihet blir reducerad eller
begrinsad och hans 6de ldggs i nagon annans hiander. Sa
hér skriver Jan-Olav Henriksen och Arne Johan Vetlesen:

For den som stréivar efter att behérska tillvaron i néstan alla
dess aspekter kommer sjukdomen och padminnelsen om ens
egen dodlighet attdrabba som en chock. Attvara behévande
kan da upplevas som nagot oviardigt; med ens ramlar man
ned fran allmaktens tinnar till en kanske o6verkomlig van-
makt. Da kan den hjdlp man behdver vara svér att ta emot.3

Kurt verkar sakna insikt om att han dr beroende av andra.
Han verkar ocksa sakna formaga att havda sin ratt till att
bestimma sjidlv. Det gar inte att fora en diskussion med
honom om varfor han inte vill ha hjalp. Han har en stark
integritet som vi far tinka pa i omvardnaden om honom.
For att minska kdnslan av vanmakt maste vi forsoka stodja
och stidrka Kurts forméga att bli mer sjalvstandig. Da blir
han ocks&d mindre utlimnad 4t andras omvardnad. Vi méste
stédja och uppmuntra honom att gora de fa saker han kan
gora, och forsoka att behélla de formégor som han har kvar.
Han haringen vidare motorik, men han kan réra pa huvudet
och han ér stark i armarna. Det méaste finnas négot béttre
sétt att anvdnda armarna pa. Det méaste jag komma pa.
Merete Mazzarella citerar Ulla-Carin Lindqvisti sin bok
Den goda berdringen. Ulla-Carin skriver om sin dodliga
sjukdom och om hur hon anvinder tanken for att kinna sig
fri och okrankbar. Hon skiljer pa kropp och sjil. Det dr hen-
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nes kropp som ér sjuk, inte hennes tanke och sjil. S& lange
som hon kan tédnka fritt &r hon dérfor okrankbar och blir da
oberoende. Det gar att vara sjuk och beroende av andra utan
att kdnna sig krankt och oberoende. Det fungerar genom att
tanken ar fri. De allra sista dagarna i livet skriver Ulla-Ca-
rininte lingre, men hennes tanke fungerade nastan dnda in
till slutet. Hon var forberedd péa att hon skulle d6 och det var
ingen ide att kimpa emot.* Om Kurt inte hade varit dement
hade han kanske kunnat ta emot hjilp utan att bli krankt.
Demenssjukdomen gor att hans vardag blir sa komplicerad
och det gor det svart for oss att hjilpa honom. Aven om Kurt
inte kan vara sa delaktig i omsorgen om sig sjédlv, s maste
han dndé fa vara med och bestimma for att kinna sig mer
oberoende.

ETIK OCH STRESS

Diskursetiken bygger pd en princip om att alla médnniskor
ar likvardiga. Det betyder att alla har ritten att delta i en
diskussion om saker som angar dem och att bli hérda. Vi ar
baralikvéardiga nédr vi far riatten att bestimma dver vart eget
liv.5 Vidare skriver Henriksen och Vetlesen:

I diskursetiken édr principen om lika virde knuten till
principen om sjdlvbestaimmande: vi ar faktiskt likvéardiga
baraiden man vi tryggar varandras ratt att bestimma over
vart eget liv. Om andra bestimmer 6ver mig utan att jag ar
enig dirom kommer det alltsa att innebéra att jag inte ar
likstédlld med den som bestammer. Da éar jag foremal for
vederborandes maktutévning.b

Jagkan aldrig vara sédker pa om jag verkligen gar emot Kurts
62  vilja. Det dr kanske omstidndigheterna, eller tillfillena som
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avgor handlingen och valdsamheten. Vi maste kommuni-
cera med varandra i personalgruppen som bestar av olika
yrkeskategorier och som éar involverade i Kurts vilbefin-
nande. Tillsammans med anhoriga kan vi fa& mer insikt om
hur vi skall géora. Annars kan det bli en maktutévning.

Genom att arbeta utifran ett diskursetiskt synsitt kan vi
kanske minska risken for maktutévning. Den fungerar inte
om nagon doljer sina asikter, inte talar om hela sanningen
eller inte respekterar andras asikter. Det dr inte heller sa-
kert att alla ér, eller blir 6verens. Men vi kan ldra oss att
respektera varandras dsikter och synpunkter.

Enligtniarhetsetiken dr vara moraliska intuitioner, begrepp
och principer oupplosligt knutna till var erfarenhet av att
vara manniska bland ménniskor. Moral ingéar i sjdlva till-
varon. Vi kan med andra ord inte tdnka bort den moraliska
dimensionen fran tillvaron som vi upplever den.”

Sé fort jag befinner mig med en annan méinniska dr jagien
moralisk situation. Kinnetecknet dr att vi maste gora ett val
mellan gottoch ont. Detfinns alltsa en mojlighet att vara god
eller ond. Forhoppningsvis véljer jag det som jag tror ar gott
for tillfdllet eller det jag tror blir bra langre fram, langsik-
tigt. Paternalism betyder att ndgon annan tolkar personens
behov och tror att denna tolkning ér béttre dn det personen
kan uttrycka sjidlv. Det kan bli fel. Jag kan tinka mig att Kurt
kinde sig overkord och ville forsvara sig. Inom omsorgen
anvands paternalismen nér personen inte har insikten om
sitt eget bdsta och ibland mar en person béttre av att andra
fattar beslut.

Tolkningen av vad som ér till det bdsta for personen kra-
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ver erfarenhetsbaserad insikt i kombination med forméga
till empati och att man lyssnar till kollegers rad och rekom-
mendationer.?

Just sé gjorde vi med Kurt. Vi ansag att vi visste bést. Det
ar viktigt att vi diskuterar och dr lyhorda for hans asikter,
for varandras och att vi dr eniga om att forsoka att lara oss
vad som ar bast for honom. Kurt blir stressad, men kan
inte uttrycka det pa nagot bra sitt. Han kidnner inte igen
oss och vet inte var han &r. Av det blir han naturligtvis
orolig och forvirrad. Demens dr en sjukdom som kan ge
personlighetsfordndringar, forvirring, glomska, ilska och
oro. Nér vi vet om det skall vi forsoka minska stressen for
de héir personerna. Det gar inte att stressa p4 dementa. Da
kan det g4 hur som helst. Det &r Kurts handlande ett bevis
péa. Vissa dagar dr han lite mer medgorlig. Pa ett sétt ar det
lattare nu. Vi har lart oss vid vilka tillfdllen han blir som
argast, men det dr fortfarande inte enkelt. Kurt far ett dropp
insatt igen, eftersom han varken éter eller dricker. Han blir
lite piggare. Vi kan lyfta upp honom med liften, och han
far sitta uppe i rullstol en stund for forsta gadngen pa flera
veckor. Han blir helt tyst och ser sig forvanat omkring. Det
ser ut som att han ser virlden for forsta gangen. Vi far inte
behdalla Kurt speciellt ldnge, efter ndgra dagar flyttas han
over till sjukhemsavdelningen.



Vem har ratt att bestamma?
ELLI HALONEN

»Det dr oforskdmt. Varfor far jag inte samma mat som alla
andra? S& hér vill jag inte bli behandlad.» Margit reser sig
fran matbordet och géar till sitt rum. Doérren stdangs med en
small. Stdimningen i matsalen ar forstord. Ingen sidger nagot
och gisterna tittar pa varandra. Margits plats star tom. Jag
hade serverat henne vegetarisk biff, medan alla andra fick
kottfarsbiffar. Anna-Lisa, en annan géist som hade statt med
mig i koket och fyllt kottfarsbiffar med soltorkade tomater
och fetaost, ser ledsen ut. Jag och mina arbetskamrater for-
soker trosta genom att berémma maten och tacka for att hon
hjalpt till. Detta uppstéar nédstan dagligen sa jag vet att det
inte gar att locka Margit tillbaka och tar ut hennes tallrik.
Nérviipersonalen senare diskuterar hindelsen bestimmer
vi att Margit ska fa onska vad vi ska laga till ndsta middag.
Dagen efter forsoker vi undvika problemet. Margit sitter
bredvid Agneta, en i personalgruppen som ocksé ir vege-
tarian. De blir serverade rékor, tsatsiki och couscous med
spenat. Anna-Lisa som kommer ihag gidrdagens hindelse
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borjar pa eget initiativ servera Margit bacon. Situationen ar
svar att hantera eftersom alla redan sitter pa sina platser.
Agneta forsoker forklara att bAde Margit och hon ar vegeta-
rianer och inte dter kott. Anna-Lisa hojer rosten och fragar
hur dum personalen kan vara och att de 4r vuxna ménnis-
kor som sjdlva vet vad de vill. Hon sdger bestamt att hon
aldrig mer tdnker komma hit. Under hela maltiden klagar
Anna-Lisa 6ver hur déligt allt &r. Hon &r en person som all-
tid vill alla vél och nu tror hon att hon har gjort nagot fel.
Hon forsoker forsvara sig genom att tycka att det dr persona-
len som ar dum.

Den héir maltiden sitter Margit kvar vid bordet och ater
sin bacon med god aptit och bryr siginte om sin granne som
klagar. Denna ging dr det Anna-Lisa som dr upprord. Ag-
neta och jag forsoker tala om ndgot annat for att fa gésterna
att glomma hidndelsen och kunna fortsétta att dta i lugn och
ro. Vi planerar vad vi ska gora under eftermiddagen, kanske
sitta ute i tradgarden och ta fotbad. Eftersom det ar vildigt
varmttycker gisterna att det dr ett bra forslag. Vi borjar pla-
nera vilka drinkarviska servera. Detkdnns bra attvi lyckas
avleda samtalsimnet till nagot annat. Alla ser fram mot en
trevlig eftermiddag i trddgarden.

Margit lastar kdldolmar pa sin tallrik. Hon ska ha exakt
lika ménga som sin bordsgranne. Jag sitter mitt emot och
dter ocksa med god aptit. Maltiden forflyter lugnt och stilla.
Samtidigt funderar jag 6ver om jag lurar Margit att dta kott
for att behélla lugnet vid matbordet. Denna gang valde jag
att servera henne kott for de andra géisternas skull. Jag ser
pa& Margit och funderar pa vad den friska Margit hade tyckt
om jag hade fragat henne. Nir jag ser hennes glada leende
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kénner jag inom mig att hon mar bra. Hade jag nekat henne
kaldolmarna hade hon blivit upprord 6ver det utan att forsta
min mening. Efterat ndr Margit diskar i koket pratar vi om
maten. Hon har glomt bort vad vi hade for matritt. Jag kdn-
ner mig ganska nojd eftersom alla kunde njuta sin maltid i
lugn och ro.

Dessa tre olika tillfdllen belyser problem som uppstar under
maltiderna. Det forsta visar hur Margit glommer bortatt hon
ar vegetarian och vill ha samma mat som de andra. Nir jag
forsoker respektera hennes tidigare beslut och serverar ve-
getarisk mat blir hon upproérd och limnar bordet. De andra
gisterna paverkas och middagsstdmningen blir forstord.
Efterdt har hon glomt vad som har hint. Néar vi dagen efter
forsoker respektera hennes beslut och bekrifta det, leder
detta till att en annan géist blir upprord. Vid det tredje tillfal-
let 4r Margit n6jd och stamningen lugn, men sjalv funderar
jag over om det dr ritt av oss att servera henne kott.

Néar Margit kom till oss var hon en glad person som ver-
kade trivas. Hon blev snabbt omtyckt av de andra gésterna.
Margit vinde sig ofta till personalen och hjilpte géirna till i
koket med matlagning och disk. Hon tyckte det var trevligt
att ha nagot att gora och att samtidigt f4 umgas. Hon fick
mycket berém av andra géster ndar hon bakat bullar eller ka-
kor till eftermiddagskaffet. Margit brukade sjunga nér hon
stod i koket och dé forstod vi att hon var n6jd med tillvaron.
Vid méltiderna var hon noga med vad hon stoppade i sig och
berittade att hon var vegetarian. Eftersom vi tycker att det
dr viktigt att vara géster far i sig ndringsrik mat kopte vi in
vegetariska kokbdcker och lagade gronsaker pa alla mojliga
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olika sitt. Vi kokade, wokade, lagade i ugnen och serverade
dem raa. Hon hade dock inga problem med att hjédlpa till att
laga mat till andra, oftast tackade alla henne. Efter sddana
lyckade stunder brukade Margit erbjuda sig att diska och
torka borden.

Sista tiden har Margits demenssjukdom férsdmrats. Hon
doljer sitt tillstAnd genom att ga i forsvar. Nar vi bakar pep-
parkakor tillsammans tycker Margit att det &r barnsligt och
gar till sitt rum. Hon smyger tillbaks och tittar nér alla an-
dra kavlar och gor pepparkakor, men vinder tillbaka nér
nagon tilltalar henne. Jag vet att hon inte klarar bakandet
sjalv och inte vill ha hjdlp. Dadrfor véljer hon att bli sur och
tycka att det dr 16jligt for att slippa delta i aktiviteter som
blivit svara for henne. Nir jag fragar om hon vill hjdlpa till
med att duka bordet brukar jag fa »det finns vil personal
som ska gora det», till svar. D& brukar jag sjunga hogt. Det
far Margit att skratta gott, jag har nimligen ingen sangrost.
Hon lovar att lara mig sjunga och foljer med mig for att duka
borden.

Néar Margit far valja kottdr hon oftast néjd. Men personal-
gruppen delas i tvd grupper, vissa tycker att vi maste utga
fran vad som stir i Margits papper om att hon dr vegetarian.
Medan andra, dir ibland jag, tycker att vi ska acceptera nu-
laget och lata Margit sjdlv fa vilja vad hon vill &ta.

REFLEKTIONER

I vara dagliga reflektioner i personalgruppen diskuterar vi
standigt fragor som: Vad ska vi gora for Margit? Vem har ritt
att besluta at henne? Vad ska vi prioritera: Margits tidigare
beslut, hennes nuvarande énskan, eller matro vid midda-
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gen? En del av mina kollegor upplever att vi inte respekterar
Margits sjalvbestimmande, eftersom hon har sagt att hon
ar vegetarian. Jag forstar dem. Tidigare nar Margit gick pa
dagvard for dementa hos oss pa Solgdrden reagerade jag li-
kadant ndr ndgon hade serverat henne kott. Jag blev mycket
upprord nir jag horde detta och tog upp det som etikfraga att
diskuteras pa arbetsplatsméte dér all personal dr med. Jag
hénvisade till levnadsberittelsen dar Margit tillsammans
med barnen hade fyllti att hon adr vegetarian.

Nar jag tdnker tillbaka funderar jag pa om jag gjorde fel.
Personalen som arbetade dagligen med Margiti fyra ars tid
kanske bedomde att hon redan dé forsamrats i sitt tillstdnd
och inte kunde ta sddana beslut.  borjan av Margits vistelse
pé véxelvarden forsokte vi verkligen bjuda henne enbart
vegetarisk mat, men med tiden har hennes demens forvir-
rats. Nu, nér jag dagligen méter problematiken runt hennes
matvanor maste jag resonera annorlunda for att fa henne att
ma bra.

Jag tycker att Margit ska fa bestimma och hon far kott
nar hon vill det. Vi hade fatt veta av barnen att Margit blev
vegetarian for att hennes man var det. Det var alltsa vare sig
hélsoskil, eller religion som styrde hennes beslut. Jag ser
framfor mig Margit som hon var foér 50 ar sedan. Hon pratar
om sina barn som dr sma. Jag beréttar inte att de 4r vuxna,
det skulle vara att krdnka henne. Dementa personer tappar
ndrminnet och lever ofta i datid, darfor ar det viktigt att vi
kinner till deras bakgrund. Dé blir det littare att bekrifta
dem. Margit var inte vegetarian ndr hon var yngre. Hon kan-
ske glommer att hon ér det nu och kommer ihag tiden nér
hon atkott. Jag skulle bara gora henne arg om jagtog upp det
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till diskussion, eftersom hon inte riktigt forstar sin situation.

Dementa personer lever ofta i nuet. De glommer garda-
gen och darfor ar det viktigast att de méar bra just nu. I mitt
arbete med dementa stéller jag aldrig fragan: Kommer du
ihag? Personen kan kdnna sig krdnkt, eftersom hon kanske
inte har nagon aning om vad vi gjorde i gar. Darfor ar det sa
viktigt att vi tillsammans glidds och tar vara péa de tillfallen
da vi lyckas skapa trevliga, lugna stunder. Genom att be-
krafta och avleda dementa lyckas jag manga gdnger fa mina
géster att sitta kvar i gruppen och dirmed minska oron och
vandrandet pa avdelningen. Om jag fragar om nagon kan
hjélpa till finns det alltid frivilliga och pé det sittet kan jag
fa dem att delta i vardagssysslor, vilket gor deras tillvaro
meningsfull.

Jag kommer inte att f4 nagot svar pa vad som ar rétt att
gora och aldrig fa svaret fran Margit sjdlv. Jag far istillet lita
péa att jag tolkar henne ritt och samtidigt tanker pa hennes
vilmaende. Gor jag fel mot Margit just pa grund av att hon
ar dement och inte sjdalv kan ta sina beslut? Hennes lyckliga
ansikte nér hon sitter bredvid mig och ater grillad kyckling
gor mig overtygad om att jag gor ritt. Jag tycker att jag ger
henne mdojligheten att ta sitt beslut just i denna stund nér
hon viljer dta kott.

HUR SKA JAG HIALPA MARGIT?

I Etik i arbete med mdnniskor diskuterar Jan-Olav Hen-
riksen och Arne Johan Vetlesen, autonomi. De skriver att:
» Autonomi, eller sjalvbestimmande, framstélls som en rdtt
som varje individ har och som andra maste respektera.»' De
tar ocksé upp att dldersdementa saknar formaga att hivda
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sin ratt till sjalvbestammande. Svarigheten dr alltsd, som
de utrycker det: »att omsorgen méste hitta den ritta balan-
sen mellan beroendeaspekten och oberoendeaspekten hos
mottagarens situation eller tillstdnd.»*> Hur ska jag da tolka
den demente personens ritt till sjilvbestimmande? Ska jag
tdnka pa hur personen var nir hon var frisk och lata det sty-
ra mitt handlande? Jag upplever att det dr svért att veta om
jag gor riatt ndr jag tar beslut for Margit. Vilket ar viktigast:
Hennes tidigare beslut att hon dr vegetarian, eller nuldget
dér hon séger att hon vill ha kott? Vilket ska jag respektera?
Margitsjialv har glomtbortsina tidigare beslut. Jag har gjort
vardplan &t henne och har lidst hennes levnadsberittelse
som hon sjdlv har skrivit och forsoker arbeta enligt dem.
Jag tror att jag far Margit att ma simre om jag padminner
henne om saker som hon redan har glomt.

Innebér respekt for Margits tidigare beslut att respektera
hennes autonomi? Jag anser att om jag respekterar vad hon
vill hdr och nu, respekterar jag hennes rétt till sjalvbestam-
mande. Jag tycker att vi hela tiden méste forsoka fa dementa
personer att kinna att de tar sina egna beslut, trots att det ar
vi som styr. Vardtagarna ska inte beh6va uppleva att de inte
far gora nagot. Ofta raddar vi situationen genom att avleda.
Om Margit till exempel star med kappan pa vid dérren och
kraver att f§ komma ut, himtar jag soppdsar och min kappa,
och frdgar om vi kan gora séllskap. Efter att ha slangt sopor
tittar vi pd blommor i trddgérden och jag bérjar prata om
hur gott det skulle smaka med kaffe. Margit haller med, sa
vi garin och tar en kopp. Margit glommer att hon ville héri-
fran och vi far en trevlig stund tillsammans. Henriksen och
Vetlesen skriver:
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Den etiska podng som é&r oerhort viktig inom omsorgsyr-
kena, ja som utgor deras specifika viardegrund, ar att for-
lust eller franvaro av faktisk autonomiformdga inte betyder
Jorlust eller franvaro av virde.’

Jag tycker att Margit har en virdig tillvaro trots att hon sak-
nar formaéga att ta sina egna beslut. Jag hjialper henne att
kédnna att hon far bestimma och hon blir inte krdankt. Det
blir litt sa att vi tror att vi kinner till andras behov. Vi maste
vara lyhorda nér vi tar beslut 4t andra. Paternalism betyder
att ndgon tolkar andras behov at dem och tror sig om att
kunna gora det béittre dn personen sjalv:

Motivet dr att personen inte ldngre har formdadga till ett sa-
dant sjalvbestimmande och inte heller har insikt om sitt
eget bésta. Personen dr darfor betjdnt av att andra gér in i
situationen och tar over styret, fattar beslut etcetera - for
kortare eller ldngre tid, i storre eller mindre omfattning.
Det etiska motivet for paternalism &r alltid hdnsynen till
personens eget bésta. Tolkningenav vad som ar det béasta for
personen kriver erfarenhetsbaserad insikt i kombination
med forméga till empati och att man lyssnar till kollegers
rad och rekommendationer.+

Nér jag hjalper Margit vet jag att jag har makt, men forsoker
att inte dominera utan ge makt till henne och pa det sittet
hjdlpa henne att behdlla sin autonomi. Jag vill att Margit
kdnner att det &r hon som tar beslut, &ven om hon manga
ginger mar béttre av att jag tar dem och hjéalper henne till
ratta. Till exempel nér jag sdtter mig bredvid henne vid mat-
bordet, viljer mat och berémmer maten och pé sa vis far
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henne att identifiera sig med mig och vilja samma mat. Jag
ar medveten om att jag inte vet vem hon dr och vad hon vill,
men jag forsoker tolka henne ratt. Vi som har lirt kinna
Margit vial mérker att hon vissa dagar kan bli irriterad om
vi glommer att fraga vad hon vill ha till frukost. Andra dagar
kan hon tycka att vi borde veta vad hon vill ha. Det géller att
vara lyhord och »kidinna av» henne fran dag till dag. Vad det
rent konkret innebér att behandla henne respektfullt kan
variera.

Att respektera en dement midnniskas autonomi innebér,
enligt min erfarenhet attldsa av henne i varje situation. Det
forsoker jag gora med Margit. Jag viljer att lata henne be-
stimma i nulédget, i morgon tycker hon kanske négot helt
annat. Jag forsoker gora hennes tillvaro meningsfull och fa
henne att behélla sitt virde, genom att hon kdnner att hon
har sjalvbestammandet kvar och far gora sina val. For att
kunnarespektera en dement mdnniskas autonomi kravs det
fortrogenhetskunskap.

FORTROGENHET
I Hertig av ovisshet — aspekter pd yrkeskunnande, diskuterar
Lotte Alsterdal fortrogenhetskunskap:

Fortrogenhetskunskap gor det mojligt att hantera det unika
och avvikande, eftersom det behovs kinnedom om, fortro-
genhet med och skolning i praxis for att tolka erfarenhet
och pa ett 6ppet sitt 6verfora dem till nya situationer.5

Dagligen anvédnder vi var kunskap och kinsla for vad som
ar ratt att géora nar vi tar hand om vara dementa gaster. Al-
sterdal skriver vidare:
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Fortrogenhetskunskap innebér hir att vara kédnslig for och
ha erfarenhet av vad som ar lampligt - att hitta en passande
ton for olika typer av madnniskor. Ibland passar humor och
ibland ga varsamt fram, det ar viktigt att ha en bred reper-
toar och mérka vad som ar gangbart.®

Ibland far jag ta hjalp av mina kollegor. Det riacker oftast
bara med en blick nér vi arbetar tillsammans. Kanske lyck-
as den andra béttre nér jag till exempel inte kan f4 Margit
attstanna vid bordet? Det géller att vara ndrvarande, lyhord,
uppmaérksam, kunna tolka olika signaler och hitta 16sning-
ar tillsammans. Vi behover se till &ven de andra géisterna
och hela situationen. Jag har lirt kinna Margit och kan
uppleva en stimningsfordndring i rummet, utan att nadgot
egentligen ségs eller gors. Mdnga gdnger kan jag hindra att
problem uppstar genom att kinna av stimningen, det gor att
jag kan avleda henne. Margit vill alltid hjdlpa till och det ar
lattatt locka med henne om jag behover hjilp. De gdnger jag
inte lyckas forsoker jag granska situationen. Jag kanske inte
var tillrdackligt uppmérksam, kanske inte tog mig tid med
Margit, jag kanske hade placerat henne fel vid matbordet, el-
ler pratade kanske for mycket med de andra. Anstringde jag
migintetillrdcklig for att hitta den bistalosningen? Hade jag
kanske for brattom? Fungerade inte samarbetet med arbets-
kamraterna? Det kan vara manga smé saker som péaverkar.

Oftast litar jag p4 min erfarenhet. Manga ganger miss-
lyckas jag, trots att jag trott mig ha hittat den bésta l16sning-
en. Nagon annan hade gjort det pd annat sédtt med béttre
resultat. D far jag forsoka ldra av andra. Det dr dock viktigt
att jag ar den jag dr. Den dementa personen kiinner om jag
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forsoker spela ndgon annan. Att min kollega anvédnder sin
metod betyder det inte att det fungerar om jag gor det. Om
jaghar mina tankar ndgon annanstans kan det forstora hela
situationen. Att kroppsligt ndrvara rdacker inte, det géiller att
jag dr med, uppmérksammar signaler och far alla att kinna
sig delaktiga. Detkan betyda attjag méste ndrvara pA manga
plan och se till helheten, dven det som hédnder utanfér rum-
met. Att sitta kvar vid matbordet, trots att jag vet att mycket
arbete vintar, kan bidra till en lugn eftermiddag eftersom
gésterna far umgénge.

Fortrogenhetskunskap maste kompletteras med reflek-
tion. Jag arbetar efter min erfarenhet pa det sidtt som brukar
fungera i liknande situationer. Om jag dd hamnar i nagot
ovintat méste jag 6vervidga olika mdjligheter. Nér jag re-
flekterar med mina arbetskamrater kan jag ibland ha svart
att motivera varfor jag tagit vissa beslut. Aven om jag manga
ginger lyckas fa Margit att stanna vid matbordet har mina
arbetskamrater kanske upplevt situationen annorlunda.
Manga ganger har jag handlat utan att noga tinka igenom
saken. Hos oss ingar reflektioner i det dagliga arbetet. Ofta
uppmirksammas hindelser som alla inte mérkt, eller nagot
som varit problematiskt under dagen.

Det finns risk for att vi graver vi ner oss och komplicerar
aven enkla, sjalvklara situationer. Om vi skulle reflektera
over Margits problem varje dag skulle det ta onodig tid och
energi, utan att leda ndgonstans. Vi forsoker granska, ifra-
gasitta, tinka igenom hennes situation och ta lirdom av
varandra. Nér vi diskuterar Margits matvanor forsoker vi ha
henne som huvudpunkt, men far fér den skull inte gldomma
ocksd de andra gésternas ritt till vilbefinnande.
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GOR JAG DET FOR ANDRAS SKULL?

Nér jag granskar mina beslut kan jag inte undvika fragan:
Gorjagsa for attsjialv fa detlattare, eller kanske for de andra
gisternas skull? De har ritt att sitta och dta i en lugn miljo.
Ménga gidnger har Margit fatt limna bordet ndr hon velat,
for att de andra skall kunna fortsétta att njuta av sin maltid
ilugn och ro. Dessa ganger viger sex personers vilmaende
tyngre, jaimfort med att misslyckas med Margit.

Nyttoetik ar ett etiskt synsétt som diskuteras av Hen-
riksen och Vetlesen. Nar det géller beddomningen av hur vi
handlar lagger nyttoetiken vikt vid det som &ar nyttan, el-
ler foljden av vara handlingar, och menar att det 4r detta vi
ska beakta nér vi star infor ett val. Det nyttiga dr det som
gynnar lusten, eller &tminstone minskar olusten.” Jag ger
Margit kott for att skapa lugn och vilméende i matsalen. Jag
véger effekterna och prioriterar de andra gésterna. Margits
vilmaende kan inte ensamt styra, andra géster dr ocksa vik-
tiga. Det kan gora ndgra i personalgruppen upprorda, men
nagon maste ta beslutet just da och vi far reflektera 6ver det
efterat. Anvinder jag nyttoetiska principer ser jag majorite-
tens intressen som viktigare dn Margits. Om jag tdnker si
blir Margit forloraren, medan jag kdnner ansvar for allas
vilmaende.

Om det finns regler for hur man ska utféra arbetet slipper
jag »ta skulden» p4 mig och argumentera for mina beslut.
Bra rutiner kan underlitta arbetet om de utgér fran de ald-
res bista. Ett exempel dr nédrjag har gjortindividuella vard-
planer for Margit. Jag har da forsokt utga fran hur hon vill
att vi hjalper henne, vad hon vill ha hjalp med och vad hon
vill klara sjalv. Det skapar trygghet for henne om alla foljer
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dessa planer. Men vid maltiderna finns det inga fardiga 16s-
ningar, eftersom situationer varierar s mycket beroende pa
hur Margit mar.

Jag viljer nog inte att servera Margit kott for att sjalv fa
detlédttare, utan tinker snarare pa att alla géster dr lika vik-
tiga. De andra har réatt att fa sitta i lugn och ro och dta. Dag-
ligen far vi hitta olika losningar beroende pé vilket humor
Margit dr pa. Det dr viktigt att hon inte beh6ver bli upprord
vid varje maltid, utan hon ska kunna sitta och njuta av ma-
ten. Vi kan inte bestimma nagra fasta regler fér hur vi ska
agera, utan far vara uppmérksamma pda hur gidsterna mar.
Jag kan inte svara pd om jag gor ritt eller fel. Mina hand-
lingar styrs av omtanke om Margit, jag vill att hon ska vara
den glada ndjda person som jag en gang larde kinna. Jag vill
hellre hora henne sjunga glatt, &n att hon blir sur och utan
mat.
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Nér jag som artondring borjade arbeta som sjukvardsbitra-
de trodde jag att vardpersonalens uppgift var sjalvklar och
okomplicerad. Vi skulle hjdlpa. Att bli en glad och hjdlpsam
person blev min ambition. Jag blev snart patienternas kom-
pis och mitt mal var uppnatt. Det som 6verordnade, sjuksko-
terskor och avdelningschef foreskrev ifragasatte jag aldrig.
De visste vél bist. Det som fick mig att vakna upp var nir jag
en kvill utforde en vanlig, i mitt tycke, godhjéartad arbets-
uppgift vilket slutade med att jag orsakade min » vins» dod.
Hur var det mojligt? Jag hade ju gjort allt réatt.

Det &r nu ménga ar sedan detta hinde, men upplevel-
sen kommer jag for alltid att bara med mig. Jag arbetade
som vardbitrdde péa ett sjukhus, strax norr om Stockholm.
Avdelningen var en traditionell sjukhemsavdelning som,
under mitt 4r dér, successivt gjordes om till demensbhoende.
Trots att jag bara arbetade dér ett ar s har jag madnga min-
nen kvar darifran. Frimst dr det mdnniskor som jag minns,
savil personal som boende. Den fysiska miljon var trakigt
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sjukhustraditionell, sd dven rutinerna. Ville man bli »duk-
tig» lirde man sig rutinerna vil och sag till att utféra dem
snabbt. Jag ville vara duktig och reflekterade aldrig 6ver att
just de beromliga rutinerna och effektiviteten skulle kunna
ha motsatt effekt och utgéra hinder for en god véard. Det
etiska dilemma som fick ett s& dramatiskt och tragiskt slut,
en solig varkvill 1984, var for mig borjan till egen reflektion
och insikt om att varje individ har ett eget ansvar; dr det en
ratt och riktig vard jag utfor?

En dldre dam som vardades pd avdelningen vigrade att
dta. Jag vetinte orsaken till hennes matvidgran, om den orsa-
kades av fysiska svarigheter till foljd av till exempel stroke,
av livsleda, eller vilket ofta dr fallet en kombination av dem
bada. Anledningen till att jag inte vet orsaken kan vara att
jag glomt den, men troligare édr att jag aldrig kénde till den.
Som vardbitrdde fick jag inte all nodvindig information,
eller sa kunde jag inte ta den till mig s som den presentera-
des. Den gamla damen saknade formaga att kommunicera
verbalt vilket ytterligare talar for att hon haft en stroke. Hon
hade inga anhoriga som kom pa besok. Inte heller fanns det
nagon levnadsberittelse som jag kdnde till. Som jag upp-
lever det nu efterat sa4 var hon relativt ny pa avdelningen.
Ingen i personalen »kidnde» henne. Didr fanns ingen som
kunde formedla hur hon skulle kunna tdnkas vilja ha det,
utifran hur hon tidigare hade levt. For att hon inte skulle
svilta ihjal bestdlldes flytande kost och hon insattes pa
vitskelista. Hon knep bestamt ihop lapparna och vigrade
att oppna munnen och varken teskedar eller muggar tog sig
forbi hennes ldppar. Men vi hade ett redskap som hon inte
kunde vérja sig emot, medicinkoppen. Den lilla mjuka, men
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vassa plastkoppen lyckades forcera ldppbarridren. Vi lycka-
des darmed mejsla i henne nédring och hélla henne vid liv.

Jag lyckades ovanligt bra med att fa i henne vitska, kan-
ske for att jag var extra envis, tilmodig och ansvarskin-
nande, men ocksa for att jag tyckte om att sitta inne hos den
gamla damen. Jag hade alltid ndgot att prata om eller berit-
ta. Jagtrivdes och forsokte fa henne att géra detsamma. Hon
hade en fin utsikt fran sitt enkelrum, mot skogen och den
nedgédende solen. Det var lite av en oas att sitta i lugnetinne
hos henne. Vi hade tillbringat ménga méltider ihop nér hon
plotsligt, denna varkvill, satte soppan i halsen. Jag larmade
pa hjilp och nér sjukskéterskorna kom backade jag hjalplost
for att ge plats.

Hade jag gjort allt riatt? Ur den gamla damens blick kunde
jag utldsa motsatsen. Trots att hennes lilla rum var fullt av
folk, systrar som febrilt forsokte rddda henne fran kvév-
ningsdoden, riktades hennes blick tvdrs éver rummet mot
mig som stod upptryckti ett horn. Intensiteten i hennes blick
fick hindelserna och ljuden omkring mig att blekna. Det var
bara hon och jag dir, och hennes blick sa »dr du néjd nu?».
Det gick inte att rddda henne. Hon kvéavdes till dods.

Det var ingen som pratade med mig efter att den gamla
damen gétt bort. De gamla vanliga géromadlen tog vid. Jag
blev limnad ensam med att reda ut vad som hdnt och vari
min skuld i det hela ldg. Hade jag verkligen varit en god vian
och hur kunde jag egentligen forsvara mitt handlande? Jag
gjorde ju bara min plikt. Jag ville att alla skulle ma bra. Jag
litade pd mina 6verordnades kompetens och utférde det ar-
bete som de hade bestimt. Inom dessa ramar forsokte jag
leva upp till min bild av en god véirdare; effektiv, palitlig,
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kérleksfull och tdlmodig. Men vad ar egentligen en god var-
dare och vem éar det som bestimmer? Respekterade jag den
gamla damen som en sjdlvtinkande, vuxen midnniska med
en egen asikt?

NOVISEN

Jag var till en borjan férvirrad och visste inte lingre vad
som var ritt eller fel. Det kindes som om jag klev ett steg
bakét, vilket sédkert var bra i och med att jag ddrmed blev
mer reflekterande och borjade se vardagen utifran flera
perspektiv. Ofta har jag inte sett bristerna i mitt, eller ar-
betsgruppers sitt att arbeta forrdn jag har slutat pa en ar-
betsplats och kommer tillbaka som besokare. Jag har da fatt
ett slags metaperspektiv over situationen som har gjort att
jag kunnat se forhallanden p& andra sétt. Successivt under
de 22 4r som har gatt sedan detta hiande har jag blivit allt-
mer medveten om komplexiteten i vardarbetet. Kanske ar
det just denna komplexitet som har fascinerat och motive-
rat mig till att soka mer kunskap och nya utmaningar. Med
okade kunskaper foljer storre insikt i hur lite man egent-
ligen vet.

Min grunduppfattning med vilken jag gick in i vardarbe-
tet, som oerfaren artonaring, var inte fel. Jag ville alla gott
och sdg som min uppgift att hjalpa alla som behovde hjalp.
Denna uppfattning far stod i den gyllene regeln vilken sédger
att »allt vad I viljen, att ménniskorna skola gora eder, det
skolen I ock gora dem».! Med lite perspektiv kan jag dock
efter 25 ars varderfarenhet se att det inte rdcker med enbart
denna grunduppfattning. Dessutom édr det inte sidkert att
andra vill ha det sd som jag skulle vilja ha det, vilket kom-
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plicerar det hela mer. Jag tycker dock att den gyllene regeln
i grunden dr en bra utgdngspunkt.

Négotsom jaginte hade en tanke pd somungoch nyivar-
den och kanske dven nu latt glémmer bort, dr att den véard
vi forméar ge grundar sig i var egen sjialvinsikt. De kdanslor
och behov som vi inte tillater oss sjalva har vi svart for att
bekréfta hos andra. Vilka otilldtna kdnslor och behov var
det da som drev mig? Kanske att det inte ar tillatet att miss-
lyckas, att ge upp. Den gamla damen maéste édta till varje pris.
Uppfinningsrikedom och omtdnksamhet var endast medel
for att ytterst nd mitt mal. Kédnde jag empati med den gamla
damen? Merete Mazzarella foredrar att byta ut ordet empati
mot respekt; att respektera en annan persons vilja samt att
detdr mycket hos den andre som man inte forstir.2 Personli-
gen tycker jag att ordet empati innefattar mer &n respekt. For
mig innebédr empati ett djupare engagemang édn respekt. Jag
vill minnas att jag, utifrdin min davarande livsram, kinde
empati for den gamla damen i hennes situation.

Fredrik Svenaeus gor en jaimforelse mellan hélsa och
hemkinsla, respektive ohélsa och hemloshet.s Jag har ofta
upplevt att dldre ménniskor med demenssjukdom liangtar
efter att komma ut, de vill komma hem. Denna stridvan tror
jag bottnari hemldshet; inte en miljomaéassig hemloshet utan
en mer existentiell. De flyr egentligen inte fran avdelningen,
utan fran sig sjialva. De vill tillbaka till den tid och plats d&
de kinde sighemmaisigsjdlva. Det maste vara en fruktans-
viard kdnsla som vi aldrig till fullo kan séitta oss in i. Och
hur blir kinslan om man déartill mist en del av sin fysiska
formaga, forméagan att agera och fly, eller en del av sin kom-
munikativa forméga, formagan att argumentera och over-
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tyga? Jag hade en gdng en kollega som uttryckte nagot av det
hér ndr han sa att »det dr inte mycket vi kan gora for dessa
personer, men vi kanialla fall erbjuda dem en fonsterplats».
Det vill séiga, att erbjuda det bésta for individen i den givna
situationen.

Fran ett pliktetiskt synsitt, déar livets okrdnkbarhet sitts
framst, dr det personalens plikt att férse personen med den
nédring som kroppen behover. Med konsekvensetiken som
utgdngspunkt blir det istédllet personens livskvalitet som
far avgora vad som bor prioriteras. Det dr svart att veta vad
den gamla matvigrande damen hade fér problem och 6nsk-
ningar. Vi var hénvisade till att tolka hennes signaler och
forsoka gora det bdsta av situationen. I den situation som
vi befann oss i da ser jag dock ingen konflikt mellan plikt-
kontra konsekvensetiken. De fyller bdda en funktion. Det
var min plikt, d4 som vardbitride, att rapportera matviagran
till min 6verordnade samt, rent moraliskt, att ifragasitta
tvangsmatningen. I dag, i min nuvarande yrkesprofession
som sjukskoterska, skulle min plikt ligga i att i forsta hand
utreda orsaken till hennes matvédgran. Finns det nagra fy-
siska eller psykiska hinder till matintag och i sa fall vad
kan jag gora for att eliminera eller mildra detta eller dessa
problem? Det kan handla om konsultation med andra pro-
fessioner som ldkare, logoped, dietist eller tandldkare, men
ocksd om min egen observations- och inlevelseforméaga i
den andra personens behov.

En forklaring kan vara att vi som arbetar med vard och
omsorg inte hinner gora allt vi vill, inte hinner atgédrda allt
som vi ser skulle behdvas. Detta leder till att vi utséatts for
etisk stress.* Med tiden vinjer man sig 6verlevnadsméssigt
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vid detta vilket innebér att etiken omformas efter det man
hinner med. Jag minns i samband med detta en omvard-
nadshandledare som for en tid handledde var arbetsgrupp.
Hon gav mig radet att inte se allt; att jag skulle séitta p4 mig
skygglappar ibland. Jag forstod aldrig hur jag skulle kunna
omsitta detta rad i verkligheten.

Det var inte enbart den ansvariga sjukskéterskan som
hade ett ansvar, det hade dven jag. Det var jag fullt med-
veten om och detfanns inget attanmaérka dar. Problemet var
bara att jag inte reflekterat 6ver vem jag hade ansvar gent-
emot. Jag lydde blint det som dverordnade sade till mig, likt
i gamla tiders feodalsamhille. Risken med en sddan lydnad
dr att det egna handlandet inte fir ndgon etisk granskning.
Man vet heller aldrig om lydnaden medfor att man gor det
ritta. De overordnade som har satt upp reglerna befinner
sig oftast ndgon annanstans och ser sidllan dess konsekven-
ser. Nir jag borjade i varden var mitt enda medvetna etiska
riattesnore den gyllene regeln. Denna regel ingar i nytto-
etiken, utilitarismen, diar gora-gott-principen ar grundlag-
gande. Jag for omkring och gjorde alla gott hela dagarna. Att
detskulle kunnarada skilda uppfattningar kring vad som ar
nyttigt, gott och rétt hade jag inte funderat 6ver.

VAD AR GOD OMVARDNAD?

Jag ndmnde i borjan att det var médnniskorna som jag min-
des bést fran mitt forsta &r som sjukvardsbitriade. Speciellt
minns jag Curt, en medelalders fore detta taxichauffor som
trottnat pa att kora taxi och borjat arbeta som outbildat vard-
bitrdde. Han var en mycket méarklig man, tyckte jag da. Det
tycker jag fortfarande, fast nu pa helt andra grunder. Han
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dgde modet att gora tvirtemot gidllande regler och utfora ar-
betet pa sitt sédtt. Nu, i efterhand, forstar jag tanken i Curts
arbete. I stillet for att gora sin plikt och till exempel torka
koksgolvet bad han en boende, Greta, att gora det. Han hade
inget eget behov av att vara duktig, utan sag i stillet mélet
att fa koksgolvet tvittat som ett medel for att héja den boen-
des vélbefinnande. Genom att ge Greta sysselséttning, ett
arbete, minskade hennes forvirring samtidigt som hennes
sjalvfortroende stirktes genom att hon kunde vara till hjalp
med ndgot som hon klarade av.

Curt utforde det mesta och det bésta av sitt arbete sittan-
des, ndgot som var helt emot rddande ideal. Han lét tanke ga
fore handling. Det kan ju tyckas vara en sjalvklarhet, men
ar sillan efterfragat eller uppskattat i varden eftersom det
ar ineffektivt i det korta perspektivet. Dessutom kan tankar
och reflektioner tvinga fram dn mer tidskridvande, men ofta
nodvindiga, diskussioner for att virden ska kunna utveck-
las. Curt hade helt enkelt »grona fingrar» for omvardnad.
Detta innebar att han, genom sin arbetsfilosofi, kunde fa
andra att vixa och gro. Hans arbetsmetoder fick mig attinse
att det inte alltid 4r den hogst utbildade och mest formellt
kompetenta som besitter de viardefullaste kunskaperna.

Hur Curt skulle ha 16st problemet med den matvéagrande
gamla damen vetjaginte eftersom han troligtvis aldrig gavs
mojlighet att hjdlpa henne vid en maltid. Jag anmélde mig
alltid forst till detta uppdrag. Jag tror dock att han skulle
ha inbjudit damen till »diskussion» ddr han skulle ha fram-
lagt de villkor och mdéjligheter som forelag och déirefter sokt
efter en kommunicerande signal. Jag dr tacksam for att ha
fatt uppleva hans naturliga férhéallande till de boende som
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han var satt till att hjdlpa samtidigt som jag skdms 6ver att
det tog mig néstan ett &r innan jag kunde inse det riktiga i
hans arbetssatt. Men fortfarande, mer dn 20 ar senare, ar
»Curt-tinkandet» ingen sjdlvklarhet i varden. Vad ar det
egentligen som hindrar oss?



En dag hos samordnaren
LEENA FUCHS COLLIN

Jag vaknar abrupt nir telefonen ringer. Jag tittar pa klockan
som projekteras med stora roda siffror i taket, den visar pa
06.02 en fredagsmorgon. Hjilp, vad har hdnt? Kan det vara
nagot med sonen som for tillfdallet 4r hos sin pappa, eller
med fordldrarna som édr bortresta? Manga tankar hinner jag
tidnka innan jag lite forsiktigt svarar:

- Halla.

- Hej, det dr Anna och jag vill sjukanmila mig.

- Vad, sédger jag, kan du ta det en gang till? Hjarnan ar-
betar nu pa hogvarv, vem ér det som ringer och vad vill
hon?

-Jo,detdr Anna och jag vill bara séga attjag ar sjuk och
inte kan komma idag, eller pa hela helgen, eftersom jag kin-
ner mig s& hiangig.

Jag borjar fa ihop sammanhanget i det hon séger, tittar
samtidigt pa klockan en gang till for sikerhets skull for att
kontrollera om jag forsovit mig, men sé ar inte fallet. Jag
kdnner hurirriterad jag blir av att Anna ringer hem till mig
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for att sjukanmaéla sig och dessutom sé tidigt pA morgonen.
Jag snoppar otrevligt av henne med orden:

- Du kan inte ringa hem till mig sa hér tidigt for att sjuk-
anmadla dig, jag arbetar faktiskt inte jourtid. Jag ringer dig
under dagen, sedan lagger jag pa luren. Jag kliver upp fran
sdngen och maken undrar nyfiket vad det diar handlade om.

Néar jag kommer till arbetet har jag fortfarande en irrite-
rande kinsla efter telefonsamtalet. Jag haller pa att hdnga
av mig jackan nédr en av nattpersonalen som ar pa vag hem
har mérkt att jag kommit. Hon siger:

- Ursékta, ser att du inte borjat in men jag ska bara stédlla
en snabb fraga.

Det visar sig inte vara »bara» utan vi hamnar i en fem
minuters lang diskussion om ledighet med kort varsel. Jag
lyssnar av min rostbrevldda dér ett intalat meddelande kan
ldmnas om jag inte dr antrdffbar. Hir hade Anna kunnat
ldmna ett meddelande istéllet for att ringa hem till mig. Jag
har for vana att alltid lyssna av réstbrevlddan morgon och
eftermiddag for att exempelvis kunna ersétta personal som
sjukanmalt sig. Nu hade jag tur att ingen mer har sjukan-
maélt sig, hann jag tinka, pa aktuell stab »gar vi runt». Da
ringer telefonen och dnnu en medarbetare ar sjuk och orkar
inte komma till arbetet idag, men ar ater pA mandag.

*

Med andan i halsen hinner jag precis till morgonrappor-
ten som borjar klockan sju. Jag sétter mig ner och ser 6ver
dagsbemanningen och omdisponerar medarbetare mellan
vara tva avdelningar medan nattpersonalen avger sin rap-
port. Aterigen ringer telefonen och ytterligare en av férmid-
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dagens medarbetare sjukanmaéler sig. Jag suckar och tidn-
ker att nu blir det dystra miner och mycket klagande bland
personalen som kommer att fa arbeta med ett minimum av
bemanning denna dag. Detta innebér att nadgra stidningar
maste prioriteras bort och att en av de boende méste dka pa
ett sjukbesok utan ledsagare.

Jag atervinder till expeditionen for att ta mig an admi-
nistrativa arbetsuppgifter, slar pa datorn och ldser igenom
den e-post som anlidnt sedan igar. Jag besvarar fragor om
arbetspassbyten, kursanmélningar och dylikt, och startar
upp loneadministrationsprogrammet for att se att allting
stimmer infor madnadens loneutbetalning pd méndag. Allas
loner ska hinna gés igenom idag och jag vigar inte planera
in provlonekorningen tills pA méandag, eftersom jag inte vet
vilka oplanerade arbetsuppgifter som har inkommit under
helgen. Om jag inte skulle hinna med medarbetarnas 16-
ner sa skulle detta medféra &nnu mera arbete for mig. Jag
skulle fa ett flertal samtal fran frustrerad personal som
inte fatt sina korrekta loner. Att atgidrda dessa fel och for att
gora en extra loneutbetalning maste jag involvera ett fler-
tal andra personer. Vilket skulle innebéra att jag far avséatta
mer arbetstid for att ringa till min support och sedan ater-
koppla till medarbetaren. Kontentan blir att det dr béttre
att prioritera lonehanteringen idag och inte vénta tills efter
helgen, d& atgdrderna for en extra loneutbetalning skulle
stjdla mer tid i ansprak.

Jaghinnerinte lingre dn sd innan underskoterskan Ebba
kommer in och sédger:

- Det dr en stor vattenpol pa kidllargolvet, det méaste ha
licktin ndgonstans under nattens regnande.
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Jag ber att hon sjidlv ringer om detta till fastighetsjouren,
men det hinner hon inte sa det blir jag som far gora det. Nar
jag precis har anméilt det kommer en annan medarbetare
in och séager:

- Dorrstéangaren till den bakre personaldérren fungerar
inte, dorren star éppen.

- Okej, jag anméler det, sidger jag.

Det gar snabbare attjag gor detsjialv &n om jag ska instru-
era denna nyanstillda personal hur och var man ska gora
felanmélan. Det star i och for sig skrivet i var rutinparm,
men de extra minuterna det skulle ta for henne att lasa och
atgdrda detta just nu kan ndgon av vira boende fa i extra
omvardnadstid istdllet, tinker jag. Nu har jag glomt bort
att jag skulle se over lonerna och bdrjar istéillet ga igenom
négra pappershogar som ligger pa ett avlastningsbord. De
har legat dér en tid och vid det hir laget utgor de ett stress-
moment. Sorterandet leder till nya arbetsuppgifter som jag
till viss del utfér parallellt medan jag ringer samtal och be-
svarar e-post. Nagra av de anstillda tittar in ndr de dnda gar
forbi min expedition, en for att forvissa sig om att den sokta
ledigheten blivit beviljad, en annan for att riata ut nagra fra-
getecken kring en planerad anhorigtraff. Kokspersonalen
kommer och fragar om det dr okej att de far bestilla nya
kastruller eftersom de som finns dr sa slitna.

Telefonen ringerigen och nu dr deten anhorig som siger:

- Snélla, hjalp mig. Min pappa kan inte klara sig hemma
lingre och han vill s& gdrna komma till er dd han har be-
kanta som har flyttat till er. Kan jag stdlla honom i ko for
ert boende? Vi kan komma péa besok idag om ni har nagot
ledigt.
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Jag forklarar att vi inte kan ta emot hans far utan att de
maéste kontakta bistdndskansliet.

Under samtalets gang kommer det varuleveranser som
jag kvitterar utan att kontrollera vad som har levererats.
Kartongerna stédlls nu i och utanfér mitt rum, dessa kar-
tonger farjagtaitu med sedan, tinkerjag. Eventuellt kan det
vara en del av porslinet och inventarierna som jag bestillde
i forra veckan. Jag ser i 6gonvran att det star nagra utanfor
mitt rum och vintar pé att jag ska tala klarti telefonen. Jag
avslutar samtalet efter att ha lyssnat pa den fortvivlade an-
horige som dr frustrerad 6ver sin fars situation och vill ha
hjéalp genast och inte behdva ringa runt och soka folk.

Telefonen ringer sé fort jag lagt pa luren, men jag maste
nu prioritera besbkarna som visar sig vara fran fastighets-
jouren. Jag visar dem var vattnet har lacktin och de star helt
frdgande, och kan inte forstd var vattnet kommer ifran. En
av mannen fragar:

- Ar du séker pa att ingen utav era boende pa pin kiv hallt
ut vatten pa kéllargolvet?

Vid det héar laget kinner jag behov av rast, vila och en
stor kopp kaffe, men jag maste forst visa fastighetsjouren
vilken dorr som dorrstingaren inte fungerar pa. Medan vi
gar borttill den bakre personalingdngen ringer den biarbara
telefonen och mobiltelefonen oavbrutet, men jag svarar inte.
I entrén moter vi ambulanspersonal som undrar vilken av-
delning de ska himta Stina pd. Jag har inte hort att ndgon
av vara boende ska dka akut till sjukhus sd jag méaste limna
killarna fran fastighetsjouren i entrén for att visa ambu-
lanspersonalen till var sjukskoterskeexpedition. Pa vag till
entrén hinner en boende fa tagimig. Hon vill ha sina pengar
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som forvaras i kassaskédpet. Jag ber att fa &terkomma om en
liten stund, eftersom jag har besok som viantar. Hon vill inte
acceptera det, utan vill ha sina pengar omgéende, efter en
kort stunds o6vertalning gar hon med pa att vinta i ett par
minuter.

Jagtdnker for mig sjalv att min arbetsdaginnehéller pre-
cis allting. P4 négot vis ir jag en allt-i-allo, ndgon som alla
kommer till, den man stéller fragor till och som man tror
skall hjidlpa en i alla mdjliga situationer. Resten av dagen
16per padisamma anda och nir det dr dags for mig att avsluta
undrar jag stilla nér jag ska hinna arbeta undan det admi-
nistrativa arbetet som jag pdborjade imorse.

*

Jag arbetar som samordnare och emellanit som tillforord-
nad enhetschef pd mellannivd inom kommunal dldreom-
sorg vilket innebér att ha méanga bollar i luften. De flesta
dagar gar det bra, men ibland kdnns det som om nagon kas-
tar in en eller flera extra bollar, utan att jag ar féorberedd.
Aldreomsorgen ir ofta féremal for uppméirksamhet och
granskning. Debatten utgar néasta alltid fran de dldres och i
viss mén fran de anstédlldas perspektiv. Att behalla fokus pa
de dldre ar viktigt eftersom det dr deras behov av vard och
omsorg som ska tillgodoses. Chefer och samordnare i dessa
verksamheter far inte lika stor uppmirksamhet eftersom
detédr vara dldringar som ér i blickpunkten, men var roll r
ocksé betydelsefull.

I'mittansvarsomrade ligger att skota de lopande adminis-
trativa uppgifterna, vardpersonalens arbete ska planeras,
ledas och fordelas. I arbetet ingér ocksé att vara »spindeln
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i nédtet». Jag funderar 6ver de dubbla kdnslor jag har infor
mojligheten att finnas till for alla. Mitt dilemma bestér i att
mitt paborjade arbete aldrig blir riktigt fardigt. Min plane-
ring omkullkastas stindigt p4 grund av oférutsedda héan-
delser. En uppgift dr att ta emot arbetsstyrkans frustration.
Ibland upplever jag att de ser mig som en amatdérpsykolog
som de kan vinda sig till for alla sina problem. Jag kan vélja
att bara »snoppa av» personen innan jag vet vad denne har
att sdga, eller sa lyssnar jag pa arbetskamratens berittelse.
Personen i fraga kan visserligen bli avlastad fran sin plaga
for stunden, men jag dr inte alltid beredd att 6verta plagan
med den kraft och energi i form av engagemang och tid det
skulle krdva fran mig

En sida av mitt arbete handlar om att kunna bedéma, och
att veta nidr och hur jag skall sétta grinser. Jag kan vilja att
vara en administrator som dr duktig pa att dra grénseri ett
tidigt skede, men det vore inte bra for verksamheten. Emel-
lanat kdnns det som att jag hdarbdrgerar allas lidande, var
gir min grians for att vara container? For mig gir griansen
vid beteenden som jag vet personen i fraga kan kontrollera
men dnda véljer att anvinda sig av. Jag kontaktar Anna se-
nare samma dag och fragar hur hon tinkte ndr hon ringde
hem till mig for att lamna sjukanmélan. Annas séger att
hennes avsikt var att forbereda mig innan min arbetsdag
borjade, sd att jagredan pa vagtill arbetet kunde borjaringa
in extrapersonal. Nu inser jag att jag pa ett sétt kan forsta
Annas agerande. Hon beréttar att hon har véintat hela for-
middagen pé att jag skulle ringa.

Att g med kédnslan av att ha gjort fel kan inte vara létt.
Hennes ambition var ju att forbereda mig och istillet ledde
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det till en obehaglig situation déir hon blir uppringd av mig
som arbetsledare for ett enskilt samtal. Anna beréttar att
hennes storsta farhdga var att hennes uppringning kunde
leda till en varning, en s& kallad disciplindr atgéard. Men
vart samtal ledde i alla fall till att Anna férstod mina fun-
deringar och kidnsla av att hon hade 6verskridit min res-
pektgrians och jag kunde bittre forstd varfor hon hade
ringt.

Ena sekunden kan det kinnas lugnt och harmoniskt for
attinésta sekund véinda, da kaoset utbryter i form av ovin-
tade arbetsuppgifter, 6verdsning av mail och telefonsamtal
och kravet pd att stindigt vara tillgidnglig hela tiden hinger
over mig. Forvintningar finns fran alla héll. Det finns sa
manga olika aktorer som vill ha uppgifter gjorda, och dess-
utom mina egna forviantningar pa vad jag sjalv vill utritta.
Det dr inte ndgra problem att klara av arbetsuppgifterna
rent intellektuellt, det svara ar att fa tiden att riacka till. 1
Boken om E skriver forfattaren Ulla Isaksson om sin make
Erik som forsvinner in i demensens vérld. Hon beskriver
sin vrede och sorgisamband med makens demenssjukdom.’
Dementa ér oerhort kidnsliga for tidspress och spdnningar.
Nér sddana situationer uppstar reagerar ofta en dement
med aggression eller oro. Dessa reaktioner liknar mina
stressymptom. Det kanske inte ér sa stor skillnad mellan
mig nér jag ar stressad och en dement person. Jag ar oftast
en lugn och sansad person, sd det mérks tydligt pA mig néar
stresshormonerna frigors.

I Praktisk klokhet skriver Gunilla Silfverberg om etiskt
betingad stress:



En dag hos samordnaren

Da yrkesutdovarnas ambitioner att ge en god omsorg inte dr
forenliga med motsvarande makt att omséatta ambitionerna
i praktiken, ar det alltsa relevant att tala om belastningar,
som ér etiskt betingade.?

Jag mérker att etisk stress uppkommer nér jag ar alagd for
mycket arbete, si att jag vid arbetsdagens slut inte kan kén-
na attjag har gjortallt jag velat gora. Stressen kommer dven
nér fordndringar kommer i rask takt, som det gjorde den
dagen jag har beréttat om. Jag kan da kéinna att jag inte har
inflytande 6ver skeendet, utan alla forvintar sig att jag bara
skall utfora och finnas tillginglig. Léttast vore att stinga
igen min dorr och latsas attjaginte dr pd arbetsplatsen, eller
att ta med mig arbete hem och arbeta hemifrdn med exem-
pelvis loner, som brukar ta mycket tid i ansprak. Varfor gor
jag inte det oftare. P4 det viset skulle jag hinna med det ad-
ministrativa arbetet snabbare och inte bli stord lika mycket.
Iminrollingéar bland annat att leda andra méadnniskor. Detta
innebir en forpliktelse, i vilken det ingar att ta hdnsyn till
andras vélbefinnande. | Etik i arbete med mdnniskor star
det att ldsa om vad som kdnnetecknar en plikt:

En plikt dr alltsd en handling som vi dldggs att gora av oss
sjdlva eller avandra. Detédr nagot vi mdstegora och innebér
en norm som vi inte kan undandra oss utan att det leder till
en moralisk klandervird situation.>

Jag dr bunden av mitt samvete, eftersom mitt arbete skall
utforas pa ett foredomligt sétt. Arbetet stiller mig som le-
dare infor en plikt dir manga aktorer ar involverade och
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forvédntar sig en »korrekt handling». Det kréiver drlighet
mellan mig och mina arbetskamrater. Nir jag skrivit denna
essd harjag forstatt att det ocksa dr min skyldighet gentemot
mig sjalv att varda mitt eget védlbefinnande. Dock kvarstar
mina plikter mot andra aktorer, de som dr beroende av att
jag utfor mitt arbete inom fungerande rutiner kan jag be-
kdmpa stressiga situationer bittre. Fungerande rutiner kan
ocksa dampa mina kénslor av otillrdcklighet. Men jag har
insett att en viss stress och viss oférutsigharhet maste jag
leva med sa linge jag har detta arbete.



DEL 2






Erfarenhetens spelrum
LOTTE ALSTERDAL

Jag har ldast och reflekterat 6ver berittelserna fran
dldreomsorgen ur olika perspektiv och med utgdngspunkt
i tre olika roller. Ett perspektiv dr som ldarare och samtals-
partner medan texterna vidxte fram, ett annat som forskare
i den praktiska kunskapens teori och ett tredje ar ett an-
horigperspektiv priaglat av minnen frdn min mors sista ar
i livet. For att fa ytterligare infallsvinklar ber jag Gunnel
Oscarsson som dr kurator i @ldreomsorgen i Skara kommun
att lasa och samtala om de olika texterna med mig. Jag ar
intresserad av hennes erfarenhet av dldreomsorg pa forvalt-
ningsniva, med den dverblick det kan ge.' Vilka reflektioner
vicker texterna? Vad ser hon att berittelserna handlar om
och vad kan de ha att ldra dldreomsorgen som verksamhet
under utveckling?

Underskoterskan Christina Olofsson skriver om hur det
brister for henne nér Svea, en dldre kvinna med demens-
sjukdom, aterigen kallar henne vid det fulaste hon vet, »gra-
sugga». Christina tal inte mer just da utan gar darifran och
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lamnar Svea sittande pa toaletten. Nar hon kommer tillbaka
efter en kort stund sdger hon »tjenare, din gamla skata sit-
ter du hiar?» och ser hur Svea lyser upp. Gunnel fastnar fér
Christinas beskrivning av detta mote med Svea och den
vindning det kom att innebéra i deras relation. Vad som ar
klokt att gora kan skifta fran fall till fall. Gunnel séger:

I allmédnhet sédger vi inte sa i dldreomsorgen och bor inte
gora det heller, men hér blir det ratt. Christina bryter ett
maonster och 6ppnar upp for nagot nytt. Hela situationen
fordandras nar hon gor detta. Det &r en uppovad intuition
som hon anvidnder sig av. Det hade knappast varit mojligt
att sédga det Christina gor om inte hon och Svea hade ként
varandra vél, eller om hon inte varit erfaren som under-
skoterska.

Det Christina gor kan kanske forefalla enkelt, men texten
handlar inte om enkla losningar utan om vad hon ser som
mangfacetterat och svarbedémt i sitt arbete. Sjalv ldser jag
in flera komplexa bedomningar i den korta episod som &r
atergiven ovan. En som handlar om att hantera sin egen
ilska over att stindigt bli behandlad krdnkande. En annan
som ror att i sig sjidlv hitta den kidnslighet och det tilamod
som krivs for att etablera en ton som fungerar och 6ppnar
for kontakt, detta inte enbart med Svea utan hela tiden
och pé olika sitt tillsammans med manga olika slags mén-
niskor. Det gar inte att utgd frdn att det som fungerar i en
situation kommer att gora det i nésta, i en annan situation
kan samma tillvdgagangssitt vara direkt olampligt.

Jag minns hur Christina under kursens gang upplevde
att berittelsens dilemman blev undflyende nar hon skulle
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formulera dem. Mdnga andra skrev om mer dramatiska och
tydliga situationer, men i hennes berittelse var det svart att
fanga vad det var som oroade henne. Hon gick hem efter en
kursdag, skrev vidare och formulerade den balansgang det
innebér att klara att i sitt arbete om och om igen ta emot
héarda ord, ibland till och med bli slagen, med forstéelse for
attdet sdllan dr riktat mot henne personligen. »Jag ska sam-
tidigt», fortsétter Christina i sin text, »virna om mig sjalv
och markera min egen autonomi som innebédr min rétt till
sjalvstandighet, sjilvbestimmande och oberoende.» Hon
ska forhdlla sig sa att varken forstaelsen for den andra, eller
respekten for henne sjdlv tappas bort.

Flera av forfattarna skriver om moraliskt svdra bedom-
ningar som nir en dement persons sjalvbestimmande och
ratt till respekt kommer i konflikt med behovet av omsorg.
Gunnel Oskarsson finner att flera av texterna kretsar kring
fragestidllningar som: Hur ska jag som vardare balansera
att bli utsatt for krankning eller vald samtidigt som vérd-
tagaren ar beroende av min hjialp? Hur ska jag pa ett bra
satt kunna hjidlpa ndgon som inte vill ha min hjalp? Hur
ska jag balansera mellan att vara néra den jag hjdlper och
samtidigt ha distans? [ beréttelserna ges begreppetdilemma
en innebord av att befinna sig i en handlingssituation som
ar svarbedomd, som kan forstas och hanteras pa olika sétt.
Den som har ansvar och méste handla kan inte veta vad
som ar klokt att gora. Karaktéristiskt for dilemmat som det
framstér i texterna dr ocksa dess angeldget. Det dr fraga om
situationer dér det har betydelse for dig sjdlv och for andra
hur du gor.

I sin ldsning av berittelserna ligger Gunnel mérke till
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en dimension som alls inte dr sjalvklar. Det mérks att text-
forfattarna har reflekterat, att de funderar 6ver sin yrkesut-
ovning och genom sitt méte med hogskolan hittat en form
for att uttrycka sig kring deti skrift. I beridttelsernas under-
text ldaser hon in forfattarnas engagemang och kunnighet.
Ménga som arbetar i 4dldreomsorg och andra typer av om-
sorgsarbete moéter handelser som dessa, men de reflekteras
inte alltid.

Gunnel kdnner igen Leena Fuchs Collins berittelse om
sitt arbete som administrator pa ett dldreboende, diar hon
hur hon én forsoker aldrig kan gora nog, eller ens hinna
med det mest nodvdndiga. Nar omsorgspersonalen beréttar
om och vill diskutera svéarigheter som ror sitt arbetes inne-
héall ar det inte ovanligt att samordnare liksom enhetschef
ar upptagna av och inriktade pa helt andra typer av pro-
blem. Detér svartattlidra sig attleva med sin otillrdcklighet.
Anda ar det i dldreomsorgen, liksom i manga andra sam-
manhang, ibland nédvindigt menar Gunnel. Av omsorgsar-
betaren krivs ett slags »nyktert engagemang» antingen hon
ar administrator eller arbetar direkt med vardtagarna. Det
finns begransningar som hon méste forhalla sig tilli sin yr-
kesutovning. Vare sig vardaren eller samordnaren far dock,
vilket berors i Eva Lagers text, komma till att hon later bli
attse dethon inte kan gora nagot at. Hon maste fortsidtta med
att uppmérksamma behov och se vad som behdéver goras,
samtidigt som det 4r nodvéandigt att forsona sig med tanken
att det finns grianser for vad hon kan dstadkomma, sdger
Gunnel. All ensamhet och allt lidande kan inte lindras fullt
ut, eller organiseras bort, men en del kan det. Det dr en svar
och pldgsam balans att gora det som gar att gora, som inte
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ar tillrdckligt, och uppritthélla sitt seende och sin ndrvaro
i situationen.

Villkoren for att gora ett bra arbete framstar inte alltid
som optimala, menar Gunnel. Hon saknar ibland, till ex-
empel i Linda Skogsbergs berittelse om deras problem med
den boende Karls dotter Maria, en aktiv chef som ger ett
handfast stod och tar tag i frigorna. Vi finner det mérkligt
att personerna inte tycks ha mer av stéd och handledning.
Enligt Gunnels erfarenhet dr detinte s vanligt attanstillda
i dldreomsorgen far det, hon finner att det dr vanligare med
handledning i andra kommunala verksamheter. Kanske ar
det resterna av en tradition dldreomsorgen bir pa som si-
ger att arbete med dldrande médnniskor inte gir att gora sa
mycket at. Det var inte sa linge sedan dldre levde sina sista
drildngvarden utan att ens ha sina egna kldder, pAminner
sig Gunnel. Hon beréttar:

Jag kom till Skara som kurator i dldreomsorgen 1985 och
blevimponerad 6ver att de hade plddarilite olika farger och
tankte att vad trevligt det ser ut. De dldre lag i fyrsal, bara
en liten del av rummet var deras. Idag d&r omvardnaden och
kunskapen betydligt mer utvecklad, men det finns saker i
sjalva omhédndertagandet som vi fortfarande gor fast vi inte
borde. Nagon borde ha talat med Karls dotter, kanske sagt:
»Jag forstar att du dr vialdigt missnojd, men jag litar pa min
personal, och jag foreslar att du kommer till mig med dina
klagomal.»

Det ar viktigt att omsorgspersonalen far hjélp att forsta
att har har vi en anhorig som kanske inte ar riktigt frisk
och att det hir inte ar riktat till er personligen, samt att det
finns en chef som kan hantera det for att skydda personalen.
Det ar viktigt att infor dottern fora tillbaka till Karl att det
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dr han som bestdimmer hur han vill ha det. Karl hamnar i
skymundan. Det 4r mycket som vii dldreomsorgen inte vet.
Vi anar, vi gissar och forsoker lista ut hur det dr. Vardaren
maste ofta som i Eva Lagers och Marie Dalgrens berittelser
mota och forsoka ge god omsorg till en person de inte kidn-
ner, vars tidigare liv och relationer mellan anhoriga de inte
vet ndgonting om.

Gunnel fastnar vid ett stycke i Eva Lagers text:

Nar jag som artonaring borjade arbeta som sjukvardsbi-
triade trodde jag att vardpersonalens uppgift var sjalvklar
och okomplicerad. Viskulle hjdlpa. Att bli en glad och hjélp-
sam person blev min ambition. Jag blev snart patienternas
kompis och mitt mal var uppnatt. Det som 6verordnade,
sjukskoterskor och avdelningschef, foreskrev ifragasatte
jagaldrig. De visste vil bist. Det som fick mig att vakna upp
var nar jag en kvéill utforde en vanlig, i mitt tycke, godhjér-
tad arbetsuppgift vilket slutade med att jag orsakade min
«véns» dod. Hur var det mojligt? Jag hade ju gjort allt réatt.

Eva Lager beskriver hur hon som vardbitriade hade goda
ambitioner, men arbetade utan att reflektera sjdlvstindigt
over vare sig, sig sjilv, de riktlinjer hon fick respektive inte
fick, eller den tradition hon kom att ingéa i. Det Eva Lager
sétter fingret pa ar fortsatt aktuellt, sdger Gunnel. Vikten
av omdome och att kunna forhdlla sig till regler som andra
har satt och bedéma nér det dr dags att gora ett avsteg for
att omsorgstagaren vill det, eller har andra behov, kvarstar.
Att kunna tillaimpa varje regel med hdnsyn till det enskilda
fallet ér lika betydelsefullt nu som da.

Uttrycket »svart att forsté sitt eget bdasta» forekommer
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ibland. Gunnel finner att det dr ett uttryck som hon forso-
ker handskas varsamt med. I forldngningen vill hon stédlla
fragan: Gor vi det da? Ar det sa sikert att vi forstar andras
béasta? Hon sdger:

Den ritten har vi anstéllda och vi som myndighet tagit oss
i decennier. Vi har menat att andra inte forstar sitt bdsta,
men ar det alltid s&4 sdkert? Vi har en lang tradition av
paternalism. Det ligger ett etiskt dilemma i att vi har en
bistindsbeddmning. Bistindsbedémningen har under se-
nare ar fordndrats fran att ske lokalt till centralt i manga
forvaltningar, det betyder att den har kommit lingre ifran
dem som kdnner den dldre. Ettalternativt sidttatt bestimma
vad som ska goras dr att vardaren har tillatelse att sétta sig
med den gamla vid koksbordet och fraga: Vad vill du att vi
ska gora idag?

Inbyggt i bistindsbedémningen ligger att ndgon annan
ska analysera min situation och bestimma vad jag ska fa
for hjalp, utan att det kanske har sé stor betydelse vad jag
sjalv vill. Nagon har ritt att bestimma 6ver mig, men det
ar inte sidker att hon kan bedéma var min grins gar till
exempel nér jag inte orkar stdda. Jag orkar inte sldpa pa
dammsugaren ldngre, jag vill inte det, jag har gjort det hela
mitt liv. Nagon annan sager: »Nej, lilla Sara», till mig som
dr 85 ar, »du kan ju det hér. Det ar jiattebra for dig att stida
och halla dig lite igang. Vi ska inte ta ifran dig nagonting
som du kan gora.» Vialment, for visst dr det bra att halla sig
igdng och inte tappa fardigheter men det ligger en risk for
kriankning i denna typ av bedomningar som jag tror att vi
kommer att 6verge, liksom vi en gang 6vergav langvarden.
Om tjugo ar tittar vi nog tillbaka till det har sekelskiftet och
sdger »den dir bistaindsbheddmningen, tink att vi gjorde sa
pa den tiden».
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I Carolina Lindstroms berittelse fran hemtjansten framtra-
der en bild av en bistdindshedémning som ér stelbent. Vard-
bitrddet pressas in i ett uppgiftsorienterat arbetssitt. Det ar
sldende hur uppgiftsorienterade vi ofta dr, siger Gunnel.
Fokus ligger péa att den boende ska duscha for att det ar fre-
dag, oavsett om den som kommer dr en helt ny person som
den som forvintas duscha aldrig har tréaffat. Istédllet for att
forsoka liara kinna och forstad varandra dr instruktionerna
attidag ska Helga duscha. Gunnel ar, liksom Carolina sjélv,
kritisk. Det borde vara uttalat att kontakten och relationen
ska komma forst, duschen senare.

Riktlinjen kunde istdllet ha varit att inte gora nagonting
innan Helga gettsin tillatelse. Att»dundra in och vara hand-
lingsinriktad» dr ett svart sitt att arbeta pa ocksé for vardbi-
triadet, enligt Gunnels erfarenhet. Niar kontakten finns dér,
finnsiallmédnhet marginaler for att gora fel och bli forlaten,
nér den inte finns kan det bli hur fel som helst. Ibland intraf-
far situationer dar nadgot maste goras sa akut att det inte ar
mojligt att lara kdnna varandra forst. Da ar det viktigt att
handla i medvetenhet om att relationer dnnu inte finns.

Carolina vrider uppgiften mot att de istédllet ska dricka
kaffe och lara kiinna varandra. Helga blir ldttad och slapp-
nar av. Det dr dock tveksamt om det Carolina gor dr det for-
mellt riktiga, ndr Helga egentligen ska duscha. Bistandsbe-
domningen f6ljs inte. Ett annat exempel dr Marie Dalgrens
berittelse fran sitt méte med Kurt som dr dement, men pla-
ceras pa korttidshem vilket innebér att han utsitts for nya
och kortvariga moten. Istéllet for att lagga tid pa att bygga
upp kontakt dem emellan dr omstdndigheterna sddana att
uppgiften definieras som att mata.



Erfarenhetens spelrum

Evas Lagers berittelse dr fran 8o-talet. Gunnel tror inte
att vare sig damen som inte vill dta eller vardaren hade
behandlats pd samma sétt idag. Hon finner det typiskt att
vardbitradet inte fick veta ndgonting. Det dr béttre nu. Men
det dr fortfarande vanligt att anstdllda ar kritiska till att
de inte far veta, till exempel att de inte far ta del av rap-
porter. Likasa dr det vanligt att personal upplever att deras
kunnande inte fragas efter, och inte beaktas, nir det giller
exempelvis vardplaneringar. Vardbitrddet och underskoter-
skan har detaljkunskaper om brukaren som de upplever att
personer pd ndsta niva inte lyssnar till, och som de mir-
ker inte finns med i besluten. Det dr en vanlig brist att det
som omvardnadspersonalen kan inte f6ljer med till nédsta
instans. I mdnga kommuner finns en medvetenhet om att
kunskap faller mellan stolarna. Det dr vanligt med utveck-
lingsprojekt dir kommuner férsoker komma till ridtta med
glapp i »vardkedjan» genom att identifiera dem, peka péa att
detta ar viktigt och gora organisationsférbittringar.

Av Carolina Lindstroms berittelse framgar hur viktigt
det dr for den enskilde vardtagarens vilbefinnande att hon
som vardare kdnnertill detaljerivardagslivet. Det kan gilla
att veta hur en person vill ligga, om ticket ska dras upp till
hakan eller inte, eller om en person ar frusen och vill ha en
extra filt. Det dr kunskap av ett slag som, enligt Gunnels er-
farenhet, ofta tappas bort. Carolina skriver att detaljer som
dr av betydelse, fast de kan verka smd, missas och forringas
dven av omsorgspersonalen sjdlv. Ofta beror det pa att de
inte har tid nog att uppfatta, eller formedla dem vare sig
sinsemellan eller uppat.

Ur mina samtal med Gunnel och vararespektive lasning-
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ar utkristalliserar sig en vedertagen syn péa ett vil utfort ar-
bete som knutet till utférandet av konkreta arbetsuppgifter,
medan de olika exemplen visar andra sidor av omsorgsarbe-
tet som inte kan forstés eller reflekteras i termer av utférda
uppgifter. Nar kunskap om hur vardtagare vill ha det, for-
trogenhet och insikt i bemdétandet tappas bort kan det bero
pa att det behdvs fordndringar i séttet att arbeta eller mer
resurser. Men det kan ocksd handla om en kunskapssyn
som systematiskt styr mot en betoning av aspekter som ger
tydliga resultat, som &r ldtta att formulera, bli 6verens om,
jamfora och f6lja upp pa ett allmént plan.

Jag ska prova att viva ihop mina insamlade erfarenheter
fran dldreomsorgens praktik med négra filosofiska per-
spektiv som jag tror fordjupar och ger anvindbara begrepp.
Det ér tolkningar av Aristoteles undersokning om praktisk
kunskap i Den nikomachiska etiken och essdn »Lovtal till
intet» som éar ett nutida fenomenologiskt arbete av filosofen
Marica Sa Cavalcante Shuback.

TECHNE OCH FRONESIS I ALDREOMSORG

Att vinda en sdngbunden person, fa en vardtagare att ga
med pé att duscha eller dta, och skapa en rofylld och trivsam
maltid &r uppgifter som dterkommer i berittelserna. Det dr
handlingar som ger intryck av att ha en tydlig karaktir av
konkreta saker som bor goras. Aristoteles kallar kunskap
om hur vi ska gora for att &stadkomma ett konkret resultat
for techne. Kinnetecknande &r att det finns ett méal som kan
forutses och leder till resultat som kan bedémas av en ut-
omstdende. Sjdlva utférandet har inget viarde i sig sjdlv, utan
syftar till att Astadkomma négot annat. Dessa uppgifter ar
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nér de ses och forstds med fokus pa techne, upprepnings-
bara. Techne kan anvindas i olika syften, och ses inte som
personlig kunskap. Det har ingen betydelse vem som hand-
lar eller i vilken avsikt, bara malet kan uppnés.>

Hur kan vi forstd betydelsen av techne i idag? Carolina
Lindstrom beréttar att hon har nytta av sina frisérskun-
skaper nédr hon ska tvitta hiret pa Ines, utan att den gamla
damen far vatten i 6gonen. Det har betydelse for resultatet
att uppgifter utfors med ett kunnigt handlag och lampliga
rutiner. Ibland kan techne vara tillrdckligt. Om jag har
brutit benet dr det viktigaste att mitt ben blir undersokt och
gipsat pd ett bra sétt. Det dr inte min relation till doktorn
och att vi kiinner varandra som dr det priméra, &ven om jag
vill bli vinligt och sakligt bemott. I Helgas fall verkar det
dock inteiforsta hand vara vardbitrddenas techne som bris-
ter, utan relationerna och méjligheten att bli bemott med
eftertinksamhet. I handlingssituationer dar ménniskor ar
utlimnade och beroende p4 manga olika plan kan techne i
form av exempelvis effektiva rutiner vara véardefullt, men
ocksa otillriackligt.

En maltid i dldreomsorgen kan ses och forstas pa ett
techneliknande séitt som tillférsel av ndring, men ocksa som
nagot med ett virde i sig. Ibland som dagens hogtidsstund.
Néar techne dr huvudfokus begridnsas och reduceras om-
sorgsarbetet och framstar inte som sd kvalificerat, s intres-
sant och utmanande som det annars skulle gora. Handelser
som oroar och skaver forpassas under ytan och reflekteras
inte. Enskilda vadrdare kan falla in i mekaniska arbetssitt
dven om det inte 6verensstaimmer med verksamhetens mél
och intentioner. P4 samma sétt som arbetsorganisation och
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politiska beslut kan leda mot en 6verbetoning av techne,
dven om den som utfor omsorgen forsoker manodvrera sig
inom de ramar som rdder och mildra konsekvenserna.

Handlingskunskap dr ndgot mer dn enbart techne, och
kan som berittelserna visar inte skiljas fran omdéme och
yrkesmoral. Aristoteles skriver:

I frdga om handlingar och liampliga medel ges ingen fast
punkt, lika lite som i hélsofragor. Da det allmédnna reso-
nemanget dr av denna art, sa géller bristen pa exakthet i
dnnu hogre grad resonemanget om de enskilda fallen. Ty
de bemaistras varken av nagon sérskild teknik eller nagra
givna direktiv, utan de handlande personerna maste varje
gang sjalva se efter vad som lampar sig for tillfallet [...].5

I Elli Halonens text framtréader ett arbetslag som tdanker
olika och ocksa har utrymme for att diskutera och reflek-
tera over olikartade perspektiv. Halonen beréttar om arbetet
med Margit som varit vegetarian, men som efter att hon bli-
vit demenssjuk kraver att fa dta kott. Nar virlden krymper
kan Margit genom vardpersonalens yrkesskicklighet dnda
fa kdnna att hon styr 6ver nagonting. Elli Halonen berittar
om att forsoka kidnna av fran dag till dag hur hon kan moéta
Margit i varje situation. Som underskoterska ska hon hitta
en handlingslinje utifrdn de omstdndigheter som géller har
och nu. Hon skriver:

Hur ska jag da tolka den demente personens ritt till sjalv-
bestimmande? Ska jag tianka pa hur personen var niar hon
var frisk och lata det styra mitt handlande? Jag upplever
att det ar svart att veta om jag gor rétt nér jag tar beslut for
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Margit. Vilket dr viktigast: Hennes tidigare beslut att hon
dr vegetarian, eller nuldget dar hon sédger att hon vill ha
kott? Vilket ska jag respektera? Margit sjalv har glomt bort
sina tidigare beslut. Jag har gjort vardplan at henne och
har last hennes levnadsberittelse som hon sjdlv har skrivit
och forsoker arbeta enligt dem. Jag tror att jag far Margit
att ma sdamre om jag paAminner henne om saker som hon
redan har glomt.

Innebir respekt for Margits tidigare beslut att respektera
hennes autonomi? Jag anser att om jag respekterar vad hon
vill hdr och nu, respekterar jag hennes ritt till sjilvbestim-
mande. Jag tycker att vi hela tiden maste forsoka fa dementa
personer attkidnna att de tar sina egna beslut, trots att det ar
vi som styr. Vardtagarna ska inte behova uppleva att de inte
far gora nagot. Ofta rdddar vi situationen genom att avlieda.
Om Margit till exempel stir med kappan pa vid dérren och
kraver att fA komma ut, hamtar jag soppdsar och min kappa,
och fragar om vi kan gora sidllskap. Efter att ha slangt sopor
tittar vi pa blommor i tridgirden och jag borjar prata om
hur gott det skulle smaka med kaffe. Margit haller med, sa
vi garin och tar en kopp. Margit glommer att hon ville héari-
fran och vi far en trevlig stund tillsammans.

Elli Halonen visar pa vikten av att vara koncentrerad och
uppmirksam i arbetet, annars kan det resultera i kaos
bade for den enskilde och i hela gruppen av dementa. Det
giller att veta vad som gar hem och vad som gér att prata
om. Sdkert blir det médnga upprepningar, men samtidigt en
oppenhet for att det som géllde i gar kanske inte gor deti dag.

Nér jag sjdlv genom min mamma Elsas demenssjukdom
var»medberoende» av vard och omsorg framtradde skillna-
derna i olika vardares kunnande och sétt att arbeta:
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Elsa ar singbunden och vill, eller kan inte svilja. Hon tar
inte ldangre emot vare sig ndring eller vatten. Jag sitter i det
tysta rummet och haller hennes hand. Jag kan se att hon ar
vilskott, hennes fotter dr insmorda med salva, hon ar ren
och ser ut att ligga skont. Hon andas lugnt. Sjukskoterskor
och underskoterskor kommerin till henne, de flesta kinner
vi sedan ménga ar tillbaka. Deras yrkeskunnande om att
varda en doende och vara till trost for mig och min syster
blir nu mer patagligt &n nagonsin. Det knackar pa dorren,
jag far kaffe och nagra smorgasar som jag inte har behovt
be om, nagon ser och visar omtanke. Carina kommer in,
stéller sig vid sdngen och tittar, drojer kvar i rummet och
smeker efter en liten stund min mor 6ver kinden. Elsa har
en liten rynka i pannan. Har hon smértor? Ligger hon bra?
Arinte hennes ldppar lite torra? Carina réttar till lite grann,
sma detaljer kan vara av betydelse. Vid ett tillfdlle nér jag
kommer tillbaka efter att ha varit ute en stund har hon sett
attjag dr borta, gatt in och hdaller nu Elsas hand. Nér jag en
kvéll hamtar Carina for att berétta att Elsa dr dod grater vi
béda tva.

Vid ett tidigare tillfdlle har en for mig fraimmande un-
derskoterska kommit in i rummet. Hennes rost dr hog och
bryter tystnaden, vi rycker till. Hon gar direkt fram till min
mor, tar en sked och borjar mata for att fa i henne nédrings-
dryck. Elsa krédks. Underskoterskan tar mig pa axeln och
forsoker trosta men det kdnns som att hon kommer for nara
och lagger sig i min sorg nér jag inte vill det. Samma upp-
gifter, men en betydande skillnad.

For Aristoteles inbegriper kinslan av att leva ett lyckligt liv
att handla i omsorg om andra, att vilja och gora det som ar
gott. Men det dr svart att veta vad som ar bést for andra och
handla som en klok person skulle ha gjort i det spektrum
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av olika, manga gadnger komplicerade situationer och ut-
maningar livet bjuder. Formagan att handla omdomesgillt
kallar han fronesis, praktisk klokhet. Fronesis kan inte for-
muleras i allménna termer utan stiller krav pé att gora en
bedémning i varje enskilt fall och handla med gott omdome.
Till skillnad fran den forstaelse av uppgiften som baseras pa
techne, dr handlande forknippat med fronesis ett méal i sig
sjalvt. Den praktiska klokheten &dr inte begrinsad till en spe-
cifik uppgift utan forsoker se till och éverblicka helheten.+

Aristoteles konstaterar att fronesis ror frdgor om det som
kan vara annorlunda, dir den som handlar bor 6verviga
noga. Fronesis behovs sédrskilt i situationer déir det inte ar
mojligt att handla med full precision och inte gar att i for-
vig bedoma vilket handlingsalternativ som ér det bésta.s
Véardaren maste lyssna, uppmérksamma, fraga och sjalv se
efter vad som bor goras, ndr och pa vilket sétt. Inte bara
sétten att utfora en uppgift ar foremal for omprovning, utan
ocksd malet som sédger vad vi ska dstadkomma. Om det bésta
for Helga inte verkar vara att duscha den dagen utan néa-
got annat, behover vardaren tinka om. Det sker i stunden
och kan inte vinta tills bistindsbedémningen formellt har
andrats.

Gunnar Bergendal, matematiker och tidigare rektor vid
lararutbildningen i Malmé, skriver om vad han vill kalla
»ansvarig handling»:

P& den praktiska kunskapens domén kan tanken bli trubbig
och hjdlplos om den ska folja sadana regler om att uttryck-
ligen ange utgangspunkter och forutsittningar, och om att
halla sig till den reversibla rationalitetens bud. Tanke och
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verksamhet fliatas i praktisk verksamhet nidra samman,
omstdndigheterna dndras, nya iakttagelser tillférs oupp-
horligen, den sak som tanken avser dr kanske inte sa exakt
bestdambar och kan inte fangas i fardiga kategorier - dessa
maste utvecklas pa platsen for att tjdna den foreliggande
saken.b

Till praktikens villkor hor nédvéandigheten att handla vid
ratt tillfdlle, utan att ha tillrdcklig information, eller veta
vad som vore bist. Handling gér sédllan att skjuta upp, sen
kan vara for sent. Nar handlingen vél dr gjord kan den inte
goras ogjord. Det géller att métta ritt, med de risker det kan
innebéra, skriver Bergendal.” I en verksamhet som éldre-
omsorg dr midnniskor, liksom min mamma, beroende och i
stunden utelamnade béde till underskéterskor som den fro-
netiska Carina, och till andra som saknar hennes kinslighet
men dnda méaste handla.

OVERTACKANDET
Den tyske filosofen Hans Georg Gadamer behandlar Aris-
toteles aktualitet i ett avsnitt av sitt beromda verk Sanning
och metod. Aristoteles undersokning ror relationen mellan
vetandet om det allmdnna och vetande som kan fungera
handlingsledande. Om, skriver Gadamer, vetandet enbart
uttrycks i allménna termer men dr frimmande for vad det
innebér i en konkret situation dr det meningslost, till och
med skadligt i meningen att det allmédnna kan dolja, eller
»tidcka 6ver» de krav en situation stéiller.®

Som ldrare med yrkesverksamma studenter har jag sett
hur hogskoleutbildning kan medverka till évertickande
av liknande slag. Pa en kurs vill en sjukskoterska halla en
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allmén ton i gruppens samtal och upplever det som svért
att lata den text han arbetar med omfatta honom sjélv. Vid
ett tillfalle kommer han och en annan sjukskéterska in
pa hur sjukskoterskeutbildningen har skolat dem till att
hoja blicken och se de generella, 6vergripande dragen, men
att de samtidigt tycks ha tappat bort sina berédttande och
konkreta jag.

Sjukskoterskan tycker detdr svartattta det utrymme och
den uppmérksamhet detinnebir att trdda fram och visa sina
egna erfarenheter, sitt kunnande och sina brister. Andra i
gruppen som inte tidigare last pa hogskolan ser inte varfor
detta skulle vara svart, eller 6verhuvudtaget ett problem.
De har inte behovt»ldra om» for att skriva om sig sjdlva som
handlande personer. Ddremot har de under kursens gang
fatt brottas mer med hur de ska védva in teoretiska perspektiv
i sina texter, jamfort med dem som tidigare lidst pa hogsko-
leniva. For manga blir det omvélvande att se utifran pa det
bekanta, att inse att det kanske inte finns en 16sning, utan
manga olika perspektiv och tankar om saken.

De olika hallningarna, men sina inbyggda svarigheter
och mojligheter, dr uttryck for hur skolning i olika kun-
skapstraditioner, en vetenskapligt inriktad och en erfaren-
hetsgrundad, kan skilja sig &t och inte forsta varandras ut-
tryck. Aristoteles anvinder begreppet episteme for datidens
vetenskapliga kunskap, som han menar rér det som inte kan
vara annorlunda.’ Det dr frdga om ett vetande som prag-
las av anonymitet och visshet om vad saken handlar om.
En epistemiskt tinkande person ser generella monster och
likheter, men priset kan vara ett sprak och ett seende som
osynliggdér omsorgsarbete som har det fronetiska uttrycket.
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Véardtagaren, den anhorige och omsorgsarbetaren kan bli
skymda som handlande personer. Det gor det viktigt att ut-
veckla sprak och begrepp for att tala om omsorgsarbete pa
andra satt.

ETT OUTFYLLT OMRADE

I ett gott omsorgsarbete finns nagot 6ppet, ett friare spel-
rum. Det kan beskrivas som ett omrade som inte styrs av
regler eller rutiner, dir handlandet beror av samspel i situa-
tionen som inte kan och heller inte bor forutses. Christina
vet knappast nar hon gar in till Svea den dagen att hon ska
komma att sdga »tjenare, din gamla skata sitter du har?» och
attdetdr vad som behovs for att 6ppna for kontakt dem emel-
lan. Det dr nog heller ingen tursam slump. Snarare ar det
ett kunnande om att se den andra personen som hon inte
riktigt kan forsta sig pa och samtidigt ocksa sig sjalv, och
handla déarefter.

Filosofen Marcia S4 Cavalcante Schuback lovordar »in-
tet». Intet ser hon som det »tomma», som ett &nnu outfyllt
omrade som det lyhdrda érat och uppmidrksamma 6gat kan
upptidcka. Det sker i métet mellan det bekanta, fortroliga,
som vi har métt manga ganger tidigare och vet en hel del om
hur vi ska forhalla oss till och »det andra», det vill sédga det
frimmande som vi inte vet s& mycket om. Det andra dri Ca-
valcante Schubacks exempel sddant som en annan epok, ett
annat sprak, en ny text, eller ett musikstycke som innehéller
nagot nytt och ovintat som paverkar oss. Hon skriver att nar
tinkande ses som konsten att forsta, handlar métet med det
frimmande bade om att gora det andra mer vilbekant och
att »frimmandegora» sin egen erfarenhet.'
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Cavalcante Schuback skriver att métet med det andra:

utgor den horisont diar det redan vélbekanta, det redan
tinkta och sagda blir frimmande infor sig sjalvt. I detta
mote uppticks i det redan kédnda, i det redan tdnkta och
sagda, det som inte blev kint, tdnkt och sagt. Méjligheten
att frimmandegora de egna tankekategorierna, den egna
dimensionen eller horisonten i motet med det frimmande,
utgor samtidigt en mojlighet till sjalvforvandling."

Under mitt avhandlingsarbete samtalade jag med en grupp
erfarna underskoterskor, den gangen verksamma i sjukvar-
den. Malin, som arbetade p& en medicinavdelning, menade
att ndgot av det viktigaste hon ldrt var att viga lata det bli
tyst i moten med patienter och anhoriga. Detta var av sdr-
skild betydelse nér det var frdga om méadnniskor som hade
det svart. Tidigare hade hon varit mer fokuserad pa vad
hon sjilv skulle sdga och gora, och att det skulle vara det
ratta. Innan hon hunnit fa den erfarenhet som krivdes for
atthandla i den situation som kunde komma att uppsté hade
hon undvikit att sldppa in sd mycket oforutsdgbarhet. Med
aren hade hon allt mer bérjat finnas dar och vara i det svéra.
Detinnebar att férsoka se den andra personen och uppmaérk-
samma hur hon eller han ville bli bemétt, eller stéilla fragor
som: Hur vill du att jag ska gora?* Nar Malin och de andra
i gruppen talade om detta under var undersokning, blev de
sjalva forvanade 6ver hur viktigt det faktiskt var.
Frammandegorandet av den egna erfarenheten gor det
mojligt att se det egna och vilbekanta utifran, lata det pa-
verka sitt sétt att handla och ldra nagot av det. Det som den
uppmirksamma vardaren ser och méirker i rummet och i
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motet med andra, far betydelse for hur hon tdnker om vad
hon bor gora och hur. Detta i sin tur vidgar och fordjupar
hennes erfarenhet. Ett exempel dr nér Elli istédllet for att ta
med sig dementa Helga bort fran ytterdérren hamtar sin
egen kappa och gar henne till motes genom att félja med
ut. Ett annat néir Carina istédllet for att redan veta vad hon
ska gora och séga till Elsa och mig, stannar upp vid sédngen,
drdéjer en stund, lyssnar och ser efter.

Exemplen visar att det outfyllda kan spdnna 6ver en tids-
massigt relativt kort stund. Det handlar om att stanna upp,
drdja och ta in den andra istédllet for att vara inriktad pé att
fullfélja en egen plan. Uppmérksamhet och olika rorelser
i det outfyllda omréadet verkar vara nagot av kdrnan i om-
sorgsarbete. Héri ligger, som jag ser det, en viktig skillnad
mellan ett fronesiskt och ett starkt techne eller epistemedo-
minerat sétt att handla och téinka.

En hel del vetande som paverkar motet med det andra ar
fortfarande fordolt och kommer séa att vara, det ar viktigt att
inse att forstaelse har granser. Jaimforelser med det egna,
det for mig vanliga, ar otillrdckliga néir det géller att ndrma
sig det andra. Nagot som kan vara sarskilt viktigt att tdnka
pa nédr den andra har en demenssjukdom, fordndras och
kanske inte kdnner igen och kan hivda det som ar jag.

Att utga fran sig sjalv ar att forhalla sig till skillnader
utifrdn en mattstock av normalitet som undervarderar dif-
ferenser, menar Cavalcante Schuback. Hon skriver:

Grundforutsattningen for denna sorts normalisering av
differensen ar en blindhet infér det mellanrum som ligger
mellan det egna och det frammande, och framfor allt ockséa
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redan inomdetegna och det frimmande. Det som inte kom-
mer till tals dr just detta »mellan» som utgor 6vergangens
liv eller sjalvforvandlingens rum och tid.”

Inflytande, inspiration och improvisation ser Cavalcante
Schuback som »intets indicier», jag forstar det som tecken
pa att det outfyllda finns och pa att det gar att se nytti det
vélbekanta. Indicierna forklarar hur tankande och erfaren-
het utvecklas, hur vi forstar mer av det nya och inforlivar
detivar erfarenhet. Det sker forskjutningar mellan detegna
och det andra, som ruckar pd idén om dem som tva stabila
enheter. Att tilldta sig att vistas i mellanrummet mellan det
egna och det andra betyder att slippa nagot av sitt behov av
forutsdgbarhet och utsitta sig for den osékerhet detinnebér
att inte veta. Inflytande i denna mening innebér att ta in
och paverkas av det frimmande, som i Cavalcante Shubacks
essd ar »en text, ett ord, en tanke, en idé», pa ett sédtt som
gor att du sjalv fordndras. Inspiration dr ett skapande, krea-
tivt moment, som innebéar att exempelvis ldsaren av en text
glommer sig sjalv for texten, for att forsta det andra och gora
nagonting av det nya. Pa ett liknande sétt kan jag glomma
mig sjilv i ett mote med en annan méinniska for att upp-
mérksamma den andra och lata det pAverka mitt handlande.

Cavalcante Schubacks indicie »improvisation» ar ett ut-
tryck som kommer fran latinska improvius, vilket betyder
det oforutsedda. Konsten att improvisera framstar som en
viktig bestandsdel i praktisk kunskap d& den gor det mojligt
att handla situationsanpassat. Ett minne frdn min tid som
anhorig dyker upp:
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Elsa, min mor, 4r dement och har afasi som gor att hon inte
kan tala. Nér jag eller min syster dr pa besok sitter vi med
henne i soffan, lyssnar pad musik eller laser hogt. Eftersom
vi inte kan tala och fa svar har vi stegvis ldrt oss att inte
hédnga upp samvaron pé prat. En viktig bestdndsdel i dessa
moten har blivit att ha med sig nagot som Elsa tycker dr gott
till kaffet. Men nu kan hon inte lingre halla i koppen sjalv
och har dessutom under de senaste veckorna fatt allt sva-
rare att svilja, &ven om vi delar godsakerna i smabitar. En
sondag nir jag har med mig bullar blir det definitivt klart
atthon inte kan dta fast foda. Det gar inte lingre. Jag minns
min fortvivlan 6ver att sa mycket redan hade tagits ifran
0ss, och nu ocksa detta. Mojligen upplevde Elsa detsamma
och kanske uppfattade hon att hon gjorde mig ledsen. Det
vet jag inte, men jag tror att det kan vara sa.

En av underskoterskorna kommer med mosade svarta
rar och foreslar att jag skulle prova med att mata Elsa. Det
fungerar. Aven nu flera ar senare kinner jag tacksamhet.
Detvaringet hon behovde gora, inget hon planerat eller som
nagon 6verhuvudtaget hade vintat sig. Hon var uppmaérk-
sam, sdg vad som hinde med oss, anvinde sin fantasi och
improviserade av det som fanns i stunden. Hur hon gjorde
det, hennes sétt och hennes rost hade betydelse. Inga stora
athavor, men precis ritt vid just den tidpunkten. Det var
betydelsefullt for mig som anhérig, men jag tror ocksa att
det verkade lugnade for min mor att vi kunde hitta en slags
vag utur var hjalploshet.

Cavalcante Schuback tar musikalisk interpretation som ex-
empel, ndr hon skriver om improvisation:
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Det betecknar fantasins och forstandets fria spel i en svar-
gripbar enhet. Hir samlas det bestdimda och det obestimda,
det avsedda och det oférutsedda, det nodvéndiga eller pre-
cisa och det ovéntade eller oberdknerliga i ett och samma
ogonblick. Vid improvisationen blir verket och ldsningen,
forfattarens och interpretationens forment skilda sfarer,
instabila ochiflera avseenden oskiljaktiga. Ur musikveten-
skaplig synvinkel betraktas improvisation som motsats till
den noterade musiken. Man tédnker sig att den noterade mu-
siken redan dr >fardig> nér interpretationen bérjar, medan
improvisation skapas i ett har och nu.'

Medan en komposition kan upprepas, lever improvisationen
medan den utférs. Anda dr den inte enbart ett resultat av
hér och nu. Improvisation dr i en mening fri fran regler och
struktur, det betyder dock inte att den skulle vara oberoende
av modeller, men att »modellen, formen, strukturen rym-
mer en dppen och fri dimension». Det kan forstds som en
viaxelverkan mellan struktur och 6ppenhet, skriver Caval-
cante Schuback. Den musikaliska improvisationen &r inte
frii meningen att den saknar referenser, redan den enskilda
tonen och instrumentet rymmer ett komplext musikaliskt
system som den som improviserar utgar fran.’s Oversatt till
omsorgsarbete innebér det att det behovs erfarenhet, teore-
tiskt och praktiskt kunnande att luta sig emot — att det 4r en
forutsattning for att klara av att skapa i stunden.

Begrepp som »praktisk klokhet» och »outfyllt omrade»
sdger nagot om Oppenhet och oforutsigharhet i motet
mellan den som tar emot och den som ansvarar for att ge
omsorg. Att vistas i ett ouppfyllt omréde innebér osékerhet,
men ocksé tror jag ett lugn infér det som inte gér att veta
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och formulera. Lugn forutsitter ofta erfarenhet. Inre sédker-
het grundar sig pa erfarenheter fran en miangd moten med
andra manniskor, varav alla i ndgon bemairkelse har varit
unika och som rort sig i olikartade riktningar. Oppenhet
hédnger samman med erfarenhet, men kan ocksa skymmas
av vetande om hur det brukar vara och hur vi har handlat
forut. Gunnel Oscarsson pekar péa att arbetet blir svart for
den som stormar in och inte tar sig tid att se efter. Detdr inte
alls sdkert att det ar ett rationellt arbetssitt i meningen att
den som arbetar enligt ett sdidant ideal far mer utréttat vare
sig pd kort eller pé lang sikt, &ven om vi ibland kan forledas
atttro det.

Behovet av outfyllda omraden ror mer &n moten mellan
omsorgsarbetare och virdtagare. Kursdeltagarna fran ald-
reomsorgen uttryckte att det hade betydelse for dem att moéta
hogskolans sammanhang, kurslitteraturen och de perspek-
tiv vi larare bidrog med. Deras texter innehaller berittelser
om olika hindelser i deras yrkesutovning som skaver och
oroar. Detdr ndratill den vilbekanta praktik som de skriver
om. Texterna speglar minnet av handlingssituationen och
sjdalva skrivandet vicker ofta ytterligare minnen till liv. Un-
der skrivarbetets gang tillférs nya nyanser och forfattarna
viljer vilka detaljer som ér viktiga, respektive mindre vik-
tiga for att dilemmat ska framtrédda. Ibland visar sig dilem-
matnir de arbetar med det, vara ettannat dn vad forfattarna
forst trodde. En del dilemman &r ovanliga och dramatiska,
men som handledare vet jag att vardagliga och mer finstilta
svarigheter kan vara lika mangfacetterade och intressanta
att undersoka.

Berittelserna om handlingssituationer fran deltagar-
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nas omsorgsarbete star inte ensamma. Forfattaren har fatt
mojlighet och vigledning i att ta ett steg tillbaka och se sin
text om det vilbekanta mer utifran, stilla nya fragor till den
och lata sin beréttelse mota andra, ovintade perspektiv. Me-
taforen det outfyllda omréadet sdger ndgot om oppenhet for
andra, nya tankar och mojligheter mitt uppe i en konkret
handlingssituation, men ocks& om betydelsen av handled-
ning, konst, litteratur och utbildning som férmar éppna och
visa nadgot nytti det vilbekanta.

I de reflekterande berittelserna ldaser jag in omsorgs-
kvalitet av ett slag som inte kan fingas genom att precisera
och formulera arbetsuppgifter, och som kan tappas bort
och till och med motverkas om sddana forsok far orimligt
stort utrymme. Begrepp som praktisk klokhet och outfyllt
omrdade pekar av 6ppenhetens och oférutsdgbarhetens roll
i omsorgsarbete, liksom i manga andra arbeten dar moten
mellan ménniskor dr centrala.
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Kvalitetsrevisionen — en dokumentar
komposition om konsten att varda
LOTTA VICTOR TILLBERG

FORORD

I min forskning om yrkeskunnande i vard och omsorg sam-
lar jag pa berittelser likt dem som presenterats i den héar
antologin. Ur mitt perspektiv ar det i berittelserna inifrdn
verksamheterna, i virdpersonalens egna beskrivningar av
konkreta och verkliga utmaningar och dilemman, som vi
utanfor kan fa reda pa nadgot om vad som verkligen kréavs
av dem som ska leverera »kvalitet, effektivitet och goda re-
sultat.»’

Nér jag startade arbetet att skriva min doktorsavhand-
ling hade jag samlat in ett sjuttiotal berittelser inifrdn vard
och omsorgsverksamheter, forfattade av vardarbetare. Jag
borjade med att ldgga upp alla berittelserna i en hog pa
skrivbordet. Jag hade en klar idé om hur texterna skulle
anvandas i en bestdmd struktur. Néir jag hade arbetat nadgra
veckor med min idé och sorterat och valt bland texterna
upptickte jag att det fanns texter som inte lit sig inlemmas
imin ordning. De var intressanta, men de gick inte att tolka
elleranvéndas pa detsittsom jag fran borjan tinkt. Texterna
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som inte passade in hade en slags integritet. De pekade in i
nagot allvarligt, ndgot som jag vid den hér tidpunkten inte
riktigt kunde fa grepp om.

Jag borjade lagga de héar texterna i en sdrskild hog ef-
tersom de inte heller lit sig sorteras undan. I mitt tanke-
arbete gjorde de sig standigt pAminda. De blev till ett sko-
skav, en dissonans i min idé. Att pressa in dem i det som
holl pa att bli avhandlingens text vore att missbruka dem.
Vad var det de tillsammans handlade om? Arbetet fortsatte.
Jag kunde bortse frdn dem nér jag arbetade med annat
material, men sé fort jag till exempel gick ut med hunden
i skogen dok de upp i min tanke. Till slut hade jag ldst om
dem sd manga ganger att jag kunde dem utantill. I takt med
att texterna i den sdrskilda hégen, som nu forflyttats ner
pé golvet, vixte - borjade de kommunicera med varandra.
Nér jag ldste en patientberéttelse kom omedelbart ett svar
eller en protest fran ldkaren som skrivit ndsta text. Den
nyutbildade skoterskans frustration bemdéttes av den gamla
underskoterskan som mullrade fran sin plats lingre ner i
pappershogen.

Att gestalta berittelserna i en dialog blev till slut det
enda sittet att gora dem rattvisa. Sa kom det sig att en del
av min avhandling Konsten att vdrda — och ge omsorg be-
star av text i dialogform. Den forsta delen av »Kvalitetsre-
visionen - vard som konst» hade premiar pad Konserthusets
Arts+ Science Festival 2004. Den har déarefter visats for
vard- och omsorgspersonal i olika sammanhang, bland an-
nat som Dialogseminarium p& Dramaten och pa uppdrag
av Sveriges Kommuner och Landsting. Fortsdttningen »Kva-
litetsrevisionen - en dokumentéidr komposition om konsten
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att varda» uppfordes forsta gangen pa Aldreriksdagen 2010.
Skadespelarna Marie Géranzon, Gunilla Nyroos och Anna
Pettersson medverkade i rollerna som verksamhetschef,
underskoterska och kvalitetsrevisor. Sd héir presenterades
forestillningen, som &r femtio minuter lang, i Aldreriks-
dagens programblad:

Aret dr 2015. Det dr dags for en ny kvalitetsrevision pa dld-
reboendet Daggkéapan. Vi befinner oss i konferensrummet
diar verksamhetschefen och kvalitetsrevisorn mots igen
- men nagot har hant sen de sags sist. Nar de nu mots lig-
ger kvalitetsrevisorns mamma for doden och revisorn ser
nya nyanser i omsorgens vardag. Verksamhetschefen har
ocksé upptéickt nya nyanser - men av en annan art. Hon
har genomgatt ett medialt stdlbad efter virdskandalen som
borjade med Torsten som inte ville duscha. Nu har hon tagit
»systemet» pa allvar och infért métbara och kvalitetsgran-
skade rutiner inom alla omraden i sin verksamhet. Men det
blir inte riktigt som hon har tinkt sig...

Syftet med forestidllningarna har varit, och ar fortfarande,
att stimulera till nya infallsvinklar i samtalet om vad kvali-
tet egentligen dr i vard och omsorgsverksamhet.

Vardarbetarnas berittelseriden hdr antologin, ochimin
egen forskning, visar hur litt det &r att kunskapsformer som
ar praktiska och erfarenhetsgrundade stélls at sidan nér
arbetsmetoder och utvecklingsarbete ensidigt fokuseras
pé det som dr synlig och métbart. Det dr en uppenbar risk
att det yrkeskunnande som inbegriper formégan att skapa
trygghet, fortroende och kdnsla av sammanhang urholkas i
takt med att det allt mer sdllan uppmérksammas.
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AKTI

Kvalitetsrevisorn och verksamhetschefen sitter i ett kon-
ferensrum. Trakig interior, konferensbord med tva stolar,
overheadapparat och filmduk.

KVALITETSREVISORN
(lyssnar i mobiltelefon)
Avdelning 62, tack.............. jo,jag forsoker komma fram till
avdelning 62...
(lyssnar, tecknar till verksamhetschefen att vinta)
Jag forsoker komma fram till avdelning 62. Men det verkar
inte g sa bra...
(lyssnar samtidigt som verksamhetschefen packar upp enorma
mdngder pdrmar och rapporter)
Ja, hej. Jagringer om min mamma Ida Johansson, jagtankte
pa hennes planbok...
(blir avbruten)
Ida Johansson. Ja, jag kan vinta litet...
(till verksamhetschefen)
Det hir gar jattesnabbt, jag har kommit fram nu.
(lyssnar, vdntar)
Ja, halla. Jo, hej. Jag ringer om Ida Johanssons planbok. Min
mamma, ja. Sal fyra. Jag la dem i den rosa necesséren i den
svarta viskan i skapet...
(lyssnar)
Jo, men tittaigen. Jag kommer ju precis darifran. Hon ligger
pa sal fyra.

Men ér du sdker? Jag var ju hos henne igar kvéall? Det ar
ju omoijligt...
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(lyssnar, verksamhetschefen ser otdlig ut)
Men var dr hon da? Hon kan ju inte... Hon ar 89 ér... Hur
skulle hon kunna...

Vadda... hem? Utskriven menar du?
(lyssnar, verksamhetschefen tittar pa klockan)
Hur kan hon vara fardighehandlad? Hon kom ju fran opera-
tion igar. Och hur blir det med provsvaren d&? Provsvaren
skulle ju inte komma forrén...
(lyssnar)
Du, nukan jaginte prata ldangre. Du far tareda pa vartni har
skickathenne och ringa tillbaka till mig, mitt nummer stér i
hennes journal... Tack. Jag ser fram emot det.

VERKSAMHETSCHEFEN

(harklar sig, uppfodrande)
Klar?

KVALITETSREVISORN

Du far ursékta. Det ar litet speciellt, jag var tvungen att ta
det. Ibland &r det litet... ja, du vet sdkert sjdlv hur det kan
vara. Ursédkta mig.

VERKSAMHETSCHEFEN
Vi dr bara nadgra minuter forsenade, vi hinner nog dnda.

KVALITETSREVISORN

(forsoker samla sig)

O66h. Hur linge sedan var det ni blev examinerade hir? Var
det tre 4r sedan?
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VERKSAMHETSCHEFEN
Ja, det stimmer. Det var tre r sedan. Vart diplom ar fran
2012. Sa det ar dags att fa ett nytt nu. Forhoppningsvis.

KVALITETSREVISORN
Kénner ni er redo? Det &r mycket arbete som man ska ligga
ner pa kvalitetsfradgorna. Har ni, sa att sdga, gjort hemldxan?

VERKSAMHETSCHEFEN

Jo, vikdnner oss redo. Som ni ser (visar pa pirmarna) har vi
samlat in mycket data. Vi arbetar evidensbaserat, kan vara
processer, foljer upp vara resultat, personalen dr mediatra-
nad, vi jimfor oss med andra... och vi rapporterar naturligt-
vis till anvisade kvalitetsregister.

KVALITETSREVISORN

(bldddrari papper)

Mediatrdnad personal... det har jag inte hort talas om... in-
gar det verkligen i revisionen...?

VERKSAMHETSCHEFEN

Vi hade anledning att se 6ver vara mediala rutiner. Pa fore-
kommen anledning. En sdn hir samhaéllssviktig funktion
som vi har far inte missforstads. Om du forstar vad jag menar.
Det ér viktigt att den bild allmédnheten har av oss, ér... vad
ska vi sdga... adekvat.

KVALITETSREVISORN
Nu minns jag. Visst var det Daggkapan som var pé tapeten
for nagra ar sedan... vad var det som det handlade om nu
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igen... det var bristande hygien va? Nagon som inte fick du-
scha, eller hur?

VERKSAMHETSCHEFEN

(arg suck)

Det var en kvalitetsbrist till foljd av daligt formulerade in-
struktioner for kvalitetsledning. Rutinerna for uppféljning
och internkontroll fungerade inte tillrdcklig. Men det har vi
atgdrdat nu.

(Knackar med handflatan pa hogarna med pdrmar)

Nu finns det en helt annan tydlighet och dokumentation.

KVALITETSREVISORN

Jamen nu kommer jag ju ihag. Det handlade om en gammal
man som ville skota sin hygien sjialv. Eller hur? Han ville
egentligen inte ha nagon hjalp?

VERKSAMHETSCHEFEN
Han ville inte duscha. Vad skulle vi gora? Tvinga ner honom
i baljan?

KVALITETSREVISORN

Né&, detdr ju inte s latt. Det forstar jag nu. Jag ser ju pd min
egen gamla mamma, hur hon kimpar med att kunna klara
sig sjalv. Det dr en svar balansgéang... det tinker jag pa nir
jag ser personalen som skéter om min mamma...

VERKSAMHETSCHEFEN
Det kommer inte att upprepas hér i varje fall. Vi har infort
standardiserade signeringslistor for alla féorekommande
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arbetsuppgifter. Vi har daglig uppféljning pa varje angivet
moment. Det skoter vart datoriserade system om.

KVALITETSREVISORN

Personalen som gar hos min mamma har ocksa ett sant. De
drarsitt kort och bockar av pé en lista. Men de har ju beréttat
att de inte alltid gor som det star pa pappret, det hdnder ju
ofta saker utover... sint som ar oforutsidgbart...

VERKSAMHETSCHEFEN

Vi har gjort en egen modell som vi arbetar efter. Den ser
ut s hér (ligger pa OH) QD+VG+FK=TQ. Vi har fatt myck-
et positiv feedback pa den hér, vi far till och med ta emot
studiebesok for att intresset for hur vi arbetar ar sa stort.
Alltsa, vara kvalitetsdeklarationer QD, tillsammans med
viardegrundsarbetet VG och, naturligtvis den formella kom-
petensen ger total kvaliteti verksamheten.

(kvalitetsrevisorn tittar oroligt pa sin mobil)

VERKSAMHETSCHEFEN

(fortsdtter rabblande)

Alltsd om vi borjar med kvalitetsdeklarationen s& har vi an-
tagit foljande policy:

Beslut om hjédlpinsatser inom 14 dagar.

Tidspassning géiller med plus eller minus 30 minuter.

Inom 6 veckor ska en genomférandeplan upprittas.
Deklarationen innehdaller totalt 148 16ften.

Dessa har vi brutit ner till 388 del-16ften, det var en natt-
manglig kan jag sdga...
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Vilka omsiitts i 459 indikatorer.

Som f6ljs upp genom programhanteraren.

Och kopplas till resultatmal.

Detta arbete kompletteras med brukarenkéter.
Vilka faststédlls i ndmnd 2 ggr/ar...

KVALITETSREVISORN

(avbryter tar upp mobiltelefonen)

Hmm, intressant. Du, kan jag ta det hiar? Det dr viktigt, det
ar vil dnda dags for en paus?

UNDERSKOTERSKAN

Klinikfardig.

Behandlingen avslutad.

Annan huvudman tar 6ver ansvaret.
Aven det ekonomiska!

Vi smapratar med Dig

Under morgonskotseln

Men vi ndmner inte

din 6verflyttning!

Du talar inte vart sprak lingre
Nattskoterskan fick ingen kontakt
Nér hon forsokte informera Dig.
Men dina anhdriga

ar noggrant underrittade.

Nér jag smeker din kind
dras ditt ansikte samman som i vrede
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Du kédmpar valdsamt emot

nér vi vinder Dig for hudinspektion
jag kinner smértan i mitt kna

nér jag forsoker stodja din tunga kropp.

Vi reder ut ditt nattsvettiga har

och tvittar det forsiktigt

i den gula plastbaljan.

Du slar efter vara hiander

och dina 6gon dr svarta av &ngest.

Du kanske har ont?

Vi trycker en extra gang pa morfinpumpen.

Vi packar dina fa privata saker
i den bruna lddervaskan
lagger tvalen och tandborsten
i den lilla randiga necessédren
Flaskan med goddoften

lagger vi overst.

Vi tvekar en aning

nér vi samlar ihop materialen till din stomi
Hur mycket hinner Du anvidnda?

Hur mycket har vi rad att skicka med?

Plotsligt stair ambulansmédnnen dér!
Lite tafatta i sin vinliga manlighet!
Vi hjdlps at att rulla in Dig

iden gula landstingsfilten

och jag skjuter in en liten kudde
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under ditt nytvéttade har.
Déa kidnner jag dina heta tdrar mot min hand!

Tysta star vi och ser efter er

nér ni férsvinner bortét korridoren.
Litet generat torkar vi vara tarar
och skyndar vidare!!!!

AKTII

KVALITETSREVISORN

(talar i mobiltelefon)

Jo, jag har forstatt att ni har skickat ivig henne... Bar-
transport? Fardtjanst? Du ar inte sidker...? Men jag behover
veta vart har ni skickat henne?

(lyssnar)

Jo, men vart? Hon var ju inte ens klar dn, hon skulle ju fa
vara kvar i vintan pa provsvaren. Och att trycket skulle sta-
bilisera sig...

(lyssnar)

Jag vill girna tala med doktorn men nu vill jag forst veta var
hon ér. Du sédger att ni bestéllt fardtjinst och att hon kanske
redan blivit hdmtad. Hon kan ju inte dka hem? Det finns
ingen som moter henne upp henne... Hon klarar inte... Hon
har inte ens en nyckel!

(lyssnar samtidigt som verksamhetschefen stressat sorterar sina

papper)

En vadda sa du? Bistandshandliggare? Kommunen? Har du
nagot namn? Pa hemsidan...?
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(verksamhetschefen harklar sig)

Jag forstar... Mmmm. OK. Bara ingen bara limnar henne
nagonstans... Jag sitter lite dumt till just nu, jag sitter i ett
mote som jag skjutit upp tva gdnger redan... Okej. Tack da.
Hej.

VERKSAMHETSCHEFEN

Da kanske vi kan fortsitta. Vad vill du borja med? Jag har
tagit fram dagsaktuella tabeller och cirkeldiagram som vi-
sar pd nojdheten hos vara kunder. Jag tog ocksd ut allt som
vi rapporterat in till de kvalitetsregister vi dr anslutna till.
Hur vill du, sé& att sédga, proceeda?

KVALITETSREVISORN

Du far ursékta om jag verkar litet distrd. Det verkar som att
min mamma blivitutskriven fran sjukhuset. Hon drinte alls
frisk. Och de har skickativig henne med fardtjinst men ing-
en kan sdga vart... Som du forstar blir man ju litet orolig...

VERKSAMHETSCHEFEN

Det finns sédkert en vil fungerande vardkedja. Hon dyker
nog upp snart ska du se. Vi kanske ska ta fragorna i tur och
ordning helt enkelt - vill du bérja med kompetensen?

KVALITETSREVISORN

(tittar pa klockan, morskar upp sig, bldddrar i sina papper)

Ja, da fragar jag pa kriterium 5.2

(ldser innantill)

»Medarbetarnas kompetens och delaktighet dr de viktigaste
forutsédttningarna for att tjinsterna kan utforas med ett bra

135



136

Lotta Victor Tillberg

resultat.» Fragan som foljer handlar om vilka 6vergripande
mal, strategier och handlingsplaner ni har for att utveckla
medarbetarna?

VERKSAMHETSCHEFEN

Vi har upprittat véildigt tydliga mal, som vi brutit ned i del-
mal - for att de sa att sdga inte ska kunna missforstas, som
du forstar.

(ldgger pa OH med kompetensomrdden)

Vihar definierat ordet strategi enligt svenska akademins ord-
bok, det dr ju ett militdrt begrepp som du kanske vet, alltsa
(ldser innantill)

»konsten att langsiktigt och 6vergripande fora eller leda krig
med sjalvstiandigt opererande forband.» Och utifran strate-
gin har vi formulerat fyrtiofyra handlingsplaner som tacker
in 100% av det vi ansvarar for i vart uppdrag...

KVALITETSREVISORN
Jag ser hir att ni fick underként pa den formella kompeten-
sen forra gangen.

VERKSAMHETSCHEFEN

Det var ett rent missfoérstand. O66h, jag kan erkidnna att vi
var lite fel ute d&. Vi hade inte riktigt forstatt hur man skulle
arbeta med kvalitetsfragorna. Vi anvinde oss av ett konkret
exempel, hur ett mycket omtyckt bitrdde arbetade hos oss...

KVALITETSREVISORN
Ja, just det! Nu kommer jag ihag. Ni hade en helt fantastisk
beskrivning av Eva.



Kvalitetsrevisionen

UNDERSKOTERSKAN

(ldses med driv)

I min arbetsgrupp lyssnar alla pa Eva. Hon dr den som
vet bdst och den som man fragar ndr man behdéver
hjélp. Fastdn hon bara ér bitrdde verkar hon veta allt
om bdade stort och smétt. Om hdorapparater, rullstolar,
blojor, socialtjinstlagen, tvittmaskiner, hjilpmedel,
mediciner, brandlarm, mobiltelefoner, saromliagg-
ning, forflyttningsteknik, gubbar som inte vill du-
scha, ndringsdrycker, telefonvixeln, sokarsystemet,
portkodsbyten, Parkinsons sjukdom, distriktsskoter-
skans arbetstider...

Hon kan det hemliga numret till virdcentralen ut-
antill och nér hon ringer, da gor doktorn till och med
hembesok. Hon assisterar sjukgymnasten nidr ndgon
skall gangtridna, hon vet ndr man skall ringa efter am-
bulans, och hon vet ndr man inte skall gora det.

— Nej, det dr fredag eftermiddag, da blir han bara
liggande i korridoren pad akuten, vi ringer tidigt imor-
gon istdllet. Se till att han dricker, jag rapporterar till
sjukskoterskan.

Hon far tanter som végrar att tvitta sig att med ndje
komma till badet, ddr lagger hon deras har pa gam-
maldagsvis, klipper naglar och tar diskret bort besvi-
rande harvixt. Hon vet att Elsa vill ha tva sockerbitar
i kaffet, att Bengt vill ha en sackett, och att Rolf vill ha
mycket gridde men det far han inte for sin diabetes.

— Nejvet du, Rolf, det blir inte blir ndagon grddde. Du
kan fa tva ositade hallongrottor istdllet.
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Hon kan skoja med dem som tycker om det och hon ar
allvarlig niar det behovs. Hon vet varifran alla pensio-
ndrerna kommer, hur de vixte upp, vad de har arbetat
med, hur manga barn de har och var de hade sitt som-
marndje. Hon kan gora en sommarbh av ett par niatbyx-
or, hon kan prova ut bléjor och hon vet hur man skéter
entandprotes. Hon kanringabistdindshandldaggaren pa
fredageftermiddag och fa ett beslut om utékad hjilp pa
telefon.

— Kylskapet var tomt, badrummet smutsigt och hon
verkar gd nerivikt, blusen borjar hdnga pd henne. Det
verkar som att hon glommer dta.

Hon hjdlper blinda Emma att roka, hon matar Astrids
katter, fastdn hon hatar dem och hon hjilper Roy att
spela pa Dagens Dubbel, fast det &r emot hennes prin-
ciper. Hon far runt som en virvelvind och sprider lugn
och trygghet var hon dn dr. Gardiner byts i bara farten
och det behovs aldrig nagon extra tid for att hon ska
hinna. Ndr Berta hade sidngrokt gick hon ensam in och
bar ut henne, trots att rummet var rokfyllt och hon
borde védntat p4 brandkaren. Nar Eva brot handleden
behovdes det tva vikarier for att ticka upp hennes
schema.

KVALITETSREVISORN
Ja, nu minns jag. Hon var ju verkligen multikompetent kan
man sdga. Vad hinde med henne sen? Jobbar hon kvar?
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VERKSAMHETSCHEFEN
Nér hon gick i pension och da... 66h... omvandlades hennes
tjdnst till en rapportérsbefattning istéillet.

KVALITETSREVISORN
Rapportors... vadda?

VERKSAMHETSCHEFEN

Ja, vi har valt att ligga ansvaret for all inrapportering av
data pa en och samma person. Da vet man att det blir orden-
ligt gjort och att informationen vi lamnar nér vi loggar in i
de olika registren, som vi arbetar med, inte fiargas av olika
personligheter och uppfattningar.

KVALITETSREVISORN
Hur menar du da?

VERKSAMHETSCHEFEN

Vi haller rapportorsbefattningen skiljd fran 6vrig verksam-
het. Den som rapporterar in i registren gor bara det och be-
hover inte beblanda sig med 6vrig verksamhet. Helt enligt
anvisningarna...

(ldser innantill)

»Data hjdlper enheterna att kartligga och initiera forbétt-
ringsarbete, monitorera och detektera fel i virdprocessen
samt stimulerar enheterna till grinséverskridande forbatt-
ringsarbete. Data hjidlper styrgruppen och anvindarna att
gemensamt hitta méalnivaer samt vidareutveckla kvalitets-
indikatorerna.»
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KVALITETSREVISORN
Men Eva da? Ar det ingen som saknar henne - och allt det
hon gjorde?

VERKSAMHETSCHEFEN

Nja, nu gick hon ju i pension, det var ju en naturlig avgang
sa att sdga. Det fanns inget att gora at det. Men man kan vél
sdga att det inte direkt syns i vira métningar, att hon skulle
saknas eller sd. Vi arbetar ju evidensbaserat nu och da kom-
mer man bort ifran det dar personliga. Nu fokuserar vi pa
det som instruktionen sdger »nytta, risker och kostnads-
effektivitet» istdllet.

KVALITETSREVISORN
(bldddrari sina papper)
Och nér det géller kompetensen...

VERKSAMHETSCHEFEN

Jag kan med gott samvete séga att idag uppfyller vi kraven
for formell kompetens nér det gédller medarbetarna. Jag ar
faktiskt ganska tryggt forvissad om att ni inte kommer att
hitta nagot att anmérka pd nér det géller den delen av var
redovisning.

(rdcker éver stor pappershog med staplar och diagram)

KVALITETSREVISORN

(forvanad)

0Ojda, ja det hir ser ju gediget ut méaste jag siga. Hair maste ni
halagtner mycket krut. Kan man kanske fa en kopp kaffe nu?
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UNDERSKOTERSKAN

Du

ville inte dta

eller dricka

Vi

lockade med glass
nédringsdryck och pytteportioner
Men du

vinde ditt vita ansikte fran oss
och log sorgset.

Droppet du fick

genom CVK-n

saktades ner

for att du skulle kiinna
lite hunger eller torst.

Nér du

tog emot

ett par skedar majsvilling
spetsad

med griadde och honung
var vi

oerhort stolta.

Vi lovade

sarldkning, permission
ja, ndstan béttring.

Nér du

satt pd singkanten

och atdin lilla portion
med potatismos

fore forsta permissionen
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var vi
upprymda av glidje.>

UNDERSKOTERSKAN

Arbetet krdavde sd mycket och jag krdvde mycket av
mig sjalv. Familj, slikt och vinner blev tidvis forsum-
made av brist pa tid och kraft. Jag kommer vil ihag
hur min arga tonarskrisande dotter skrek: »Jag har
aldrig kunnat komma till dig med mina problem. De
verkade sd futtiga ndr du hade s manga tanter att
tinka pd.» Mina déaliga samveten skaver fortfarande.
Jag kan se hur min man hédnger upp min jacka fran
hallmattan och stéller mina skor under hatthyllan nér
jag kommer hem trott och upprord.

Det dr sa sant det min dotter sa den gadngen. All min
kraft gick at till »tanterna». Under min arbetsverk-
samma tid hinde det ofta att nattsomnen blev bade
kort och ldtt. En glomt glas vatten eller en otémd sto-
mipase kunde ta mig ur sdngen for att ringa nattsko-
terskan och sedan var det svart att somna.

Jag minns hur jag ldrde om diskborstar, hjissans
faror och blodets bana genom kroppen och mycket,
mycket annat under min utbildning. Men det var forst
hos patienterna jag fann den kunskap som gjorde mig
till en kiinnande underskoterska.

Jag kidnner sorg, tomhet och saknad. Dels efter ar-
betskamraterna och naturligtvis efter patienterna.
Men jag dr dnda glad 6ver att fortidspensioneringen
ar klar. Jag tanker pa vad doktorn pa Héilsan sa nér jag
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var dir senast. Han tyckte det var bra att jag beslutat
mig for att limna mitt arbete. Han trodde ocksa att det
var ett vil genomtéankt beslut. Formodligen ér det sa.+

AKT III

KVALITETSREVISORN

Jaha, da borjar vi ndrma oss finalen. Vi har vél bara nojd-
kundindex kvar och de siffrorna har ni ju redan rapporterat
in ser jag.

VERKSAMHETSCHEFEN
Ja, att NKI-registret lanserades pa néitet méste jag sdga var
en vilsignelse. Nu kan vi ga in flera gdnger per dag och jam-
fora oss med konkurrenterna.

KVALITETSREVISORN
Det har ju funnits viss kritik mot registret, vissa har tyckt
attdet blir for mycket information attlogga in och registrera
tre gdnger om dagen.

VERKSAMHETSCHEFEN

Det dr ingen kritik vi delar. Vi ser férdelarna med att vara
hundraprocentigt uppdaterad. Det dédr dr inga problem om
man bara ér flexibel. Vi har lagt om vara morgonrutiner och
tagitbortde interna rapporterna mellan personalgrupperna
och nu flyter det smidigt.

KVALITETSREVISORN
Hur menar du dé, tagit bort interna rapporter?
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VERKSAMHETSCHEFEN
Jo men det dr ju sa uppenbart, att nir all information finns
tillgdnglig for oss pa nitet, da behdover vi inte ha personalmo-
ten i samma utstrdckning. Var och en loggar ju in och far in-
formationen i sin fickdator innan man gar pé sitt arbetspass.

KVALITETSREVISORN

Men behover personalen inte triaffas dnda? Allt kan man vl
inte rapportera in i systemet, dar klickar man ju bara i ru-
torna, ja eller nej, eller hur ménga procent...

VERKSAMHETSCHEFEN
Viharnog kommit fram till att man maste vélja det ena eller
andra arbetssittet. Den tiden finns inte att bAde arbeta med
systemen och ha en massa méten och intern kommunika-
tion IRL, in reallife alltsd. Och vi har fatt mycket fin respons
pa véart arbete, det méaste jag nog fa siga.

KVALITETSREVISORN
Vad for sorts respons menar du?

VERKSAMHETSCHEFEN

Viharju omndmntsivar branschtidning som en foreganga-
re vilket lett till att vi idag har en omfattande studiebesoks-
verksamhet. Som till och med ger litet klirr i kassan far jag
erkdnna...

KVALITETSREVISORN
(knappar pda mobiltelefonen, ldser ett sms)
Va, va sa du?



Kvalitetsrevisionen

VERKSAMHETSCHEFEN
Vi tar ju emot ganska manga studiebesok. I &r kommer fem
grupper fran Japan och tva séllskap fran Thailand for att
titta pé oss.

(kvalitetsrevisorn fortfarande upptagen med mobiltelefonen)
KVALITETSREVISORN

Ja, da borjar vi vdl ndrma oss avslutningen hér. Har du fyllt
i kvalitetsmanualen...?

VERKSAMHETSCHEFEN
(6verrdcker en DVD inslagen med presentband)

Ja, hir har vi fyllt i alla uppgifterna och sammanstéallt var
presentation. I eftermiddaglidgger vi ut materialet pa hemsi-
dan enligt anvisningarna. Total 6ppenhet och transparens,
som sagt.

KVALITETSREVISORN
Om du inte har ndgot mer att tilldgga...?

VERKSAMHETSCHEFEN:
Nej. This is it.

KVALITETSREVISORN
Da ar jag formellt skyldig att upplysa om att ni inte kan
tillfora er redovisning ytterligare information efter att den
ligger ute pa nitet. Ni far en automatisk kvittens till den e-
postadress ni angivit
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VERKSAMHETSCHEFEN
Justdet. Och i nédsta vecka lagger ni ut resultaten pa er hem-
sida. Det ska bli s& spdnnande. Nu har vi ju liksom blivit
varma i kldderna och kommit in i arbetssittet. Det finns
stora forvintningar pd hur vi hogt vi kommer attrankas i ar.

KVALITETSREVISORN
Man kanske inte ska dverdriva betydelsen av systemet for
att...

VERKSAMHETSCHEFEN

Oss emellan kan jag ju beritta att vi har satsat stort pa det
hér. Det ér ett uttalat mél i var vision att vi skall ligga bland
de tre bésta enheterna inom tre ar. Sa déarfor blir det extra
spannande i ar att se hur langt vara anstrdngningar nér.

KVALITETSREVISORN
Det jag tankte sdga var att hela systemet kommer att goras
om fran och med nésta ar. Detfinns redan ett fardigt forslag.

VERKSAMHETSCHEFEN

Goras om? Hur menar du da? Vi har ju investerat enormt
mycket tid och engagemang i det hir. Och det var inte det
littaste att fa alla medarbetare med péa den resan...

KVALITETSREVISORN

Nu gar jag kanske hdndelserna litet i forviag. Men det finns
flera utvirderingar som pekar péa att... vad ska man kalla
det... 6h, det praktiska kunnandet har betydelse trots allt.
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VERKSAMHETSCHEFEN
Och vad betyder det menar du? Vad dr det man kommer att
gora om?

KVALITETSREVISORN

Det man har sett, dr att allt det hiar som vi inte kunnat méta
tydligen dndéa spelar roll. Jamen du vet vil, fingertopps-
kédnsla, eller kalla det erfarenhet, handlag, magkénsla, in-
tuition...

VERKSAMHETSCHEFEN
Och konkret, vad kommer de hér plotsliga insikterna att
leda till?

KVALITETSREVISORN

Alla detaljer drinte klara, men det finns en arbetsgrupp som
har i uppgift att ta fram metoder att forstirka de omraden
som handlar om - ménniskokdinnedom kan man séga. Oops,
nu ringer det har. Ursdkta mig men jag maste ta det.

SLUT
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Tid och tidsmedvetande
i livets ytterkanter
JONNA HJERTSTROM LAPPALAINEN

Idag ndr mdnniskan kan mata tid i hundradelar och tusen-
delar ar det latt att glomma att tid ocksd ar ndgot som en
ménniska erfar och upplever. Tiden kan rusa ividg pa ett satt
som Overrumplar oss men den kan ocksé sldpa sig obegrip-
ligt lAngsamt framat. Tio minuter passerar snabbare dn ett
ogonblick i goda vinners lag men de kan ocksa upplevas
som en evighet pa en blasig busshéllplats en mork och kylig
vinterkvéll. Dessutom har tiden en 6vergripande existentiell
betydelse. Den har inte samma mening fér en femtonaring
som for en trettiodring eller en femtioaring. Detta visar sigi
hurménniskor forhéller sigtill sina liv och sin vardagirela-
tion till tid. Trettio- och fyrtiodringar kan forundrat forfaras
over hur en femtondring helt ogenerat kan sova bort en hel
ledig dag. En attiodring kan i sin tur ha svart att forstd med-
eldlderns hetsiga iver attfylla dagarna med aktiviteter for att
istdllet tillsammans med femtondringen njuta av sondagens
langsamma stillhet. Dessa exempel kan mdhédnda uppfattas
som klichéer men jag tror alla har erfarenhet av att forsta en
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minniskas beteende i termer av dlder. Dessa dlderns marko-
rer blir allra tydligastilivets ytterkanter: ilivets begynnelse
hos den unga ménniskan, eller i livets slut hos den mycket
gamla méanniskan. An tydligare blir tidens betydelse i var
forstéelse av tillvaron nér det handlar om det lilla barnet el-
ler den demenssjuka médnniskan. I dessa ytterligheter talar
vi om ett begrédnsat eller defekt tidsmedvetande.

De méinniskor som arbetar med smé barn eller demens-
sjuka maste ocksa pé etteller annat sittforhalla sigtill tiden
som ett existentiellt faktum i sitt arbete. I denna text ska
jag jamfora arbetet med den demenssjukas bristande tids-
medvetande med arbetet med det lilla barnets begrédnsade
tidsmedvetande for att pd s& vis jimfora vissa praktiska
kunskaper som finns i respektive yrkesomréde. Jag tror att
dessa tva yrkesomraden péa sa sitt kan belysa och berika
varandra.

LIKHETER OCH OLIKHETER

Den storsta likheten mellan barnomsorgsarbete och dldre-
omsorgsarbete dr att bada inbegriper att hjalpa andra méan-
niskor med priméra behov; med mat och personlig hygien.
Ofta ingar d4ven en viss 6vervakning for att barnet eller ald-
ringen inte alltid vetsitt eget bésta. I bdde barnomsorgen och
dldreomsorgen stills den yrkesverksamma i situationer dar
han eller hon krédnker den vardbehévandes autonomi. Det
finns ocksd i de lagtexter som definierar barnomsorg och
dldreomsorg formuleringar som éppnar upp for mojligheter
att i omvardnadssyfte kridnka en persons autonomi.' Dessa
lagtexter sdger dock lite om hur dessa krankningar far se ut
och mer specifikt om nér de ar berittigade.> Paragraferna
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lamnar istédllet ett tolkningsutrymme for varje enskild in-
riattning och deras anstédllda. I mitt undervisningsarbete
med personal fran dldreomsorg och barnomsorg har jag
sett att det finns en stor medvetenhet om detta tolkningsut-
rymme och om de svéarigheter och det ansvar detta medfor.

I samma stund som likheterna mellan dessa tva yrkesut-
ovningar radas upp framtréader skillnaderna: Att fa ett ovil-
ligt barn att dta for att orka med eftermiddagens lek dr nagot
helt annat dn att fa en livstrott eller deprimerad aldring att
smaka pa maten for att inte torka ut. En dnnu tydligare si-
tuation dr nér fyradringen vill g& ut genom forskolans yt-
terdorr. Denna kridnkning av barnets vilja att p4 egen hand
ge sig ut i trafiken uppror knappast ndgon vuxen person
dven om den i hogsta grad kan upprora fyradringen. Att pa
samma sitt neka en dldring med begynnande demens att fa
ldmna vardavdelningen &r forvisso en liknande krdnkning
men samtidigt en helt annorlunda situation.

Krankningen av den vardbehdvandes autonomi lyfter
fram tydliga skillnader mellan dessa tva yrkesomréaden. De
skiljer sig at dels i hur kridnkningarna utférs och dels i vad
det &r som utgor det krdankande. Mina studenter inom barn-
omsorg och dldreomsorg vittnar om att det alltid rader olika
uppfattningar om vad som utgor en krankning av en persons
autonomi och i vilka fall det dr beréttigat. Det finns ocksa
en vilja att diskutera hur man i storsta mojliga mén mildrar
kriankningens effekt, vilket bland annat Elli Halonen ger
flera exempel pé i sin text om den demenssjuka Margit. Na-
gonting som &r virt att notera, vilket jag ska dterkomma till,
dr att man forsoker mildra dessa kridnkningar pd mycket
olika sdttinom dldrevarden och inom barnomsorgen.
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TIDSMEDVETANDEN

Man sdger om barnet att det lever i nuet. Detta betyder att
barnet inte har utpriaglad forméga att distansera sig till en
situation. Till en borjan dr barnet helt oféormoget till detta
ochiden meningen jamfor vi det med ett djur. Vi méanniskor
borjar dock tidigt tradna vara barn till att forhéalla sig till den
nédrvarande situationen med en distanserad blick. Detta gor
vi genom att trdna barnet pa atti tanken forflytta sigitiden:
Om du dter upp maten (nu i denna situation) sé far du efter-
rétt (i framtiden). Jag vet att du saknar mamma (nu i denna
situation) men om en stund (i framtiden) kommer hon hem.
Nér barnet blir dnnu lite dldre kan man borja tala i langre
framtidsperspektiv sésom »nér du fyller fem», »nér du borjar
skolan». Det lilla barnet borjar alltsa i ett allomfattande nu
och ror sig mot en allt storre formaga att i tanken forflytta
sig i tid och ddrmed en alltmer sofistikerad forméaga att
betrakta nuet distanserat. Anledningen till att barnet inte
kan distansera sig dr att det inte uppfattar situationen satt i
relation till framtid och férgdngen tid pd samma sétt som vi
forvidntar oss av en vuxen manniska.

Barnets begrinsade tidsmedvetande kan ocksa beskrivas
som en oférmagai att se konsekvenser eller att dra slutsatser
fran det forflutna. Barnet kan sitta och leka med 6mtaliga
glas vinglande vid en bordskant. Den vuxna ser omedelbart
mojligheten att glaset kan ramla ner pa golvet och gé sonder.
Det som den vuxna gor dr att hon ser situationen satt i rela-
tion till tid: bade till det forflutna som tidigare erfarenheter
och till framtiden som mojliga konsekvenser. Hon har erfa-
renhet av att glas som har stitt nira bordskanten har sopats
ner pa golvet av en héftig rorelse, och hon kopplar samman
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denna erfarenhet med den nuvarande situationen. Hon ser
alltsd omedelbart vilka konsekvenser den nuvarande situa-
tionen kan leda till. Denna forméga att forsta situationeri ett
tidsligt perspektiv dr en grundldggande forutséittning for att
vi betraktas som ansvarstagande méinniskor. Aldre syskon
kan inte fungera som barnvakter at sina smasyskon forran
de har uppnatt viss forméga att se situationer i perspektiv.
Inte heller far barn sjdlva rora sig i trafiken forrdn de har
forméaga att forhalla sig till situationer med ett visst matt
av distans. Det som vi oftast talar om nér vi talar om en
ménniskas ansvarsfullhet dr hennes formaga att bedéma
ett visst handlandes eventuella konsekvenser.

En annan begrinsning i barnets tidsmedvetande ar att
det inte kan 6verblicka flodet av situationer pd samma sétt
som den vuxna. Den vuxna vet att de star och fryser pa
busshéllplatsen for att de méaste vinta pa en forsenad buss.
Hon vet ocksé att de dker den langa trakiga bussresan for
att komma hem och kunna édta middag, leka eller bara ha
det varmt och trevligt. For barnet finns inte ett sjalvklart
samband mellan de olika situationerna utan det forflyt-
tas mellan olika 6gonblick. Barnet dr alltsa utelamnat till
ogonblicket. Barnets liv i 6gonblicken framtriader for den
tidsmedvetna vuxna framforallt som en utsatthet och ett
obehag, en oférmaga att fa kontroll 6ver sin egen tillvaro.

Méanga demenssjukas oférméga att ta hand om sig sjalv
kan ocksé beskrivas som en oférméga att se situationen i
ett tidsligt perspektiv. Denna oférméga varierar naturligt-
vis mellan olika typer av demens och mellan individer. En
skillnad mellan den demenssjukas och barnets oférmaga
som man dnda kan faststdlla dr att det inte handlar om att
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den dementa méste ldra sig att det rdder ett samband mellan
forflutet och nutid, eller mellan ens nutida handlingar och
framtida konsekvenser. Detta vet han eller hon redan alltfor
vél. Deras problem bestar istélleti att de inte forstar hur de-
ras faktiska livssituation hinger samman med det férflutna.
Detta lederi sin tur till att den demenssjuka inte lingre kan
orientera sig i ndrvaron. Halonen beskriver detta nidr hon
sdger att Margit talar om sina vuxna barn som om de vore
sma. Detta dr ett exempel pa att Margitinte kan orientera sig
i tiden: hon forstar inte flodet av situationer. Eftersom hon
inte kdnner till det forflutna som har orsakatden nuvarande
situationen kan hon inte helt och fullt férstd nuet. Hon blir
osdker och kan inte kontrollera sin situation i ndrvarande
tid. Hon kan, med andra ord, inte forsta sina mojligheter och
begrinsningar. Detta leder till att hon p4 samma sitt som
barnetinte kan forhdalla sig till konsekvenser pa ett tillfreds-
stidllande sétt. Hon kan inte se konsekvenserna av vad som
hédnder ifall hon limnar vardavdelningen. P4 samma sétt
som barnet sldngs hon in i den ena 6gonblickssituationen
efter den andra. Halonen beskriver hur det i arbetet med
Margitar problematiskt att kommunicera utifran en forvan-
tad situation eller en 6nskad situation. Margit dr pa grund av
sin demens ofbrmdégen att g in i sddana avtal eller samtal,
vilketframgari Halonens beskrivning av svarigheternaiatt
forhélla sig till Margits vegetarianism.

Likheterna mellan barnet och den dementa &ar alltsd i
viss man oférmagan att kalkylera konsekvenser, men fram-
forallt oformégan till 6verblick over tillvarons flode av si-
tuationer. En stor skillnad mellan barnet och den dementa
dr attbarnetinte behoverlida av att kastas mellan 6gonblick
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medan denna brist pd kontroll ofta 4r en huvudanledning
till den dementas lidande. Barnet vet till en borjan inte av
nagotannat dn detta livi 6gonblicket - dess mognadsprocess
bestéar till stor del av att bli alltmer féormogen att éverblicka
och sjdlv styra sitt liv och dess flode av situationer. Den
demenssjuka som har erfarenhet av en livslang formaga
att kunna 6verblicka flodet av situationer upplever diremot
ofta ett kraftigt obehag av attinte kunna forsta de successiva
situationernas kausala relationer. Hon forstar oftast inte
varfor hon inte har den 6verblick hon anser att hon borde ha.
Det lidande som pldgar ménga dementa ménniskor tycks
vara denna oférmaga till att forstd situationen hér och nu.
Sjukskoterskan Eva Lager fangar detta nér hon skriver:

Jag har ofta upplevt att dldre mdnniskor med demenssjuk-
dom langtar efter att komma ut, de vill komma hem. Denna
strdvan tror jag bottnar i hemldshet; inte en miljomaéssig
hemloshet utan en mer existentiell. De flyr egentligen inte
fran avdelningen utan fran sig sjalva. Den demente dr hem-
16s i vardagen for att hon inte kan forhalla sig i tiden. Nar
tidens kausala sammanhang inte langre gar att gripa blir
vardagen otidck och kaosartad.

OMSORGSARBETE I LIVETS YTTERKANTER

Aven om det finns flera likheter mellan det lilla barnets och
den demenssjukas tidsmedvetenhetande sa finns det alltsa
aven stora skillnader, framfor allt i hur barn och dementa
upplever denna brist pa kontroll. I barnomsorgen hanterar
man barnets bristande tidsmedvetande som en mognads-
fraga och som ett foremal for fostran. Flera studenter fran
barnomsorgen berittar om hur de arbetar i de fall de med-
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vetet kranker ett barns autonomi. I samband med kridnk-
ningen forsoker de samtidigt mildra denna genom att flytta
fokus fran den kridnkta personen till betydelsen av en all-
méin regel. Personalen arbetar aktivt med att formulera och
ldra ut tydliga regler for att barnet ska ldra sig sina réttig-
heter och begriansningar; barnet fostras. Vidare beledsagas
ofta dessa tydliga regler med réattigheter forknippade med
ansvar och alder: Fyraaringarna far vara utan en vuxen
i kuddrummet, trearingar far det inte. Femaringarna far
hjélpatill i koket och gé ut sjdlva pa garden. Detta fostrande
inslag for ofta med sig en pedagogik som betonar framtids-
tro och optimism. Framtidstro framstills som ett visentligt
inslag i verksamheten i bdde pedagogiska grundtexter och
styrdokument.> Dessutom tycks det vara en levande tanke
hos yrkesverksamma. En av mina studenter sade att de som
saknar framtidstro inte har i férskolan att gora.

Forskolan ar dock inte bara fostran och utbildning. Av
laroplanen framgéar att verksamheten skall utformas pé sa
sétt att det enskilda barnets intressen och formagor beja-
kas och uppmuntras. Mina studenter beréttar att det ofta
finns utarbetade rutiner och aktiviteter som syftar till att
bejaka barnet. I denna del av barnomsorgen behandlas det
begrinsade tidsmedvetandet inte bara som en brist utan
ocksa som en formaéga till ndrvaro och lek. Denna forméaga
tillndrvaro kom under 1goo-talet att betraktas som en viktig
kélla till inlarning. En av de mest kiinda foresprdkarna for
lekens betydelse dr den ryske tdnkaren Lev Vygotskij som
talar om lekens betydelse for inldirningen. Idag anses leken
sa viktig att man inom forskolan talar om vikten av att ldra
barn att leka.* Loris Malaguzzi, som ar kidnd for sin roll i
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utarbetandet av Reggio Emilia-pedagogiken i Italien efter
andra virldskriget, 4r kanske den som tydligast lyfter upp
barnets nidrvaro som en féorméaga. Han talar nimligen om
pedagogens och barnets verksamhet som ett gemensamt
utforskande. Det mest kiinda projektet heter »Stad i regn»,
och detta innebar att pedagogerna tillsammans med barnen
gav sig ut i staden i regn for att utforska vad som hinde i
motet mellan regnets krafter och stadens miljé. Om detta
projekt skriver Malaguzzi att en av de viktigaste aspekterna
i projektet var att komma bort fran de beskyddande vux-
nas uppfattning om regnet som nagot som maste uthérdas.
Istédllet skulle barnen underséka regnet utifradn »barnens
langtan till 6vertrddelse, till dventyr, till att sjdlva prova
sinnesintrycken hos en ovanlig hédndelse». Det som hidnder
ar att barnen - och de vuxna - upplever regnet »dionysiskt»,
»i eufori.».5 I utforskandet framtriader barnets perspektiv
inte fraimst genom att vara defekt eller bristfalligt, utan som
ett perspektiv bland andra.

I arbetet med demenssjuka finns av forklarliga skél inte
samma krav pa framtidstro. En avgoérande skillnad mot
barnomsorgen ér att dldreomsorgen inte prdaglas av en idé
om fostran. Halonen visar detta i sin essd nér hon beréttar
om hur Margit talar om sina vuxna barn som sma. Halo-
nen berittar inte att Margits barn dr vuxna. Istédllet skriver
hon att ett krav pad Margits samtycke i tidsuppfattningen
skulle vara att »krédnka henne». Halonen beskriver vidare
hur hon vid Margits rymningsforsok forsoker avleda hen-
nes uppméarksamhet. I demensvarden anvédnds inte barn-
omsorgens metod att tydliggora regler och rittigheter. Ett
sadant tydliggorande skulle inte utgora nagon hjialp eller
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néagot stod - istédllet skulle det utgora en krdnkning i sig.
Har laggs inte alls samma tyngdpunkt pa att formulera
tydliga regler som ett sétt att mildra krankningen. Sanning
och allmédnnaregler drinte metodeniédldrevarden. Halonen
sdger till och med att vad det innebér att behandla Margit
respektfullt kan variera fran dag till dag. Detta pastaende
ar iogonfallande eftersom det frangédr synen p4 moraliska
regler sisom nagonting allméangiltigt. Har later hon alltsa
Margits tidsmedvetande - bristfilligt eller inte - vara med
och formulera vad som dr moraliskt riktigt. Halonens be-
motande av Margit skulle kunna forstas utifrdn Malaguzzis
idé om medforskande. Hon lever in sig i Margits ndrvaro
och forstaelse av situationen till den grad att hon liter den
forma idén om vad som dr moraliskt riktigt. Istdllet for att
forbanna den dementas oférmaga att forhalla sig till regler
och faktum skapar hon en ny hallning till vad som &r mo-
raliskt riktigt. Det dr i denna mening hon férhaller sig som
medforskande till Margit och alltsa tar med sig Malaguzzis
idé om medforskande in i dldrevarden med en radikalitet
som nog skulle imponera pa manga férskolelirare. Aven om
barnets leklust bejakas och stimuleras dr det nog inte lika
vanligt att barnets formaga till ndrvaro kommer att priagla
forskolepersonalens syn pa moral och sanning.

Den dementes oférméaga framstar som betydligt sorgli-
gare dn barnets. Den kan inte pareras med en framtid och
gér oftast mot en forsdmring. I Halonens text framgér dock
att Margit kan erbjudas nagot annat dn 16fte om en béttre
framtid, ndmligen en fyllig ndrvaro. Hon beskriver hur de
pé hennes arbetsplats aktivt arbetar med att lata nuet vara
festligt och medryckande. Hon bejakar de dementa och for-
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soker dirmed undvika att den boende skapar sig en distans
till situationen. Hon skriver ocksa att hon kan agera lite
ovintat - till exempel borja sjunga utan sangrost - for att
overraska. Halonen tar alltsd utgangspunktileklusten, i for-
magan till ndrvaro. Hon vill méta Margit i det medvetande
ddr hon fungerar bést och dr gladast. Halonen lever sig in i
Margits tidsuppfattning istédllet for att forhdalla sig till den
som en brist. Hon fingar istdllet upp den gamla midnniskans
formaga till ndrvaro och odlar denna. Detta dr ett sétt att
avleda fran kénslan av kaos och brist pa tidskontroll for att
istdllet uppmérksamma nuet.

Jag gjorde en erfarenhet av vilken betydelse detta beja-
kande har nédr ndgra ur min egen sldkt bodde tillsammans
ett par sommarveckor. I sédllskapet fanns en édldre kvinna
med konstaterad begynnande demens. Kvinnans oférméga
att halla ordning pa personer, minnen och flodet av situa-
tioner framkallade frustration men ocksa en sorg hos alla
vuxna och langsamt konsoliderades en ny form av relation
diar kvinnan allt mer kom att behandlas som otillrdknelig.
Parallellt med alla vi vuxnas 6kande oro och irritation 6ver
alla felsagningar, brianda kastruller och oférmaga att hanga
med, reste sig en relation mellan denna gamla kvinna och
en fyraarig flicka. De tva mottes i lekar, samtal och ldsning.
Vi vuxna férundrades och tittade pa. Intressant var atti um-
génget med fyraaringen framstod demensen inte lika tyd-
lig, tvdrtom gick den under dessa veckor langsamt tillbaka.
Kvinnan blev bittre pa attminnas och forsta sin egen vardag.
Det som hinde i umgidnget mellan det lilla barnet och den
dementa var att de mottes i ett gemensamt tidsmedvetande,
i en forméga att uppslukas av nuet. I fyradringens 6gon var
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den gamla kvinnan inte frimst oféormogen - tvirtom - hon
framtridde som fyradringens utvalda. Hon var namligen
den i sdllskapet som var bést pa att méta fyraaringen i nuet.
Har tycktes hon 6vergldnsa alla oss andra vuxna. Fyraar-
ingen och den dementa maottes alltsd i narvaron. De som i
vara 0gon definierades av sina brister mottes inte i kdnslan
av brist - utan tvirtom i en kiinsla av formaga.

I Halonens text framgéar hur personalen har arbetat fram
ett sitt att mota denna forméga till ndrvaro hos de dementa
- en form av hypernérvaro. Det dr ett arbetssétt som drivits
fram av de demenssjukas extrema behov. Det enda séttet att
ge dem virdig vard ar att fokusera pa nuet.

Formaégan till ndrvaro &r ett visentligt inslag i livet. Vi
prisar barnet for dess formaéga till nédrvaro: Nar den vuxna
stdr och féorbannar den sena bussen, bussbolaget eller kli-
matet sa sétter sigbarnetner och borjar leka med de foremal
som finns till hands. Barnet har sin oskuld kvar, sin forméga
att gladjas hir och nu i sin totala utsatthet. Det dr dock ett
kdnt faktum att fostran till distanserat tinkande kan leda
till att en méinniska forlorar sin férmaga till ndrvaro. Den
formaga till distans och tinkande som vi s gédrna vill ge
barnet leder ocksa till att barnet forlorar sin ursprungliga
relation till ndrvaron. Tidigare ndmndes att pedagoger un-
der 190o-talet borjade lyfta fram leken och formagan till
ndrvaro som ett viktigt inslag i fostran och dven sdsom na-
gonting som i viss mén maste ldras. Halonen pAminner oss
om att denna formaga inte dr nagot sjalvklart som en gang
for alla ar givet. Formégan till ndrvaro dr ndgot som maste
underhéllas och som kan forfinas.
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Lat lovsangen ljuda
ELIS ERNST ERIKSSON

Har foljer bilder av sju médlningar av konstnédren elis ernst
eriksson om att aldras och bli foremal for en dldreomsorg
vars utveckling han var kritisk till. Madlningarna ar ett ur-
val fran utstiallningen Ldt lovsdngen ljuda ar 2004. Foto Carl
Henrik Tillberg.
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Hasses sista dagar
CARL-HENNING WIJKMARK

Under de trettio senaste dren har jag skrivit ganska mycket
som handlar om vardetik och livets slutskede, tva bocker
och manga debattinldgg. Det som fran borjan vickte mitt
engagemang var min mammas sista sjukdom och déd ar
1972. Jag satt vid hennes sdng pa Serafen och sag hur pla-
gad hon var och jag sprang ut gdng pa gang i korridoren for
att be att hon skulle fA mer smértlindring, men det mottes
av ett egendomligt motstand som gjorde mig fortvivlad och
upprérd. Annu mer upprérd blev jag nir jag fick hora for-
klaringen: »Vi vill inte att vara patienter ska leva sina sista
dagar som narkotikaberoende.» Som om det hade négon
betydelse ndr man bara har ndgra dagar eller timmar kvar
att leva! Till min stora forvaning har jag hort pa senaste tid
att den hér instdllningen till smértlindring genom morfin
fortfarande lever kvar pé sina héll inom terminalvérden.
Mycket av min upprordhettogjag med miginiboken Den
moderna ddden,som dr en dialogroman men framfor allten
stridsskrift, en satir riktad mot en da som nu ofta framférd
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nyttomoralisk, icke-humanistisk syn pa vardetik och den
bakomliggande samhéllssyn som underordnar ménnisko-
viardet under ekonomin. Min bok var skriven som en av-
skrackande framtidsskildring, men dessvérre har den blivit
alltmer aktuell, verkligheten har pa flera punkter kommit
ikapp, sparrarna mot aktiv dédshjalp till exempel har tagits
borti lander som Holland och Belgien; troligen kommer de
att luckras upp ocksa hos oss. Det senaste steget mot avhu-
manisering jag horde talas om hdar hemma ér att budgeten
inte langre medger atten i personalen vakar hos déoende i de
fall anhoriga inte kan gora det; mdnniskor riskerar alltsé
att f4 do ensamma pd véra vardinstitutioner. Det dr ju rent
barbari; jag blev djupt chockerad. For femtio eller hundra
ar sedan hade den sortens besparingar knappast tolererats,
ekonomin hade dnnu inte fatt monopol pa verkligheten.

Som vi alla vet ser virldslidget inte sdrskilt gynnsamt ut
for mdnniskovédrdet och de ménskliga rittigheterna. For att
fa diktaturer att spela med i kampen mot finanskrisen och
for miljon och jordens 6verlevnad gér demokratierna mer
och mer avkall pa sina krav pd humanitet i totalitdra linder.
Darfor ar det desto viktigare att hdvda den déar det &nnu ar
mdojligt, inte minst inom vard och omsorg. Och det maste fa
kosta.

Oron for den hotade humaniteten fanns forstas ocksé
med nér jag trettio ar efter Den moderna déden skrev Stun-
dande natten. Men det dr en helt annan sorts bok, inte doku-
mentér eller essdistisk i formen, utan en fiktiv beréttelse om
tre mén i livets slutskede, och om tva skoterskor som var-
dar dem péa ett mycket professionellt och framfor allt varmt
medménskligt sédtt. Personerna och situationerna dr som
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sagt fiktiva, men de har naturligtvis en bakgrund i mina
egna erfarenheter av sjukhusvistelser och ndrstaendes sista
dagarilivet som har liart mig mycket - just om livet snarare
dn om doden och doendet. Darfor uppskattade jag sédrskilt
Steve Sem-Sandbergs omdéme om boken, att den handlar
om hur det dr att leva (snarare 4n om hur det &r att d6). Och
sa har jag ocksa skrivit den. Fran sin sjuksidng dverblickar
romanens jagberéttare, den gamle skadespelaren Hasse, det
liv han har levat, och dirmed kommer ockséa de ljusa stra-
ken inihans sista dagar — ocksa »den kérlek som gar genom
virlden» som Geijer talar om i sin dikt om den stundande
natten, och den sista strickan blir sa ett koncentrat av hans
liv och en sammanfattning av hans unika version av mén-
niska, hans vidsen, hans egenvirde.

Allt detta sagt som en bakgrund, min roman ar ingen
rapport frdn Vard-Sverige, den handlar om individer som
ndrmar sig slutet och om deras helt olika sétt att hantera den
situationen, och sjukhussalen dr den naturliga scenen for ett
sadant slutspel med fyra sa kallat »fardighehandlade» mén,
av vilka Hasse har fatt rollen som jagberittare.

Det dr fyra mycket olika médnniskor som mots i sal 5,
»basldgret» som de kallar det eftersom det stora vagspelet
dnnu aterstar, den sista farden. Det dr lodisen Harry, det
ir tjdnstemannen och spelaren Borje som stindigt vill sla
vad, och den gétfulle mannen fran andra sidan jorden som
de andra aldrig far se didr han ligger dold bakom ett gront
draperi. Och sa dr det da Hasse, som har sin egen strategi
infor det oundvikliga: han vill fly framét kan man séga, fa
bade nérhet och distans till doden genom att lisa om den
s& mycket han orkar med, se bilder pd den i konstbocker.
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Mojlighet till det fair han genom bibliotekarien Georg, som
besoker avdelningarna med sin bokvagn och ocksa tar upp
bestdllningar. Georgs forsta besok ger Hasse nagot att leva
for igen, dven om fristen ar kort; s hir beskriver han det
sjalv. Detta att tdnja ut doendet blir Hasses projekt:

Jag hade emellertid satt mig i sinnet att vidga ramen genom
att intressera mig sa lite som mojligt for sjukdomsforlop-
pet och i stédllet koncentrera mig pa slutmalet, som ju var
detsamma for alla. Den som stdrkte mig i den foresatsen,
och hjédlpte mig langt utéver vad man kunde begira, var
den unge mannen som skotte patientbiblioteket. Han hette
Georg och drog omkring en vagn med bocker pa avdelning-
arna, bocker fran stadsbiblioteket som man uppmuntrande
nog fick lana en manad i taget. Georg var en entusiast. P4
vagnens sidor hade han klistrat sméa banderoller, »Tillbaka
till kulturen» och »Film éar bést pa bok» liste jag pa ett par
av dem. Nér jag piggnat till ndgot grep jag tacksamt efter
ett par av hans bdcker, urvalet var ganska avancerat och
retade nog en del patienter som begripligt nog ville ha létt-
are saker (som han for 6évrigt ocksa hade, men sparsamt).
Ockséa jag var till en borjan ute efter att fly bort fran den
glddjelosa situationen, det fula rummet, sjukhuslukterna,
hela atmosféiren.

Knappt hade Georg rullat ut sin vagn forrin jag forsjonk i
Tolstojs krigsnoveller som jag aldrig last tidigare. Den nés-
tan plagsamt forhojda visualiteten paAminde om mina mor-
findrommar, jag liste vidare de korta stunder jag orkade,
och efter ett par dar hittade jag den passage i »Sevastopol i
maj 1855 som skildrar en soldats upplevelser i dédsogon-
blicket, bilderna som drar forbi medan han tror sig bara
latt sarad och forsoker resa sig — i sjdlva verket har han dott
omedelbart: »Han hade dodats pa stédllet av en skidrva som
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triaffat mitt i brostet.» Denna forestidllning, denna fantasi
om detuttinjda dodsogonblicket féordndrade mittlivkan jag
séga, detlilla som var kvar av det. Den gav mig en ny syn pa
vad det innebér att do, och en sista uppgift i livet: jag ville
forsoka toja utinte bara dodsogonblicket som Tolstojs soldat
- om jag nu alls fick den chansen och inte dog i sémnen -
utan hela striackan fram till det 6gonblicket. Och hur skulle
det gé till? Jo, bestimde jag nu med boken uppslagen pa
tacket framfor mig, jag skulle p& en gdng konfrontera fien-
den och undfly honom genom att suga i mig allt jag orkade
och hann med i &mnet, dikt, konst, filosofi, antropologi, re-
ligion - bara inte ett ord om de kroppsliga realiteter jag fick
alldeles nog av varje dag; jag hade aldrigintresserat mig for
mina indlvor och tinkte inte borja nu.!

Spelaren Borje som ér troende har ett annat projekt: han
vill sla vad om det eviga livet, fritt efter Pascal. Finns det
som han tror ett evigt liv sd vinner han, finns det inte sa
har han 4nda ingenting forlorat, han stannar pa noll. Harry
och Hasse som inte tror pa ett liv efter detta kan diaremot
forlora stort eftersom de med Hasses ord vill slippa »den dér
laskiga evigheten» och riskerar att kokas i den brinnande
sjon, medan Borje jublar i sin himmel. »Dragning om sa
dér en vecka eller tva», siger Harry som aldrig tar blicken
fran slutmalet. »Rdkna med mig.» »Och vi skrattade igen»,
kommenterar berittaren Hasse. »Men det var ett nytt slags
skratt, mer sordinerat.»

Trots de hir ljusa strdken blev jag overraskad av att
Stundande natten dnda fick ett sd positivt mottagande. Det
har ju ldange sagts att doendet och doden ér ett tabudmne for
manga manniskor, som man inte ndrmare vill fordjupa sig
i och som éar ovanligt i skonlitteraturen — det vill sdga den
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normala doden i en sjukséing och vid tdmligen framskriden
dlder, inte underhdllningsdoden i popkulturen. Men mitt
intryck av reaktionerna pa boken éar att det tabut haller pa
att litta, vilket jag inte insdg nér jag skrev min berittelse.
Hasses budskap dr alltsa en stillsam trotsighet, samma
instdllning som han citerar efter »Mannen utan minne» i
Kaurismékis film: «Sisu dr att vigra do men vara redo for
det». Eller som Ulla-Carin Lindqgvist skriverisin bok:»Det ar
hennes kropp som ér sjuk, inte hennes tanke och sjil».> Ma-
rie Dalgren citerar de orden i sin uppsats »Motet med Kurt».
Det ér det Hasse i min bok syftar till med sitt studieprogram:
att hdlla tankarna i gdng for att kinna sig mer levande dn
den pldgade kroppen. Det lyckas forstas inte alltid, kinslan
av fortvivlan och jagupplosning tar inte sidllan 6verhanden.
Men sa kommer det kanske ett 6gonblick av galghumor som
ger en ldattnad, upplevelser av kamratskap och en kort upp-
flammande sista kdrlek. Kamraterna i basldgret viljer att do
genom en trotsig handling, men Hasse néar en férsoning med
det framfarna livet, i tacksamhet for vad han fatt och kunnat
ge. Men ingen eftergivenhet for forvintningar om en sche-
malagd resignerad dod 4 la Kiibler-Ross.5 Idén om en »virdig
dod» viacker misstro hos Hasse. »Jag har inte langre», sdger
han, »en ambition att mitt déende ska hélla en viss kvalité.
Nog dr det konstigt att ett samhélle som annars inte bryr sig
ett dyft om virdighet plotsligt stiller detta krav ndr man ska
dd. Den omtanke som talar hir géiller egentligen de levande.»
Eftersom vi far folja Hasse dnda in i det sista andetaget,
har en och annan védn av ordning undrat hur nagon kan
skildra sitt eget dodsogonblick och dessutom formedla det
till eftervérlden. Visst dr det ett brott mot den strikta rea-
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lismen (som varje annan tryckféardig inre monolog) och det
hér var en diktens frihet som jag maste ta mig. Historien om
Hasses sista dagar och dod maste ses och berittas inifran.
Jag ska avsluta med négra av de sista passagerna i boken:

Hon ger mig en spruta och sitter kvar en stund. Jag fry-
ser forst men kdnner snart virmen fran hennes hoft som
trycker ldatt mot mitt ben, det dr som en ridddande klippa i
detkalla havet. Alltblir lAngsamt béttre, verkligheten stiger
fram igen ur dimman, for en gdngs skull tycker jag att mitt
rum dr vackert: den spanska tavlan, blomman pa bordet,
fonstret som star pa gldnt som ett16fte om frihet. Dédsviljan
har slaknat och jag somnar n6jd i virmen fran Birgit. Och
sover dromlost.

Nér jag vaknar dr det morkt, och for ett 6gonblick tviv-
lar jag pa att jag verkligen dr vaken, djupa skikt har vl
stdlltin sig pa att detinte ska vaknas mer. Men vaken ér jag,
maéarkvéardigt vaken, och morkret ar inte alldeles morkt. Jag
ligger pa rygg som alltid, kan inte annat. Det kommer ett
diffust ljus fran fonstret. En fyrkant i mitt vita tak ar som
en svagt upplyst vattenyta. Pa nytt har jag den underliga fo-
restidllningen att jag svdvar daruppe, i ett viktlost tillstand.
Fonstret star fortfarande pé gldnt, det &r milt ute, jag far
lust att floda ut genom springan som en dimsléja och »do pa
blomstergriaset»; just de orden kommer for mig.

Jag sluter 6gonen, tdnker pa ingenting, har inga smértor.
Da kédnner jag en sval flikt mot min kind, en okédnd doft,
en mjuk berdring. Nar jag tittar upp, sitter en fladdermus i
taket,idetbortre hornet. Den har dragit sig undan ljusfaltet
men jag ser hur 6gonen betraktar mig ur morka hal i det
lilla kranieansiktet. Jag dr gripen av hans besok, gripen
utan sorg eller dngslan, far tarar i 6gonen; det var linge
sen sist. En sorts hogtidlig forkrosselse kommer éver mig,
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i en hast blir jag ett barn som ldngtar efter att allt ska bli
bra igen, men utan oro, sidkert pa att fa sin 6nskan uppfylld.
Barn igen, tinker jag, ingen dalig 6verraskning. En téit och
overklig stimning, lite kinslosam men ocksa finurlig, och
det ar varelsen daruppe, tyst och uppmirksam, som har
framkallat den. Ett vinligt visen frdn en annan sfiar; han
soker inte skydd, han beskyddar. Och lugn och trygg som-
nar jaginigen.+

Nu ér det ny kviall: Nu kommer bakslaget. Efter tre stabila
dygn blir jag hastigt simre. Det var ju att vinta. Gamla och
nya smartor, ingen sémn, stéorre morfindos. Vad vintar jag
nu pa.

Jag dr besluten att hdlla mig vaken och avbojer somn-
hjalp: Fonstret dr ordentligt 6ppet, inte bara en springa. Det
ar ljumt och fuktigt ute. Jag slacker och véntar. Ljuset uti-
fran, vattrat av duggregnet, leker oroligt i taket.

Det gér ndgra timmar och ingenting hinder. Sa jag som-
nar forstas, inte ens for min nya vin orkar jag vaka. Jag
ar for trott for att leva. Men in i mitt tidlésa jaglosa limbo
tranger ett ljud, en gang, flera ganger, ett klatschande ljud
som ndr man vecklar ut en servett med en liten snéart. Det
vicker mig gradvis, jag tittar mot fonstret och pa den ljusa
rutan i taket, den ror sig i inte lingre, det har slutat regna.
Och hornet dr tomt. Ingen fladdermus. Jag tdnder lampan,
och da ser jag honom. Han sitter, eller hdnger, i taket rakt
ovanfor mitt huvud. Han &r helt stilla, de stora 6gonen be-
traktar mig liksom 6ver axeln, provande men ocksa fortro-
ligt. Igen far jag tarar i 6gonen; det dr sa méktigt. Det ar
karlek. Jag tycker att naturen blickar in i mig, vialkomnar
mig tillbaka efter min langa utflykt.

[...] Géstens serena ordrlighet, hans hallning av viintan
som riktar sig direkt till mig, r en stark kontrast mot natt-
flyna som studsar nervost mot singlampan. Jag kinner hur
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han drar mig till sig, hur jag langsamt lyfts mot taket och ar
inne i en annan sfiar som inte &r drommens men en storre
vakenhet. Jag sugs in i hans blick, faller uppat och in i en
djupbla himmel. Sa viands perspektivet, alltjag har kvar fly-
ter 6veri denna varelse som vinligt tar emot mig, jag ar ett
med den, den drmin aterstidende nidrvaro. Hogt uppifran ser
jag min kropp ligga dir nere, den erbarmligt magra krop-
pen utstréckt pa rygg, pladgad och besegrad. Dir ligger han,
tdnker jag, och for forsta gangen ilivet kdnnerjag att denna
kropp inte bara d&r min utan ocksa dr min vén, den enda som
troget hallit fast vid mig. Att jag till sist ser den sé dr borjan
till en separation, ett avsked. Och fladdermusen ar héar for
att gora det lattare for oss.

Efter det tar morkret vid, en lycklig bildlés dvala. Den
avbryts av ett par latta vingslag mot min panna; nu kinner
jagigen dem och blir inte rddd av det fuktiga lilla tryck som
sen kommer, som en fallande vattendroppe, en kyss till av-
sked. Med halvslutna 6gon ser jag honom fladdra ut genom
fonstret; lite vingligt och osdkert mot gryningsljuset.

Sa ar da avskedet klart, den sista hdlsningen mottagen
och besvarad. Men nu ar det kroppen som spjarnar emot i
sista vindan; kanske ropar den pa en mansklig kontakt, nej
pa en enda minniska och ett annat avsked. Jag hade gatt
héndelserna i forvidg med min trance och min elevation.
Min dvala blir kort, smértorna slér till pa nytt, grunderade
med abstinensdngest, och en ny omgéng lidande tar vid
déir jag hoppades att allt skulle vara klart. Visst kan jag be
nattskoterskan om en spruta, men hon dr ny fér mig, da blir
det tjafs och jag vill inte lamna tillvaron tiggande. Hellre
forsoker jag sta ut tills ndn av »mina» systrar gar pa vid
dttatiden.s

Denna dag i oktober, som jag tdnker pa som den sista da-
gen, forflyter i halvslummer och halva smértor och en tung
utmattning. Morfinet kapar det mesta av mina fa fornim-
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melser. Detédrikvill jag ska vara vaken, detdr det enda som
dnnu betyder nagot.

Hon kommer, och jag dr vaken efter omstédndigheterna.
Allt ar tyst, alla tycks ha gatt hem eller détt. Jo, hon vet att
det dr sista gdngen, jag ser det pd henne, hon kan sina prov-
svar och feberkurvor som jag aldrig fragat efter. Ja, hon har
sin blaa kldnning och har lagt av skoterskejackan. Och hon
harforlatitmig och 4&r min vén. Jag vilkomnar sprutan som
alla andra ganger, det finns ingen misstro langre.

Hon stéller upp fonstret, som hon vet att jag vill.

»Sitt kvar en stund. Ta mina hinder. Se pad mig, vi ses ald-
rig mer. Jag ar sidker.»

Jag hor att min rost later som en gurgling och tystnar
bekldmd. Jag skulle 6nska att vi teg tillsammans men ar
riadd att hon ska ga om jag inget sidger. Det kinner hon pa
sig och jag blir mer &n bonhord. Hon sparkar av sig skorna
och lagger sig bredvid mig. Da har jag ingen 6nskan mer.
Men jag minns den jag var helt nyligen, den som ville glida
in i henne, rora sig i henne och dela samma andetag. Nar
man forlorat detta dr det inte svart att do. Nu far vi anda
stillheten tillsammans, lyssna till andetagen och den ljuva
nattens steg. Det mjuka trycket av hennes kropp gor mig
néstan lycklig. Men jag kan inte svara, och virmen nar mig
inte langre.

Jag vetinte hur linge hon lag kvar, jag slocknade. I som-
nen markte jag att hon var borta, blev radd men vaknade
inte.

Eller dr jag dnda vaken? Jag fryser. Jag tinker pa fonstret
som hon stédllde upp. Men det ér inte ditjag vill. Jag dr beslu-
ten att ga ut stora vigen, forsoker fora benen over singkan-
ten men en vildig tyngd trycker fast dem. Det dr kallt. Vill
lyfta armen for att tinda, men den ror sig inte. Det var allt.
Aldrig mer. Rosten didrinne dr mycket svag. Tack, Angela.
Slutet ar gott.%



Ddéden som skiljer oss at
— doden som binder oss samman
JONNA BORNEMARK

Inom dldreomsorgen dr doden en stindigt ndrvarande hori-
sont. Déden dridenna miljé bade ett vardagligt fenomen och
nagot det inte alltid ar tillatet att fundera pa och prata om.
Vi lever i en kultur som kretsar kring att upprétthalla livet
och som inte alltid klarar av att acceptera det oundvikliga.
I min undervisning i praktisk kunskap for personal
inom dldreomsorgen tog vi hjialp av existensfilosofin och
litteraturen for att ndrma oss d&mnet och spegla vara egna
erfarenheter. Inte minst visade det sig att skonlitteratur
med existensfilosofisk klangbotten &r anvéndbar i detta
sammanhang, vi laste darfor klassikern »Ivan Iljitjs dod» av
Leo Tolstoj, Avled stilla av Simone de Beauvoir och den i tid
och rum mer samtida Stundande natten av Carl-Henning
Wijkmark. Alla tematiserar de doendet som en process vi
maéste forhdlla oss till snarare dn den déd som kommer utan
forvarning tyst om natten eller i en dramatisk bilolycka. De
ndmnda texterna illustrerar dven tva olika sétt att skriva
om ddden pé, Tolstoj och Wijkmark anvinder fiktionen for
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att leva sig in i den déende och beskriva processen inifran
(hér krévs fiktionen som hjédlpmedel eftersom déden ér just
den erfarenhetviinte kan atervinda fran for att berédtta om),
medan de Beauvoir sjdlvbiografiskt beskriver sin mors dod.

Déden ér, som vi kommer se, ndgot vi gidrna haller pa
armsldangds avstand genom att gora den allmén och till na-
got som inte géller just mig. Darfor rdckte det i undervis-
ningen inte att diskutera de dldres relation till sin dodlighet,
utan personalen - mina studenter - maste fundera pa bade
hur de relaterar till de dldres doende och till sin egen dod-
lighet. P4 samma sétt rdacker det inte for mig att diskutera
mina studenters dodlighet eller litteraturens iscenséttning
av detta tema, utan dven jag maste relatera till min egen
dodlighet och till egna erfarenheter av déden. Min starkaste
erfarenhet pa detta omrade dr nér jag foljde med i min far-
fars doende. En farfar som stod mig mycket néra.

Att skriva om doendet innebér att relatera till ndgot in-
timt eget, min egen sarbarhet - eller till och med varje sar-
barhets ursprung. Det innebér att sidtta det mest intima pa
avstadnd for att gora det synligt och betrakta det som om det
vore ett fraimmande foremal. Wijkmark sdger i en intervju
attdetinnebér »att kunna ge objektiv form &t det som trycker
en.»' Rent fysiskt sétts erfarenheten pé avstand, den &r inte
langre blott »inre» utan finns pa ett »yttre» pappersark eller
datorskdrm. Attskriva om déende dr dirmed ett spel mellan
distans och nérhet, i likhet med varje skrivande. Néar vi sét-
ter erfarenheten framfor oss, reflekterar 6ver den och lyfter
fram dess relation till olika teorier gor vi den begriplig och
hanterbar. Men att helt omvandla déden till teori innebér
en alltfor stor distans, genom en sdidan omvandling handlar



Déden som skiljer oss at — déden som bindet oss samman

det inte lingre om mig utan erfarenheten drunknar i det
generella. Just darfor dr det viktigt att halla fast vid bade en
kdnsla av egen dodlighet och erfarenheter av doende nér
man skriver om detta tema som kanske dr det svaraste och
mest obegripliga av dem alla.

BEROENDE
Ténk att s& madnga kommit for min skull! Utbrast farfar pa
omvardnadsmotet. Sedan gjorde han langa och detaljerade
utldggningar kring hur han madde och hur han ville ha
det. Jag, min pappa, likaren, tva sjukskoterskor och kom-
munens bistdindsbedomare lyssnade snéllt. Vi var ju hér
for hans skull. Jag kunde inte lata bli att konstatera att han
levde upp av den myckna omsorgen. Han hade levt ensam
ldnge och sokte nu allt mer kroppskontakt. Han njot av om-
sorgen och av att bli omhédndertagen, han som kdampat hela
sitt liv for sitt oberoende. Med sjukdomen som skydd kunde
han tillata sig att be mig komma ofta och till och med sédga
att han helstville attjag skulle vara déir hela tiden. Nog hade
han en langre tid lidit av att vara ensam lite for mycket, men
stolthet och vanor gjorde det snart sagt omojligt att &ndra pa
det. Han var tydlig med att han absolut inte ville tillbaka till
sinldgenhet, han hade brutit sig ur den och sjukdomen hade
det positiva med sig att han ater fick vara beroende av andra.
Mina kénslor och relationen till min farfar forédndrades
ocksa snabbt. Han som s ldnge varit en viktig intellektuell
forebild blev mitt ansvar, ndstan mitt barn. Den spontana,
instinktiva reaktionen pd hans sjukdom var att ta hem ho-
nom till mig for att skéta honom, men jag insdg att det inte
ar sd vi gor, utan att vi har ett vardsystem for att de anhdériga
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inte ska behova ta pa sig det ansvaret. Attinte g in i en tra-
ditionell kvinnlig omvéardande roll var bade befriande och
sorgligt, men han var just min intellektuella férebild och
intellektuell verksamhet krédver tid som ett sddant omvar-
dande skulle dta upp.

Farfar tillat sig bli omhédndertagen och att ater bli ett
barn liksom Beauvoir beskriver hur hennes mor klagar
med barnslig rost. Men det &r inte alltid enkelt att tillata sig
att ater bli beroende, vilket dr en erfarenhet médnga inom
dldreomsorgen vittnar om. Tolstoj beskriver hur hans do-
ende huvudperson Ivan lljitj vill bli trostad som ett barn,
men att det inte passar sig. Ivan lljitj 4r ndgot fint, en hogt
uppsattjuristoch savdl han som omgivningen upprétthéaller
masken. Det vore att brista i respekten gentemot vad han
ar att tilldta honom att bli beroende. For vad dr han bortom
sin upphdjda samhéllsposition? Men inte bara det, Ivan
Iljitj hade hela sitt liv bemddat sig om en litt, behaglig och
korrektlivsstil diringetsvéarteller tungt fick plats, ett enkelt
och lattliv dar man féljer de satta reglerna och gér som man
ska. Beroende, sjukdom, smérta och déende hor inte till den
sociala kutymen, det dr inte riktigt god smak.

Hos Wijkmark dr beroendet oproblematiskt. Hans do-
ende huvudperson Hasse faller in i den kvinnliga omvar-
dande sfdaren och har inga problem med det. Men en kamp
om kontroll finns d&ven hér, en kontroll som inte handlar om
de andras rena omvardande utan om att kontrollera sitt liv.

Att vara ett jag och ha ett livinnebér att ha ett visst matt
av kontroll. Attha en kropp jag kallar min dr att kunna styra
den och att direkt kunna uttrycka sin vilja i en kroppslig
rorelse. Att lamna 6ver en del av kontrollen till andra ér en
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del av doendets process, en del som alltsd kan uppfattas bade
som en katastrof och som en befrielse. Mitt liv ar mitt, men i
doendet visar det sig att jag ytterstinte har ndgon makt 6ver
det, under déendets process maste jag steg for steg lamna
over makten till ndgon annan.

MIN DOD OCH DODEN SOM ALLMANGILTIG

Doendet blottlagger alltsa vart beroende av andra. Men det
sliter oss pa ett annat sétt ifrdn de andra. Ett centralt exis-
tensfilosofiskt tema édr hur vi moter oss sjdlva genom attinse
att vi dr dodliga. Men denna insikt dr inte lattkopt, tviartom
ar det en erfarenhet vi helst slar ifran oss. I »Ivan Iljitjs dod»
visar sig detta genom att en av besokarna plotsligt inser att
detinte endast ar Ivan Iljitj som ar dodlig:

»Tre dygns hemska lidande och s& déden. Det kan ju hdnda
mig ocksa vilken minut som helst», tinkte han och kdnde
sig for ett 6gonblick kuslig till mods. Men utan att han vis-
ste hur, fick han strax hjédlp av den vanliga tanken, att det
hédr hade héant Ivan Iljitj och inte honom och att det inte
fick och inte kunde hdnda honom och att han genom att
tro nagot annat gav efter for en dyster stimning, nagot som
man inte borde gora, det saig man ju pa Schwarz. Efter detta
tysta resonemang lugnade sig Pjotr Ivanovitj och borjade
intresserat fraga efter detaljer kring Ivan Iljitjs d6d, som om
doden var nagot typiskt for Ivan Iljitj och inte kunde drabba
honom sjalv.z

Vi flyr undan insikten om var egen dodlighet for att den ar
alltfor tung att bara. Nar dodens virldsutplanande kapacitet
hotar kan vi lata dess allméangiltighet befria oss fran dess
olidliga tyngd. Hasse i Stundande natten har en liknande
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strategi, d4ven han intresserar sig for doden som néarmar sig,
men hér ar det litteraturen som far fungera som flykt och
besvirjelse:

Jag slukade andras tankar om doden for att slippa tinka pa
min egen, som jag pa sa sitt begravde i en utredning>. Det
var vil inte sa illa tankt, men inte hjilpte det i lingden mot
dngesten. [...] Ritt snart méarkte jag att mitt sysslande med
doden - det vill sdga andras dod och syn pa déoden - holl pa
att stiga mig 4t huvudet.3

Idén var ju att forsjunka sa djupt i bilder och teorier om
doden, andras déod och doden generellt, att min egen for-
svann ur sikte eller &tminstone delvis var undangjord nér
det blev min tur.+

Att syssla med doden blir en flykt undan déden. Varje kultur
har ocksa sitt sdtt att hantera doden vilket uttrycks i riter och
teorier som ger médnniskorna gemensamma referensramar
for att bemota det obegripliga och ger svar pa fragor som
»varfor?». Mdnga kulturella och religiosa uttryck for doden
har sékerligen sin grund i ett méte med den egna déden och
en insikt om den egna dodligheten. Men nér denna erfaren-
het omvandlas till ett traderat arv omvandlas erfarenheten
till en mellanménsklig produkt som riskerar att drunkna i
det allmédngiltiga och darfor tappa kontakten med den exis-
tentiella erfarenheten av insikten i den egna dodligheten.
Religionen dr hos bade Tolstoj och Wijkmark en ram och ett
svarande som ska gora doden begriplig och den blir darfor
ointressant for savil romanfigurerna som ldsaren nédr den
forsoker ge svar déar inga svar finns.

Men dnnu sdmre dn religionen pé att hantera déden ar
vetenskapen, inte minst likarvetenskapen som reducerar
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kroppen till en maskin som maste lagas. Genom att fordjupa
sig i medicinska detaljer flyr Ivan Iljitj insikten om ddden.
Den medicinska kroppen éar alltid ndgot som ska botas,
nar det inte langre finns ndgon medicinsk 16sning ar det
inte langre medicinens omrade mer dn for smartlindring.
Lakarvetenskapen har inget att sdga till den déende mén-
niskan och for den déende sjidlv tenderar den till att bli ytter-
ligare en flyktvédg. Nir insikten trdngde sig pa om det egna
livets dndlighet vicktes min farfars ilska mot likarkaren:

— Jag vill ha medicin. Satans likare som inte goér négot.

—Men farfar, detfinns ingen medicin motlangt framskri-
den lungcancer.

— Nej, just det...

Men denna insikt var allt for tung att bira, kort senare
dterkom det:

- Jag vill ha medicin.

Lakarna och likarvetenskapen har ju lovat, det dr deras
jobb attse till att vi 6verlever. Detta l6fte kontrasterades mot
insikten om den egen dodlighet. Jag funderade forst senare
pa om jag var alltfor drlig. Kan vi verkligen kréva att ndgon
ska leva med sanningen om en omedelbart forestaende dod?
Kanske ar detta ett oméanskligt krav att stélla.

Samtidigt som det dr en 6vermaéktig insikt ndr doden ar
allt for néra gor den livet sjdlvt synligt. Inte det ena eller
andra i livet, utan livet sjalvt. En nérstdende persons dod
visar ocksd pd just dennes liv. Beauvoir sdger om sin mor att
»|h]ennes dod uppenbarar for oss hur fullstandigt unik hon
var.»5> Endast déoden visar vad det dr som forsvinner, utan
doden ar vi eviga och utan grianser, utan déden ar vi allt och
inget. Livet krdver en gridns. Utan medvetenheten om do-
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den riskerar vi likt Ivan Iljitj att leva i vad Heidegger kallade
»mannet», det vill sdga i hur »man» bor leva och handla, utan
nagon insikt i varken den egna eller den andres unicitet.®
I den existensfilosofiska traditionen har det ocksa géng pa
géng betonats att var dodlighet dr vad som gor oss till indi-
vider, doden ar just min dod, den visar att det finns ett jag
eftersom det ir just jag som dor. Aven om alltlevande ir dod-
ligt skiljer sigmin d6éd fran de andras dod pé ettradikalt sétt.
De andra dr del av min vérld, niar de dor forsvinner en del av
virlden. Men om jag dor forsvinner vérlden sjalv. Jag haren
virld och dr inte bara en delav viarlden. Jag kan prata om hur
virlden ser ut efter min dod, men det forblir en abstraktion.

Doden uppenbarar bade jaget och att tiden ar dndlig. Ef-
tersom tiden dr utmitt maste vi vélja vad vi ska gora med
den och hur vi ska forhalla oss till den, ett val som boér vara
grundat i hur just jag dr och inte i hur jag tror att folk i all-
mianhettycker attjag bor leva. Insikteniattjagar dodlig kan
alltséd d@ven innebéra en insikt i att jag sjdlv kan forma mitt
eget liv. Denna 6ppenhet infér en mdojlig framtid innebér
ocksé en insikti att jag inte ar fullstindig. Sa linge jag lever
har jag @nnu inte utvecklat hela min potential eller allt mitt
liv. Det 6gonblick jag dr fullstdndig dr jag dod. Att vara méan-
niska dr alltsa att 4nnu inte vara fullstdndig, utan att vara
standigt fordnderlig. Dodsdgonblicket som en fullstdndighet
ger doden en sdrskilt magisk aura, en positivitet i det mest
negativa.

Detta géller for varje mdnniska. Men inte desto mindre
fods medvetandet om den egna déden genom generalise-
ringens mdojlighet, genom att jag inser att jag likt de andra
dr dodlig. Samtidigt som insikten om den egna dodligheten



Déden som skiljer oss at — déden som bindet oss samman

trader fram genom generaliseringen bryter den oss ocksé
ut ur varje generalisering och visar att min déd dr nagot
radikalt annat. Likafullt lever vi inte bara i de egna erfa-
renheterna utan dven i andras, doden ar bade ett definitivt
slut och ett 6verlamnande som innebér att livet gar vidare.
Vi kan bade 6verbetona en sluten individualitet dir doendet
ir en ensamhetens process och déden ett absolut slut, och
dodens generalitet som upploser den i abstraktioner, teorier
och tomma ritualer. Medan existensfilosofin tenderar till
det forsta, tenderar vetenskap och religion till det andra.
Men bada dessa sidor dr berittigade, det vill sdga den egna
doden innebér ett definitivt slut samtidigt som doden ocksa
stindigt intréaffar och vérlden trots det fortgar. Déden kol-
lapsar ddrmed distinktionen mellan det allménna och det
unika, och dr bade allmén och unik. Denna kollaps mel-
lan det egnas unicitet och det allméngiltiga utgor ocksa
forutsattningen for att doden dven kan delas. Det dr inte s&
att den antingen skir av oss fran varandra och limnar oss
ensamma och isolerade, eller goms i det allmédngiltiga. Ge-
nom insikten att doden géller just mig, i kombination med
acceptansen av att den andre ocksa ar ett jag, kan vi dela
den existentiella erfarenheten av att vara dodliga. Déden
separerar oss, men binder oss ocksd samman i att vi alla
ar dodliga. Vi delar dodligheten som skiljer oss at. Kanske
ar det utifran en sddan insikt, uttalad eller upplevd, som ett
gott arbete med doende médnniskor kan utforas.

MEDMANNISKOR, LOGNER OCH NY NARHET
Men att dela upplevelsen av déendet adr inte enkelt, det ar
inte bara den déende som flyr undan déden, &n mer svar-
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hanterligt verkar det vara att ha sanningen om den stun-
dande doden i klartext mellan den déende och de anhoriga.
I Tolstojs text vet savidl anhdriga som Ivan Iljitj att han inte
har langt kvar, men det dr inte accepterat mellan dem. Den
sociala ordningen och »hur det bor vara» finns kvar som
regel mellan dem nér de sdger »du kommer snart att bli bra
igen». Wijkmark beskriver ocksd hur friska anhoriga tar ett
instinktivt avstand till de doende for att inte beblanda sig
med dem och ddrmed héalla sin egen dodlighet i stingen.
De andras logner erfar Ivan Iljitj som mer pinande dn
smirtan. Inte nog med att de andra ljuger for honom, de kra-
ver dessutom att han sjidlv ska vara del av denna l6gn. Den
fruktansvirda, fasansfulla akt som hans dod utgor, dras av
alla runt omkring honom ned till en tillfdllig obehaglighet,
nagot ndstan opassande, ungefir som om nagon fisit. De lju-
ger for att sanningen inte &r en mojlighet. Nar dven ldkarna
borjar ljuga dras han med. Kanske kan det kallas hopp?
Aven i Beauvoirs beskrivning av relationen mellan den
doende och de anhdériga dr légnen central. Har ar det av
barmhartighet som de anhoriga inte vill lata den déende
veta hur allvarligtldgetar. De vecklarin sigietthemlighets-
makeri som kommer mellan dem: »Mamma trodde att vi var
hos henne, men vi stod redan pa den andra sidan.»” Men vet
kanske dven Beauvoirs mor att hon dr doende och irriterar
sig péa att alla ljuger? Det finns vissa textstidllen som indi-
kerar att det skulle vara sd, hon slutar till exempel att lita
pa ldkarna: »De sédger alltid att jag ar béttre fast jag kdanner
mig samre.»® Beauvoir skriver att modern ar helt omedveten
om det drama som hon upplever. Men dven om hon inte vet
att det dr cancer, vet hon kanske att hon dr doende? Liksom
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Ivan Iljitj inte har namnet pa sjukdomen, men erfar hur den
dodar honom kanske d&ven Beauvoirs mor kiinner smaken i
munnen. Hon talar ocksd om doden och sdger att hon inte
vill d6. Har upplever vi lognen fran andra hallet, fran de
anhdrigas perspektiv, och ldsaren ser att de ljuger av kérlek.
Beauvoir inte bara ljuger, hon vill ocksa féorkorta mam-
mans lidande och ber vid ett tillfdlle till och med om en pi-
stol. Men vet vi vad som finns déar i lidandet? Kanske finns
dér en process som maste fa den tid det tar? Beauvoirs bok
handlar framférallt om hur déttrarna hanterar déendet och
beskriver hur de maste sldppa taget. I bade »lvan Iljitjs dod»
och Avled stilla etableras en 16gn mellan den déende och de
anhoriga, men denna process beskrivs i de tva verken fran
olika héll, frdn den doende respektive de anhorigas per-
spektiv. I Linda Skogsbhergs bidragi denna antologi kommer
denna problematik i ett annat ljus. Hiar dr frdgan om Karl
verkligen vill do, eller om det endast dr hans dotter Marias
vilja. Nagot verkar sta i vigen for att prata 6ppet om det mel-
lan alla parter: den déende, den anhorige och personalen.
Utover de anhoriga ar det ju framforallt vard- och om-
sorgspersonal som de doende moter. I de tre texter som dis-
kuteras har framtrader lakarna allt som oftast som likgiltigt
professionella. Som ovan ndmnts kan likarna bara relatera
till sjukdomen, inte till doden. Istillet for att likt Ivan l1ljitj
anvinda likarvetenskapen for att glomma dodens faktum,
vill Wijkmarks Hasse inte veta ndgot om sin sjukdom. Han
villistdllet leva med det irrationella hopp som ovetskap kan
bidra med sig. Detta ointresse stor ldkaren som tolkar det
som ett ointresse for den egna situationen, medan Hasse
tycker attjustldkarvetenskapen och dess fokusering pa data
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och teknik fjarmar honom fran det ménskliga. I ingen av
texterna, och inte heller som jag uppfattade min farfars do-
endeprocess spelar likarna nagon central roll, tvdrtom blir
de nédstan ovésentliga. Istillet dr det skoterskor och vardare
som dr de centrala och viktigaste personerna.

Skoterskorna ér i dessa texter den yrkesgrupp som han-
terar doendet dar likaren endast kan hantera sjukdomen.
Infor doendet ér likaren handfallen eftersom han eller hon
endast dr inriktad pé att bota och darfor alltid kommer att
forlora, forr eller senare. I Sverige idag dr det kanske fram-
forallt underskoterskor och personal inom édldreomsorgen
som utfor de arbetsuppgifter som handlar om att underlitta
vardagen for gamla och ddéende. Deras uppgift och kun-
nande ar ett helt annat. Virdpersonalen i texterna ser livet
eftersom de accepterar doden. De ser médnniskan bortom
sjukdomen. Vardpersonalen har ocksa en fordel framfor de
anhoriga, deras icke-medlidsamma blick gor att den sjuke
slipper ta ansvar for dem, trosta eller upprétthalla en social
ordning. Vardpersonalen har en kunskap och en profes-
sionalitet som inte innebédr objektivering och reducering
av méanniskan till fysiologi. Men detta bemoétande dr inte
heller ndgot man kan lédsa sig till, det dr inget varje vardare
automatiskt har utan en praktisk kunskap som idag ar allt
for osynliggjord och underviarderad.

Aven Ivan Iljitj méter en vardare med en sadan praktisk
kunskap i deras tjanare Gerasim, en ung och stark karl.
Dér Ivan uppfattade alla andra médnniskors hélsa, kraft och
livsglddje som forolampningar, representerar Gerasims
kraft ndgot annat. Hans vidrdande kompetens hidnger
samman med att han dr den enda som inte ljuger och som
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inte doljer att Ivan dr doende. Gerasims blick framtrdder
framforallt i kontrast till lakarens som dr anklagande och
ser Ivan som en uppgift. Till skillnad fran alla andra runt
omkring uppfattar Gerasim sin egen dodlighet och ser att
doden inte dr nagot unikt for Ivan Iljitj, de andra haller
doden ifran sig och hatar Ivan mer ju ndrmare doden han
kommer. Eftersom Gerasim accepterar sin egen dodlighet
kan han moéta doden tillsammans med Ivan. Ddrmed kan
de sta tillsammans infor det obegripliga.

Beauvoir uttrycker hur oréttvist det dr att hennes mor ska
do och att hon ensam ska behéva moéta detta hemska, men
hon finner en trosti tanken att de alla ska dé. Beauvoir for-
stdr doendet som en ensamhetens resa, men samtidigt visar
hon hur hon kroppsligen féljer med, hennes mun f6ljer till
exempel efter i hennes mors muns rorelser. Om hennes mor
uppfattar detta medféljande har viingen aning om, men nog
kan man ana att sdllskap gor @&ven denna resa annorlunda.
Kanske dr det ocksa ddrfor Christina Olofsson i sin text i
denna antologi verkar angra att hon inte stannade kvar i
rummet nar Svea dog. Christina ville inte att Svea skulle do
och kunde inte dela hennes sista resa utan forsokte halla
henne kvar.

Denna gemenskap i déendet &r hos Wijkmark inte helt
ny utan en liknande upplevelse finns i den intima foréals-
kelsen. Liksom forédlskelsen innebédr doden att ndgot helt
annat intridder. Passionen ar just en nidra doden-upplevelse
eftersom den dr ett maximum av liv — en hojdpunkt dér livet
lika gdrna kan sluta. Mot slutet av Stundande nattenférenas
dessa tva teman i och med Hasses forédlskelse i skoterskan
Angela. I slutskedet av hans liv dr det Angela som star for
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livet. I slutet av boken, liksom av Hasses liv ar allt fardigt
och avklarat utom avskedet till henne. Nér hon i den sista
scenen ldgger sig bredvid honom i den smala sjukhussédngen
har haningen mer 6nskan.® Fordlskelse och dod far slutligen
sammanfalla. Denna sammanbindning av fordlskelse och
dod innebér ocksé for denna heterosexuella manliga blick
att doden innebér att for gott trdda in i det kvinnligas sfar.
Kvinnorna &ar gudinnor, livgiverskor och doédsgiverskor.
Kvinnan ar en gudinna som ger livslust samtidigt som hon
leder honom in i den andra virlden dér livets fullstindighet
och doden slutligen sammanfaller.

En dlskad persons dod visar pAd médnniskans ensamhet, vi
kan inte folja den andre utan maste skiljas ati ett definitivt
brott. Vi méste limna den andre att do sjélv, i sjdlva dodso-
gonblicket kan vi inte ldngre hjdlpa till eller folja med. Men
samtidigt dr det mojligt att finna en ny ndrheti doendets pro-
cess, det kan vara som om man aldrig dr s ndra varandra
och aldrig dr sa nira livet som i déendet. Aven om doendet
isolerar oss kan det ocksa binda oss samman just eftersom
vidrlikar infér doden. Vi behover inte ldngre bry oss om det
ena eller andra som i livet skiljer oss &t och kommer mellan
0ss, vi behover inte vilja det ena eller det andra. Det finns
bara plats for livet som sadant i motet med dess slut.

KROPPENS DOENDE

En sjukdoms- och déendeprocess édr inte minst en kroppslig
process, en process som destruerar var kroppslighet. P4 sa
satt d&r den en omvandning av det lilla barnets etablerande
av en egen kropp. En fenomenologisk undersékning av hur
kroppsligheten byggs upp visar att den egna och den andres
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kroppar etableras samtidigt, for att jag ska forsta vad det
innebdr att ha en egen kropp maste det dven finnas andra
kroppar. P4 samma sitt dr det inte bara den egna kroppen
som faller samman i déendet utan hela varlden. Med feno-
menologiska forskare som Gail Soffer skulle vi kunna hdvda
att spadbarnetliksom alla médnniskor har erfarenheter men
att spadbarnets strom av erfarenheter inte dr uppdelade i
inre respektive yttre. Det nyfédda barnet dr beroende av
omhindertagande andra men allt eftersom barnet blir dldre
tar det makt dver sig sjilv och sin virld, bland annat genom
en 0kande kontroll 6ver den egna kroppen. Den egna krop-
pen dr den enda kropp i virlden jaget har direkt kontroll
over och genom denna kontroll kan jaget ocksd ha makt 6ver
tingen. Genom den egna kroppen och dess olika sinnen som
kompletterar och 6verlappar varandra, ordnas den omgi-
vande virlden. Den egna kroppen ér det jag har en dubbel
sensation av: den dr det varmed jag erfar virlden och nagot
i virlden som kan erfaras. Denna egna kropp har jag dock
sjalv en ofullstdndig bild av, jag kan till exempel inte direkt
se min nacke. Min kropp blir ett komplett objekt forst genom
attjag»lanar» de andras blick, genom attjag erfar den andre
och den andre erfar mig. Hur den andre erfar min kropp blir
darfor centralt dven for min mer nyanserade bild av min
egen kropp och hur den stimmer 6verens med min samtids
viarden och normer.'

Néar kroppen och virlden inte ldngre hdnger samman
blir den déendes beroende av omvardnad allt mer lik det
lilla barnets. I borjan dr detta ofta forknippat med skam-
kédnslor, inte minst ndr man inte klarar toalettbhesok och
en annan minniska maste befatta sig med mitt »dackliga».

185



186

Jonna Bornemark

Ivan Iljitj fragar Gerasim, hans goda vardare, om det inte dr
obehagligt, men han svarar: »Varfor skulle man inte hjédlpa
till. Herrn &r ju sjuk.» Liksom ovan visar sig Gerasim ha
en praktisk begdvning i att hantera den sjuke och inte gora
saker mer komplicerade &n de ar.

Beauvoir beskriver ett nagot senare sjukdomsstadium
diar modern later det komma i singen och siger:

»Ddda gor minsannisdngen.» Orden gav migen chock. »Det
ar ju sa forodmjukande.» Och mamma som alltid levati en
forndm noli me tangere-attityd, skimdes inte det minsta.
Det dr ocksa en form av mod nér en inbiten spiritualist som
mamma beslutsamt accepterar médnniskans animalitet."

Modern forlorar sin skamkéansla, men Beauvoir skams infor
sin moders nakna kropp. Det hir ar ett omrade dér vardar-
nas professionalitet visar sig. Den goda virdaren ser bortom
samhadllets vanliga regler for blygsel och intimitet. Men det
handlar inte bara om att tvitta och vidnda de sjuka, utan
kanske &nnu mer om att fa de gamla att kinna sig bekvima
och klara av att ta emot omsorgen. Erfarenheten av att man
inte ldngre klarar av att hantera sina egna kroppsliga behov
innebér att man forlorar makten 6ver den egna kroppen.
Denna férlust av makt gar ofta hand i hand med att
kroppen s& som vi kinner den ldngsamt forsvinner for oss.
Nedbrytningen boérjar i Tolstojs berittelse med skillna-
den i blick frdn familjen, som ser Ivan lljitj dagligen, och
en man som inte sett honom pé ldnge och som rycker till
vid anblicken. Genom besdkarens blick erfar Ivan Iljitj att
hans yttre har genomgatt en radikal fordndring. Med hjalp
av besokarens blick kan dven Ivan sjidlv se fordndringen i
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spegeln. Senare i sjukdomsprocessen blir Ivan radd nér han
ser sig i spegeln och han vet att han skulle bli &nnu rdddare
om han tittade pa sin egen kropp, s han undviker att gora
det. Kroppen s& som man &r van vid att ha en kropp skil-
jer sig allt mer fran kroppen s& som den nu visar sig. Savil
Ivan Iljitj, Hasse, Beauvoirs mor och min farfar blir allt mer
forfrimligade fran sina egna kroppar. De kan allt mindre
kidnna sig hemma i den egna kroppens utseende. Och i detta
forfraimligande ligger dven ett forframligande fran sig sjalv.
Wijkmark beskriver hur Hasse ser sin hand med de stora
bla ddrorna och fragar sig: »Ar detta jag? Nej, det kan jag inte
kdnna, och det dr en skon kdnsla. Skont att vila ut fran jaget
som sett och varit med om allt»."

Beauvoirs mor kdnner inte ldngre igen sin egen kropp
nér erfarenheten inte lingre ger den som ett enhetligt ob-
jekt. Beauvoir beskriver hur modern tappar kédnseln pa den
hogra sidan vilket far henne att undra om hon verkligen har
nagon hogersida. Till slut har hon inte langre nagon relation
till kroppen som ett objekt bland méanga i virlden:

Att inte veta vad som sker under var hud, det &r normalt.
Men hon visste inte ens nagot om sin kropps yttre [...] hon
kunde inte undersoka den med sina sa gott som férlamade
hidnder. [...] Hon bad inte lingre att fa se sig i spegeln; hen-
nes dodsmérkta ansikte existerade inte for henne."

Men det dr inte bara den egna kroppen som upploses, virl-
den glider bort med den. Sinnesintrycken staimmer inte
langre 6verens. Jag minns hur min farfar en gang skulle
skriva under ett papper och blev irriterad over att det inte
gick, tills jag pdpekade att han inte hade ndgon pennai han-
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den. Nir han forsokte ta pennan jag striackte fram till honom
greppade haniluften en decimeter ifrdn pennan. Allt oftare
stdimde hans olika sinnesintryck inte éverens; syn, smak
och kinsel sa honom olika saker och tingens kategorier var
inte langre funktionella. Armar och ben slog, hans klader
hasade runt, han ordnade och drogiticket och ville flytta pa
saker i sina allt mer desperata forsok att hdlla ihop virlden.

En mer stillsam alienering fran véarlden beskriver Wijk-
mark nir han later Hasse sdga: »Min kontakt med verklighe-
ten blev drastiskt allt svagare, jag liksom svivade mitti den
utan attrora vid viggarna.»'+

Inte heller tiden hiinger samman, sinnesintryck vi skulle
kalla minnen blir verkligare &n nutiden. Beauvoir beskriver
hur modern sjunker ner i en dromvirld déar sinnesintryck
fran en svunnen tid lever sitt eget liv. Min farfar berittar
hur han forsoker fa tiderdkningen att stimma, men nér sko-
terskorna séger att det gatt en dag, far han det till fyra. Han
beskriver hur siffrorna flyger omkring i luften och hur han
forsoker gripa dem och fa dem att lyda. Han forsoker forsta
tiden, sinnena och rummet - men det gar inte ihop ldngre,
eller har det ndgonsin gjort det? Han sédger slutligen att ti-
den &r varats bortvindning fran sig sjilv. Ett mirkvérdigt
yttrande fran en doende man, men jag tror inte att det var
ett blott teoretiskt pastdende péa sa sitt att det var ndgot han
hade rdknat eller tdnkt ut. Snarare tror jag att han erfor hur
virlden med alla dess ting inte var konstanta eller holl sig
stilla. Varat, det vill sdga det som ér, fordndras stindigt och
ror sig bort fran hur det nyss var. Denna tidslighetens stdan-
diga rorelse giller ju inte bara for den doende, men i hans
erfarenhet blev den extrem och sletitu virldens enhetlighet.
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Jag tror att for honom innebar tidens stindiga rorelse att
virlden inte lingre holl samman utan omvandlades till en
kaotisk erfarenhetsstrom.

Nér den doende inte lingre formar halla ihop den egna
kroppen eller den omkringliggande vérldens enhetliga
objekt skiljs vi ocksa at, vara varldar stimmer allt mindre
overens. Den doende forlorar sig sjdlv som en del av virlden
och blir ett rent erfarande utan atskillnad mellan inre och
yttre, likt hon en gang som spiddbarn inte hade en uppfatt-
ning om sin egen kropp. For de som stéar bredvid kan denna
process erfaras som att livet laimnar kroppen vilket gor det
mojligt atti den doende inte lingre se en levande médnniska
utan ett lik. »For forsta gdngen sdg jag i henne ett blivande
lik.» sdger Beauvoir om denna erfarenhet. Men eftersom vi
alla dr dodliga behover erfarenheten av blivande lik inte
heller vara begréinsad till den doende. Efter min farfars dod
sdg jag plotsligt alla som om de redan vore doda: kvinnan
pa bussen, min familj, mannen pa gatan. Alla sdgjag hur de
skulle se ut om de vore lik, jag sag att de bar pa déden.

ATT SLAPPA TAGET

Detfinns ett moment i déendet ddr behovet av att summera
tranger sig pd. Beauvoirs mor talar om sig sjidlv: Vad har
jag gjort i mitt liv, var det bra nog, kan jag vara nojd? Min
farfar lyfter fram ndgra priser han vunnit, att hans bocker
oversatts till manga sprak och fragar: »Det var vil inte sd illa
for en fordldralos fattig pojke i alla fall?» Ivan Iljitj diremot
ar inte n6jd med vad han ser, for honom framtrader hela
hans liv och alla relationer som en logn. Allt han vardesatt i
sitt liv visar sig vara meningsldst. Tack och lov ar Ivan Iljitj
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en novellfigur utan de verkliga karaktidrernas komplexitet,
Tolstoj anvdnder honom framforallt for att visa att vi inte
ska ta samhillets och sociala sammanhangs viarden som
absoluta, utan ha en egen relation till vara liv och hur de
ska levas. Dédens absoluta slut blir en utmaning utifran
vilket vi kan testa vara liv. Erfarenheten av en omvérdering
av de grundldggande virdena i dodens ndrhet vittnar ocksa
otaliga svért sjuka som vid tillfriskandet fordndrar sina liv.

Men efter denna utvidrdering av livet och dess virden
trader en likgiltighet infor livets detaljer in. Ivan Iljitj kin-
ner déodens smak i munnen och kortspelet blir likgiltigt.
Beauvoirs mor konstaterar att alla brev och telefonsamtal
inte lingre spelar ndgon roll: »Det gor detsamma. Allting
gor detsamma.»'s Hon vet inte ens om hon tycker om négon
langre. Den sommaren min farfar blev allt simre ér en sen-
sation pa vig att hinda i fotbollsvédrlden, en sensation min
farfar vintat pA under manga ar, men nér det vil hdnder och
Elfsborg tar SM-guld spelar det inte langre nagon roll.

Néar kroppen oroligt far runt, armar och ben sparkar och
slar erfar Ivan lljitj tre dagars dngest och smérta ndr han
sprattlaridodssidcken. Det beskrivs hur han blir nedstoppad
i ett svart hdl som han varken kommer upp ur eller igenom
4t andra héllet. Denna dngest dr bade kroppslig och hinger
samman med hur han erfar att han i sitt liv blott gjort som
man bor. Men s bryter han igenom sédcken och ser att det
dnnu ar tid att gora det ridtta: Han ser plotsligt att det dr synd
om hans fru, som tidigare statt for 16gnen. Han gor ett val,
sdger forlat med blicken och viljer att befria bade familjen
och sig sjidlv fran lidande. I det sista flimtande andetaget
ar doden plotsligt borta. Det finns inte ldangre nagon ridsla,
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fortvivlan eller lidande. Déden innebér att slappa taget. Do-
den dr doendets skeende och nér beslutet ar fattat att sldppa,
dr dven doden borta.

Wijkmark beskriver sidokaraktdrerna Harry och Borje
som ligger i samma sal pa sjukhuset som huvudpersonen
Hasse. Aven de narmar sig doden men tar ett aktivt beslut
att forekomma den. De tar makten éver sina liv genom att
utslicka dem och Hasse forstar det som ett »drdpande svar
till naturen som hénat dem sa skamlost.»'® Det dr en revolt
mot doden som bara kan ske genom att man ger naturen ratt
och drdidrmed dven etterkéinnande av naturens éverhoghet.
Nér detinte lingre finns ndgon positiv kontroll éver sig sjalv
kan médnniskan i alla fall ta kontroll 6ver sin egen negation
och bestimma sitt eget slut. Men denna negativa kontroll
aterfinns dven i livet diar upplevelsen av att inte ha kontroll
kan leda till forsok att kontrollera till exempel hur mycket
och vad man éter. Ett kontrollbehov som utgér grunden for
anorexi. Denna kontroll 6ver maten aterfinns i en annan
skepnad dven hos de gamla som nidrmar sig doden genom
att dta allt mindre vilket vi ocksa setti flera av de inledande
bidragen i denna antologi.

Genom attsldppa tagetforsvinner doden eftersom detinte
lingre finns nagot jag som kan d6. Wijkmark beskriver hur
detta innebér att Hasse stegvis slipper den egna identiteten.
Han kommer ihdg och kinner mannen som levt hans liv,
men dr inte langre han. Han lamnar sig sjdlv och kan fa en
plotslig vision av att se med gdngna generationers 6gon. Nar
jaget upploses sidger han till och med att »jag tycker att jag
horhur medvetandet faller isdr.»'7 Det han sjidlv format och
dr ansvarig for kinner han ingen sorg 6ver att mista och det
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dr inte lingre ndgot han erfar som del av sig sjialv. Ddremot
det som han inte sjdalv skapat utan som likt det oskyldiga
barnetdr honom givet kan han identifiera sig med: livet som
en giva, det enkla faktum att fa finnas till. Nar han forlorat
jaget och dess specificitet trader livet som sddant fram.

Ddendets process beskrivs dterkommande som en lidan-
dets process, men det innebér inte néodvéindigtvis att det
vore bittre att do utan denna process. Det stegvisa sldppan-
det av det egna jaget och livet bér pa en erfarenhet som kan
vara av yttersta vikt. Beauvoir som dr bortrest niar hennes
mor snabbt blir allt sémre, beskriver hur det inte dr viktigt
for henne att hinna dterse sin mor, men att det dr livsviktigt
att modern ska fa aterse henne. Hon fragar sig varfor detta
ar sd viktigt ndr minnet &ndé inte kommer att finnas kvar.
»For min egen del forstod jag, kinde jag dnda in i mérgen att
man ien ddendes sista stunder kan innesluta det absoluta.»®®
Béade Hasse och Ivan Iljitj erfar en livets helhet eller kan vi
kanske kalla det en absolutitet som framtréder bortom dess
detaljer. Nir alla detaljer forlorat sin mening framtrader
livet som ett intet, men ett intet som bér livets affirmation.
Det absoluta, livets helhet eller affirmation - alla dessa
uttryck forknippas i en religios kontext med det gudomliga,
medan Wijkmark forknippar dem med naturen och léater
Hasse i de sista skdlvande minuterna sédga: »Naturen
blickar in i mig, vilkomnar mig tillbaka efter min langa ut-
flykt.»©

Doden skiljer oss at, men vilkomnar oss hér tillbaka till
ett gemensamt ursprung. I denna absoluta separation kan
vi ocksd komma nédrmare varandra pa ett annat sitt. Ivan
Iljitj beskriver att doendet separerar honom fran det liv han



Déden som skiljer oss at — déden som bindet oss samman

levt, men i det sista andetaget for den honom ocksd ndrmare
familjen &n han ndgonsin tidigare har varit.

Jag upplevde néagot liknande under min farfars sista
dygn. Efter en lang period av panikartat viftande och gri-
pande var min farfar en kvill alldeles stilla i séngen.

-Nu dr jag nog dod, sa han.

-Men farfar du pratar ju med mig, svarade jag.

-Jaa, svarade han. Men hans tonfall sa att mig att detta
visserligen var sant, men att det inte spelade nagon roll.

Jagsattbredvid honom och tog hans hand. Sa satt vi tysta

en lang stund. Han var med mig och é&ndé inte. Han lamnade
mig som en levande bland andra levande, men samtidigt var
han just da ndrmare. Jag holl hans hand och vi vidrorde
griansen. Jag, som ocksd dr dodlig, kunde ndgonstans dela
hans déende som innebar atthan lamnade mig. Nér jag gick
darifran sov han och under natten ringde de och berittade
att han dotti somnen.
Jag kom dit morgonen efter, kroppen var stel och han var
inte lingre dar. Dar fanns inte ldngre nagon och jag kunde
inte forsta vart han hade tagit vigen. Fonstret var 6ppet och
jag horde ljuden fran Solvalla som bara 14g ndgra hundra
meter bort. Vdlkdnda ljud fran en plats vi sa ofta besokt till-
sammans.

Visstlevde han kvar i mig och i mitt minne, men detinre
var allt for diffust. Som Beauvoir sédger sa férstenas och be-
varas de levandeitingen och jag behévde ndgot konkret. Jag
tog med mig hans glaségon, de 1dg linge i min viska innan
de hamnade med ett kort och ett ljus pd en minneshylla dar
de ligger dn idag.
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Autonomi och empati:
tva missbrukade och
missforstadda ideal
FREDRIK SVENAEUS

INLEDNING

Nér jag laser texter och lyssnar pa samtal om dldreomsorg
och sjukvard i Sverige dr det tva begrepp som stindigt ater-
kommer i forsoken att beskriva den goda varden: de gamla
och sjuka (ibland kallar man dem for klienter, ibland for
patienter) skall sjdlva fa bestimma hur de vill ha det - auto-
nomin skall befinna sig i hogsétet — och personalen skall ha
forstaelse och medkidnnande for de gamlas och sjukas belé-
genhet och behov - de skall vara empatiskai sittbemotande.
Motsatsen till detta — en vdrd och omsorg dir personalen vet
bést och bestimmer utan intresse for eller formaga att forsta
den vardades perspektiv - framstdr som gammeldags och
oménsklig. Den kanske lite forvdnande tanke som jag vill
framféra héir dr att en sddan forstaelse av den goda varden
som, forst och frimst, autonomibefrimjande och empatisk
inte tar fasta pa det som dr centralt i god vard och omsorg.
Autonomi- och empatipratet riskerar, eftersom begreppen
missbrukas och misstolkas, att leda till en sdmre vard an
om vivalde andra etiska begrepp och virden, som exempel-
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vis ansvar, sarbarhet, respekt eller integritet, som utgangs-
punkter. Detta &r min provokativa tes. Som vi skall se ar
jag ocksa oppen for att en annan och béttre forstaelse av
begreppen autonomi och framférallt empati, 4n de géngse,
skulle erbjuda en lika bra, eller &tminstone komplementér
vig till goda vardideal.

Det kan tyckas féorvanande att ndgon ifragaséatter virdet
av autonomi och empati i varden - det verkar vara ungefar
som att ifragaséitta frihet och kunskap som fundament for
det goda samhillet. Vem kan 6nska ett ofritt och ignorant
samhille? Vem kan 6nska en paternalistisk och instrumen-
tell vard? Jag vidhéller emellertid att det dr viktigt att fraga
i hur hog grad omsvingningen mot klient- och patientauto-
nomi och ett empatiskt omsorgsteam verkligen speglar den
goda varden och i hur hog grad den snarare representerar
ett doljande av verkliga problem - som resursbrist - och en
missforstaelse av den goda vardens natur.

Till en del kan problemen naturligtvis ha att géra med att
orden autonomi och empati blivit tomma hylsor som plockas
fram mer eller mindre rutinméssigt nar vardforetradare el-
ler politiker vill visa att de minsann kan och vill gora bra
ifrdn sig - ungefir som de aterkommande ropen pa »mer etik
och moral» i diverse fragor. Det dr inte autonomin och em-
patin i sig sjidlva det ar fel pa, precis som det varken éar fel pa
etik eller moral, det 4r missbruket av orden som ér proble-
met, da& de slits ut och forlorar substans, eller anvéands just
for att interikta strdlkastarljuset mot de verkliga problemen.
For de flesta personer dr det faktiskt mycket viktigare att
ha bralivsalternativ dn att fa védlja dem, och man foredrar
att mé bra framfor att ma daligt med andra personers med-
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forstéelse och medkénsla. Gamla Greta foredrar sannolikt
att m& utmarkt pa ett bra dldreboende som hon inte sjilv
har valt, framfor att vdlja mellan tio daliga dldreboenden
och sedan mota personal som verkligen forstar att hon méar
déligt och tycker synd om henne (men kanske inte férmar
hjédlpa henne pé ett fullgott sétt).

I de texter som vi finner i den hédr boken - reflekteran-
de berittelser om dilemman i dldreomsorgen skrivna av
vardspersonal - aterkommer referenserna till autonomi
och empati som centrala viarden i den goda varden, samti-
digt som sjédlva beréittelserna vittnar om andra ideal dn det
gdngse autonomi- och empatipratet. Begreppen autonomi
och empati har utan tvekan sipprat d&nda ut till de samtal
som fors pa golvet dar varken filosofer eller vardpolitiker ar
nirvarande. Autonomi och empati har, som jag skrev, blivit
som frihet och kunskap — de kan svérligen ifrigasittas som
monster och ideal for hur vi bor behandla varandra och leva
vartliv. Eller i alla fall krdver detta en anstriangning och en
filosofisk analys.

AUTONOMIPRATET — EN KRITISK BETRAKTELSE

Vad éar det da for fel p4 autonomi och empati? Lat oss borja
med autonomin. Varfor skulle man inte strédva efter att pa-
tienter (och klienter) sjdlva far bestaimma 6ver sin vard? Av
tre huvudskil. For det forsta: darfor att patienter inte sjdlva
alltid forstar vad som &r bést for dem. For det andra: darfor
att overlamnandet av uppdraget att bestimma till patienten
innebdr att den som vardar ifransiger sig ansvaret for den
goda varden. For det tredje: darfor att just sjuka och gamla
har sdrskilt svart att vara oberoende, starka och rationella
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i sitt beslutsfattande, de behdver, precis som barn, snarare
omsorg, dn sjilvbestimmande. Kanske édr detta en elak tolk-
ning av vad patient- och klientautonomi i sjilva verket ar
eller bor vara, men jag tror dessvirre att mina inviandning-
ar speglar en verklighet som kommit till stind genom ett
overdrivet, och, framforallt, missriktat fokus pa autonomi i
dessa sammanhang.’

Forsoken att stirka patientens och klientens inflytande
i vdrden och omsorgen tog avstamp i ett 196o-tal dir det
huvudsakliga problemet var att likarna och den dvriga
vardpersonalen inte ansdg att det var meningsfyllt att dra
in lekmén i virdbeslut, eller 6verhuvudtaget kommunicera
med dem kring diagnoser och behandlingar, eftersom de
hur som helst inte forstod négot och formodligen skulle
oroas av daliga prognoser. Detvar en tid dd man kunde do6 av
cancer utan att fa reda pa det och gjorde bést i att lyda dem
som forstod hur det stod till med en utan att stilla s& manga
fragor. Det var en hierarkisk tid och hierarkierna placerade
inte bara de yrkeskunniga 6ver patienterna, de placerade
ocksa ldkarna over sjukskoterskorna, de rika ovanfor de fat-
tiga, mdnnen ovanfor kvinnorna, de vuxna ovanfor barnen,
och sa vidare. Patientautonomirdérelsen - den kan faktiskt
beskrivas som en politisk rorelse som innefattar en rad olika
aktorer med syfte att fordndra sjukvard och vilfardstjanster
i samhaillet - dr en demokratisk rorelse forankrad i virden
som jamstdlldhet och frihet for individen att fatta beslut om
sitt eget liv.

Mitt syfte med att kritisera autonomi som centralt viarde
i virden och omsorgen ér inte att ifrdgasétta denna demo-
kratiseringsprocess, det handlaristidllet om att den situation
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som autonomidiskursen befinner sigiidag dr fundamentalt
olik det paternalistiska 196o-tal som den en gdngtog avstamp
i. Hotet idag ér inte paternalism utan nyliberala marknads-
ideal. Patienten och klienten &r allt som oftast kunder (och
inte »en som lider» eller »en skyddsling» som orden egentli-
gen betyder) som skall stdrkas i kampen med dem som vill
silja vardtjanster. Vard- och omsorgskunderna skall »mak-
tiggoras» (become empowered») genom att fa kunskap och
bli sjélvstindigaisina beslut. Detta sker genom att patienten
eller klienten forutsitts s6ka (och kunna fa) information om
alltfran sjukdomsdiagnoser, behandlingar, serviceprogram
och boendeformer via neutrala kédllor och sedan har flera
tjdnsteutforare att vilja mellan. Kunden skall ha ménga
valalternativ och informeras till fullo om dessa sa att hon
kan fatta sitt eget beslut, det dr vad patient- och klientauto-
nomi forvandlats till pa 2ooo-talet.>

Faran med en sddan syn pd autonomi dr att den vardande
relationen stélls i skuggan av en silj-kop relation. Den som
behover och soker hjdlp blir ensam i sina forsok att 1osa de
problem som uppstatt pa grund av sviktande hilsa eller al-
derdom. Och de som har som uppgift att virda de sjuka och
gamla blir inskrivna i ett monster diar deras ambitioner att
forstd och hjidlpa representerar ett partsintresse. Den var-
dande relationen som borde vara ett gemensamt forsok att
forsta patientens eller klientens beldgenhet och gora det bés-
ta mojliga for henne blir en forhandlingssituation dér olika
maktintressen mots. Inte sa att det skulle gé att forneka att
underldgen i fraga om maktoch inflytande fortfarande prag-
lar méanga vard- och omsorgssituationer till patienternas
och klienternas nackdel, men dr autonomiidealet verkligen
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detbésta sittetatt komma till rétta med ojimlikheterna? Det
tror jag inte. Det riskerar snarare i dagens tidspressade och
kostnadsjagande vard att forstiarka ett avstindstagande fran
de som vardas dédr vederborande lamnas ensam med beslut
som personalen inte lingre bir ansvar for eller ens behover
intressera sig for. Den patient eller klient som kidnner sig
overgiven av personalen i detta viljande och vill bli viagledd
istdllet for oberoende har helt enkelt inte forstatt spelets
regler.

Jag hérddrar hér forstas, autonomi i 4ldreomsorgen be-
hover inte betyda en sddan silj- och koprelation. Men det
kan komma att gora sd, sdrskilt ndr man allt som oftast hdm-
tar néring for forstédelsen av vad autonomi ér ur den liberala
tradition som bygger pa sjialvidgandeskap - John Locke och
hans efterfoljare. Grundidéerna dr hér att jag har ratt till
beslut om allt som ror mitt eget liv s& linge det inte pa ett
otillborligt sédtt skadar andra och att denna ratt grundar sig
pa attjag dger mig sjilv (min sjdl &ger min kropp skulle man
kanske kunna séga). Ingen annan skall ldgga sig i hur jag
lever det liv som ar mitt.s

Ett alternativ till den (ny)liberala autonomiférstielsen
kan vi hdmta frdn Immanuel Kant. Autonomiidealetinnebéar
for Kant att varje person stiftar sina egna lagar (autonomi
betyder sjialv-lag-givande), men ocksa att vi stiftar rditlagar
(begreppet lag har hér en etisk snarare dn en juridisk inne-
bord och implicerar handlingsplikter). Det rétta att gora ar
enligt Kant det som en fornuftig individ skulle gora alldeles
oavsett hennes mer eller mindre tillfdlliga preferenser - det
ar ett kategoriskt imperativ som fornuftet lyssnar till med
Kants beromda formulering.+
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Man kan ha manga synpunkter pa om Kants moralfilo-
sofi verkligen &r att foredra i sin helhet eller till och med
i sina utgdngspunkter, men i jimfoérelse med Lockes auto-
noma individ finns i alla fall en viktig kvalifikation: for att
vara autonom racker detinte bara att man vill eller foredrar
det ena framfor det andra, man méaste gora det for att det ar
fornuftigt. Ett exempel: att inte ljuga maste grundas pé att
man forstar att det vore orimligt att inte vilja att andra holl
sig till sanningen, inte bara pé att det kdnns daligt att ljuga,
eller, att detijustdet héar falletinte innebdr nagra besvar for
mig atttala sanning. Kant forsoker formulera denna fornuf-
tighet genom en pliktetik ddar motivationen for att handla
faller tillbaka pd en respekt for det ménskliga i meningen
av detrationella — det rdcker inte med att 6vertala den andre
att alltid tala sanning, han maste ocksa forstd varfir detta
dr hans plikt, annars dr hans val inte autonomt. Att uttrycka
exakt hur de olika plikterna skall formuleras - vilka de ar
och hur de skall specificeras - dr fovisso ett stort uppdrag.

Lat oss nu laimna Kants komplexa etikbygge, som jag
bara pekat ut ndgra av de barande pelarna i, och ga vidare
till det samtida autonomibegrepp inom &@ldreomsorg och
sjukvard som dr foremaélet for min text. Kant kan hjidlpa
oss att se varfor autonomi inte bara bor spegla en mer el-
ler mindre vialmotiverad vilja hos den som utdvar den, utan
ocksa maste forstds inom ramen for en mansklig relation:
att jag respekterar den andres beslut grundas i att vi bada
deltar i ett stort ménskligt samtal déir vi tillsammans kan
komma fram till vad som ér ritt och riktigt.s Det dr darfor
jag inte bara kan kora 6ver den andres synpunkter genom
att tysta honom, det vore som att gad med péa att han kan kora
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over mina synpunkter om han bara &r mer inflytelserik och
miktig &n jag &r (men inte klokare). Autonomi bor bottna i
respekt for mansklig vardighet och en vilja till dmsesidig
forstéelse, inte i en uppgivenhet infor mojligheten att for-
std och respektera varandra som gor att vi méste installera
sjalvbestimmande som det enda vi kan enas om.°

Det ér alltsa utifrdn en relation mellan vardare och kli-
entsom dr grundad i ett forsok att forsta och hjalpa de svaga
och behévande som autonomiidealet kan gora nytta. Da kan
att understodja och respektera klientens autonomi komma
att betyda att hjdlpa henne férstd och komma fram till vad
som dr bast for henne. Hér géller det att fran vardarens sida
balansera impulsen att handla for att gora det som man &ar
(mer eller mindre) 6vertygad om &r bra for klienten med en
formaga att lyssna och forstd hennes synpunkter och skl
for att gora nagot annat. Lat mig ge nidgra exempel fran de
berittelser som vi finner i denna volym.

I Carolina Lindstroms bidrag finner vi tvd gamla damer
som inte ldngre klarar av att skdta sin egen hygien, men
som inte inser detta och som ogillar att duscha - det dr kallt,
besvirligt och kanske ockséa forodmjukande att inte langre
kunna skota hygienen sjdlv. Hur hanterar d& Carolina det-
ta? Informerar hon tanterna om att de luktar illa och att de
har rétt till en dusch i veckan, vilket nu verkligen vore pa
sin plats, men att de naturligtvis far vilja sjdalva — de ar ju
autonoma? Nej, sd gar det inte till. Det handlar istdllet om
att etablera fortroendefulla relationer till Helga och Ines sa
att de litar p& Carolina, och om att forsoka ta reda péa exakt
varfor de inte vill duscha — det kan handla om réidsla for att
fa vatten i 6gon och oron, eller om att det gor ont att sitta i
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badkaret, vilket kan ordnas genom béttre hjdlpmedel. Sa-
dan kunskap far man genom att samtala, kiinna efter och
iaktta; att forhandla, lirka och smaluras kan ockséa hora till
arsenalen nér det géller att fa alla nojda.

Synpunkten att det i sjdlva verket dr kdnslan av att vara
autonom - bestdimma sjialv — och inte att man verkligen be-
stdmmersom ar det viktiga framfors i E1li Halonens bidrag.
Det tror jag dr grundldggande i manga dldrevardssituatio-
ner, inte bara i de svéra fall av demenssjukdom som hon
sjalv skriver om. Det &r klart att frAgan om autonomi blir
sdrskilt svar ndr man inte lingre kommer ihdg att man ar
vegetarian, och kanske inte vill bli pAmind om det, eller nar
man inte lingre kan prata och stinger munnen nér det van-
kas middag (tycker hon inte om maten, eller vill hon d6?)
som i Eva Lagers bidrag. Men just relationen till den som
vardas dar den duktiga vardpersonalen uppvisar intresse,
respekt och virme i sin kontakt verkar vara nyckeln till att
losa de intressekonflikter kring matning och tvittning som
ofta uppkommer. P4 manga sédtt pAminner dldrevard om
barnavard, i alla fall i de fall som skildras i den har boken.
Skillnaden vad géller fokus pa autonomi dr naturligtvis att
detibarnens fall handlar om att bygga upp en framtida auto-
nomi, medans det i de gamlas fall handlar om att stotta upp
en autonomi som haller pa att falla sonder.

Det ér viktigt att halla i minnet att de beréttelser som vi
finner i den hér boken inte dr representativa for all dldre-
véard (och naturligtvis inte heller for all sjukvéard) pa sé sitt
att vi har finner osedvanligt ménga fall av demenssjukdom
och mycket svaga eller forvirrade individer. De flesta dldre
som behover hjalp med nagot (hemtjénst eller sjukvard) ar
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pa ett helt annat sétt kapabla att fatta egna beslut och de vet
ocksd vad de vill. Min avsikt har dr inte att inkompetensfor-
klara alla dldre och sjuka, bara att hdnvisa till den vardande
relationen som den plats dér sjalvbestaimmandet skall iden-
tifieras och kanske rentav kan vixa. Och att papeka att au-
tonomin i frdga maste placeras in i ett sammanhang, i den
berittelse som varje mdnniska utgor.”

Att utgé fran autonomi som bestimmande begrepp och
overordnat vdrde utan att placera det i en relationskontext
och livsberittelse kan leda helt fel i vardbesluten, sidrskilt
nar vi kommer in pé fall av s& kallad stdllforetrddande
autonomi, det vill sdga ndr andra gor ansprak pa att veta
vad patienten verkligen vill. Linda Skogsberg beréttar om
Karl, som verkar ritt tillfreds med livet, men vars dotter
Maria menar att han egentligen vill dé6. Hur skall man
som vardpersonal hantera detta? Autonomin blir hdar som
en pingpongboll som slas fram och tillbaka 6ver huvudet
pa patienten - vem vet vad Karl egentligen vill, vet han det
sjalv? Autonomin blir ett argument for att fa sin vilja fram
med Karl, snarare dn grundbulten i ett uppdrag att méta och
stirka Karl i att kunna ha det s& bra det nu gar nédr man ar
gammal och sjuk.

EMPATIPRATET — EN NAGOT MINDRE KRITISK
BETRAKTELSE

Att kritisera autonomipratet genom att placera autonomin
inom ramen for relationen mellan den som vardar och den
som vardas antyder att om inte autonomi sd d&tminstone
empati dr ett centralt begrepp och védrde inom édldre- och
sjukvarden. Detta till trots kommer jag ocksa i empatins fall
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att resa kritiska invindningar. Kanske har de dock i storre
utstrdckning att géora med att fenomenet empati missforstas
an att detisig skulle vara problematiskt. Empati leder ju inte
tanken bortfran den vardande relationen - som jagidentifie-
rat som det centrala for den goda varden — utan istédlleti rikt-
ning mot den. Inte desto mindre finns det anledning att se
upp nidr man undersoker vad det innebér att vara empatisk.®

En forsta feltolkning bestar i att forvixla empati med
kidnslosamhet i storsta allmédnhet. Men att man visar kéns-
lorinnebér inte automatiskt att man 4r mer empatisk dn den
som &r lugn och neutral i sin bemodtandestil. Det viktiga dr
juvad kdnslorna handlar om och ménga kidinner mycket mer
kring sig sjélva dn kring andras belédgenhet, precis som de
kdnner istdgllet foratttanka eller handla. Empati handlar om
att fa reda pa hur den andre kdnner och har det och kanske
ocksa vad vi bor gora at det. Har ar det viktigt att peka pa
tva ndrliggande men ocksd annorlunda fenomen, nimligen
medlidande och sympati. Nar man kritiserar ett empatiskt
forhallningssitt med argumentet att det inte dr férenligt
med en professionell yrkesroll och att for mycket medkénsla
riskerar att leda till utbrdnning for personalen, dr det ofta
snarare medlidande och sympati man har i atanke - att lida
med eller kinna for den andre - 4n empati.

Men medlidande dr bara en genomgéangsfas i empa-
tin och sympatin bara en komponent i den som maste
atfoljas av andra mer kognitiva inslag. Vad dr d4 empati?
Empati édr i grunden en kinslomissig operation som byg-
ger pd mycket fundamentala biologiska och psykologiska
strukturer, delvis inskrivna i vara hjiarnor, som vi alla (el-
ler néstan alla) har utvecklat mycket tidigt i vart liv och
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som vi stdndigt faller tillbaka pa i vara erfarenheter och
handlingsmonster.? Nir jag betraktar en annan médnniska
som har ont, for att ta ett mycket grundldggande exempel pa
empati som forekommer ofta i virden, kommer jag sjilv att
kidnna en liknande kénsla och ocksa en impuls att forsoka
hjédlpa den som lider. Sa kallade spegelneuron, och andra
grundlidggande hjarnfunktioner, gor att mitt kroppsuttryck
hérmar den andres, mitt ansikte dras ihop som i smérta och
hela kroppen spdanns som om jag kinde samma smérta som
hans. Samtidigt som, eller kanske nadgra mikrosekunder
senare dn, detta kinner jag ocksd en impuls att gora nagot
for att avligsna smértan, som jag nu ocksa forstar inte ar
min smérta utan ndgon annans (den som jag tittar pa, men
ocksé ett skrik av smérta utan nagot beledsagande synin-
tryck fungerar pa detta séitt).

Jag kdnner alltsa forst en slags stidllforetridande smérta
(som dock aldrig blir lika stark som en verklig smérta efter-
som den inte atf6ljs av smartsignaler fran den egna krop-
pen), som snabbt forédndras till att bli en kdnsla som handlar
om den andres smirta. Men ocksd i detta »handlande om»
bibehaller kidnslan en likhet med smaérta, eller med andra
kidnslor som empatin kan handla om - ledsenhet, uppgiven-
het, rddsla, ilska, och sa vidare. Kdnslor smittar genom att
vara kroppar ldaser av varandra innan vi hunnit tinka och
tolka, och denna grundlidggande kroppsliga kontakt med
andra midnniskor déar vi»ror» varandra utan att vidrora var-
andra i bokstavlig mening dr ocksa basen for de tankar och
tolkningar som sedan foljer. Den stidllforetrddande smérta
som jag kdnner nir den andre lider kommer inte efter att
jag forstatt att han lider (genom att ldsa av hans ansikts-
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uttryck och tédnka att en trolig orsak till hans grimaser ar
att han befinner sig i smérta). Den kommer fire och leder
mina efterféljande tolkningar déar jag genom att kiinna av
mitt eget kroppstillstind och ndrmare undersoka detjag ser
och hor overgéar till tanken att det &r han som lider och att
jag borde gora nagot at det. Denna tanke dr naturligtvis ing-
enting kdnslofritt, det 4r en tanke som ar stémd genom den
egna kinslan dar den stidllforetrddande smértan antar nya
inneborder och dimensioner nir den kopplas till kognitiva
operationer. Vilka vigar kan d& denna kénsla vandra och
vilka av dessa vdgar motsvarar empatin?

Lat oss séiga att jag blir kvar i kiinslan av smérta, ledsen-
het, uppgivenhet, rddsla eller ilska utan att pa ett medvetet
satt koppla den till att det dr den andres situation som utlost
kédnslan och som denna kédnsla handlar om (sddan omed-
veten kédnslosmitta &r inte séllsynt), dr det da en fraga om
empati? Nej, di ar det just bara frdga om kdnslosamhet i
storsta allmédnhet, att man ldtt smittas av andras beldgen-
het, men inte forstar varfor eller hur man borde férhalla
sig till detta. Att ha latt for att smittas av andras kdnslor ar
grunden till att kunna vara empatisk, men det riacker inte
for att vara empatisk, for detta kréivs att den vickta kinslan
kopplas till den andres beligenhet. Denna koppling genom
varseblivning och tanke kan emellertid komma till stind pa
sitt som inte blir empatiska. En sadist &r mycket kdnslig for
andras lidande, men han pldgas inte pa ett stdllforetradande
sattndr han blir varse deras beldgenhet, han njuter tvart om
av att se och kiinna att de lider. Detta dr knappast empatiskt.
Inte heller ar det alltid empatiskt att dela samma lidande.
Tva méanniskor kan lida av samma anledning, sidg att en
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ndra vén till dem gatt bort, utan att deras kdnslor handlar
om den andres saknad. De kan till och med tillbringa denna
saknadstid tillsammans och i denna mening dela lidandet
inte bara vad géller dess orsak, utan ocksa som process, utan
att deras kédnslor forvandlas till empati. Saknaden handlar
kanske bara om dem sjalva och den som gatt bort, inte om
den andres saknad.

Sddan medkidnsla - ndr man dr med den andre i kdnslan
utan att kinslan handlar om honom - dr alltsa inte tillrack-
lig for att empati skall uppkomma. Inte heller néir orsaken
till medkénslan dr den andres beldgenhet - att jag kinner
atthan lider - &r det tillrdckligt. Om jag till exempel ser (och
egentligen kidnner innan jag ser i meningen av att forsta)
att Lisa ar arg och smittas av denna kédnsla av ilska, ar det
inte sdkert att min pafoljande forstéelse av Lisas ilska (som
dger rum nér jag mirker att det i sjdlva verket dr hon och
inte jag som ér arg, och jag far hora att hon ar arg for att Pal
varit dum mot henne) leder till empati. Jag kan ocksé bli
arg pa Pal och péa detta sétt dela Lisas ilska i sympati med
henne, utan attjag forsoker forsta hennesbeldgenhet. For att
kdnslan skall bli empatisk kan den inte bara vara en ilska
som liknar Lisas, den maste innehélla en komponent dér
det stallforetradande momentet riktar stralkastarljuset mot
Lisa pa ett forstdende sétt. Det som kidnnetecknar empati
ar att medkédnslan inte stannar vid ett delande av kédnslor,
varken i den forsta omedvetna-kroppsliga eller i den andra
medvetna-kognitiva bemérkelsen, utan évergar i en forsta-
else av den andres perspektiv. Det dr darfor empati varken
dr synonymt med medkénslaiallmédnhet eller med sympati
isynnerhet. Jag kan kiinna sympati med Lisa utan att forsta
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hennes perspektiv d&ven om jag forstar orsaken till hennes
ilska och tycker att den dr berattigad.

De flesta som anvinder sig av empatibegreppet, antingen
for att peka pa det som ett vardideal att folja, eller for att kri-
tisera dess mdjlighet och lamplighet som ett sdidant vardide-
al, tar inte hidnsyn till de avgréansningar fran olika typer av
medkénsla och sympati som jag gjort ovan. Det gor empatin
sarbar forinvindningar dir den forvandlas till kdnslopjunk
eller sjalvcentrering. Om vitar hinsyn till avgriansningarna
och kvalificeringarna tror jag att empati kan fungera som
ettideal i varden ddr respekten for autonomin dessutom far
sin rétta plats som kopplad till viljan att forstd den andres
perspektiv.

Men maste inte empati ocksa vara kopplat till en kidnsla
for den andre dir jag kdnner behovet, eller till och med plik-
ten, att hjilpa henne? Aven respekten for patientens eller
klientens autonomi blir ju tom om den inte kopplas till att
skapa handlingsmdjligheter. Det racker vil inte med att bara
forsta den andres lidande om jag inte ocksa vill gora nagot
at det? Aven jamforelsen med sadisten talar fér att empatin
maéste kvalificeras péd detta sitt, frdgan dr bara om denna
tolkning av empatin, dér den inte bara blir en virdeneutral
kdnsla och kunskapsform utan ocksa ett etiskt ideal, skall
lokaliseras p4 den omedvetna eller pa den medvetna nivan.

Jag skrev ju att sjdlva kiinslan av den andres smérta ge-
nast vicker behovet att hjdlpa henne - att ta bort smértan
(eller vilka andra negativa kdnslor det nu kan handla om).
Empati blir ju aktuell ndr ndgon annan genom sitt kiinslout-
tryck signalerar attndgot ér pd tok - vi talar inte sarskilt ofta
om empati med andras glddje — och i denna kénsla av att
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nagot dr pa tok infinner sig vad jag skulle vilja kalla en drift
att hjialpa. Driften dr naturligtvis inte oeftergivlig och den
kan vara olika stark beroende pa kvalitén och intensiteten i
det kidnslouttryck vi méter, men den finns ddar som en slags
etisk borjan, inskriven redan i var biologi. Att det evolu-
tionsméssigt kan handla om 6verlevnad pa gruppniva eller
DNA-sekvenser som replikerar sig, snarare dn en 6verlagd
vilja att hjialpa och gora gott gor inte denna vér kinslighet
for andra manniskors (och djurs) beldgenhet och impulsen
att komma till bistdnd nér de lider mindre viktig. Driften att
hjédlpa rdacker inte for att vi skall tala om empati i bemérkel-
sen av en Overlagd medkénsla (sympati) och forstaelse for
den andres situation déir vi féorsoker hjialpa honom pa bésta
sétt, men den dr en viktig borjan till empatin.

Hur ér det dd med respekt for det som Emmanuel Levinas
kallar for den andres ansikte och annanhet?° Hor den till
empatin? Ja, det gor den, redan i den kroppsliga medkénslan
med den andre fungerar ansiktet som sjdlva mittpunkten i
det mote mellan vara kroppar som gor att vi delar kédnslor.
Jag ndmnde tidigare spegelneuronen som far oss att
omedvetet hirma andra ménniskor, och om vi gar vidare i
studiet av hjarnan kommer vi ocksa att finna delar som ar
sarskilt bra pd att just kiinna igen och reagera pé ansikts-
och kroppsuttryck. Vi ser ansikten och kroppsuttryck ocksa
dirdeinte finns, i molnens konstellationer, i tradens former,
och vi padverkas kidnslomaéssigt av landskap och viderlek
som vi upplever som dystra, lugna, oroliga, upprymda, och
s& vidare. Att Levinas viljer ansiktet som tecknet pa den
andres nédrvaro - eller snarare hans franvaro i meningen av
attjag aldrig fullt ut kan forsta hans perspektiv pa varlden,
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som enligt Levinas skiljer sigi grunden fran mitt - ar darfor
inte godtyckligt, det speglar i sjdlva verket var biologiska
och psykologiska grunduppbyggnad.

Men Levinas dr egentligen inte ute efter att finga upp
dessa biologiska och psykologiska basfakta om oss médnnis-
kor (som inte var tillrdckligt utforskade och belagda nér han
skrev sina bocker), ansiktet 4r for Levinas en etisk kategori
som handlar om respekten for den andres annanhet som
forbjuder oss att skada henne och till och med aldgger oss
plikten att hjdlpa henne. Till skillnad frdn Kant finns hér
ingen Omsesidighet for Levinas, den andre dr inte skyldig att
respektera mitt ansikte, kravet och respekten ér fullstindigt
asymmetriska. En annan skillnad mot Kant dr att respekten
for den andre inte grundas i att han har ett praktiskt fornuft
som vi sjdlva, utan i att han dr sarbar och annorlunda én
oss — det &r det som ansiktet talar om for oss.

Tillbaka till empatin. Ar den respekt fér den andre som
Levinas talar om alltid inbakad i det empatiska forhall-
ningssattet? Ja, jag tror att en kvalificering av empatin
maste inrymma en respekt som handlar om att jag inte kan
ta for givet att den som jag har empati med kiinner och ser
saker som jag skulle géra om jag vore i hennes situation.
Empatin tar avstamp i det faktum att vi dr lika - vi ar alla
kdnnande kroppar med sarbara ansikten skulle vi kunna
sdga med en slags hybridisering av det neurologiska och
Levinaska perspektivet - men den maste landa i en med-
kidnnande forstielse som tar hinsyn till det unika med den
persons beldgenhet som jag forsoker forsta och hjdlpa. An-
nars riskerar empatin att bli vad Merete Mazzarella kallar
en »alltfor stor potatis i munnen»." Hon foredrar respekt som
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etisk grundhéllning framfér empati, just dirfor att empatin
tycks inrymma den sjalvforhdvande ambitionen och mojlig-
heten att vard- och omsorgspersonalen skulle kunna forsta
hur det verkligen ér att vara just denna patient eller klient.
Respekt betyder, som hon skriver, »att se och sedan se en
gang till» och detta dr enligt henne en uppmirksamhet att
foredra framfor alltfor inkdnnande forstaelseforsok som till
och med kan bli integritetskrinkande.'

Jag tror inte att empatin behdver drabbas av denna in-
vindning om man inhyser respekten fér den andres annan-
hetiden som ett korrektiv till ett medkdnnande som suddar
ut grianserna mellan migoch dig. Redaniforstaelsen for den
andres perspektiv i kontrasttill den blotta sympatin hittar vi
embryottill respekten for den andres annanhet, men det av-
gorande ar naturligtvis hur denna forstaelse etableras och
utovas — den méaste handla om den andre och inte bara om
mig. Attjag kan stimmasiniden andres kidnsla farinte lura
mig att tro att jag bor stanna kvar dér, utan snarare tjina
som en sprangbrdda och utmaning att verkligen forsta och
hjédlpa henne. Det finns tva filosofiska perspektiv och tradi-
tioner som jag tror kan vara av sarskilt virde nér det giller
attforstd denna process - fenomenologin och den filosofiska
hermeneutik som utgor dess logiska fortsédttning i den tyska
och franska 1goo-talsfilosofin.

DEN LEVDA KROPPEN OCH DEN EMPATISKA
TOLKNINGEN

Empati ar alltsad en kiinsloméssigt vigledd forstaelse for den
andres situation dér jag stréavar efter att hjdlpa henne pa
bédsta mojliga sétt. En sddan forstaelse tar sin borjan i och ar
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beroende av en medkénsla och en sympati, men den maste
ocksd inrymma en respektfull forstaelse, beredd att handla,
for att vara empatisk. Nar empatin placerasiettyrkesméssigt
sammanhang, som i vard och dldreomsorg, far forstaelsen
och hjdlpuppdraget en professionell inramning och inrikt-
ning som hindrar det fran att bli grdnslost i sin omfattning.
P4 samma sétt dr distinktionen visavi medkdnnandet i dess
olika tappningar viktiga for att empatin skall kunna fung-
era som ett grundelementi god och engagerad vard, utan att
personalen drabbas av kiinsloméssig utbranning.

Vi hittar inte lika mycket referenser till empati som till
autonomi i de reflekterande berittelser i forsta delen av
denna bok. Inte desto mindre kan viiflera av texterna hitta
empatiska forstdelsemonster i sjdlva berittelserna om hur
vardarna bryr sig om och forsoker hjidlpa sina klienter. I de
frekventa hdnvisningarna till klienternas autonomi, som vi
finner i texterna, ser jag alltsd en omsorg som snarare pas-
sar till det empatibegrepp jag forsokt utveckla ovan, an till
ett juridiskt och marknadsorienterat autonomiideal.

Borjan till empatin ligger, som jag beskrivit, i en omedve-
ten kénslosmitta mellan ménniskors kroppar som uttrycker
stimningsldgen. Det dr kroppen som signalerar och imite-
rar dessa kdnslor, ndrmare bestimt det som fenomenologins
upphovsman Edmund Husserl kallade for den »levda krop-
pen», pa tyska »Leib», och hans franske ldrljunge Maurice
Merleau-Ponty bendmnde »egenkropp» — »corps propre».'s
Denlevda kroppen dr den egna kroppen som den framtriader
for den som har den, eller, snarare, for den som dr den. Krop-
pen dr var stindiga ursprungs- och nollpunkt nér vi intar
och erfar véarlden, vara upplevelser dr kroppsligt bestdmda,
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beroende av en kropp som andas, ror sig, ser, hor, kinner,
iter, sover och sa vidare. All ménsklig erfarenhet dr kropps-
lig - till och med tanken att tva plus tva dr fyra tianks fran ett
kroppsligt perspektiv - och just pa grund av denna standiga
bakgrund av kroppen i det vi upplever har vi en tendens att
glomma bort det kroppsliga inslaget i erfarenheten. Vi ar
koncentrerade pa det vi erfar, inte de processer varigenom
upplevelserna tar form.

Fenomenologins grundpostulat dr att erfarenheten ar
meningsfylld. Var erfarenhet handlar om saker och ting i
virlden, den dr riktad mot och bygger upp virlden som en
virld bestdende av olika ting fyllda av betydelser for oss. Vi
dr inte bara passiva mottagare av intryck, vi formar ockséa
virlden genom meningsfyllda monster som far tingen att
framtridda som saker fyllda av mening. Men vérlden rym-
mer inte bara ting, den rymmer ocksd andra médnniskor, och
manniskorna framtriader for oss pa ett annorlunda sétt dn
tingen - vi blir varse de andra som erfarande varelser.

Attvi inte 4r ensamma, utan istillet tillsammans befin-
ner oss i en meningsfylld vérld, dr inte nagot vi upptiacker
efter det att vi upptickt viarlden, det &r snarare en forutséatt-
ning for att viarlden skall kunna framtridda for oss som me-
ningsfylld. Alla vardagliga ting - stolar, bord, bécker, cyklar,
och savidare - refererar indirekttill andra manniskor, de ar
bara mdojliga i en delad vérld och de har fran borjan fram-
triattfor oss just pd detta sdtt via andra médnniskor som, s att
sédga, inbjudit oss att dela tingens mening. Det d&r mojligt att
utforska dessa konstitutionsprocesser utvecklingspsykolo-
giskt, eller till och med neurofysiologiskt, men detta dr inte
huvudpoédngen héir: fran den fenomenologiska utsiktspunk-
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ten vill vi snarare rikta stralkastarljuset mot var erfarenhet
av viarlden som en delad, meningsfylld zon for att undersoka
olika element och lager i erfarenheten sjélv. Vi vill inte i for-
sta hand forklara hur erfarenheten har uppstatt, utan forsta
hur den ar uppbyggd som erfarenhet.

Kénslosmittan pekar hér pa att stdmningen ar grund-
laggande for hur och vad vi uppfattar. Den fenomenolog som
analyserat kdnslornas betydelse for erfarenhetens form pa
detmestgrundldggande sattetar Martin Heidegger, viktigast
hédr dr hans huvudverk Varat och tiden, publicerat 1927.'+
Véra upplevelser av viarlden och vira tankar om den &r inte
neutrala, de bestims i grunden av det stimningslige som vi
befinner oss i. Den &ngestfylldes vérld ér en annan dn den
nyforédlskades, jag ser inte bara saker i olika ljus, jag ser och
tanker helt olika saker beroende pa det staimningsldage som
rader for mig.

Stamningsldgen ar inte nagonting som vi bar inom oss
sjalva, dolt fran andra, det ar istdllet nagot som vi delar
genom den levda kroppens expressiva uttryck och ordlosa
dialog med andra kroppar som talar till oss pa en formed-
veten niva. Vi dr pa den levda kroppens niva 6ppna for ett
kdnslomaéssigt tilltal som formar oss att skilja mellan andra
maénniskor (och vissa djur) och ting. Vi &r till och med sa
avsokande i denna kroppsliga dialog att vi tenderar att se
kroppsliga gestalter och ansikten runt omkring oss ocksa
déir de inte finns (nér vi ser efter ndrmare upptéicker vi att
triadet bara ar ett trdd och att stenen inte har ndgra 6gon
eller ndsa och mun). I en vetenskaplig terminologi skulle
vi kunna séga att vi 4r programmerade (»wired») bédde hart
(hjarnan) och mjukt (psykologiska funktioner) genom
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evolutionen (generna) att reagera snabbt och intensivt pa
ndrvaron av andra och deras kdnslor. Dessa program som
styr den levda kroppens scheman féor meningsetablerande
dr basen i var empatiska formaga. Elli Halonen skriver om
att vara empatisk (utan att hon anvénder ordeti fraga):

Det géller att vara nédrvarande, lyhord, uppmérksam,
kunna tolka olika signaler och hitta 16sningar tillsam-
mans. Vi behover se till d&ven de andra gésterna och hela
situationen. Jag har lart kinna Margit och kan uppleva en
staimningsfordandring i rummet, utan att nagot egentligen
sédgs eller gors. Manga ganger kan jag hindra att problem
uppstar genom att kinna av stimningen, det gor attjag kan
avleda henne. Margit vill alltid hjdlpa till och det &ar latt att
locka med henne om jag behover hjialp. De gdnger jag inte
lyckats forsoker jag granska situationen. Jag kanske inte
var tillrdackligt uppmérksam, kanske inte tog mig tid med
Margit, jag kanske hade placerat henne fel vid matbordet,
eller pratade kanske for mycket med de andra. Anstrangde
jag mig inte tillrdckligt for att hitta den bésta l6sningen?
Hade jag kanske for briattom? Fungerade inte samarbetet
med arbetskamraterna? Det kan vara manga sma saker
som paverkar.

Hér ser vi hur stimningens grundlidggande betydelse for
tankar och handlingar framtriader sirskilt tydligt i motet
med senildementa klienter som Margit. Niar tankarna inte
lingre dr klara och minnet sviker blir man &nnu mer ut-
lamnad till stimningsldgets makt. Beskrivningen av hur
Elli méter och arbetar med Margit dr ocksa en perfekt il-
lustration av empatins olika steg och komponenter. Vi har
forst motet pa den levda kroppens niva diar Elli ldser av
Margits stimningsldge och beldgenhet. »Néarvaro, lyhord-
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het och uppmérksamhet» dr viktiga inslag i detta, som
hon sjédlv skriver. Men empatin stannar inte hiar utan gar
vidare till att »tolka olika signaler och hitta l6sningar till-
sammans», det vill sdga Elli 6vergar till mer medvetna och
handlingsinriktade forstaelsestrategier som fortfarande
vilar i den kiinslomdéssiga avlasningen men ockséa antar en
ny, professionell form. I dessa tolkningar reflekterar hon
sjalvkritiskt 6ver hur hon kan gora saker béttre och lira av
erfarenheten. Som framgar av andra stycken i hennes esséa
dr hon ocksd medveten om att respekten for klientens inte-
gritet och unika perspektiv pa saker och ting dr avgérande
i det empatiska arbetet. Inte heller hir anvinder sig Elli av
begreppet empati, utan istidllet autonomi, men det ar latt
att se att det dr i den vardade relationen som respekten for
klientens sjdalvbestimmande framtrider som ett korrektiv
till dominans och arrogans fran personalens sida i det hjil-
pande omsorgsarbetet:

Néarjag hjalper Margitvetjag attjag har makt, men forsoker
att inte dominera utan ge makt till henne och pa det séttet
hjdalpa henne att behdalla sin autonomi. Jag vill att Margit
kénner att det &r hon som tar beslut, &ven om hon manga
génger mar béttre av att jag tar dem och hjédlper henne till
ritta. Till exempel nédr jag sitter mig bredvid henne vid
matbordet, viljer mat och berémmer maten och pa sa vis
far henne att identifiera sig med mig och vilja samma mat.
Jag dr medveten om att jag inte vet vem hon dr och vad hon
vill, men jag forsoker tolka henne ritt.

Den sista meningen i citatet 4r en nyckel till vad empati
handlar om: »jag forsoker folka henne ritt» (min kursi-
216  vering). Att vara empatisk i vard och omsorg innebér att i
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motet med patienter och klienter pa ett 6dmjukt sitt (»jag
ar medveten om att jag inte vet vem hon édr och vad hon
vill») forsoka tolka vad de uttrycker och vad de behdover.
Vardarbete dr en hermeneutisk (tolkande) verksamhet och
empatin kan hér betraktas som en av nycklarna till fram-
gangsrika tolkningar i moten med patienter och klienter. |
saddana tolkningar ar det viktigt att empati inte bara forblir
vid inkdnnande och medkdnnande, utan utvecklas till en
kognitiv och handlingsinriktad process, som jag argu-
menterat for ovan. Det ar sdrskilt viktigt att papeka detta
i samband med den hermeneutiska anknytning som var
forstdelse av empatibegreppet nu antar, eftersom den her-
meneutiska traditionen i vissa metodinriktade tappningar
(huvudexemplet dr Friedrich Schleiermacher) anvédnder sig
av just begreppet»Einfiihlung» (inkdnnande, empati) for att
beskriva hur uttolkaren av en text skall forsoka forsétta sig
i forfattarens position for att forstd det som han har skri-
vit. Vi har sett hur forstaelsen av empati som identifikation
med den man empatiserar med leder fel, och pa samma satt
kommer en forstaelse av den hermeneutiska tolkningspro-
cessen som ett uppgivande av det egna perspektivet och
ett uppgéende i det man tolkar att leda oss vilse. Det var
just det som den moderna filosofiska hermeneutikens hu-
vudfigur - Hans-Georg Gadamer - insag och utvecklade i
sin bok Sanning och metod, publicerad for forsta gdngen
1960, och det &r till honom vi nu hastigt och avslutningsvis
skall vinda oss for att forse empatin med en hermeneutisk
ryggrad.'s

Gadamer tanker sig att all médnsklig forstaelse formas i
moten mellan olika »forstaelsehorisonter». En av dessa ho-
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risonter tillhor ldsaren, det vill siga den som forsoker forsta
néagot, och den andra tillhor den eller det som blir forstatt
- texten, artefakten, eller helt enkelt den andra manniskan.
Forstaelsen dr inkdnnande till sin struktur - det géller att
sitta sig in i upphovsmannens sprak, kultur och psyke, for
att astadkomma ett mote mellan horisonterna, men den ar
ocksa nyskapande — atttolka innebér alltid att forstéa fran sin
egen plats, med den horisont av »férdomar» som gor det moj-
ligt for lasaren att 6verhuvudtaget artikulera sig och triada
texten till moétes i det som Gadamer beskriver som ett samtal
mellan ldasare och text.

Gadamers bok bestér av tre delar som behandlar vart sétt
attforstd inom konstens virld, humanvetenskapernas virld,
och slutligen inom ramen for spraket 6verhuvudtaget. De
flesta av hans exempel i Sanning och metod ér foljaktligen
tagna fran konst, litteratur och humaniora. Han diskuterar
inte pa ett explicit sétt olika yrkespraktiker som hermeneu-
tiska aktiviteter om inte textttolkning pa ett tydligt satt be-
finner sig i fokus, sdsom exempelvis inom juridiken. Men
han understryker inte desto mindre med verkets tredje del
att det ar spraket och dialogen - métet mellan ménniskor
- som dr den grundliggande hermeneutiska erfarenheten.
Han slar ocksé fast att det dr Aristoteles tankar om praktisk
kunskap och visdom - fronesis - i Den nikomachiska etiken
som bildar utgdngspunkt for hans analyser i Sanning och
metod." Tolkandet dger alltid rum i mellanménskliga situa-
tioner, som i sin tur befinner sig inom ramen féor médnskliga
praktiker med sédrpridglande strukturer och mal: som sjuk-
vard och dldreomsorg. Fronesis — den praktiska visdomen
- utgar frdn motet med det unika och individuella i en mel-
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lanménsklig praktik och det &r ocksa dér som det herme-
neutiska arbetet utévas.

Ar da empati och fronesis samma sak? Ar detta malet
och resultatet av den hermeneutiska utflykten med empa-
tibegreppet? Ja och nej. Praktisk visdom forutsétter empati
och empati forutsitter praktisk visdom, men de dr inte iden-
tiska med varandra. Fronesis har ocksd andra dimensioner
dn den empatiska eftersom den praktiska visdomen ér in-
skriven i en hel teori om dygderna och det goda livet.” Och
empati har, som vi sett, en kdnslomaéssig grund som maste
utvecklas pé ett betydligt mer ingdende sétt 4n Aristoteles
gorisamband med fronesisi Den nikomachiska etiken, eller,
for den delen, Gadamer gor i Sanning och metod nir han
mejslar ut tolkandets grundmdonster.

For empatins del dr det tva saker som ar sarskilt viktiga
att framhédva och som framkommer tydligare genom jamfo-
relsen med Gadamers hermeneutikbegrepp och Aristoteles
fronesisbegrepp. For det forsta: empati dr en kunskapspro-
cess som tar form i ett méte med den andra ménniskan. Att
empati inte bara dr ett inkdnnande utan ockséa en tolkning
i ett mote mellan forstdelsehorisonter lyfter fram det kog-
nitiva och dialogiska inslaget i empatiprocessen. For det
andra: empatin dr praktisk och normativ till sin natur. Den
hjalpande impulsen som vi finner redan i métet mellan tva
levda kroppar i det empatiska fallet kan utvecklas till en
moraliskt 6verlagd forstdelse av och for den vi moter néir
empatin fullbordas som tolkning i métet. Icke desto mindre,
trots dessa kognitiva, dialogiska, praktiska och normativa
inslag, forblir empatin i grunden just en kénsla, en kénsla
for den andre och hennes umbéranden.
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JONNA HJERTSTROM LAPPALAINEN
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en formulering som antyder den samhilleligt understodda rétten
att kridnka den unga personens autonomi: »i nira samarbete med
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hemmen sorja for att barn och ungdom som riskerar att utvecklas
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4 Lev Vygotskij utvecklar lekens betydelse bland annat i Fantasi och
kreativitet i barndomen, Goteborg: Daidalos, 1995. I Sverige har Bir-
gitta Knutsdotter Olofsson utvecklat lekens betydelse och vikten av
att leka. I sin bok [ lekens vdrld, Stockholm: Liber, 1983, skriver hon
om hur och varfor vi vuxna lir, och bér liara, barn att leka.

5 Loris Malaguzzis forord i Staden och regnet, ett temaarbete pa dag-
hem i Reggio Emilia, Anna Barsotti, Stockholm: Mariedamfilm,
1986, s. 7-11.

6 Den danske filosofen Soren Kierkegaard skriver om denna oférma-
ga till ndrvaro som en form av fortvivlan hos den moderna mén-
niskan i Sjukdomen till dods. En kristlig psykologisk utveckling till
uppbyggelse och uppvdckelse, Guldsmedshyttan: Nimrod, 1996.
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1 Carl-Henning Wijkmark, Stundande natten, Stockholm: Norstedts,
2007, S. 19-21.
2 Ulla-Carin Lindqvist, Ro utan dror, Stockholm: Norstedts Forlag,
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3 Elisabeth Kiibler-Ross, On Death and Dying, New York: Scribner,
1997.

4 Stundande natten, s. 138-139.

5 Ibid., s. 151-154.

6 Ibid., s. 157-158.
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fer bygger pd Edmund Husserls analyser kanske framst som de
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Autonomi och empati: tva missbrukade och missforstadda ideal
FREDRIK SVENAEUS

1 En liknande, kritisk analys av autonomi som ett ideal i samtida
vard och omsorg framfors av Géran Rosenberg i Plikten, profiten
och konsten att vara mdnniska, Stockholm: Bonnier, 2003.

2 En lysande analys av detta samtida tillstind finner vi i Annemarie
Mol, The logic of care: Health and the problem of patient choice,
London: Routledge, 2008.

3 Den bésta moderna uttolkningen av en sddan nyliberal rittighets-
etik dr Robert Nozick, Anarki, stat och utopi, Stockholm: Timbro
forlag, 2001.

4 Se hiar Immanuel Kant, Kritik av det praktiska fornuftet, Stockholm:
Thales, 2004.

5 Jiirgen Habermas har utvecklat Kants filosofi i denna riktning,
Kommunikativt handlande: Texter om sprdk, rationalitet och sam-
hdille, Goteborg: Daidalos, 1990.

6 Se Jos Welie, In the face of suffering: The philosophical-anthropolo-
gical foundations of clinical ethics, Omaha: Creighton University
Press, 1998.

7 Se Fredrik Svenaeus, Sjukdomens mening: Det medicinska matets
JSenomenologi och hermeneutik, Stockholm: Natur och Kultur, 2003,
sarskilt kapitel sex och sju.

8 Inspiration och idéer fér min analys av empati har jag bland annat
funnit i Jodi Halpern, From detached concern to empathy: Human-
izing medical practice, Oxford: Oxford University Press, 2001; och
Lou Agosta, Empathy in the context of philosophy, New York: Pal-
grave Macmillan, 2o10.

9 Den som ér intresserad av kédnslans och medkénslans neurologi
och psykologi hédnvisar jag till Giovanna Colombetti och Evan
Thompson (red.), Emotion, experience: A special issue of the Jour-
nal of Consciousness Studies, vol. 12, nr. 8-10, 2005, som innehaller
flera artiklar skrivna av ledande teoretiker pa omradet och viktiga
referenser. For den som vill ha en lite lattillgdngligare introduk-
tion pé& svenska finns: Sue Gerhardt, Kdrlekens roll: Hur kdnslo-
mdssig ndrhet formar spddbarnets hjdrna, Stockholm: Karneval
forlag, 2008.

10 Emmanuel Levinas, Etik och odndlighet: Samtal med Philippe
Nemo, Stockholm/Lund: Symposion bokforlag, 1988.
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11 Merete Mazzarella, Den goda beriringen: Om kropp, hdlsa, vard
och litteratur, Stockholm: Forum, 2005, sid. 18.

12 Ibid., sid. 154.

13 Den fenomenolog som dr mest kind for sina analyser av den levda,
egna kroppen (»corps propre») dr Maurice Merleau-Ponty, Phéno-
ménologie de la perception, Paris: Gallimard, 1945. Boken finns dven
i svensk Oversittning, men denna dr ett mycket begridnsat urval.
Temat den levda kroppen figurerar som sagt redan hos Edmund
Husserl, dar som begreppen »Leib» och »Leibkérper». Flera av Hus-
serls bocker finns dversatta till svenska. For en inledning till hans
filosofi se Dan Zahavi, Husserl’s Phenomenology, Stanford, Califor-
nia: Stanford University Press, 2003. For en introduktion till den
fenomenologiska filosofin pa svenska, se Hans Ruin och Alexander
Orlowski (red.), Fenomenologiska perspektiv: Studier i Husserls och
Heideggers filosofi, Stockholm: Thales, 1996.

14, Martin Heidegger, Jarat och tiden, Géteborg: Nya Doxa, 1993.

15 Hans-Georg Gadamer, Wahrheit und Methode: Grundziige einer
philosophischen Hermeneutik, Tiibingen: J. C. B. Mohr, 1990. Vad
giller anknytningen till Aristoteles praktiska filosofi, som jag ut-
vecklar nedan, se speciellt avsnittet i boken med titeln »Die herme-
neutische Aktualitdt des Aristoteles», s. 317-329. Den foreliggande
svenska dversdttningen ér ett urval som inte inkluderar detta av-
snitt.

16 Ibid., sid. 317-329, samt Aristoteles, Den nikomachiska etiken, Gote-
borg: Daidalos, 1988, friamst kapitel (bok) sex. For en utforligare
utldggning av motet mellan Aristoteles och hermeneutiken én jag
har plats for hir, se Fredrik Svenaeus, »Fronesis - en hermeneutisk
dygd», ur Erfarenhetens rum och vdgar: 24 texter om kunskap och
arbete. En vdnbok till Ingela Josefson, (red). Eva Erson och Lisa
Oberg, Botkyrka: Mangkulturellt centrum, 2005.

17 Om vi foljer Heideggers fenomenologiska utliggning av Aristoteles
i foreldsningar under det tidiga 1920-talet, vilka Gadamer lyssnade
till som student, skulle vi snarare sédga att fronesis ér inskrivet i en
hel teori om ménniskan och hennes i-viarlden-varo: Martin Hei-
degger, Martin, Grundbegriffe der aristotelischen Philosophie. Ge-
samtausgabe, Bd. 18, Frankfurt am Main: V. Klostermann, 2002.
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