Sodertdrns hogskola | Institutionen for Livsvetenskaper
Kandidatuppsats 15 hp | Geografi | Hostterminen 2008

(Turismprogrammet-06)

Sol, sand och socialt
ansvar?

En studie om svenska researrangorevr,
svenska resendrer & rattvis turism.

Av: Malin Karlsson
Handledare: Bengt Windelhed

sodertorns
hogskola

1 UNIVERSITY COLLEGE




FORORD

Jag vill tacka uppsatsens samtliga informanter for att de tog sig tid att besvara mina fragor,
och pa sa sitt mojliggjorde denna uppsats. Ett stort tack till Eleonore Fauré pa Fair Trade
Center och alla som besvarade enkiten. Jag vill dven tacka min handledare Bengt Windelhed

for hans vigledning och konstruktiva kritik under uppsatsens utveckling.

Stockholm januari 2009

Malin Karlsson



SAMMANFATTNING/ABSTRACT

Sodertorns Hogskola

C-uppsats i Geografi

HT-2008

Titel: Sol, sand och socialt ansvar? En studie om svenska researrangorer, svenska resenirer
och rittvis turism.

Forfattare: Malin Karlsson

Handledare: Bengt Windelhed

Nyckelord: Turism, rdttvis turism, Fair Trade/rittvis handel, destinations- och
platsmarknadsforing, regionalgeografi, regional utveckling, geografisk imagologi,
globalisering.

Uppsatsen behandlar dmnet turism och rdttvis handel ur en geografisk synvinkel.
Utgangspunkten dr den ideella organisationen Tourism Concerns kriterier for en rattvis
turism, som poéngterar researrangorernas uppfostrande roll i marknadsforingen. Enligt detta
NGO-perspektiv borde researrangdren tillgodose resenidren med information som mojliggor
ett medvetet val, uppmuntrar resenéren till ett mer ansvarsfullt och rittvist beteende vil pa
destinationen samt en rittvis beskrivning av destinationer i marknadsféringen. De menar att
en palidst turist bidrar till ett mer réttvist forhallande mellan turist och lokalbefolkning.

Fair Trade — rittvis handel inom turism behandlas i uppsatsen dels som ett medel f6r en mer
rittvis regionalgeografisk beskrivning av platser, dels som en vig till regional utveckling.

Uppsatsen syfte &r att beskriva och analysera de tre storsta svenska researrangérerna, Apollo,
Fritidsresor och Vingresor, information till resenédren gillande ansvarsfullt och rittvist
resande, dels genom konkreta rad till resenédren, dels i marknadsforingen av destinationer i
utvecklingsldnder. Vidare undersoker uppsatsen dven svenska resendrers instéllning till en
mer rittvis turism. Uppsatsen beskriver resenirens respektive researrangorens roll for en
utveckling av en mer réttvis turism i framtiden.

Den empiriska undersokningen baserar sig pa analyser av researrangorernas hemsidor och
kataloger, en enkidtundersokning om svenska resenirers instillning till en mer rittvis turism
samt en intervju med Eleonore Fauré pa Fair Trade Center.

Uppsatsens resultat dr att bade researrangdrerna och resendrerna spelar en stor roll for
utvecklingen av en rittvisare turism. I dagsliget krivs fordndringar dels hos researrangorerna,
dels hos resendren for att en réttvisare turism ska bli mojlig i framtiden. Researrangorerna
maste bredda sitt ansvarsomrade och dven innefatta fragor av ekonomisk, kulturell och social
karaktdr, inte bara miljofragor. De konkreta raden till resendren och beskrivningen av
destinationer i marknadsféringen maste bli mer sanningsenlig och 6ppen med de problem som
turismen for med sig. Reseniren & andra sidan, maste anvinda sin konsumentmakt genom att
oka sina krav pa och stilla fragor till sin researrangér for att dessa fragor ska fa hogre
prioritet. Resultatet av min enkétundersokning visar att i dagsliget ir detta inte fallet. Ur ett
geografiskt perspektiv dr dessa fordndringar viktiga, eftersom en mer réttvis turism kan frimja
den regionala utvecklingen i destinationslénderna.
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1 INLEDNING

I detta inledande kapitel presenteras en bakgrund till uppsatsens problemomrade, syfte och
fragestillningar. Hiir redovisas dven uppsatsens avgrinsningar, vilka metoder och material
som anvdnts samt vilka problem dessa kan skapa. Vidare ges dven forklaringar till de
begrepp som kontinuerligt anvdnds i uppsatsen.

1.1 Bakgrund

Rittvis handel sammankopplas for det mesta med den internationella rorelse som vill forbéttra
de ojamnlika forhallandena for producenter av olika typer av produkter i utvecklingsldnder.
Stridvan dr att producenter i utvecklingsldnder till storre del ska fa ta del av de positiva
ekonomiska och sociala effekter handeln kan innebéra, att minska obalansen och frimja mer
rittvisa forhdllanden.' Nir det giller réttvis handel och tjdnster, och specifikt turismtjénster,
har mycket lite forskning initieras och kunskap inom detta omrade &r darfor begriansat. Vidare
skiljer sig rdttvis handel inom turism fran Fair Trade produkterna i och med att
turismprodukten &r en tjinst och produktionen av denna innefattar en méngd olika sektorer.”

Parallellt med den ekonomiska globaliseringen har dven en globalisering av turismindustrin
skett. Antalet turister okar varje ar och av dessa kommer majoriteten fran de rika eller
visterldndska ldnderna. Samtidigt sdker vi oss allt ldngre bort till exotiska ldnder i sddra
hemisfiren. Turismen genererar multimiljarder men storre delen av dessa pengar kommer inte
destinationsldnderna tillgodo, utan faller istéllet i hidnderna pa transnationella fbretag.3
Foretagen dger resebyraer, flygbolag, hotellkedjor som erbjuder resendren allt den kan
behova. Turismen paverkar det lokala samhillet och lokalbefolkningen socialt, ekonomiskt,
kulturellt men huvuddelen av vinsterna tillfaller i forsta hand researrangdrerna och i andra
hand staten. Hur mycket pengar som lacker ut ur destinationslinderna varierar mellan olika
kiillor och mellan olika linder.*

Jag blev intresserad av detta &mne, Turism och rittvis handel, efter att ha last ett antal svenska
rapporter som studerat de tre storsta svenska researrangorerna, Apollo, Fritidsresor och
Vingresor. Gemensamt visar dessa rapporter att de svenska researrangorerna inte kommit
speciellt langt i sitt arbete kring dessa fragor. I dessa rapporter konstateras att alla tre
researrangorer har antagit vissa uppforandekoder och har en policy men att ingen eller
minimal uppfoljning om dessa foljs sker. Vidare ligger fokus pa miljofragor medan sociala,
ekonomiska och kulturella fragor hamnar i skymundan.5

Jennie Dielemans skriver i sin bok Vdlkommen till paradiset. Reportage om turistindustrin att
manga idag ser den visterlindska konsumtionen av fjirran platser som en god gérning, att
lokalbefolkningen pa de platser vi besoker borde vara glada att vi valt att komma just till
deras land eller lokalsamhille. Hon menar att det rader en tyst overenskommelse mellan
researrangorer och resenidrer géllande de baksidor turismen for med sig.6 Hon skriver att
overenskommelsen dr mycket enkel:

' Mowforth & Munt (2009) s. 180

> Mowforth & Munt (2009) s. 181

3 Knox & Marston (2007) s. 294-296

* Pivén (1999) . 5

> De rapporter uppsatsen syftar pa ir: Elfstrom, Olsson & Valentin (2008), Eriksson (2006) och Pivén (1999)
® Dielemans, Jennie (2008) s. 240-241



”De beriittar inte. Vi ldter bli att frdga. Vi dir ju pd semester”.”

Uppsatsen syftar till att undersoka de tre researrangdrerna, Apollo, Fritidsresor och Vingresor,
marknadsforing pa hemsidor och i resekataloger. Detta gors for att se om det dr en réttvis bild
av destinationerna som formedlas samt om resendrerna uppmanas till ett mer rittvist och
ansvarsfullt resande. Eftersom en av huvudaspekterna inom rittvis handel 4r fordndrade
konsumtionsménster i vistvirlden kommer uppsatsen dven att undersoka svenska resenirers
instdllning till en mer réttvis turism. Vidare syftar uppsatsen pa att ge en geografisk aspekt pa
detta stora problemomrade och turismindustrin anvinder saledes som ett exempel. Begreppen
Fair Trade — rittvis handel inom turism behandlas dels som ett medel fér en mer rittvis
regionalgeografisk beskrivning av platser, dels som en vég till regional utveckling.

1.2 Syfte och fragestillningar

Uppsatsen syfte dr att forst beskriva och analysera de tre storsta svenska researrangorerna,
Apollo, Fritidsresor och Vingresor, information till resenédren géllande ansvarsfullt och rittvist
resande, dels genom konkreta rad till resenéren, dels i marknadsforingen av destinationer. En
charterresa respektive en rundresa har valts ut for varje researrangor. De valda destinationerna
(Thailand, Venezuela, Gambia) valdes som exempel pa destinationer i utvecklingsldnder, for
att se om ett eventuellt monster gillande destinationernas beskrivning i marknadsféringen kan
skonjas. Eftersom en av huvudaspekterna for en réttvis handel, och da ocksa for en rittvis
turism, #r fordndrade konsumtionsvanor i vistvirlden, vill uppsatsen dven beskriva och
analysera svenska resendrers instéllning till en mer ansvarsfullt och rittvist resande.
Uppsatsen syftar ddrmed till analysera resenidrens respektive researrangdrens roll for en
utveckling av en mer réttvis turism i framtiden.

1. Vilka konkreta rad ger researrangdrerna om hur resendren kan bidra till en mer
ansvarsfull och réttvis turism?

2. Hur beskrivs de utvalda destinationer, dess befolkning och deras livsvillkor i
researrangdrernas marknadsforing?

3. Hur &r instédllningen till en mer réttvis turism bland svenska resenérer?

4. Vilken roll spelar reseniren respektive researrangoren i den framtida utvecklingen av
en rittvis turism?

1.3 Avgrinsning

Uppsatsen avgridnsas till att endast behandla researrangdrerna Apollo, Fritidsresor och
Vingresor. Detta val har gjorts for att de dr Sveriges tre storsta researrangdrer och for att
samtliga erbjuder resor till utvecklingslinder. Uppsatsen kommer endast att behandla
researrangorernas information som ger konkreta rad till resendren gillande ansvarsfullt
resande samt destinationsbeskrivningarna av mina utvalda destinationer. Jag har valt att
endast berora destinationer i utvecklingsldnder, eftersom det dr i dessa omraden som den

" Dielemans, Jennie (2008) s. 241



skeva fordelningen i virlden blir som mest mirkbar. Utvecklingsldnder definieras av United
Nation Developing Program (UNDP) som lidnder med lagt Human Developing Index (HDI)
som madter tre olika faktorer som &r vitala for ménsklig utveckling. Dessa dr ett langt och
hilsosamt liv, tillgang till kunskap/utbildning och en driglig levnadsstandard.® I UNDP:s
statistik 6ver 179 ldnders HDI fran 2006 placerades Venezuela pa plats 61, Thailand plats 81
och (gambia pa plats 160 Detta kan sittas i kontrast till Sverige som placerades pa sjunde
plats.

Uppsatsen begrinsas #ven till att endast undersoka svenska resenérer instillning till en mer
rittvis turism, och att endast ta upp vissa av aspekterna giéllande Fair Trade inom turism,
vilket kommer att beskrivas djupare i avsnittet 2.4.1 En definition av rdttvis turism. 1
uppsatsen kommer begreppen Fair Trade inom turism, Rdttvis handel inom turism och Rdttvis
turism att anviandas som beteckning pa samma fenomen.

1.4 Metod, metodproblem och killkritik

Uppsatsarbetet inleddes med att studera relevant litteratur, artiklar och Internetkéllor for att fa
en Oversiktlig bild av dmnesomradet. Utifran detta material har sedan avgransningar gjorts,
som mynnat ut i det specifika problemomradet, syftet och fragestillningarna.

I uppsatsen har bade kvantitativa och kvalitativa metoder anvints. Vid forfattandet av en
uppsats behover forskaren inte begrinsa sig till endast en metod, utan kan nyttja olika metoder
for att diarmed uppfylla sitt syfte och besvara fragestdllningarna. Detta kallas for
trianguleringm. Pa detta sdtt kan forskaren Oka sin forstaelse och kunskap om sitt
forskningsomrade och specifika forskningsflréga.ll Fragestdllning 1-3 kopplas till kriterierna
for en rittvis turism som redovisas i avsnittet 2.4.1 En definition av rdttvis turism.

Undersokningen inleddes med att undersoka vilka konkreta rad, riktat till resenérerna géllande
rattvist och ansvarsfullt resande, som fanns tillgéinglig pa researrangorernas hemsidor och i
resekataloger. Denna undersokning utfordes for att ta reda pa om och hur researrangérerna
uppmanar sina resendrer till ett mer ansvarsfullt resande. Fokus lag dock pa researrangorernas
hemsidor eftersom information som fanns tillgdnglig didr var mer omfattande dn den i
resekatalogerna.

Vidare beskrevs och analyserades destinationsbeskrivningarna for en charterresa samt en
rundresa per researrangor. For Apollo valdes destinationsbeskrivningar for Thailand ut, for
Fritidsresor, Venezuela samt for Vingresor, Gambia. Destinationsbeskrivningarnas bilder och
texter analyserades genom en kvantitativ bildanalys respektive en kvalitativ textanalys.
Bilderna delades in i olika kategorier for att se hur mycket utrymme lokalbefolkningen och
det lokala livet far i bildmaterialet som presenteras samt pa vilket sdtt de presenteras.
Utgangspunkten for den kvantitativa bildanalysen var bildkategorierna natur, historia &
kultur (arkitektur, mat etc.), turisten & nojen, lokalbefolkning & lokala livet. Bildanalysen
innefattade inte bilder ©ver hotellen, hotellomradet och kartor. I textmaterialet som
presenteras lag fokus pa om och hur lokalbefolkningen, det lokala livet och dess néringsliv
presenteras for resendren samt om information som leder till att resenidren kan gora ett

¥ www.hdr.undp.org Pdf s. 52

® www.hdr.undp.org Pdf s. 29-32
!9 Egen svensk 6versittning av det engelska ordet rriangulation
! Flowerdew & Martin (2005) s. 112



medvetet val presenteras. Praktisk information rérande t ex boende och transport berordes
ocksa. Dessa analyser utfors for att se vilken typ av material som presenteras for reseniren.
Ett problem dok upp i samband med bildanalysen av researrangdrernas hemsidor och
resekataloger. Bildkategorier Gverlappade ibland varandra och det var da svart att avgora till
vilken kategori en specifik bild ska tillhora. Detta gjorde att nér det giller sadana bilder sa &r
det min egen tolkning som uppsatsforfattare. I sadana fall har detta problem dock podngterats
i texten.

For att fa en bild av svenska resenérers instéllning till en mer rittvis turism och for att ta reda
pa hur mycket researrangorers resekataloger och hemsidor paverkade mina respondenter i
deras val av destination, har utférdes dven en enkétundersokning. Enkiten delades ut till 50
slumpmissigt utvalda personer, i aldrarna 18-62 ar, i mitt niromrade under perioden 13-19
december 2008. Jag som uppsatsforfattare dr medveten om att det ringa antalet respondenter
inte mojliggdr generaliseringar om svenska resenérer i allménhet men kan dock ge en bild av
hur det kan vara.

Enkétundersokningar dr en bra metod om forskaren vill ha information om ménniskor, dess
beteende, attityder, asikter samt deras medvetenhet gillande specifika fragor. Den information
eller data som genereras av en enkédtundersokning kan delas in i tre kategorier. Respondent
variabler klassificerar ménniskor, deras levnadsforhallanden och omgivning. Det kan handla
om respondenternas alder, sysselsdttning, inkomst etc. Det finns dven data om ménniskors
beteende t ex hur ofta individen reser. Problemet med denna typ av data &r att det beteende
som beskrivs i undersokningen kanske inte Overensstimmer med verkligheten. Den tredje
kategorin data som handlar om ménniskors attityder och asikter dr den mest problematiska.
Detta fraimst pa grund av att risken finns att respondenterna inte svarar sanningsenligt utan
istdllet kryssar i det alternativ de tror forskaren dr ute efter. En enkitundersokning kan dven
’tvinga” respondenten att ha dsikter om en specifikt fraga som de i sjdlva verket inte tagit
stdllning till. Det &r ocksa viktigt att fragorna dr formulerade 1;2'1 ett objektivt sitt och inte ger
utrymme for eventuella fordomar eller forutfattade meningar.1

Ett problem uppstod vid utforandet av enkitundersokningen. Eftersom urvalet av
respondenter skedde pa ett slumpmissigt sitt, kunde inte respondenternas preferenser
gillande typ av resor foOrutses. Eftersom uppsatsen behandlar de stora svenska
researrangérerna, som erbjuder charterresor samt olika typer av rundresor, uppstod det ett
problem i och med att en stor del av respondenter sa sig foredra sjdlvstindigt resande. Dock
tillade manga av respondenterna att de ibland #dven tog en charterresa. Detta ledde till att
uppsatsen, istidllet for att endast undersoka charterresendrers instdllning till en mer
rittvisturism, jimforde charterresenédrernas och de sjélvstindiga resendrernas instillning. Av
de 50 respondenterna klassificerade sig 24 som charterresenédrer och 26 som sjdlvstindiga
resendrer.

Vidare utfordes dven en kvalitativ intervju med Eleonore Fauré projektledare pa Fair Trade
Center i Stockholm. Syftet med denna intervju var att fa en oberoende organisations syn pa
researrangorernas respektive resenidrernas roll i strivan efter en mer rittvis turism.

12 Flowerdew & Martin (2005) s .78-80



1.5 Uppsatsens disposition

Uppsatsen &r indelad i fyra kapitel.

I kapitel 1 Inledning presenteras en bakgrund till uppsatsens problemomrade, syfte och
fragestillningar. Hér redovisas dven uppsatsens avgriansningar, vilka metoder och material
som anvints samt vilka problem dessa kan skapa. Vidare ges @ven forklaringar till de begrepp
som kontinuerligt anvénds i uppsatsen.

I kapitel 2 Teoretisk referensram redovisas begrepp och fenomen som globalisering,
regionalgeografi och regional utveckling samt turism och rittvis handel (en rittvis turism).
Hir ges &dven en sammanfattning av ett tidigare forskningsarbete gillande de tre
researrangorerna, ménskliga rittigheter och socialt ansvar. Vidare diskuteras dven ménniskor
och platsers framstéllning i turismmarknadsféringen med hjdlp av begrepp som geografisk
imagologi och plats- och tidloshet.

I kapitel 3 Empiri redovisar jag mitt insamlade material som genererats genom en analys av
de valda researrangdrernas hemsidor och kataloger, en kvantitativ bildanalys respektive
kvalitativ textanalys av researrangdrernas destinationsbeskrivningar, en kvalitativ intervju
med Fair Trade Center samt en enkétundersdkning om svenska resenirers instéllning till en
mer rittvis turism.

I kapitel 4 Analys & slutsats analyseras de resultat och den information som intervjun och de

utforda undersokningarna har genererat, fragestéllningarna besvaras samt en aterkoppling till
uppsatsens teoretiska referensram utfors. Slutligen presenteras uppsatsens slutsats.
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2 TEORETISK REFERENSRAM

I detta kapitel redogors begrepp och fenomen som globalisering, regionalgeografi och
regional utveckling samt turism och rdttvis handel (en rdttvis turism). Hdr ges dven en
sammanfattning av ett tidigare forskningsarbete gdllande de tre researrangdrerna, mdanskliga
rdattigheter och socialt ansvar. Vidare diskuteras dven mdnniskor och platsers framstdillning i
turismmarknadsforingen med hjilp av begrepp som geografisk imagologi och plats- och
tidloshet.

2.1 Globalisering

De faktorer som bidragit till globaliseringen 4r en internationell arbetsfordelning,
internationaliseringen av  finanssystemet/marknaden, nytt teknologisystem  och
homogeniseringen av internationella konsumentmarknader. Den nya internationella
arbetsfordelningen beror pa att de sa kallade kirnldnderna avindustrialiserats och att fokus nu
istdllet ligger pa produktionen av tjanster. Mycket av den industriella produktionen dr nu
forlagd i perifera regioner och linder diar bade produktions- och 1onekostnaderna kan hallas
léga.13 I dag blir platser allt mer sammanlinkade i och med det globala bank- och
finanssystemet. Uppkomsten av transnationella foretag har 6kat pengaflodet 1 vérlden, men
kédrnldanderna star for den storsta delen av bade in- och utflodet av kapital vilket betyder att
manga perifera regioner star utanfor detta system. Nya och mer avancerade teknologiska
system, som t ex Internet, har bidragit till att ménniskan pa ett enklare sitt kan kontrollera och
sammanlidnka bland annat transport- och informationssystem.14 Genom den nya globala
telekommunikationen och media har en global konsumentmarknad véxt fram i kirnldnderna.
Manga menar att en homogenisering av konsumentmarknader har dgt rum, vilket innebér att
ménniskor i den rikare delen av vérlden &r en del av en internationell materialistisk kultur och
till stor del efterfragar samma typ av produkter och tj anster."

Globaliseringen har bidragit till en 6kad klyfta mellan vérldens rika och fattiga ldnder trots att
allt fler linder inkorporerats i det globala finanssystemet.16 Knox och Marston diskuterar
begreppet rumslig eller geografisk rittvisa'’som har att gora med ifragasittandet av de ojamna
geografiska konsekvenserna som globaliseringen for med sig. De skriver vidare att manga
minniskor och grupper av ménniskor i vérlden kénner sig marginaliserade, utnyttjade och
forbisedda pa grund av de snabba forandringarna som globaliseringen for med sig. Till stor
del har detta att gbra med transnationella foretags etablering i periferin/utvecklingsldnder som
utnyttjar billig arbetskraft samt underminerar traditionella ekonomiska och sociala
inréttningar. 8

13 Knox & Marston (2007) s. 72
4 Knox & Marston (2007) s. 73
!5 Knox & Marston (2007) s. 75
' Knox & Marston (2007) s. 75
'7 Egen 6versiittning av det engelska begreppet spatial justice
'8 Knox & Marston (2007) s. 76
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2.1.1 Turism i det globala samhéllet

Turistdelegationen definierar turism som ménniskors samlade aktiviteter nidr de reser och
vistas pa andra platser dr sin hemort for en period kortare @n ett ar med syften som fritid,
affirer eller annat. De frimsta syftena for resandet &r fritid, rekreation och semester, besok
hos sldkt och vénner, affarer och uppdrag, hélso- och friskvard, religionsutovning eller 6vrigt
som innefattar beséttningar pa allminna transporter, vid transit eller andra okénda aktiviteter.
Det finns dven olika kategorier av turism. Dessa &r inhemsk, nationell och internationell
turism." 1 uppsatsen behandlas den typ av turism vars framsta syfte dr fritid, rekreation och
semester samt fokuserar pa svenska resenidrer och utlandsturism (internationell turism), framst
till utvecklingslinder.

Weaver och Lawton definierar turismindustrin som summan av de industriella och
kommersiella aktiviteter som producerar produkter och tjinster uteslutande eller
huvudsakligen for turistkonsumtion. I turismindustrin innefattas boende, transport, mat &
dryck, utflyktsforetag, researrangdrer, kommersiella attraktioner samt tillverkningen av
souvenirer och andra produkter som frimst konsumeras av turister.”’

Globaliseringen kan da sdgas ha en kulturell, politisk och ekonomisk dimension. Den
kulturella dimensionen innebdr att vésterlindska konsumtions- och livsstilsmonster exporteras
vérlden over. Hir spelar visterldndska turister i utvecklingsldander en stor roll. Den politiska
dimensionen innebir att nationsstaten far minskat inflytande genom att grianser oppnas upp
for fri handel och investering. Den ekonomiska dimensionen innebdr, inom turistindustrin, att
ett mindre antal transnationella turismforetag kontrollerar marknaden till hog grad.21

Turismen vixer i storre delen av vérlden och den berdknas i genomsnitt vixa med 5 % per ar.
Turismindustrin star for ungefar tio procent av varldens varu- och tjansteproduktion (BNP)
och &r en viktig del i den internationella handeln.? Globaliseringen innebér att virlden har
krympt och ldnder som tidigare varit utom riackhall for vésterldndska turister, har idag blivit
lattillgéngliga genom att geografiska och kommunikativa hinder brutits ner.”> Den
internationella turismens omfang har 6kat fran 25 miljoner ankomster 1950 till 800 miljoner
2005. De visterlidndska landerna (eg. lander i vistra, norra och centrala Europa, Nordamerika,
Nya Zeeland och Australien) star bara for atta procent av vérldens befolkning men dominerar
inom internationell turism och star for femtio procent av det internationella resandet.
Turismflodet mellan vist och syd (utvecklingsldnder) har stadigt kat sedan borjan av 1980-
talet och beridkningar visar att cirka 20 miljoner visterldinningar reser till utvecklingslénder i
syd varje ar, med syften som fritid, rekreation och semester. Van Egmond skriver att
europeiska protestantiska ldnder, ddr Sverige ingar, har en semestertradition som gar langt
tillbaka i tiden och att det dr dessa linder som spenderar mest pengar inom den internationella
turismen.24Utvecklingsléinder ar attraktiva for visterlindska turister for att de just
representerar nagot annorlunda och exotiskt och samtidigt att man i manga fall kan leva
mycket billigt dir. Scheyvens menar att det dr just detta som gor utvecklingslinder mycket
sérbara infor den 6kande internationella turismen.”

19 Turistdelegationen (1995) s. 5-6

2 Weaver & Lawton (2006) s. 46-47
I Scheyvens (2002) s. 31

> Aronsson & Tengling (2003) s. 104
2 Scheyvens (2002) s. 31

** Van Egmond (2007) s. 6-9

¥ Scheyvens (2002) s. 31
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Aven fast turismen genererar flera miljarder dollar kommer mycket lite av den summan
destinationerna tillgodo, eftersom i manga fall kontrolleras turismsektorn till stor del
kontrolleras av utomstaende intressenter. Ett exempel pa detta dr de stora transnationella
reseforetag som far allt storre makt.* Undersokningar har visat att vid fardigpaketerade resor
forblir en stor del av pengarna hos researrangdren och flygbolagen istillet for att komma
lokalsamhallet tillgodo. Generellt sitt berdknas cirka 40 % ga tillbaka till destinationen och dn
mindre, cirka 25 %, om hotellet som inkluderas i charterresan inte &gs lokalt pa
destinationen.”” Vidare kan problem uppsta om statusjobb inom turistindustrin innehas av
utomstaende personer och kvar for lokalbefolkningen &r jobben forknippad med ligre status
och inkomst. Detta kan enligt Weaver och Lawton bidra till att lokalbefolkningen forlorar
kontrollen 6ver de faktorer som paverkar deras liv och vardag.28

2.1.2 ?’Gammal” och ’ny” turism

I det postmoderna samhéllet har grinserna mellan arbete och fritid allt mer suddats ut i och
med att arbetsmarknaden blivit mer flexibel och familjen inte lingre &r en lika stabil enhet
som under den moderna eran. Den osikerhet som representerar det postmoderna samhéllet
siatts i forhallande till det moderna samhillet did gemensam social trygghet och intressen
dominerade. I det postmoderna samhillet virderas individualitet och det &r sittet och vad vi
konsumerar som definierar oss som ménniskor.”’ Minniskor vill idag fa mer information om
de produkter och tjanster de konsumerar och dr mer selektiva da det &r viktigt att de varor och
tjanster man konsumerar representerar ritt symboler. Mowforth och Munt skriver att var
konsumtion av resor spelar en allt storre roll for var kulturella differentiering och att resor till
utvecklingsldander spelar en viktig roll och ses som en kulturell tillgé’mg.3 1 det postmoderna
samhdllet far prioriteringen pa ekonomiskt kapital ge vika for ett 6kat fokus pa livskvalitet®,
dir kulturellt kapital spelar en stor roll. Kulturellt kapital kan inte kdpas utan handlar om
individers formaga att ha kunskap om och uppskatta vissa typer av produkter och tjinster,
som t ex olika typer av resor. Resor och turism har idag symboliska betydelser och i manga
fall ses det som karakt'zirsbyggande.32

Mowforth och Munt malar upp en bild av en turism i fordndring, da vi enligt dem, delvis gatt
fran en fordistisk och modern turism till en mer postfordistisk och postmodern turism. Den
fordistiska turismen far sta for en standardiserad massturism som fokuserade pa sol, sand,
strand och sex och som ansags oansvarig. Den postfordiska turismen déremot far representera
en mer individuell, flexibel och ansvarsfull turism. Det “oédkta” och “overkliga” stélls emot
det “dkta” och ”verkliga”. De menar vidare att nir ménniskor i vist idag diskuterar turism gor
vi det i mycket polariserade termer da massturism far representera ett daligt” resande och
den alternativa turismen och sjdlvstiandiga resendrer far representera ett “bra resande”.” Den
“gamla” turisten sitts i motsatsforhallande till den ’nya” turisten, genom motsatspar som till

% Weaver & Lawton (2006) s. 285

" Knox & Marston (2007) s. 296

2 Weaver & Lawton (2006) s. 285

? Morgan & Pritchard (1998) s. 11

3 Mowforth & Munt (2003) s. 120

3! Van Egmond (2007) s. 21

2 Mowforth & Munt (2003) s. 120-121
3 Mowforth & Munt (2009) s. 26-27
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exempel sol & bad — uppleva nagot nytt, folja massorna - vill bestimma sjil, 6verldgsenhet —
forstaelse, dter pa hotellrestaurangen — provar den lokala restaurangen osv.*

Van Egmond menar att alla firdigpaketerade resor &r fordistiska eller McDonaliserade
eftersom de teknologiska system som finns idag mdjliggor att vi kan boka resor dir “riskerna”
redan eliminerats av researrangdrerna. Han menar vidare att dven att en stor del av det
sjdlvstandiga resandet ocksa dr McDonaliserat eftersom samhéllet mojliggor detta genom
standardiserade bokningssystem, reseguider, transnationella hotell, Internet m.m.* Han
skriver att dven backpackers och volontirresendrer, som gidrna ser sig sjdlva som mer
sjdlvstindiga resendrer till skillnad fran charterresendrer, inte kan existera utan det
standardiserade turistsystemet.36

2.2 Geografisk imagologi

Geografisk imagologi handlar om sittet vi gor den geografiska virlden forstaelig och det sitt
vi representerar/presenterar det for oss sjilva och andra. Enligt Mowforth och Munt &r turism
en av de frimsta faktorerna som skapar minniskans syn pa virlden. Det handlar inte bara om
egna erfarenheter fran vara resor utan dven sittet som destinationerna presenteras for oss.
Reseprogram, dokumentirer, resebroschyrer, resekataloger, reseguider och reklam paverkar
ménniskans syn pa destinationerna och virlden.”’

Varje individ har en egen geografisk imagologi, vilken paverkas av faktorer som kon, alder,
klass, etnicitet, kultur samt paverkan av media och andra instanser. Detta visar pa att
representationer av virlden #r socialt och politiskt formade och att det dr manga faktorer som
paverkar varan syn och forstaelse av virlden. Mowforth och Munt menar vidare att vissa
representationer av virlden &dr mer kraftfulla dn andra. Det kan handla om specifika individer,
institutioner, foretag och linder som har mer makt och dérfor kan fora ut sin representation av
vérlden som sedan godtas och blir en del av ménniskors individuella imagologi. 3

Det finns en méngd olika sitt att se pa verkligheten och i dagens globaliserade virld pagar en
kamp mellan olika representationer av virlden. Pa ena sidan finns de transnationella
turismforetagen och pa den andra miljororelsen och alternativa former av turism. Denna
motsittning finns dven bland ménniskorna, turisten i opposition till den mer “medvetna”
resendren. Var geografiska imagologi paverkar var syn pa globaliseringen och dess effekter.
Virlden krymper och mer langviga destinationer blir mojliga for oss i véstvirlden att
konsumera samtidigt som vissa destinationer doms ut och lamnas utanfor.*

Vara resor startar langt innan den egentliga avfirden genom att vara forvéntningar, som till
stor del baseras pa den bild vi far presenterade for oss i olika typer av media.*
Destinationsbeskrivningarna eller marknadsforingsmaterial inom turismindustrin kan ses som
ett sdtt att beskriva virlden, som ofta presenterar bilder och text som visar en ytlig och

3 Mowforth & Munt (2003) s. 56
33 Van Egmond (2007) s. 117

36 Van Egmond (2007) s. 117

37 Mowforth & Munt (2003) s. 6
¥ Mowforth & Munt (2003) s. 7
¥ Mowforth & Munt (2003) s. 7-8
40 Scheyvens (2002) s. 38
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idealiserad virld.*' For att locka turister till destinationer i utvecklingslidnder framstills
destinationen som en produkt och forpackas med hjilp av etnografisk imagologi.42

2.3 Regionalgeografi och regional utveckling

Svaren pa fragan om vad regionalgeografi egentligen &r och vilket dess studieobjekt borde
vara dr manga. Det rader en oenighet mellan geografer om hur regionalgeografin ska
definieras, men de dr Gverens om é&r att beskrivning, integration och samband &r nyckelord
inom disciplinen.43 Regionalgeografin syftar till att beskriva och analysera en regions natur-
och kulturgeografiska forhallanden, det vill sdga att ge en helhetsbild av den specifika
regionen.44 Regionalgeografi handlar om:

”Beskrivningen av en region gjord pd ett sdtt att en annan mdnniska ddrigenom kan bilda sig

en vederhdiftig uppfattning om regionen i frc‘igoz”.45

I dagens globala samhille 6kar beroendet mellan ldnder allt mer men detta tycks inte bidra till
att de villkor minniskor i olika delar av vérlden lever under blir mer jamlika. Globaliseringen
medfor positiva och negativa aspekter som far olika utfall pa lokal eller regional niva.*® Det
vill séga att de globala processerna i samhillet paverkar ménniskans vardagsvirld pa olika sitt
beroende pa vart i viarlden man lever och bor. Vidare handlar det om ménniskors individuella
beslut som i ett ldngre perspektiv kan paverka och foriandra samhillen.*’

Genom att forena ett globalt och lokalt perspektiv, dir det globala star for “geografiska
fordelningar av sdvdl fysiska, som mdnskliga resurser”® och det lokala for platsen dir
manniskor bor, lever och arbetar, kan vi fa en helhetsbild av en plats, region eller destination.
Det handlar om att olika platser till olika grad far del av de resurser som finns tillgidngliga och
att det dr pa den lokala nivan dar méanniskor far ta del av resurserna eller inte som obalansen
mellan platser blir synlig.49 Regionalgeografin blir genom sin formaga att beskriva och
analysera lokala och regionala forhallanden ett viktigt redskap for att belysa denna

problematik.50

Begreppet regional utveckling kan ocksa definieras pa olika sitt. Ordet regional kan tolkas
bade som nagot rumsligt eller geografiskt i mer generella termer, men det kan dven syfta pa
processer och strukturer inom ett specifikt omrade. Ordet utveckling kan syfta pa antingen en
kvantitativ eller kvalitativ utveckling. Oftast forknippas begreppet regional utveckling med
kvantitativa termer sasom t ex ekonomisk tillvixt, okad sysselsittning, inkomster och rattvis
fordelning. En kvalitativ regional utveckling kan syfta t ex forbittra levnadsstandard och
livsvillkor. I dagsldget kopplas regional utveckling ofta samman med begreppet hallbar

*I' Scheyvens (2002) s. 40

2 Smith & Duffy (2003) s. 117
* Werner (1987) s. 76-77

* Wirneryd (1987) s. 85

* Werner (1987) s. 76

® Wiirneryd (1987) s. 83

7 Wirneryd (1987) s. 87

* Wirneryd (1987) s. 87

¥ Wiirneryd (1987) s. 87

0 Wiirneryd (1987) s. 83
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utveckling, som framst syftar pa att vdarna miljon, men dven handlar om en ekonomisk och
social hallbarhet.”!

Turism anses av manga vara en losning pa den regionala obalans som rader i virlden.
Omraden med lite naturresurser och ingen primir industri ser i manga fall turismen som en
vig till ekonomisk utveckling. Detta pa grund av att turismen endast behdver den
grundldaggande infrastrukturen, kriaver inte hogteknologiska 16sningar och inte sa mycket
utrus‘ming.52 Scheyvens papekar att turism inte kan ses som en universal 16sning pa de
problem som finns i utvecklingslédnder. Turism kan dock enligt henne tillféra manga fordelar
och hjilpa till att minska den obalans som rader mellan rika och fattiga ldnder i viirlden.”

Fair Trade inom turism eller réttvis turism belyses i uppsatsen som bade en positiv faktor for
en regional utveckling i utvecklingsldnder och som ett sdtt att na en mer rittvis regional
geografisk beskrivning av destinationer i turismmarknadsforingen.

2.4 Turism och rittvis handel — en rattvis turism

2.4.1 En definition av rittvis turism

I detta avsnitt presenteras en definition av konceptet Fair Trade inom turism eller réttvis
turism som kommer vara utgangspunkten for uppsatsens undersokningar. Nir begreppet
rittvis turism vidare anvénds i uppsatsen ér det denna definition som den syftar till.

Tourism Concern ir en brittisk, oberoende vilgorenhetsorganisation som i sitt arbete forsoker
motverka att samhillen och ménniskor exploateras inom turismindustrin. Malet ir att
turismen alltid ska ge fordelar till det lokala samhillet och dess invanare och hinsyn till fragor
gillande miénskliga rittigheter ska tas. Organisationen har i samarbete med University of
North London tagit fram en definition for en rittvis turism bestaende av fem punkter. Har
foljer en sammanfattande version av denna definition.™

Den forsta punkten podngterar vikten av ett rittvist samarbete mellan turismindustrin,
investerare och lokalsamhillena. Alla aktorer involverade i turismen direkt eller indirekt ska
fa sina intressen framforda och behandlade pa ett rittvist sitt. Foretagen ska arligen offentligt
redovisa sitt arbete gillande milj6 och sociala fragor. Turismindustrin ska frimja lokal
arbetskraft, da inte endast inom de lagavlonade jobben, utan lokalbefolkningen ska fa
mojlighet till utveckling och utbildning for att kunna tillsédttas pa hogre positioner inom den
lokala turismindustrin. Turismindustrin maste ta hidnsyn till lagar, regler och regleringar pa
bade lokal, nationell, internationell niva och den reglering som finns i turist foretagets
hemland samt att motverka korrupt affirsverksamhet.”

I punkt tva handlar det om de lokala akt6rernas ritt till sin beskédrda del av de ekonomiska
fordelar som turismen for med sig samt att respekt for den lokala kulturens maste ges.
Ekonomiskt lickage ska reduceras och en Okning av antalet lokala leverantdrer inom
turismindustrin maste ske. Ett réttvist pris ska forhandlas fram i samarbete med lokala

5! Hermelin (2005) s. 266-267

32 Knox & Marston (2007) s. 294-295

>3 Scheyvens (2002) s. 3

* www.tourismconcern.org.uk Himtat 081203
> www.tourismconcern.org.uk Hamtat 081203
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leverantorer och att en rittvis fordelning mellan utldndska och lokala investerare ska frimjas
for att oka lokalsamhillets investerings- och konkurrensmojligheter. Lokala produkter och
material ska frimjas om det dr lampligt och miljoméssigt hallbart. Utlindska investerare
maste dven folja destinationens skatteregler och turisminfrastrukturen dven ska ge fordelar at
och far anvindas av lokalbefolkningen.5

Turismindustrins marknadsforing maste innehalla en Gppen och sanningsenlig information
samt bidra till okad kunskap hos sina konsumenter. Detta anses viktigt for att
turismkonsumenterna ska kunna veta vilken typ av turismaktivitet som gynnar
lokalbefolkningen. Resenidrerna bor fa information om hur de som konsumenter sjidlva kan
bidra till att stidrka destinationens prioriteringar géllande sociokulturella, ekonomiska och
miljoméssiga faktorer.”’ Markrittigheter och ménskliga rittigheter ska tas hénsyn till i
marknadsforingen och representationen av destinationens image. Utnyttjandet av
lokalbefolkningars och urbefolkningars kulturer inom turismen far endast ske om
lokalsamhillet godkdnner det samt att konsultation och kontroll sker utifran de lokala
samhillena berdrda av turismen. Offentlig mark och markrittigheter, heliga platser och
traditionella samhillets levebrod ska uppmirksammas och skyddas fran turismutveckling.58

Punkt 3 behandlar vikten av ett rittvist forhallande mellan turist och lokalbefolkning. For att
ett Omsesidigt utbyte ska kunna ske kridvs en paldst och ansvarsfull turist som respekterar den
lokala kulturen. Punkten tar Zven upp turistens ritt att betala ett rdttvist marknadspris som i
sin tur kriver att lokalbefolkningen prissitter sina varor och tjanster pa ett rittvist sitt.”

Punkt fyra giller ett rittvist och hallbart utnyttjande av naturresurser. Investeringar och
forskning gillande skydd och bevarande av miljon bor premieras samt att adekvata
mitningsmetoder bor inféras for att motverka miljoforstoring och stidrka den lokala miljon.
Turismindustrin bor folja relevanta nationella och internationella konventioner som t ex
Konventionen om Biologisk mangfald samt de regler som giller i turistforetaget hemland.*

I den sista och femte punkten poidngteras betydelsen av rittvisa 16ner och arbetsforhallanden
inom turismindustrin. Dessa ska reflektera internationell arbetsstandard och FN:s deklaration
om manskliga réttigheter och innehalla nationell minimum 16n, rétten att organisera sig, hélsa
och sikerhet samt att motverka barn- och slavarbete och diskriminering.61

Fragestillning 1 och 2 som beror researrangdrernas information till resendren samt
destinationsbeskrivningarna pa hemsidor och resekataloger kopplas till tva av kriterierna for
en rittvis turism. Dessa dr kriteriet att en destination bor framstillas pa ett rittvist sétt i
marknadsforingen och kriteriet att marknadsforing maste innehalla en Oppen och
sanningsenlig information samt bidra till 6kad kunskap hos sina konsumenter.

Fragestdillning 3, som syftar till att reda pa svenska resenirers instéllning till en mer rattvis
turism, kopplas samman med ett antal av de ovanndmnda kriterierna. Uppsatsen syftar till att
undersoka svenska resendrers in stillning till kriterierna som beror researrangorernas etiska,
sociala och miljoméssiga ansvar, ett rittvist forhallande mellan researrangérer och

%6 www.tourismconcern.org.uk Hamtat 081203

7 www.tourismconcern.org.uk Himtat 081203
¥ www.tourismconcern.org.uk Himtat 081203
> www.tourismconcern.org.uk Himtat 081203
% www.tourismconcern.org.uk Hamtat 081203
®! www.tourismconcern.org.uk Hamtat 081203
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lokalbefolkning, = motverkandet av  barnarbete, sexturism och  barnsexturism,
arbetsforhallanden inom turismindustrin, motverka ekonomiskt lickage, frimjandet av lokala
resurser nir detta anses lampligt och héllbart samt vikten av ett rittvist forhallande mellan
resendr och lokalbefolkning.

2.4.2 Svenska researrangorer och riittvis turism

I detta avsnitt foljer en redovisning av en tidigare forskningsrapport som berdr Sveriges tre
storsta charterarrangorer Apollo, Fritidsresor och Vingresor samt mdnskliga rdttigheter och
socialt ansvar. Detta gors for att ge en generell bakgrundsbild over hur forhallandet mellan
svenska researrangorer och Fair Trade ser ut idag och vilket ansvar foretagen har tagit
genom samarbeten, aktiva medlemskap och policydokument.

I D-uppsatsen Massturism och mdnskliga rdttigheter. En analys av svenska researrangirers
sociala ansvar undersdks Apollo, Fritidsresor samt Vingresors sociala ansvar med fokus pa
frivilliga initiativ som researrangdrerna tagit for att skydda minskliga 1r'zittigheter.62 Fokus
ligger pa faktorerna turism i diktaturer, ekonomiskt ldckage, ekonomiskt beroende och
fattigdom, tillgang till naturresurser och  miljoforstoring,  tvangsforflyttningar,
ursprungsbefolkningar och minoriteter, arbetsrittigheter, sexturism, kulturella rittigheter och
diskriminering.63

Apollo arbetar utifran policyn Ansvarsfull turism och Kuoni Scandinavias etiska ataganden.
Foretaget har infort en klausul i kontrakten med sina hotell som innebir att dessa maste folja
FN:s konventioner om mainskliga rittigheter, barnkonventionen samt bade nationella och
internationella lagar for anstéllning och diskriminering. Stor vikt ldggs pa deras miljoarbete
kring flygtransporten och samarbetet med ECPAT. Eriksson skriver att Apollo tar upp
faktorerna arbetsritt, diskriminering, miljoforstoring och sexturism, men inte tillgangen till
naturresurser, kulturella rittigheter, ursprungsbefolkningar eller tvangsforflyttningar. Vidare
skriver hon att det enda som tas upp om ekonomiskt lickage dr att Apollo papekar det positiva
med att de inte dger nigra egna hotell.** Hon skriver iven att “fattigdom behandlas delvis i

policyn men med utgdangspunkten att turismen dr en positiv kraft i den lokala ekonomin”.%

Fritidsresor jobbar utifran konceptet "Reko resande” som enligt Eriksson, dr en miljopolicy
med inslag av andra typer av ansvarstaganden. Miljon &r alltsd i fokus, men Fritidsresor
skriver vidare att foretaget dven ska respektera lokal miljo, minniskor och samfund. Eriksson
skriver vidare att denna policy utelimnar faktorerna arbetsrittigheter, diskriminering,
tvangsforflyttningar och sexturism medan tillgang till naturresurser och miljoforstoring far
stort utrymme. Inte heller fattigdom, kulturarv och ursprungsbefolkningar far nagot utrymme
utan ndmns, enligt Eriksson, endast hastigt i samband med skrivelser som ror respekt for
lokalbefolkningen.66

Vingresor anvinder konceptet Ansvarsfullt resande, som enligt Eriksson, innefattar en
miljopolicy, ett samarbete med ECPAT, SOS barnbyar och nagra lokala stodprojekt. Aven
Vingresor prioriterar miljofragor genom t ex miljomérkning av hotell och en tilliggande

2 Eriksson (2006) s. 34
% Eriksson (2006) s. 27
% Eriksson (2006) s. 39-40
% Eriksson (2006) s. 40
% Eriksson (2006) s. 35-36
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miljoklausul i kontrakten med underleverantorer, minska vatten- och energianvindningen,
utbildning av personal och miljoanpassning av flygtransporten. Vidare gor Vingresor ett
uttalande om att de dr medvetna om att turismen dven paverkar sociala och etiska faktorer.
Eriksson skriver vidare att Vingresor inte tar upp arbetsrittigheter, diskriminering,
tvangsforflyttningar, ursprungsbefolkningar eller ekonomiskt léickage.67 Det som Vingresor
tar upp &r hénsyn till ekonomi och kultur, och det anser Eriksson kanske kan “rolkas som

héinsynstagande till kulturella réittigheter samt fattigdom”.68

Samtliga researrangorer skriver, enligt Eriksson, att de dr medvetna om turismens baksidor
men framhdver dnda den positiva inverkan turismen kan innebidra pa en destination. Eriksson
menar att mycket av researrangérernas arbete lagger tyngden pa miljofragor och att endast en
liten del handlar om fragor relaterade till ménskliga rittigheter. Hon skriver att vissa faktorer
tas upp till viss del medan andra utelimnas helt. Dessa dr turism i diktaturer och staternas
statsskick, ekonomiskt  ldckage och  beroende, tvangsforflyttningar samt
ursprungsbefolkningar och minoriteter. Vidare skriver hon att foretagen anser att deras
verksamhet dr genomgaende en positiv faktor for den lokala ekonomin.” Eriksson skriver att
alla de tre researrangorerna:

”... har ndagon slags policy eller uppforandekod som man kommunicerar sitt FSA-arbete
med. Dessa dr alla relativt vagt formulerade och anvdnder sig bara av vissa mdtbara
kriterier inom milj(’iomr&det”.m

Hon efterfragar information om hur researrangorerna konkret jobbar med samhéllsfragor och
kultur. Hon skriver att formuleringar om att ’respektera den lokala kulturen” och samarbeten
med lokala organisationer, som foretagen skriver om, inte behandlar de problem som uppstar
direkt av turismen utan indirekt.”" Foretagen har, enligt Eriksson, inte nagon tillginglig
information om hur deras policy f6ljs upp eller kontrolleras. Ett problem som hon tar upp ar
att det inte finns nagra rapporter om utvecklingen tillgéingligt for allménheten utan endast
information om att det finns en policy. Vidare menar hon att denna information dr svar att
hitta och finns bara tillgéngligt pa researrangdrernas hemsidor och inte i deras kataloger.72

2.5 Mainniskor och platser i turismmarknadsforingen

Klaes Grinell har i sin bok At sélja virlden. Omvdrldsbilder i svensk utlandsturism studerat
svenska reseprospekt- och broschyrer for sillskapsresor i utlandet mellan perioden 1930-
1990. Han kommer fram till att rese-reklamen objektifierar lokalbefolkningen, lokalsamhillet
och dess kultur, att den svenska moderniteten sitts 1 kontrast till en “omodernitet” 1 andra
lander och att det handlar om en modernitetens férnekande av de omodernas samtidighet.73
Han skriver att:

”... det skulle inte behovas mycket utrymme for att istillet berditta om de besokta
mdnniskornas och deras livsvillkor: att ldta dem trdda fram i en berdittelse som skulle kunna

57 Eriksson (2006) s. 40
8 Eriksson (2006) s. 40
® Eriksson (2006) s. 46-47
7 Eriksson (2006) s. 49
! Eriksson (2006) s. 50
"2 Eriksson (2006) s. 49
" Grinell (2004) s. 59, 237

19



ge mojligheter till reflektioner dver de sociala, politiska och ekonomiska faktorerna som for
samman turister och lokala pd samma plats. Men det gors inte. Mdlet dr att sdlja virlden,
inte att gora den forstdelig. Genom denna prioritering underldter de allra flesta aktdrer inom
turistindustrin att ta vara pd de mojligheter att skapa en mer jamlik virld som deras ndring

. o 74
innehaller”.

Smith och Duffy menar att bade destinationsbeskrivningar och tillhérande bilder framstéller
en ideal formodern virld istillet for att visa pa hur verkligheten ser ut. Modernitet, fattigdom,
miljoforstoring eller social och politiskt forfall véljs bort i destinationsbeskrivningen. Det som
istdllet lyfts fram, &dr oforstorda landskap och primitiva folkgrupper som lever som de alltid
har gjort utan en paverkan av modernitet och globalisering. Resebeskrivningarna forsoker
formedla bilder av platser som dr bade tidlgsa samt plats—lt')sa.75

Meethan menar med begreppet kommodofiering att materiell kultur, platser och ménniskor
objektifieras for att kunna séljas till en global marknad. Han anser att turism borde ses som
global kommodofiering- och konsumtionsprocess som involverar floden av minniskor,
kapital, image och kulturer. Vidare skriver han att turismen maste ses som en del av den
globala kommodofieringsprocessen och inte ett eget separat system.76 Smith och Duffy menar
vidare att den sociala konstruktionen och presentationen av en destination delvis dr ett svar pa
existerande forvantningar bland turismkonsumenter. De poédngterar dock att det inte endast
handlar om7 7turismindustrin utan att dven staten och NGO bidrar till den bild som formedlas
till turister.

Uppsatsen behandlar destinationsbeskrivningarna som ett sitt att na regionalgeografisk
kunskap om en plats.

2.6 Uppsatsens utgangspunkter — en sammanfattning

Marknadsforingen #r ett intressant studieobjekt for att kunna avgodra om researrangorerna
uppfyller nagra av kraven for en rittvis turism. Som t ex en rittvis framstillning av platser i
marknadsforingen samt att marknadsforing maste innehdlla en Oppen och sanningsenlig
information samt bidra till 6kad kunskap hos sina konsumenter. Svenska resenérers
instillning av en rittvis turism #r intressant ur den synpunkt att resenérer dels kan paverka
researrangorer genom sin konsumentmakt, dels for att resendrerna sjdlva genom sitt beteende
kan frdmja en regional utveckling.

Utgangspunkten &r ett NGO-perspektiv, Tourism Concerns kriterier for en rittvis turism, som
poédngterar researrangorernas uppfostrande roll, dvs. att tillgodose resenéren med information
som mojliggdr ett medvetet val, uppmuntrar resendren till ett mer ansvarsfullt och rittvist
beteende vil pa destinationen samt en rittvis beskrivning av destinationer i marknadsforingen.
De menar att en paldst turist bidrar till ett mer rittvist forhallande mellan turist och
lokalbefolkning. Uppsatsen behandlar Fair Trade — réttvis handel inom turism dels som ett
medel for en mer rittvis regionalgeografisk beskrivning av platser, dels som en vig till
regional utveckling.

™ Grinell (2004) s. 237

7 Smith & Duffy (2003) s. 118-119
® Meethan (2001) s. 4-5

7 Smith & Duffy (2003) s. 125
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3 EMPIRI

I detta kapitel redovisas uppsatsens undersckningar av researrangorernas hemsidor och
kataloger, enkiitundersdkningen om svenska resendrers instillning till en rdittvis turism samt
intervjun med Eleonore Fauré pa Fair Trade Center.

3.1 Researrangorernas information till reseniiren gillande ansvarsfullt
resande

I detta avsnitt redovisas de konkreta rad som tillhandahalls pa Apollos, Fritidsresors och
Vingresors hemsida samt deras resekataloger gillande hur resendrer kan resa pa ett mer
hallbart och rittvist sdtt. Uppsatsen gar dirmed inte pa djupet gillande researrangérernas
stdllnings- och ansvarstagande, utan fokuserar pa de rad om ansvarsfullt resande som riktar
sig direkt till resenédrerna. I avsnittet 2.4.2 Svenska researrangdorer och rdttvis turism finns en
utforligare beskrivning av foretagens stidllnings- och ansvarstagande genom samarbeten,
aktiva medlemskap och policydokument, baserat pa tidigare forskning inom dmnet.

3.1.1 Apollo

Apollo har antagit Ecpats uppférandekod mot kommersiell sexuell exploatering av barn och
pa hemsidan rader foretaget resenéren att anméla misstinkta fall av barnsexturism till Ecpats
hotline.”® Samarbetet med ECPAT tas iven upp i katalogen, men ingen information ges hur
resendren bor agera i denna fraga specifikt utan att resenidren ska meddela hotell eller
reseledare om de upplever nagot som inte dr sa bra.” En mingd lokala stodprojekt i olika
delar av vérlden tas upp, men det finns ingen information hur reseniren sjilv skulle stodja
dessa projekt forutom genom att bli fadder till ett barn genom organisationen SOS—barnbyaur.80
Det enda som ndmns i katalogen &r att resenédren bor anvinda sunt fornuft.®!

Information hur den miljomedvetne resenéren bor agera fore och under resan finns tillginglig
pa Apollos hemsida, men inte i katalogerna Apollo Host, vinter, var 2008/09 och Discover by
Apollo Host/vinter, var 2008/09. Reseniren uppmanas att anvianda kollektiva fardmedel till
och fran flygplatserna samt pa destinationen. Gillande flygresan uppmanas reseniren att
klimatkompensera genom organisationen GreenSeat samt att vilja direktflyg utan
mellanlandningar. Pa hotellet uppmanas resenidren att vara energisnal, att inte slosa pa
vattenresurserna och att killsortera nidr den mojligheten finns. Apollo rader den
miljomedvetna resendren att prioritera lokalproducerade varor pa destinationen och for de
resendrer som vill bo mer miljovinligt erbjuder Apollo ett antal sd kallade Green- hotell.
Vidare uppmanas resendren att packa resvidskan sa litt som mojligt, eftersom ju littare
flygplanet dr desto mindre bréinsle behovs vilket i sin tur leder till mindre utslédpp. Apollo
skriver dven att hotellet skall informera giéisterna kring dess miljoarbete samt informera kring
h5’111barhetsfréigor.82 Att reseniren ska prioritera lokalproducerade varor pa destinationen dr det
enda rad som kan tolkas som att resendren uppmanas att stodja den lokala ekonomin. Apollo
har inga rad géllande de kulturella och sociala faktorerna.

8 www.apollo.se Himtat 081215

7 Katalogen Apollo Hést, vinter, vér 2008/09
% www.apollo.se Himtat 081215
8! Katalogen Apollo Hist, vinter, var 2008/09
82 www.apollo.se Hamtat 081215
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3.1.2 Fritidsresor — Temaresor

De rad till resendren som finns tillgénglig pa Fritidsresors hemsida domineras av fragor
rorande hur resendrerna kan minimera sin paverkan pa miljon, da mest gillande sjdlva
flygresan och inte hur reseniren ska agera pa destinationen. Fritidsresor tillgodoser resenéren
med information om hur turisten kan klimatkompensera bade pa hemsidan och i katalogen.83
Fritidsresor har antagit Ecpats uppférandekod mot kommersiell sexuell exploatering av barn
och att de uppmanar resendren pa samma sitt som Apollo att direkt anmila om misstanke om
sexbrott mot barn forekommer.* 1 katalogen finns informationen men ingen uppmaning till
resendren hur denna kan agera.85

I samband med destinationsbeskrivningarna pa hemsidan publiceras en resmalsbroschyr som
forutom mer djupgdende information om de specifika destinationerna dven innehaller en
beskrivning av konceptet Reko resande som Fritidsresor arbetar utifran. Konceptet definieras
som:

... en turism ddr bdade du som kund och vi som arrangdr tar langsiktigt ansvar for resmdlens
e o 186
miljo, kultur och mdnniskor.

Det dr i denna broschyr som vi for forsta gangen far ta del av konkreta uppmaningar till
resendren gillande ansvarsfullt resande. Dessa sammanfattas i tio ansvarsregler som beror
respekt for natur- och kulturmiljé och lokala sedvédnjor och uppmanar till hovlighet och
talamod, korrekt klddsel och att turisten ska fraga innan de fotograferar ménniskor eller
platser. Hédr uppmanas turisten indirekt att inte pruta for mycket da fritidsresor skriver att
turisten inte ska utnyttja “motpartens fattigdom” ¥’ Vidare uppmanas resendren att inte ge
pengar till tiggande barn, utan istdllet ge det till foréldrar, ldrare eller humanitira
organisationer. Turisten uppmanas dven att stodja lokala miljoaktiviteter och spara pa
naturresurserna. Vidare skriver Fritidsresor att turisterna gédrna ska resa under lagsdsong for
att det da ar lattare att fa kontakt med lokalbefolkningen och att konsumera lokala produkter
for att gynna den lokala ekonomin och halla traditioner vid liv.*® Denna information finns inte
i resekatalogen.

Aven Temaresor nimner samarbetet med Ecpat men ingen vidare information ges hur
resendren bor agera forutom en hénvisning till Ecpats hemsida.*” Diremot rekommenderar
Temaresor att turisten ldser pa om landet de ska besoka och poingterar vikten av att ta seden
dit man kommer. Temaresor ger vidare tips pa litteratur och linkar samt anger adresser och
telefonnummer till ambassader och turistbyré'ler.90

3.1.3 Vingresor

Aven Vingresor har anslutit sig till Ecpats uppférandekod men diremot tillhandahalls ingen
information om hur resendren ska agera vid misstanke om sexbrott mot barn. Diremot
uppmanas resenérerna att skriva under Say No-kampanjen som syftar till att EU skall ta ett
storre ansvar for européer som begar barnsexbrott virlden over.”' I katalogen uppmanas dock

8 www.fritidsresor.se Himtat 081215 samt katalogen Fritidsresor Vinter 08/09
8 www.fritidsresor.se Himtat 081215

% Katalogen Fritidsresor Vinter 08/09

8 www.fritidsresor.se Hiamtat 081231 Pdf-fil: Véilkommen till Venezuela s. 19

87 www.fritidsresor.se Himtat 081231 Pdf-fil: Véilkommen till Venezuela s. 18-19
88 www.fritidsresor.se Himtat 081231 Pdf-fil: Viilkommen till Venezuela s. 18-19
% www.temaresor.se Hiimtat 090102

% www.temaresor.se Hamtat 090102

! www.ving.se Hamtat 081215
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turisten att alltid anméila misstinkt barnsexbrott till Vingresors personal.92 Vidare finns
information om hur resendren kan stédja olika projekt Vingresor har med SOS-barnbyar
genom att skidnka pengar i bossor pa Sunwing Resort hotellen. Vingresor skriver att de har
som mal att stodja ett lokalt socialt eller miljoprojekt pa varje destination de erbjuder resor till
och resenidren kan bidra genom att skénka pengar eller att boka sina utflykter med Vingresor
da en del av priset gir till olika projekt pa destinationen.”

Vingresor tar pa sin hemsida, liksom Apollo, upp ett antal punkter som den miljomedvetna
resendren bor folja. Turisten rekommenderas att vélja charterflyg istéllet for reguljirflyg
eftersom, enligt Vingresor, sa innebér detta mindre utslipp av koldioxid samt att soka
information och boka sin resa &ver Internet for att minska pappersforbrukningen. Vingresor
skriver att man kan vélja miljomirkta hotell som t ex deras egna Sunwing Resort hotell,
klimatkompensera via Green Seat samt att spara energi och vatten pa destinationen. Vidare
rader Vingresor turisten att anvinda busstransfer och lokala firdmedel.” Detta tas dven upp i
Vingresors katalog.%Vad som inte tas upp, varken pa hemsidan eller i katalogen, &r att
turisten borde stodja det lokala néringslivet och respektera den lokala kulturen.

3.2 Destinationerna i marknadsforingen

I detta avsnitt redovisas den kvantitativa bildanalysen%och den kvalitativa textanalysen97 av
destinationsbeskrivningarna pa researrangorernas hemsidor respektive resekataloger. Detta
gors for att ge ett exempel pa hur destinationer presenteras for resenidren och kopplas darmed
till ett av kriterierna for en réttvis turism, en réttvis framstillning av destinationen och dess
befolkning i marknadsforingen.

3.2.1 Apollo
I analysen av Apollo destinationsbeskrivningar ligger fokus pa Asien och specifikt pa

Thailand. En charterresa till 6n Koh Phangan och rundresan Klassiska Thailand har valts ut.

Charterresan till Koh Phangan

Bildkategorier Antal bilder
Natur 3
Historia/Kultur 1
Turisten/Nojen 2
Lokalbefolkning/det lokala livet 1

Figur 1. Bilder — charterresan Koh Phangan, Thailand.

Som vi ser figur 1 ovan sa star kategorin natur for storre delen av bilderna och dessa avbildar
vita strinder med turkost vatten och gronska. Bilden i kategorin historia/kultur visar den
lokala matkulturen. Tva bilder fokuserar pa turisten och ndjen, den ena avbildar en grupp
turister som sitter pa en strand med en 61 i handen och tittar pa solnedgangen medan den andra
avbildar en kvinnlig turist i poolen pa ett av hotellen. Det finns nagon bild som avbildar

%2 Katalogen Vings virld April 2009-mars 2010

9% www.ving.se Himtat 081215

o4 www.ving.se Himtat 081215

9% Katalogen Vings vdrld April 2009-mars 2010

% Se avsnittet 1.4 Metod, metodproblem och killkritik for utforlig metodbeskrivning samt bilaga 2 for ett urval
av bilder

°7 Se avsnittet 1.4 Metod, metodproblem och killkritik for utforlig metodbeskrivning
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lokalbefolkningen. Dock finns en bild pa traditionell (fiske) bat som kan séigas representera
det lokala livet eller lokala ndringslivet. Antalet bilder i kategorin natur dr egentligen storre dn
vad som anges i tabellen. Detta eftersom de flesta bilder i de andra kategorierna @ven visar
stranden i bakgrunden medan fokus ligger pa nagot annat.”®

I destinationsbeskrivningen av Koh Phangan dr lokalbefolkningen och det lokala livet lika
franvarande som i bildmaterialet. Det enda som néamns &r det lokala niringslivet i huvudorten
pa on, som beskrivs med att det finns “ndgra lokala restauranger, bank, post, ett par affirer
och en marknad”.”® Det som diremot fér stort utrymme &r naturen och specifikt strinderna. I
den generella beskrivningen av landet Thailand beskrivs lokalbefolkningen med ord som
leenden och vinlighet. Apollo skriver att thaildndarna “dr sa vdanliga att det dr helt omdojligt

att inte bli glad och nojd sjc'ilv”.mo

Den mer praktiska informationen om destinationen innehaller inte heller ndgon information
om lokalbefolkningen och dess livsvillkor. Den enda gangen lokalbefolkningen ndmns &r nir
Ons invanarantal anges. Det resendren ddremot far veta dr att samtliga hotell som ndmns i
katalogen och pa hemsidan har egen bar samt restaurang. Detta kan i sig ses som en
uppmuntran till att stanna pa hotellomradet. Dock skriver foretaget att en maltid pa en lokal
restaurang kostar hélften av det pris man skulle betala pa hotellet, vilket tyder pa det motsatta.
Nir det giller transporten pa destinationen namns de lokala taxibilarna som kan anlitas till
rimliga priser. Vidare har Apollos hotell ingen egen personal pa destinationen'®! vilket kan
tolkas som att arbetskraften &r lokal.

Rundresan Klassiska Thailand

Bildkategorier Antal bilder
Natur 0
Historia/Kultur 5
Turisten/Nojen 0
Lokalbefolkning/det lokala livet 4

Figur 2. Bilder - rundresan Klassiska Thailand

Bilderna som presenteras for rundresan (figur 2) ter sig annorlunda emot de bilder som
presenterades i samband med charterresan. Hir ligger bildernas fokus uteslutande pa
lokalbefolkningen, det lokala livet samt historia och kultur. Det dr bilder pa budda-statyer,
unga thaildndskor i traditionella drikter, munkar, traditionella byggnader samt tva bilder pa
lokalbefolkningen i mer vardagliga situationer pa den flytande marknaden i Bangkok.'"*

I texten far lokalbefolkningen ett relativt stort utrymme i jamforelse med texten for
charterresan. Har ligger fokus pa att resenéren ska fa en “inblick i det vardagliga kulturlivet, i
thaildndska vardagslivet, i livet pa landet och uppleva det riktiga Thailand”.'” Reseniren
ska fa "komma tdtt inpa den nordthailindska befolkningen” och stifta "bekantskap med en

lokal Meostam™.'** Vidare far reseniren iven uppleva “en traditionell thailindsk lunch”, sitta

% www.apollo.se Himtat 081222 samt resekatalogen Apollo Hést, vinter, var 2008/09

% www.apollo.se Himtat 081222

100 www.apollo.se Himtat 081222

101 www.apollo.se Himtat 081222

102 www.apollo.se Hiamtat 081222 samt resekatalogen Discover by Apollo Host, vinter, vdr 2008/09
103 www.apollo.se Hiamtat 081222 samt resekatalogen Discover by Apollo Host, vinter, vdr 2008/09

104www.apollo.se Hiamtat 081222 samt resekatalogen Discover by Apollo Hdst, vinter, var 2008/09
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pa golvet och dta “enligt thailindska traditioner” samt besoka “en verkstad som tillverkar

lokala hantverk och produkter”."” Nagot som &r aterkommande i beskrivningen av Thailand

ar dess “pulserande stadsliv’ och den “livliga handeln” pa de “lokala marknaderna” .'*
Turisten far dven uppleva en “dansshow med vackra drdikter” och mojligheten “att fynda till
mycket bra priser”.""" I ett tempel far turisten dven donera mat till munkar eftersom, enligt
Apollo, tror thaildndarna “att om man dr generds mot andra, far man ett lyckligt liv, fred och

en chans till ett bdittre liv efter detta”.'

Det traditionellt thaildndska och vardagliga livet dr i fokus, men dock far reseniren inte reda
pa hur detta nirmare ser ut. Forutom den informationen i destinationsbeskrivningen och i
dagsprogrammet finns ingen annan information géllande den ekonomiska, politiska och
sociala situationen i Thailand. De mer praktiska fakta som tillhandahalls tar inte upp nagot om
lokalbefolkningen och dess livssituation. Det vi far veta dr att all transport, bra
medelklasshotell med frukost, middag under sex dagar av nio samt skandinavisktalande guide
ingdr i det priset resendren betalat for sin resa. Eftersom information om hotell och
transportforetag dr lokalt dgda inte finns tillgdnglig gor det svart att avgora hur pass stort
utrymme det finns for att stodja det lokala niringslivet.

3.2.2 Fritidsresor —Temaresor

I analysen av Fritidsresors destinationsbeskrivningar ligger fokus pa Sydamerika och specifikt
destinationen Venezuela. En charterresa till 6n Isla Margarita och rundresan Venezuela, frdan
Angel Falls till Anderna med Temaresor som till hor Fritidsresegruppen, har valts ut''?

Charterresan till Isla Margarita

Bildkategorier Antal bilder
Natur 11
Historia/Kultur 8
Turisten/Nojen 21
Lokalbefolkning/det lokala livet 15

Figur 3. Bilder - charterresa Isla Margarita, Venezuela

Figur 3 visar att majoriteten av bilderna forestéller turister som utdvar olika aktiviteter som att
koppla av pa stranden, vindsurfa, promenera pa stranden, simma med delfiner, dta pa
restaurang, shoppa i en turistaffir med mera. De flesta bilder i kategorin turisten & ndjen har
starka kopplingar till strandlivet. Den nist storsta bildkategorin &r lokalbefolkningen & det
lokala livet. Dessa bilder forestiller strandbarer i karibisk tappning, fiskebatar, forséljning av
hiangmattor, tva restaurangskyltar, lokalt hantverk och ett tidningsstand. Gemensamt for dessa
bilder #r att minniskorna bakom dessa hantverk och som jobbar pa dessa inrittningar inte
medverkar pa bilderna. Produkterna presenteras sa som de skulle silja sig sjdlva. Det finns
dock nagra bilder visar bade lokalbefolkningen och lokalt niringsliv samt hantverk. En bild
visar en man som jobbar i en bar, troligtvis en hotellbar, och en bild som visar ett kdpcentrum
med exklusiva affdarer som troligtvis riktas till de turister som besoker 6n. Sa fragan dr om den
sistndmnda bilden istillet borde tillgora kategori turist & nojen. Vidare far resendren dven ta

103 www.apollo.se Himtat 081222 samt resekatalogen Discover by Apollo Host, vinter, var 2008/09
106 www.apollo.se Himtat 081222 samt resekatalogen Discover by Apollo Host, vinter, var 2008/09
107 www.apollo.se Hiamtat 081222 samt resekatalogen Discover by Apollo Host, vinter, vdr 2008/09
108 www.apollo.se Hiamtat 081222 samt resekatalogen Discover by Apollo Host, vinter, vdr 2008/09
109 www.apollo.se Himtat 081222

' www.temaresor.se Himtat 090102
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del av tva bilder som avbildar lokala musiker, en man som siljer konst pa strandpromenaden
och en som lagar mat samt en kvinna som malar. S& dven om antalet bilder i kategorin
lokalbefolkningen & lokala livet &r relativt stort, dr det produkterna som turisterna kan kopa
som ligger i fokus och inte ménniskorna som tillverkat eller siljer dem. Bilderna i kategorin
natur domineras av vita stranderna, turkost vatten och vajande palmer med undantag fran ett
vattenfall. I kategorin historia & kultur visas tva bilder pa den lokala matkulturen samt en
som, enligt Fritidsresor, forestiller en typisk karibisk gatubild med ett typiskt karibiskt hus.
Vidare visas fyra bilder pa olika byggnader som representerar spansk arkitektur och da visar
pa ons koloniala historia. Vidare ar det virt att podngtera att gidllande majoriteten av bilderna
sa dr stranden en del dven fast t ex turisten, lokala livet dr i fbrgrunden.111

Den enda gangen som lokalbefolkningen nidmns i den generella beskrivningen av 6n skriver
Fritidsresor att pa 6n

EX]

kommer du ndra lokalbefolkningens vardag och upplever ett stycke av det dkta

Sydamerika. Charmigt och avkopplande men inte sdrskilt tillrittalagt for turismen » 112

Om det lokala livet och nidringslivet sa skriver foretaget att turisten fa uppleva “tillbakalutat
kvdllsliv med medryckande salsa- och merenguemusik” samt skaldjur direkt ur havet “fill
angendimt ldga priser”.'"® I den resterande texten presenteras Fritidsresors egna utflykter dven
fast fritidsresor i slutet Poéingterar att turisten sjilv kan ta sig runt 6n for en billig peng genom
att hyra en lokal taxi.'"

I beskrivningen av de specifika resmalen pa 6n dominerar informationen om Fritidsresor
hotell, varav majoriteten dr all inclusive, och de aktiviteter som erbjuds inom hotellomradet.
Om resmalet El Tirano skriver Fritidsresor t ex att turisten kan se fram emot ...ett alltigenom
bekvimt semesterliv med mat, dryck, aktiviteter och underhdllning inom hotellomrédet” '
Det enda som ndmns om lokalbefolkningen &r “en liten by ddr lokalbefolkningen lever sitt
vardagsliv”.116 I Playa el Agua “kan turisten vara sdker pa att fa en bekvim semester ddr det
mesta ingdr i resans pris”.117 Det finns ingen information om huruvida hotellen &r
lokal‘agda.“8Fritidsres0r ndmner att det finns lokala marknader, affirer, restauranger, salsa-
och merengueklubbar, barer och diskotek, men det &r hotellen och dess utbud som star i fokus
i destinationsbeskrivningarna. Det lokala néringslivet dr nagot Fritidsresor rekommenderar
nér turisten har trottnat pa det utbud som finns pa hotellomradena. Som t ex i beskrivningen
av resmalet Playa el Humo skriver Fritidsresor att nér turisten “vill ha lite omvéixling till
hotellets aktiviteter och underhdllning”'" si kan de ta sig in till stan for att besdka det
trevliga utbudet av restauranger och musikbarer. 120

I en resmalsbroschyr for Venezuela pa Fritidsresors hemsida far turisten ytterligare
information. Forst presenteras en kort beskrivningen av landet Venezuela, Isla Margarita och
dess koloniala historia. Fritidsresor beskriver Isla Margarita som en mer sydamerikansk dn

" www fritidsresor.se Hamtat 081231 samt resekatalogen Fritidsresor Vinter 08/09
12 www fritidsresor.se Himtat 081231
13 www fritidsresor.se Himtat 081231
4 www.fritidsresor.se Himtat 081231
15 www fritidsresor.se Himtat 081231
16 www fritidsresor.se Himtat 081231
17 www fritidsresor.se Hiamtat 081231
18 www.fritidsresor.se Himtat 081231
9 www fritidsresor.se Hamtat 081231
120 www fritidsresor.se Hamtat 081231
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karibisk 6."*' De gor en jamforelse med andra karibiska dar ddr lyx och playboyliv star i fokus
och menar att pa Isla Margarita fér turisten istéillet mota ett:

”... levande lokalsamhdiille av byar, stider och landsbygd dir turismen pd senare dr
tillkommit som en ny ndring, men utan att sdrskilt mycket fordndra fiskar och
bondebefolkningens traditionella livsstil”. 12

Vidare skriver Fritidsresor att ons viktigaste inkomstkélla forutom turismen #r fiskendringen.
Detta levande lokalsamhille &r dock inget turisten far ta del av i sjdlva
destinationsbeskrivningen, eftersom lokalsamhillet och lokalbefolkningen far mycket lite
utrymme i denna.'”

Vi far sedan en beskrivning av Venezuela och Isla Margaritas historia med fokus pa
kolonialtiden. Vi far veta att den stora blandning av minniskor som frivilligt eller ofrivilligt
kom till landet under denna tid har lett till att cirka 70 procent av Venezuelas invanare &r
kreoler eller mestiser, vilken forklaras som en blandad hirkomst mellan afrikaner, européer
och indianer.'** Hir far reseniren dven mer ingdende beskrivning av det lokala utbudet av
restauranger, barer, utflyktsmal och affirer. Vidare far ges dven introduktion till det spanska
spraket med nagra nyttiga fraser.'” Det dr i denna broschyr som de tio reglerna for
ansvarsfullt resande tas upp, som jag tidigare nimnde i avsnittet 3.1.2 Fritidsresor — Tema
resor.

Rundresan Venezuela, fran Angel Falls till Anderna (Temaresor)

Bildkategorier Antal bilder
Natur 8
Historia/Kultur 7
Turisten/Nojen 0
Lokalbefolkning/det lokala livet 6

Figur 4. Bilder — rundresan Venezuela, fran Angel Falls till Anderna

I bildmaterialet till rundresan (figur 4) dr det bildkategorin natur som tilldelades flest bilder.
Tre av dessa avbildade vattenfall, tva berg och grona dalar, medan resten fokuserade pa
djurlivet. Den nést storsta kategorin var historia & kultur. Dessa avbildar tva monument men
domineras av bilder pa firgglada hus. Det var endast sju bilder dir detta var i fokus men i de
flesta andra bilder skymtade firgglada byggnader i bakgrunden. Det fanns ingen bild i
kategorin turist & ndje i bildmaterialet for denna resa. Bilderna i kategorin lokalbefolkning &
lokala livet avbildade t ex traditionella batar och hus vid ett vattendrag, dir nagra ménniskor
kan skymtas i bakgrunden. En bild forestiller lokala barn som springer ldngs en gata. Tva
bilder kan vil sdgas representera det lokala néringslivet. Den forsta visar delar av
lokalbefolkningen framfor vad jag tolkar som en lokal skriddare och en visar ingangen till en
lokal frukt- och gronsaksaffir. 1 den sistndmnda bilden nérvarar ingen ur
lokalbefolkningen.126

12! www.fritidsresor.se Hamtat 081231 Pdf-fil: Véilkommen till Venezuela s. 3

122 www.fritidsresor.se Hamtat 081231 Pdf-fil: Véilkommen till Venezuela s. 3

123 www.fritidsresor.se Hiamtat 081231 Pdf-fil: Véilkommen till Venezuela s. 3

124 www.fritidsresor.se Hiamtat 081231 Pdf-fil: Véilkommen till Venezuela s. 3

125 www fritidsresor.se Hamtat 081231 Pdf-fil: Vilkommen till Venezuela s. 7-15

12 www.temaresor.se Hamtat 081231 samt resekatalogen Tema resor Vinter 2008/2009
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I destinationsbeskrivningen av denna resa ligger fokus pa naturupplevelser och landets
koloniala historia. De fa ganger Temaresor beskriver nagon typ av civilisation skriver de om
den koloniala staden Ciudad Bolivar och huvudstaden Caracas som, enligt Temaresor, pa
grund av “landets oljeinkomster forvandlat den tidigare vitmenande staden till en brusande
metropol i glas och betong”.127 Dock menar Temaresor att det fortfarande finns sevérdheter i
en del av staden dér det gamla koloniala inslaget dr bevarat. Under resans gang far turisten
dven besoka en “betagande by” och ett kaffeplantage, och flera andinska byar dér turisten
“beser traktens konsthantverk”."*® Turisten far dven besdka en by med “indianska inslag” och
typiska “gamla koloniala byar”."* Minniskorna ir mer eller mindre helt frinvarande i texten
forutom i inledningen da vi far veta att:

EX]

Venezuelas kultur uppvisar samma mangfald som landets natur, hdir finns

indianbefolkning, kreoler, invandrade européer och koloniala stiider” .’

I destinationsbeskrivningen av rundresan far boendet inte lika stort utrymme som i
beskrivningen av charterresan, av forstaeliga skil. Det vi dock far veta dr att det mesta ingar i
resans pris sa som flygresor och transporter, boende, maltider, intrdden, utflykter samt Temas
resledning. Det ges ingen generell information om huruvida hotellen man bor pa ir lokaldgda.
Av de hotell som visas pa hemsidan har tva en lédnk till hotellets egen hemsida och dessa tva
hotell verkar dock vara lokaléigda.13 ! Vidare far vi reda pa att Temaresor anvinder sig av
lokala transportforetag under sina resor och att de vanligtvis har skandinaviska guider férutom
i lander dér endast inhemska, licensierade guider tillats pa offentliga platser.132

3.2.3 Vingresor

I analysen av Vingresors destinationsbeskrivningar behandlas den afrikanska destinationen
Gambia. En charterresa samt rundresan Gambia och Senegal, VingSpecial Gambia, har valts
ut.

Charterresan Gambia

Bildkategorier Antal bilder
Natur 3
Historia/Kultur 2
Turisten/Nojen 8
Lokalbefolkning/det lokala livet 14

Figur 5. Bilder — Charterresan Gambia

Bilderna (figur 5) pa lokalbefolkningen och det lokala livet dominerar och dessa fokuserar pa
skrattande afrikanska kvinnor och barn i firgglada traditionella kldder. Afrikanska mén i
traditionella vita kldder visas ocksa. De afrikanska minniskorna avbildas ofta skrattande eller
med nagot bidrandes pa huvudet. Fem bilder avbildar lokalbefolkningen och det lokala
néringslivet. Det dr bilder pa fargsprakande marknader, en kvinna som siljer tyg/kldder, mén
som siljer frukt och gronsaker ur skottkdrror pa gatan samt en man som ska ge sig ut pa
fisketur. Den nést storsta bildkategorin dr turisten och nojen, dir de flesta bilder visar turister
som ligger pa stranden och solar. Det finns dven bilder som visar pa en mer aktiv semester

127 www.temaresor.se Hamtat 081231 samt resekatalogen Tema resor Vinter 2008/2009
128 www.temaresor.se Hamtat 081231 samt resekatalogen Tema resor Vinter 2008/2009
12 www.temaresor.se Hiamtat 081231 samt resekatalogen Tema resor Vinter 2008/2009
1% www.temaresor.se Himtat 081231 samt resekatalogen Tema resor Vinter 2008/2009
B www.temaresor.se Himtat 090102
132 www.temaresor.se Himtat 090102
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som turister som rider och spelar golf. I detta fall har det dock varit svart att avgéra om
strandbilderna ska tillhora kategori natur eller turisten och ndjen, eftersom det inte dr helt 6de
strinder som avbildas utan turister och strandparasoll finns med pa de flesta bilderna. Jag har
dock valt att placera dem i turist och ndjen pa grund av att det dr detta som ar i fokus. Nagra
bilder avbildar dock ren natur som vilda djur och vixter. Tva bilder visar prov pa den lokala
matkulturen med mycket fiarska gronsaker och frukt. Fem bilder fokuserar pa olika
turistaktiviteter som ridning, golf m.m. Men de bilder som dominerar 4r de pa turister i
samband med strandbilderna som visar att den vanligaste aktiviteten dr att ligga och ta det
lugnt pa stranden.'*

I Vingresors beskrivning av destinationen far inte lokalbefolkningen och det lokala livet lika
stort utrymme som i bildmaterialet. Om det lokala néringslivet skriver Vingresor t ex att:

”... de gambiska marknadsplatserna lockar med ett myllrande, firgstarkt folkliv och
spdannande varor som dr frukten av landets rika hantverkstradition” och vill du shoppa eller
uppleva den afrikanska kulturen dr de det inte langt in till Albert Market i chjul”.134

Vidare skriver Vingresor att “utelivet dr bade rikt och varierat” och att det ”i Gambia finns
mycket att vilja pa, bade lokalt och mer internationellf” samt att turisten inte far “missa de
afrikanska dansupptridena, en firgstark och suggestiv upplevelse, precis som Gambia i
ovrigr”."*> Minniskorna som frekvent visades i bildmaterialet syns inte till i textmaterialet.'*®

I den mer praktiska informationen géllande charterresan presenteras tretton hotell i katalogen
och pa hemsidan. Alla dessa hotell har bade en restaurang och bar pa hotellomradet. Sju av
dessa hotell har dessutom en livsmedelsaffir pa omradet, men manga nagra av dessa har dven
skonhetssalonger, Internet café och olika aktiviteter inom hotellomradets grinser. Det finns
ingen information om huruvida hotellen &r lokaléigda.13 !

Vingresor har liksom Fritidsresor en ytterligare information om resmalet i vad de kallar en
reseguide som finns som en ldnk i samband med destinationsbeskrivningen. Hir far vi veta
lite om landets koloniala historia, stamgrupperingar, att spraket dr engelska och att landet dr
fattigt och muslimskt. Det ges ocksa ytterliggare tips pa lokala marknader, restauranger,
affirer, caféer, barer och diskotek.'*® Lokalbefolkningen beskrivs pa ett nagot paradoxalt sitt.

A ena sidan skriver Vingresor att:

... hdr virmer lokalbefolkningens leenden lika mycket som solens stralar, lokalbefolkningens
tillméotesgdende...” och ... dven om Gambia dr ett fattigt land, sa hor man inte folk klaga.
Oftast moter man mdnniskor som dr glada, hjdlpsamma och som ler hela tiden”. 13

A andra sidan skriver Vingresor att:
... vissa har ocksa lirt sig elementdira beteenden i turistomrdden: de sitter utanfor sjilva
omrddet och tigger”, "lokalbefolkningen kommer hit ocksd, och de kan ibland vara rdtt

13 www.ving.se Himtat 081222 samt resekatalogen Vings vérld april 2009-mars 2010 s. 144
134 www.ving.se Himtat 081223
133 www.ving.se Himtat 081223
1% www.ving.se Hiamtat 081223
7 www.ving.se Hiamtat 081223
138 www.ving.se Hamtat 090105 Reseguide Banjul
139 www.ving.se Hamtat 090105 Reseguide Banjul
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irriterande” och “det som kan vara irriterande dr att det hinder att man blir forfoljd av

pratglada lokalinvdinare”. 140

Turisten rekommenderas ocksa att vid t ex vandringar att hyra en officiell turistguide pa grund
av att de da blir lamnade ifred och det berittas att de pa de flesta strinder finns vakter. Den
enda uppmaningen Vingresor gor ér resendren inte bor bada topless pa grund av att Gambia &r
ett muslimskt land. Vidare far informeras resendren om att de kan delta i diverse
skolprojekt.141

Rundresan Gambia och Senegal, VingSpecial Gambia

Bildkategorier Antal bilder
Natur 2
Historia/Kultur 1
Turisten/Nojen 3
Lokalbefolkning/det lokala livet 14

Figur 6. Bilder — rundresan Gambia och Senegal, VingSpecial Gambia

Bildmaterialet (figur 6) for denna resa skiljer sig fran de andra rundresorna genom att
majoriteten av bilderna avbildar lokalbefolkningen och det lokala livet. Bilderna visar
lokalbefolkningen i fiargglada och traditionella kldder, livet pa lokala marknader, barn och
vuxna som bir vatten, lokala transportmedel, tillverkning av hantverk och en stor méngd
bilder pa skrattande barn och vuxna. Det visas en bild med lokal matkultur samt tva
naturbilder, samtliga avbildar vilda djur. De tre bilderna i kategorin turist & ndjen avbildar
turister pa uppticktsfiard, turister pd en battur samt en som visar en social kontakt mellan
turister och lokalbefolkning under en utflykt.142

I likhet med destinationsbeskrivningen for charterresan far lokalbefolkningen och det lokala
livet dven hir mycket lite utrymme i jimforelse med bildmaterialet. I introduktionen skriver
Vingresor att turisten ska fa uppleva det afrikanska Vardagslivet.143 Vidare skriver Ving att i
”Basse Town hinner vi med att promenera runt och titta pa det lokala livet och vad de har till
forsdljning” och “lings viigen stannar vi pa en lokal marknad’.'** Vidare fér turisterna dven
ta del av afrikansk folklore-underhallning och i ett omrade kommer resenidren kunna “ta en
promenad i byn, besoka en skola och en famil P 14 Overlag  fokuserar
destinationsbeskrivningen/dagsprogrammet mer pa naturupplevelser och historia #n det
vardagliga afrikanska livet. Dock skriver Vingresor att turisterna kommer fa ytterligare
information om landet och rundresan under den forsta dagen.146

I den mer praktiska informationen géllande resan far vi inte specifikt veta om det dr lokaldgda
boenden, restauranger och transportforetag som anlitas. Vad vi dock far veta &r att det bade
finns en skandinavisk guide och en engelsktalande lokalguide till hands under resan.'*’

140 www.ving.se Himtat 090105 Reseguide Banjul

41Www.ving.se Hiamtat 090105 Reseguide Banjul

42 www.ving.se Himtat 081222 samt resekatalogen Vings vdrld April 2009-mars 2010 s. 144
www.ving.se Himtat 090105

www.ving.se Himtat 090105

www.ving.se Himtat 090105

* www.ving.se Hamtat 090105

7 www.ving.se Hamtat 090105
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3.3 Enkiitundersokning om svenska resenérers instéllning till en rittvis
turism

Enkéitundersbkningen148 utfordes dels for att ta reda pa hur mycket researrangorers

resekataloger och hemsidor paverkade de utvalda respondenter i deras val av destination, dels
for att fa en bild av svenska resenirers instillning till en mer rittvis turism.

En av de mer grundldggande fragorna i enkdtundersokningen géllde vad som vanligtvis var
respondenternas huvudsakliga syfte/syften for sina resor. Denna fraga var viktig for att kunna
avgora om respondenterna faktiskt aker pa semester bara for att koppla av eller om de dven
intresserar sig for den lokala kulturen och lokalbefolkningen. De alternativ som gavs var sol
och bad, ldra dig om nya kulturer och mdnniskor, miljoombyte, utova specifik aktivitet,
koppla av samt annat. Det intressanta hir dr hur fa av mina respondenter som angav lira sig
om nya kulturer och mdnniskor som ett av sina syften. Endast 4 av 24 charterresenérer angav
detta alternativ medan nagot fler bland de mer sjdlvstindiga resendrerna, 12 av 26 personer,
ansag att det var ett av de huvudsakliga syftena for sina resor.

For att ta reda pa hur pass mycket researrangorers marknadsforing pa hemsidor och i
resekataloger paverkade respondenterna stilldes fragan: Vad paverkar dig mest i ditt val av
destination? Respondenter fick gradera sex alternativ pa en skala fran 1-6, dér 1 stod for det
som paverkade mest och 6 stod for det som paverkade minst. Alternativen var
reseprogram/dokumentdrer, nyheterna, resekataloger/hemsidor, resetidningar, reseguider
samt familj/vinner. Eftersom uppsatsen handlar om det material som fors fram pa
researrangorernas hemsidor samt i deras resekataloger ligger fokus pa hur respondenterna
svarat gillande alternativet resekataloger/hemsidor. Ett svar som graderas mellan 1-3 pa
skalan innebir hog paverkan medan svars som graderas mellan 4-6 innebdr mindre paverkan.

O Charterresenérer
M Sjalvstandiga resenarer

Antal
O=NWHrOIOONO®

1 2 3 4 5 6
Skala fran 1-6

Figur 7. Hur mycket paverkar researrangorers hemsidor
samt resekataloger i ditt val av destination?

Av figur 7 kan det |utlisas att bland charterresendrerna sa  paverkar
resekatalogerna/hemsidorna relativt mycket i val av destinationen. 16 av 24 charterresenirer
(cirka 67 %) graderade detta alternativ mellan 1-3 i skalan. 19 av de 26 (73 %) sjélvstindiga
resendrerna graderade detta alternativ som 1-3 i skalan. Detta visar att de sjdlvstidndiga
resendrerna i lite hogre grad dn charterresendrerna, paverkas av marknadsforingen pa
researrangorers hemsidor och i reskataloger.

'8 Se avsnittet 1.4 Metod, metodproblem och kiillkritik samt fullstindig enkiit i bilaga 3
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For att ta reda pa respondenternas instdllning till en mer rittvis turism behovdes nagra
generella fragor rorande deras kunskap om begreppen Fair Tradelrdttvis handel samt Fair
Trade inom turism/rittvis turism, stillas. Vidare stilldes fragan om respondenterna
kontinuerligt koper nagra Fair Trade produkter i dagsldget. Som figur 8 och 9 visar var det
fler, inom bada turistkategorierna, som kénde till begreppet Fair Trade eller rittvis handel dn
begreppet Fair Trade inom turism eller réttvis turism. Detta kan vél forklaras med det som
tidigare namnts, att Fair Trade inom turism &r en relativt nytt &mne som det inte forskats sa
mycket om och ddrmed har inte manga rapporter publicerats. Bland charterresenérerna var det
cirka 41,7 % som kinde till begreppet Fair Trade eller rittvis handel medan cirka 65,4 % av
de sjdlvstindiga resendrerna kinde till begreppet. Giéllande Fair Trade inom turism eller
rittvis turism var det endast 25 % av charterresenirerna och cirka 42 % av de sjdlvstindiga
resendrerna som var bekant med begreppet.

20 O Charterresenar
O Charterresenarer 15 er
15 | ’qé [ Sjalvstandiga
= | Sjalvstandiga g 10 resenarer
< 10 4 resendrer Q
o 5
5 £
<
0 - ) 0 - :
Ja Nej  Ingen Ja Nej Ingen asikt
asikt

Figur 8. Kénner du till begreppet Fair Trade?  Figur 9. Kénner du till begreppet Fair Trade inom
turism/rdttvis turism?

Pa fragan om respondenterna kontinuerligt koper nagra Fair Trade produkter, svarade endast
12,5 % av charterresenirerna och cirka 30,8 % av de sjélvstindiga resenérerna ja.

Vidare stilldes ett antal fragor som relaterar till definitionen av en réttvis turism som togs upp
i avsnittet 2.4.1 En definition av rdttvis turism samt de fragor som Fair Trade center
rekommenderar att reseniren ska stilla till sin researrangdr. Respondenterna ombads att svara
pa fragan, hur viktiga dr foljande faktorer for dig. Ett antal faktorer som kunde besvaras med
alternativen inte alls, ndgot, ganska mycket, mycket samt ingen dsikt, angavs.
Svarsalternativen ganska mycket och mycket tolkas som att faktorn ar viktig fér respondenten
medan svarsalternativen inte alls, nagot samt ingen dsikt tolkas som ett lagt intresse for den
specifika faktorn.

Pa fragan om hur viktigt det var att researrangdren respondenten anlitar tar ett etiskt och
socialt ansvar for de negativa effekter turismen kan innebédra svarade 66 % av
charterresenédrerna och 65,3 % av de sjdlvstindiga resendrerna ganska mycket eller mycket
viktigt (figur 10). 62,5 % av charterresenidrerna och cirka 57,7 % av de sjdlvstidndiga
resendrerna ansag att det var ganska viktigt eller mycket viktigt att researrangoéren som de
anlitar har en policy/uppforandekod som innebdr krav pa bra arbetsforhallanden och
rattigheter for anstillda pa hotell och andra leverantorer som researrangoren anlitar (figur 11).
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Figur 10. Att researrangoren du anlitar tar ett etiskt Figur 11. Att researrangoren du anlitar har en

och socialt ansvar for de negativa effekter turismen policy/uppforandekod som innebiir krav pa bra

kan innebira arbetsforhallanden och rittigheter for
anstiillda pa hotell och andra leverantérer som
researrangoren anlitar

Pa fragan om hur viktigt det &r att researrangéren de anlitar har en miljopolicy och ett
systematiskt miljoarbete, svarade 50 % av charterresenirerna och 61,5 % av de sjdlvstiandiga
resendrerna att det var ganska viktigt eller mycket viktigt (figur 12). 70,8 % av
charterresendrerna och ca 73,1 % av de sjélvstindiga resendrerna ansag att det var ganska
eller mycket viktigt att deras researrangtr informerar sina resenérer om hur de kan gynna den
lokala ekonomin samt respektera den lokala kulturen (figur 13).

M Sjalvstandiga M Sjalvstandiga
resendrer resendrer

O Charterresenarer . . O Charterresenarer
ingen asikt ingen asikt
Mycket — Mycket
Ganska mycket Ganska mycket
Nagot , Nagot
Inte alls Inte alls

0 2 4 6 8 10 02 46 810121416
Antal personer Antal personer
Figur 12. Att researrangoren du anlitar har en Figur 13. Att den researrangor du anlitar
miljopolicy och ett systematiskt miljoarbete informerar sina reseniirer om hur de kan

gynna den lokala ekonomin samt
respektera den lokala kulturen

Att researrangoren anlitar lokal arbetskraft pa destinationen som t ex inom hotell, transport
och som reseguider ansag 62,5 % av charterresenirerna och 69,2 % av de sjélvstandiga
resendrerna vara ganska eller mycket viktigt (figur 14). Medan pa fragan som géllde om det
var viktigt att storre delen av resans pris kom lokalsamhillet och dess befolkning tillgodo
svarade cirka 70,8 % av charterresenédrerna och ca 65,4 % av de sjdlvstindiga resenirerna att
det var ganska eller mycket viktigt (figur 15).
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Figur 14. Att researrangoren anlitar lokal Figur 15. Att storre delen av vad du betalar for
arbetskraft pa destinationen som t ex din resa kommer landet och dess befolkning som
hotellanstiillda, reseguider, transport du besoker tillgodo

Cirka 58,3 % av charterresenirerna och 50 % av de sjdlvstindiga resendrerna ansag att det var
ganska eller mycket viktigt att boendet pa destinationen var lokalédgt (figur 16). Pa fragan om
det var viktigt att mat, dryck, souvenirer etc. som erbjuds pa boendet &r lokalproducerat
svarade 75 % av charterresenérerna och cirka 57,7 % av de sjélvstindiga resenérerna att det
var ganska eller mycket viktigt (figur 17).

M Sjalvstandiga E :\Tge alls
resenarer agot
O Charterresenarer 12 B Ganska mycket
ingen asikt i 10 | Emggﬁegsikt
Mycket 2 g
?
Ganska mycket — 5 6
o
Nagot ©
£ 41
Inte alls <

0 2 4 6 8 10 12 14
Antal personer

Charterresenarer  Sjalvstandiga

resenarer
Figur 16. Att boendet/hotellet pa Figur 17. Att mat, dryck, souvenirer etc. som
destinationen igs lokalt erbjuds pa ditt hotell ér lokalproducerat

Att researrangoren respondenterna anlitar tar hinsyn till lokala aktorers asikter vid planering
av nya turistmal ansag cirka 67,7 % av charterresendrerna och cirka 65,4 % av de
sjdlvstiandiga resendrerna vara ganska eller mycket viktigt (figur 18). Pa fragan om det var
viktigt att researrangbren mina respondenter anlitar aktivt jobbar med att motverka
barnarbete, sexturism och barnsexturism svarade majoriteten i bada turistkategorier att det var
mycket viktigt. Cirka 79,2 % av charterresendrerna och cirka 77 % av de sjdlvstindiga
resendrerna ansag att denna fraga var ganska eller mycket viktig (figur 19).
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Figur 18. Att researrangoren du anlitar tar hinsyn  Figur 19. Att researrangoren du anlitar aktivt
till lokala aktorers asikter vid planering av nya jobbar med att motverka barnarbete, sexturism
turistmal och barnsexturism

Som en foljdfraga till de foregaende faktorerna som respondenterna fick ta stéllning till
stalldes fragan om de vanligtvis fragar sin researrangdr om dessa faktorer innan avresa (figur
20). Detta var nodvindigt for att se om det stédllningstagande respondenterna gjort till de olika
faktorerna, faktiskt leder till att de tar reda pa sadan information innan de viljer researrangor
eller bokar sin resa. Cirka 66,7 % av charterresenidrerna och cirka 61,5 % av angav att de
aldrig stiller nagra fragor rorande dessa faktorer. Endast 2 av de totalt 50 respondenterna
angav att de alltid stiller fragor kring dessa faktorer. Dessa tva personer fanns i kategorin
sjalvstindiga resendrer. Cirka 33,3 % av charterresendrerna och cirka 30,8 % av de
sjdlvstindiga resendrerna angav att de ibland stiller fragor rorande faktorerna eller att de
stiller fragor rorande ndgra av faktorerna. De respondenter, en person i vardera
turistkategori, angav att de stillde fragor rorande nagra av faktorerna. De faktorer de
intresserade sig for var information giéllande hur de kan gynna den lokala ekonomin och
respektera den lokala kulturen samt fragan om sexturism/barnsexturism. Vidare var det en
sjdlvstiandig turist som var intresserad av fragorna rorande foretagens etiska och sociala
ansvar samt och om de tar hdnsyn till lokala aktorers asikter vid turismplaneringen. En
charterresenér angav att hon eller han stillde fragor rorande researrangorernas miljoarbete. Av
detta kan vi konstatera att mer dn hilften av respondenterna i bada turistkategorier aldrig
stiller dessa fragor som de tidigare angivit som viktiga. Detta kan visa pa att som tidigare
namnts att ord och handling inte alltid gar hand i hand.

Staller fragor kring [I OCharterresenarer
nagra av faktorerna M Sjalvstandiga resenarer

Aldrig

Ibland

Alltid

-

0 10 20 30 40
Antal personer

Figur 20. Innan du reser fragar du vanligtvis din researrangor om de faktorer som togs upp i foregaende
fraga (fraga 10 A-J'¥)

' Se enkiten i bilaga 3
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Pa fragan om respondenterna skulle vara villiga att betala ett hogre pris for sin resa om storre
delen kom lokalbefolkningen och lokalsamhéllet de besoker tillgodo och att de faktorer som
tidigare togs upp uppfylls, svarade de som foljer (figur 21): 25 % av charterresenérerna
respektive cirka 46,2 % av de sjdlvstindiga resendrerna svarade ja, cirka ca 29,2 % av
charterresenérerna och cirka 19,2 % av de sjdlvstindiga resenédrerna nej och det storsta antalet,
cirka 45,8 % av charterresenédrerna och cirka 34,6 % hos de sjélvstindiga resenédrerna hade
ingen asikt 1 fragan. Hir kan vi se en skillnad mellan de tva turistkategorierna genom att
nistan hilften av de sjélvstindiga resendrerna och endast en fjirdedel av charterresenédrerna
sdger sig vara villiga att betala ett hogre pris.

O Charterresenar
12 er
10 B Sjalvstandiga
Antal 8 resendrer
personer °
4
2
0
Ja Nej Ingen
asikt

Figur 21. Skulle du vara villig att betala ett hogre pris for
din resa om storre delen kom lokalbefolkningen och tillgodo
lokalsamhiillet du besoker istiillet for researrangoren?

Respondenterna fick dven besvara nagra fragor gillande deras beteende innan och under
vistelsen pa destinationen. Pa fragan om respondenterna ldser pa om destinationen, dess
befolkning, kultur och livssituation innan avresan svarade de som foljer. Cirka 66,7 % av
charterresendrerna och 84,6 % av de sjdlvstidndiga resendrerna svarade ja pa fragan medan
resterande svarade nej eller ingen dsikt. Endast 12,5 % av charterresendrerna och 7,7 % av de
sjdlvstindiga resendrerna svarade nej pa fragan.

Gillande fragan vilken typ av boende respondenterna viljer om de sjédlv bokar boende vil pa
destinationen svarade 33,3 % av charterresendrerna och 73,1 % av de sjdlvstidndiga
resendrerna att de valde smdskaligt och lokaldigt boende. 50 % av charterresenirerna och 7,7
% av de sjilvstindiga resendrerna angav att de valde internationella hotell/hotellkedjor.
Resterande respondenter angav annat som alternativ. 16,7 % av charterresenirerna och 50 %
av de sjilvstidndiga resendrerna angav att de alltid koper lokala produkter och tjdnster pa
destinationen. 58,3 % av charterresenirerna och 50 av de sjdlvstindiga resenédrerna skrev att
de oftast koper lokala produkter och tjanster pa destinationen. Ingen av mina respondenter
angav att de aldrig koper lokalproducerat pa destinationen ( figur 22).

Turistkategori Alltid Oftast Ibland Aldrig
Charterresenirer 4 14 6 0
personer | personer | personer | personer
Sjélvstindiga 13 13 0 0
resendrer personer | personer | personer | personer

Figur 22. I hur stor utstrickning koper du sjilv lokala produkter och
tjdnster pa destinationen? (T ex mat, dryck, souvenirer, utflykter, transport)
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Figur 23 och 24 visar att 41,7 % av charterresenidrerna och 65,4 % av de sjdlvstidndiga
resendrerna anser sig vara en ansvarsfull resendr. Endast 16,6 % av charterresenérerna och
11,5 % av de sjdlvstindiga resenédrerna anser sig inte vara ansvarsfulla resenérer.

0. Sjalvstandiga resenérer @ Ja
Charterresenérer mNej N
O Vet inte O Vet inte
65,40%

41 ,70%®41 ,70%

16,60% 23,10% 11,50%
Figur 23. Ser du dig sjilv som en ansvarsfull Figur 24. Ser du dig sjilv som en ansvarsfull
resenir? (Charterresenirerna) resendr? (Sjilvstindiga resenérerna)

3.4 Intervju med Fair Trade Center

Den 16 december 2008 hade jag en intervju med Eleonore Fauré som ir projektledare pa Fair
Trade Center som har sitt kontor pa sdder i Stockholm. Fair Trade Center dr en ideell forening
som arbetar for en rittvis internationell handel och de vill visa pa att konsumenter paverkar de
forhallandena som rader diar varan produceras genom deras sitt att konsumera. Fair Trade
Center har publicerat tva rapporter i amnet Turism och Fair Trade. Intervjun syftar till att ge
en bild av resendrens respektive researrangorernas roll och pa vilket sitt resenédrerna kan
paverka researrangorerna att erbjuda en mer rittvis turism i framtiden."°

De svenska researrangdorerna och deras roll

De tre storsta svenska researrangoérerna, Apollo, Fritidsresor och Vingresor, arbetar i
dagsldget mest med miljofragor samt deras samarbete med ECPAT. Medan de andra
kriterierna for en rittvis turism har fatt en mycket liten genomslagskraft hos de stora
arrangOrerna. Det som researrangérerna hittills har gjort &r att till exempel Vingresor och
Fritidsresor har en paragraf i sina avtal med hotellen om att de lokala lagarna ska f6ljas.
Dock utfor researrangorerna idag inte kontroller om dessa foljs genom t ex utvirderingar eller
uppfoljning. Apollo har ett separat dokument didr de informerar om att de inte stodjer
barnarbete och att de lokala lagarna ska foljas giéllande 16ner, antal arbetstimmar etcetera.
Dock kontrollerar inte heller Apollo att dessa regler verkligen foljs. Utvirdering och kontroll
av dessa regler anser Fair Trade Center vara mycket viktigt eftersom det annars bara kan vara
tomma ord fran researrangorernas sida. Vidare menar de pa Fair Trade Center att det dr bra att
researrangorerna tagit vissa initiativ, men att de maste borja gora uppfoljningar och ha
kontinuerlig kontakt med lokala organisationer som dr pa plats, som verkligen vet hur det ser
ut pa arbetsplatserna.

Om det ansvarstagande researrangorerna hittills har tagit dr genuint ansvarstagande eller om
det dr en slags marknadsforingsknep, hor samman med det faktum att de berdrda
researrangdrerna antagit vissa uppforandekoder men att ingen direkt kontroll sker om dessa
efterlevs i verkligheten. Pa Fair Trade Center anser man att detta dilemma alltid dr nérvarande
och att de svenska researrangérerna inte kommit sa langt vad det giller dessa fragor.

'3 Se bilaga 1 for fullstindig lista 6ver intervjufragor
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Researrangorerna informerar endast om de fragor de arbetar med som t ex miljo och tystar ner
andra relevanta fragor. Researrangorerna tar upp att de jobbar med miljofragor och att de
stodjer vissa lokala projekt, vilket &r bra i sig, men det anser Eleonore inte &r tillrickligt. De
jobbar inte med de fragor dir de verkligen kan paverka som t ex arbetsforhallanden pa de
hotell de anlitar. Vidare anser Eleonore inte ens att det kan bendmnas som
marknadsforingsknep eftersom fragorna helt enkelt inte tas upp. Researrangorerna befinner
sig fortfarande i ett fornekelsestadium och de har inte riktigt tagit till sig de problem som
faktiskt existerar. Samtidigt sdger hon att det blir svart att t ex mirka ett hotell och att
tillgodose en slags garanti for att inga oegentligheter ska ske. Detta skulle aldrig fungera
eftersom researrangorerna aldrig skulle ga med pa att ha sadan information som t ex pa detta
hotell forekommer inget barnarbete i sina kataloger etcetera, av forstaeliga skil.

Pa fragan pa vilket sitt kan researrangorerna bli béttre pa att uppmana sina resendrer till ett
mer ansvarsfullt resande svarade Eleonore att researrangdrerna har en del tips till resenirer pa
sina hemsidor och att ytterligare information brukar ges i vilkomstpaketet for den specifika
resan. Vidare menar hon att det viktiga faktiskt dr om researrangdrerna sjédlva lever upp till
dessa rad eller om det bara dr tomma ord. Researrangorerna ger ibland dubbla budskap, & ena
sidan lockar researrangérerna med erbjudanden som syftar till att resenidren ska stanna pa
hotellomradet t ex dta pa hotellets restaurang medan de a andra sidan ger rad om att &ta pa
lokala restauranger for att stodja det lokala ndringslivet. borde ddrmed inte ha sa mycket
aktiviteter pa sjdlva hotellomradet, utan istéllet tillgodose resenédren med broschyrer for t ex
lokala utflyktsforetag.

Pa fragan om en mer sanningsenlig presentation av destinationerna i marknadsforingen skulle
kunna paverka resendren att tinka och handla mer rittvist eller ansvarsfullt, svarade Eleonore
att researrangorerna atminstone kunde lyfta fram att det finns problem och att tillgodose
resendren med information om hur och om de jobbar med dessa fragor. Detta dr viktigt for
ofta har inte reseniren tid att leta information pa egen hand eller sa vet de inte vart de ska
soka efter denna typ av information. Researrangorerna maste darmed vara mer 6ppna med de
problem som turismen kan innebédra. Vad det géller sjidlva destinationsbeskrivningarna, séger
Eleonore, att det ligger i researrangorernas intresse att silja resor, och forstar déarfor att de vill
framfora en bild av den perfekta stranden, perfekta hotellet eller perfekta landet. Pa Fair Trade
Center anser de dock att detta inte hindrar researrangdrerna att ge tips om litteratur eller
lankar som kan ge resenidren mer information om andra fragor som inte lyfts fram i
destinationsbeskrivningarna och pa sitt ge resendren en bredare forstaelse for landet bade i
positiv och negativ bemirkelse.

Pa fragan om en mer rittvis resa skulle innebéra ett hogre pris, svarade Eleonore att detta
nddvéndigtvist inte behovde vara fallet. Dock sédger hon att Fair Trade produkter som t ex
kaffe brukar ju vanligtvis kosta lite mer. Hon menar att fragan dr vem som ska sta for denna
kostnad. Ar det researrangtrerna eller reseniren?

Pa fragan om det i dagens Sverige finns nagra svenska researrangorer, som ligger mer i linje
med vad en rittvis turism &dr och som de stora researrangorerna kan dra lirdom av, svarade
Eleonore att Fair Trade Center har undersokt tva mindre svenska researrangorer,
Aventyrsresor och Liis & Res. Liis & Res har en tydlig profil som inte handlar om rekreation i
vanlig bemiérkelse, som sol och bad, utan att fokus ligger pa att reseniren ska upptiacka och
ldra sig om nya kulturer. Detta stiller krav pa resenéren att vara dppen for och ha en vilja att
ldra sig om andra kulturer. De har en bra filosofi genom att de erbjuder reseniren litteratur
och foreldsningar som tar upp bade positiva aspekter samt de problem som existerar i landet.
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Vidare menar Eleonore att dessa mindre researrangorer inte heller kan garantera att det till
exempel rader bra arbetsforhallanden pa de lokala hotell som de anlitar, men att det positiva
med dessa researrangorer dr att de anvinder sig av lokala leverantorer som t ex lokaldgda
hotell for att pa sa sitt gynna den lokala ekonomin. Lis & Res filosofi, att erbjuda litteratur
och foreldsningar om resmalet i fraga, anser Eleonore kan vara nagot som de storre
researrangorerna kan dra lirdom av. Den information som finns tillgénglig i resekataloger och
pa hemsidor &r bristfillig och kunde gott utokas. Visserligen kan resendren soka mer
information pa egen hand, men researrangdrerna borde ge tips om ett bredare urval av
litteratur och informationen som kan bidra till att resendren far en okad forstaelse for landet
hon eller han besoker.

Hon poingterar dven att de mindre foretagen ldttare kan overga till lokala produkter och
tjanster medan det for de stora researrangorerna r lite svarare pa grund av de stora volymerna
det handlar om. Eleonore tror dock inte att dessa mindre foretag kan besvara efterfragan,
eftersom det dr sa manga som vill resa. Fortfarande reser de flesta svenskar med storre
researrangorer, sa det dr darfor hir fordndringen maste.

Resendirernas roll

Pa Fair Trade Center anser de att information dr det mest effektiva sittet for att paverka
svenska resendrer att @ndra sina konsumtionsvanor och ddarmed Oka efterfrigan pa en mer
rattvis turism. Detta forsoker Fair Trade Center gora genom att publicera rapporter, ga ut i
media och ge foreldsningar. Eleonore tror inte att alla minniskor dr medvetna om hur det
egentligen ligger till. Hon menar nir turisten t ex aker till ett hotell i Thailand sa ser allt
jéttefint ut, rent och snyggt och bra service. Men vad resenédrerna inte reflekterar over,
medvetet eller omedvetet, dr forhallandena bakom kulisserna. Det dr darfor viktigt att
informera, for nidr méinniskor vdl vet hur det ligger till blir de berérda och vill att
forhallandena ska forbittras.

Vidare anser Fair Trade Center att resenérens starkaste vapen for att paverka researrangorerna
ar att stdlla fragor och krav i samband med informationsékningen och bokningen av resan.
Som konsument maste resendren visa researrangérerna att hon eller han bryr sig om dessa
fragor, for det som konsumenten efterfragar satsar researrangdrerna pa. Om konsumenter
borjar stilla krav pa de produkter och tjénster de konsumerar kommer dven foretagen att
behova gora fordndringar for att mota den nya efterfragan pa mer rittvisa produkter och
tjdnster. Det har visat sig genom granskning av andra branscher som t ex klddindustrin.

Fair Trade Center har tagit fram ett antal fragor som kan stillas till researrangdren som en
vigledning eller ett verktyg for turismkonsumenter. Dessa dr fragor ror researrangorernas
etiska och sociala ansvar, uppforandekoder for bra arbetsforhallanden, dess miljoarbete,
information till resendren om hur det lokala samhillet kan gynnas, om lokal arbetskraft
anstélls, om boendet dr lokaldgt, om mat, dryck etc. pa hotellen dr lokalproducerade, om
hansyn for lokala aktorers asikter vid turismplaneringen tas, om de arbetar mot barnarbete,
sexturism och barnsexturism samt hur stor del av resans pris som faktiskt kommer
destinationslandet tillgodo. Dessa fragor kan ligga till grund for resendrens val av
researrangor. Ju fler resendrer som stiller dessa fragor, desto storre tryck underifran blir det,
som gor att foretagen maste reagera och ta dessa fragor pa allvar. En annan metod som
resendren kan anvinda for att paverka researrangorerna ir i utviarderingen av resan, som t ex
manga charterforetag vill att resendren ska fylla i. I utvdrderingen kan resenéren ta upp just
sadana fragor och andra viktiga amnen.
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Vidare kan resendrer ta sitt ansvar genom att t ex att konsumera lokalt pa destinationen och
bege sig ut utanfor hotellomradet. De svenska researrangorerna hiavdar att en sa liten procent
av deras resor ir all inclusive t ex hos Vingresor ar de 3 % och hos Apollo 10 %, att detta inte
paverkar destinationerna sa mycket. Dock anser de pa Fair Trade Center att dven om storsta
delen av deras resor inte dr all inclusive, star flyget och hotellkostnaderna for storsta delen av
resans pris och detta dr nagot som det lokala samhdéllet inte tjdnar nagonting pa. Samtidigt har
hotellen ofta erbjudanden som verkar som en morot for att stanna och konsumera pa hotellet, t
ex att barnen &ter gratis eller for en mycket billig peng. Oftast finns allt resenéren kan tinkas
behova inom hotellomradet, men det dr darfor viktigt att vidga sina vyer och soka sig utanfor
hotellet. De lokala affirerna och restaurangerna oftast inte dr dyrare dn de pa hotellomradet
utan billigare, och om resendren konsumerar fran dessa kommer pengarna faktiskt
lokalsamhillet tillgodo.

Nir det giller fragan om vad den ansvarsfulle eller rittvise resendren bor gora och inte gora
poéngterar Eleonore att det i de flesta fall &r bittre att informera om vad resenéren kan gora
istillet for att komma med pekpinnar om vad de inte ska gora. Ett undantag dr dock t ex
prostitution da hon anser att det dr vildigt viktigt att informera om att det inte dr lagligt dven
fast det pa vissa platser sker helt 6ppet. Hon ger exempel pa sex hotell i Thailand som Fair
Trade Center har undersokt dér det var fritt fram att ta med sig prostituerade pa rummet utan
nagon reaktion fran personalen. Sa sammanfattningsvis menar hon att den ansvarsfulle
resendren borde stilla fragor till och krav pa researrangoren och stodja det lokala néringslivet
pa destinationen, genom att t ex konsumera lokala produkter och vilja lokala hotell, afférer,
restauranger framfor stora internationella kedjor.

Fair Trade Center menar att den enskilda resenédren spelar en mycket stor roll fér en framtida
utveckling av en mer rittvis turism. Om alla som reser borjade stilla fragor skulle det skapa
ett stort tryck pa researrangorerna. Konsumenter ska inte underskatta den konsumentmakt de
faktiskt har. Eleonore tar upp miljodebatten som paverkat researrangorerna att tinka mer
miljomedvetet och erbjuda grona hotell, tagcharter och tédnka pa att minimera utslipp vid
flygresor etc. som exempel. Hon menar att detta beror pa att resenidrerna sjidlva har blivit mer
miljomedvetna och dérfor stiller hogre krav pa researrangdrerna. Men hon papekar ocksa att
inte bara handlar om ett tryck fran resenirer utan det maste dven komma fran andra hall som t
ex fran olika oberoende organisationer som t ex Fair Trade Center sjilva. Genom
patryckningar fran resenérer och oberoende organisationer kan det i framtiden vara mojligt att
styra in charterturismen pa en mer rittvis linje. Att det i framtiden inte bara handlar om t ex
vilka uppforandekoder som antagits utan att foretagen dven aktivt utvédrderar och foljer upp
dessa. Eleonore tar klddesindustrin som exempel, dédr dessa fragor har varit aktuella i ungefir
tio ar och menar pa att denna industri kommit bra mycket lingre 4n manga andra branscher.
Men hon papekar dock att detta inte dr nagot som gors i en handvindning, utan det handlar
om en lang process. Det som krivs ar ett samarbete mellan organisationer och olika nitverk,
och att resendren informeras om turistindustrin som vilken produkt som helst och vilka
forhallanden som rader i skapandet av denna produkt.

Eleonores slutord blir att det i slutidndan &r researrangdren sjdlv som har det yttersta ansvaret
att forandra i rétt riktning. Resenédrerna kan paverka genom sin konsumentmakt och att sjilva
konsumera lokalt pa destinationen men det dr foretagen som koper stora mangder tjénster och
produkter och det dr bara genom researrangorernas sitt att konsumera foridndras, som en
storre och mer markbara fordndringen kan ske.
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4 ANALYS, DISKUSSION OCH SLUTSATS

I detta kapitel analyseras de resultat och den information som intervjun och de utforda
undersokningarna har genererat, frdagestdllningarna besvaras samt en dterkoppling till
uppsatsen teoretiska referensram utfors. Vidare diskuteras fragan om vilka forbdittringar
researrangorerna respektive resendiren kan gora, utifran definitionen av en rdttvis turism.
Slutligen presenteras uppsatsens slutsats.

4.1 Analys

Undersokningen visar att samtliga researrangorer ger nagon form av rad till sina resenérer
angaende ansvarsfullt resande. Dock ligger fokus pa miljofragor dvs. hur reseniren kan resa
och bete sig pa ett mer miljovénligt sétt. Rad gillande sociala, ekonomiska och kulturella
fragor far inte sa stort utrymme i informationen till resendren. Samtliga researrangorer har
antagit Ecpats uppforandekod mot kommersiell sexuell exploatering av barn. Alla
researrangdrer uppmanar resenédren att anméla vid misstanke av brott. Var denna information
finns tillgidnglig varierar dock. Hos Apollo och Fritidsresor finns endast denna uppmaning pa
deras hemsida, medan Vingresor endast gor detta i sin katalog. Temaresor uppmanar varken
pa hemsidan eller i katalogen, utan det finns bara en hénvisning till Ecpats hemsida om
resendren vill ha mer information.

De konkreta raden till resenéren varierar mellan researrangorerna. Apollo och Vingresors rad
handlar uteslutande om miljovinlighet. Gillande Vingresor specifikt sa dr det endast radet om
att anvéinda lokala fardmedel pa destinationen som kan tolkas som en uppmaning att stodja
den lokala ekonomin. Detta dr dock indirekt, eftersom huvudanledningen till att detta rad ges
ar att det dr mer miljovinligt att nyttja kollektiva firdmedel &n privata. Vingresor ger inte
heller nagon information om hur resenidren kan stodja och respektera den lokala kulturen.
Apollo uppmanar reseniren att prioritera lokalproducerade varor, men dven hir handlar det i
forsta hand om att detta dr skonsammare mot miljon och i andra hand stodet till den lokala
ekonomin och kulturen. Fritidsresor dr den enda researrangéren som tillhandahaller rad som
inte endast fokuserar pa miljon. De tar upp respekten for den lokala kulturen och att reseniren
dven bor prioritera lokala produkter bade for att detta gynnar den lokala ekonomin och att det
bidrar till att de lokala traditionerna halls vid liv. Fritidsresor podngterar @ven att resenéren
inte ska utnyttja motpartens fattigdom genom att pruta. Temaresor har inga rad till resenéren,
varken pa hemsidan eller i katalogen. Diaremot dr Temaresor det enda foretag som aktivt
uppmanar resendren att ldsa pa om landet i fraga och ger @ven tips pa vart resenédren kan hitta
sadan information. De konkreta raden borde dock i hogre grad dven innefatta sociala,
kulturella och ekonomiska faktorer, eftersom det inte endast dr miljon utan sambhillet i stort
som paverkas av turismen. Vidare &r raden till resenéren inte sa létta att hitta. Hos Apollo och
Fritidsresor finns dessa rad endast pa hemsidan, medan Vingresor ger sina rad i bade
katalogen och pa hemsidan.

Den bild resenéren far presenterad ér tillréttalagd for turismen. Detta kan tyckas sjdlvklart
eftersom syftet med researrangdrernas marknadsforing dr ju trots allt att silja resor.
Destinationerna har forpackats och presenteras pa ett sétt som ska locka reseniren att kopa en
resa och som med all marknadsforing handlar det dven inom turismen om att framhéva de
positiva aspekterna och dolja de negativa. Gillande de tva olika typer av resor, charterresan
och rundresan, som undersoks kan vi se att de forpackas och presenteras pa olika sitt. Detta
kan kopplas samman med det som Smith och Duffy skriver, att den sociala konstruktionen
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och presentationen av destinationer delvis dr ett svar pa existerande forvantningar hos
turismkonsumenter. Resorna riktar sig ddrmed till olika typer av konsumentgrupper som
efterfragar olika faktorer. Diremot kan det konstateras att de bilder och texter som
presenteras i marknadsforingen av destinationerna, oavsett typ av resa, presenterar en ytlig
och idealiserad virld. Beskrivningarna av de tva typerna av resor kan kopplas till den “’plats-
och tidloshet” som tidigare togs upp i uppsatsens teoretiska avsnitt. I beskrivningen av
charterresorna far presenteras destinationerna indirekt som “plats-16sa”, researrangorerna
beskriver det generella for en charterdestination och inte det som ér specifikt for destinationen
i fraga. Minniskorna och det lokala livet far ett mycket lite utrymme medan turisten och
strandlivet dr i fokus. Turisten far en beskrivning av en “destination anywhere” dér vattnet dr
turkost, stranden vit, palmer vajar och lokalbefolkningen &r vénliga och tillmotesgaende. 1
beskrivningarna av rundresorna presenteras ett mer nyanserat bild- och textmaterial som ger
lokalbefolkningen och det lokala livet mer utrymme. Hir vill researrangorerna att resenédren
ska fa del av det traditionella, vardagliga och dess koloniala historia. I marknadsféringen av
rundresorna formedlas ddremot bilder av “tidlosa” samhéllen som lever traditionellt och
omodernt vilket sitts i motsatsforhallande till det moderna som turisten representerar. Den
aktuella sociala, ekonomiska och kulturella situationen pa destinationen far inget utrymme i
beskrivningarna oavsett vilken typ av resa det handlar om.

Bade Fritidsresor och Vingresor har, till skillnad fran Apollo, forsokt ge en mer nyanserad
bild av destinationerna genom att ge ytterligare information om destinationen i en
resmalsbroschyr respektive en resmalsguide. Det benimns som ett forsok i och med att, dven
fast informationen dr nagot mer nyanserad, fokuserar informationen fortfarande pa de positiva
aspekterna. I dessa far resendren en kort beskrivning av resmalets historia och ytterligare
information om det lokala utbudet. Dessa skrifter ger inte heller nagon information om
aktuella sociala, kulturella och ekonomiska forhallanden pa destinationen, vilka problem som
finns och turismens baksidor. Temaresor &r det enda foretaget som ger resenidren tips om
litteratur och hemsidor som kan ge en mer rittvis bild av resemalet.

Fritidsresor dr, som tidigare nidmnts, den enda researrangdren som har publicerat mer
omfattande rad och regler for den ansvarsfulle resenidren som inte uteslutande handlar om
miljofragor. Det intressanta hir dr att dessa rad inte Gverensstimmer med den information
som presenteras 1 marknadsforingen av charterdestinationen Isla Margarita. I
destinationsbeskrivningen far Fritidsresors all inclusive hotell och deras utbud stort utrymme
medan det lokala néringslivet beskrivs som ett andrahandsval som resenéren kan ta del av nér
hotellets utbud inte ldngre lockar. Det konkreta radet om att handla lokalproducerat och pa sa
vis stodja den lokala ekonomin och traditionen Overensstimmer inte med den bild som
presenteras i marknadsforingen.

Nagot som generellt saknas hos alla tre researrangorer dr information som mojliggor ett
medvetet val for turisten. Information om huruvida hotellen, transportféretag och andra
leverantorer researrangorerna anlitar dr lokaldgda &r obefintlig eller svar att hitta. Detsamma
géller informationen om huruvida de produkter som hotellen koper dr lokalproducerade eller
inte och de arbetsvillkor som rader. Om arbetskraften dr lokal framgar i de flesta fall inte
heller. Ett undantag &r Temaresor i och med att de uppger att de anvinder sig av lokala
transportforetag och att nagra av researrangorerna i vissa fall anger att det forekommer bade
skandinaviska och inhemska guider.

Bade charterresendrerna och de sjilvstindiga resenédrerna angav i enkédtundersokningen att de
paverkades relativt mycket av informationen pa researrangorers hemsidor och resekataloger.
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Detta kan kopplas samman med uttalandet att turismen dr en av de frimsta faktorerna som
skapar minniskors syn pa virlden. I detta fall &r det vil att ta vatten 6ver huvudet genom att
pasta destinationsbeskrivningarna dr det som paverkar respondenternas vérldsbild mest. Dock
kan det konstateras att det paverkar deras syn pa den specifika destinationen i fraga. Det ar
bade turistens egna erfarenheter och pa vilket sitt t ex researrangorer presenterar platser for
resendren som paverkar den geografiska imagologin. Eftersom respondenterna angav att
hemsidorna och resekatalogerna paverkade relativt mycket i deras val av destination, maste
det pa nagot sitt indikera att de tar till sig och “tror” eller "vill tro” pa den information som
presenteras.

Att sa fa av respondenterna som angav att lira sig om nya kulturer & mdnniskor var ett av
deras huvudsyften med sina resor var forvanande. Visserligen svarade nistan hilften av de
sjdlvstindiga resendrerna att detta var ett av manga huvudsyften, men antaganden gjordes att
det skulle vara betydligt fler. Detta pa grund av att det skiljer sig ifran definitionen av den
postmoderna resendren som nagon som vill “uppleva nagot nytt”. Nir det giller
charterresendrerna kan pastaendet om att massturisten foredrar sol & bad etc. framfor att
uppleva nagot nytt stimma i och med att endast cirka 16,7 % svarade att lira sig om nya
kulturer & mdnniskor var ett av deras huvudsyften.

Som tidigare togs upp, menar manga forskare att det postmoderna samhéllet, som vi nu sidga
leva i eller i atminstone delvis, definieras minniskan efter hur och vad hon konsumerar.
Vidare beskrivs den postmoderna ménniskan som en person som stiller hogre krav pa de
produkter och tjanster som konsumeras genom att soka information och stilla fragor. Fair
Trade produkter och Fair Trade inom turism #r verkligen nagot som kriver att ett intresse
finns géllande produktionsvillkor som rader. Géllande respondenterna i enkdtundersokningen
och Fair Trade produkter specifikt stimmer detta inte, i och med att endast 12,5 % av
charterresenérerna och 30,8 % av de sjdlvstidndiga resendrerna angav att de koper Fair Trade
produkter. Dock verkar det finnas en nagot storre medvetenhet och intresse hos de
sjdlvstindiga resendrerna, men fragan dr om detta har att gora med det egna kulturella
kapitalet eller om det dr genuint ansvarstagande fran deras sida.

Bada turistkategorier svarade liknande pa fragan om hur viktigt det dr att reseforetaget tar ett
etiskt och socialt ansvar, mellan 65-66 % tyckte att detta var viktigt. Det var en nagot storre
procent av charterresendrerna som ansag att det var viktigt att researrangéren hade nagon
form av policy eller uppforandekod gillande arbetsforhallanden och att hénsyn till lokala
aktorers asikter togs vid turismplaneringen av nya resmal. Det var dven fler charterresenérer
procentuellt sdtt som tyckte att det var viktigt att boendet &r lokalégt, att lokala produkter
anvinds och att storre delen av resans pris kommer lokalsamhiillet tillgodo. De faktorer som
var viktigare for de mer sjilvstindiga resenédrerna idn charterresenédrerna var att foretaget har
en miljopolicy och aktivt miljoarbete och att researrangoren anlitar lokal arbetskraft pa
destinationen. De fragor som flest respondenter, inom bada turistkategorier, ansag vara
ganska eller mycket viktigt, var fraigan om hur viktigt det var att researrangéren informerar
sina resendrer om ansvarsfullt resande samt fragan om researrangdrens arbete kring
barnarbete, sexturism och barnsexturism.

Instédllningen till en mer réttvis turism bland respondenterna, i bada turistkategorier, ser olika
ut i tanke och handling. En stor del av de tillfragade uttryckte att kriterierna for en rattvis
turism var viktiga foér dem, men detta speglar sig inte i deras beteende. Majoriteten stéller inte
fragor och soker inte information gillande dessa faktorer dven fast de angivit att dessa &r
viktiga for dem. Dock angav néstan hilften av de sjdlvstindiga resenédrerna, men endast en
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fjardedel av charterresenérerna, att de skulle vara villiga att betala ett hogre pris for sin resa
om kriterierna for en rittvis turism uppfylls. Respondenter anvénder sig i detta fall inte av sin
konsumentmakt genom att de inte stiller fragor och krav. For att en rittvis turism ska bli
mojlig maste turisten omsitta sina asikter i handling och pa sitt sdtta press pa
researrangorerna. Som Eleonore Fauré papekade kan resendren sjdlv ta initiativ genom att
vilja lokala boendealternativ och konsumera lokala produkter och tjanster pa destinationen. I
denna fraga skilde sig svaren mellan de tva turistkategorierna da en storre andel av de
sjalvstindiga resendrerna dn charterresenédrerna sa sig foredra lokala boendealternativ. Dock
svarade bada turistkategorier att de i mycket stor utstrickning konsumerade lokala produkter
och tjénster. 75 % av charterresenérerna och hela 100 % av de sjélvstiandiga resenirerna sa sig
alltid eller oftast konsumera lokalt. Sa i detta avseende tar respondenterna ansvar genom att
de gynnar lokalsamhillet och da ocksa den regionala utvecklingen.

Pa fragan om vilken roll resendren spelar for den framtida utvecklingen av en mer rittvis
turism blir svaret nog att resendren spelar en relativt stor roll. Vi som resendrer och
konsumenter kan genom var konsumentmakt faktiskt paverka @ven de stora researrangérerna
att erbjuda en mer ansvarsfullt och rittvist resande. Fair Trade Center menar att resenérerna
maste stdlla mer fragor till och hogre krav pa researrangdrerna. De menar att de da blir ett
tryck underifran som gor att researrangdrerna maste reagera och ta dessa fragor pa allvar. Som
jag i tidigare kapitel tagit upp, finns det exempel pa branscher som foriandrats i och med
patryckningar fran konsumenter och ideella organisationer. Pa Fair Trade Center anser de att
konsumenter inte ska underskatta den konsumentmakt de faktiskt besitter. Ett exempel inom
turismen dar miljodebatten som paverkat researrangorerna att tinka mer kring och aktivt arbeta
med dessa fragor. Visserligen dr det inte bara resenérernas fortjanst utan samhillsdebatten i
stort, som gjort att foretagen blivit mer miljoorienterade. Men faktumet att resendrerna har
borjat tinka mer pa miljon och stiller hogre krav pa sina researrangorer géllande dessa fragor,
paverkar researrangorerna i hog grad. De vill ju erbjuda produkter och tjénster som
konsumenterna faktiskt efterfrigar. Genom granskningen av researrangorernas hemsidor och
resekataloger star det klart att det dr miljofragorna som prioriteras och inte de fragor som
beror de kriterier for en réttvis turism, som tidigare togs upp. For att dessa fragar ska tas pa
allvar krédvs en debatt sa som det har skett inom miljoomradet och att resendrerna faktiskt
visar ett intresse for dessa fragor. I enkétundersokning angav mellan 50-80 % av
respondenterna inom bade turistkategorierna att kriterierna for en réttvis turism var mycket
eller ganska viktiga for dem. Diaremot ansags de inte tillrdckligt viktiga for att de skulle soka
information och stilla fragor kring dessa faktorer. Endast tva av femtio respondenter angav att
de alltid stéllde fragor kring dessa faktorer medan cirka 66,7 % av charterresendrerna och 61,5
% av de sjdlvstindiga resendrerna angav att de aldrig stiller nagra fragor. Hir &r
uppsatsforfattaren medveten om att de tillfragade respondenterna inte kan representera hela
den svenska befolkningen, men kan ge en fingervisning hur instillning &r eller kan vara bland
ett urval av Sveriges invanare. Det dr hir forindringen maste ske, att tanke och handling
maste bli ett och for detta krivs en vidare samhillsdebatt kring dessa fragor. Som Eleonore
Fauré pa Fair Trade Center podngterade, &r det researrangorerna som sjilva maste forandras i
slutindan, men for detta kriavs ocksa en vidare samhéllsdebatt som sitter press pa foretagen
att ta ansvar gillande dessa fragor. Det krivs storre patryckningar ifran konsumentledet,
ideella organisationer och kanske t o m fran staten for att detta ska fa hogre prioritet inom den
svenska utlandsturismen.
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4.2 Diskussion

Ett av kriterierna for en réttvis turism, som varit i fokus i uppsatsen, dr att turismindustrins
marknadsforing maste innehalla en 6ppen och sanningsenlig information samt bidra till 6kad
kunskap hos sina konsumenter. Resenérerna bor fa information om hur de som konsumenter
sjalva kan bidra till att stirka destinationens prioriteringar gillande sociokulturella,
ekonomiska och miljomissiga faktorer. Inom detta omrade kan de undersokta
researrangdrerna bli bittre.

Alla tre researrangorerna borde ge resenédren mer konkreta rad om hur de kan resa pa ett mer
ansvarsfullt och rattvist sitt, utover de rad som finns kring hur resendren kan vara mer
miljovinlig. Miljofragorna ar visserligen mycket viktiga, men det hindrar inte att dven berora
fragor av social, ekonomisk och kulturell karaktir. Vidare maste dessa rad bli mer
lattillgéingliga och far hogre prioritet. I dagsldget finns denna information uteslutande pa
researrangorernas hemsidor och jag hade ibland svart att hitta denna.

Informationen om huruvida hotell, transportforetag och andra leverantorer &r lokaldgda borde
framgd bittre. Detsamma giller arbetsforhallanden, om arbetskraften dr lokal och om
lokalproducerade varor anvinds pa hotellen. Information om hotell, transportforetag, andra
leverantorer, lokal arbetskraft samt om de produkter man anvinder sig av pa hotellen &r
lokalproducerade dr nagot som borde anges i beskrivningen av hotellen och
utflyktsbeskrivningarna. Arbetsvillkor kan ddremot forsta kan vara lite kénsligt att publicera.
Detta overensstimmer med Eleonore Faurés kommentar att hotellen inte kan ge nagon garanti
for att nagra oegentligheter sker pa hotellen och att researrangérerna aldrig skulle ga med pa
att publicera sadant material i kataloger eller pa hemsidan.

Vidare &r reseguiderna/resmalsbroschyrerna om respektive land eller destination som
Vingresor och Fritidsresor har borjat med, &r en bra idé, men att informationen i dessa maste
bli mer nyanserad och ge en mer sanningsenlig bild av destinationen bade i positiv och
negativ bemirkelse. Samtidigt maste vi vara medvetna om att viss information inte kan
publiceras i samband med marknadsforingen, eftersom malet &r att silja resor. Dock hindrar
detta inte researrangoren att bista med tips och rad om ytterligare litteratur, hemsidor och
institutioner som kan bidra till en paldst turist och bidra till ett rittvisare forhallande mellan
turist och lokalbefolkning. Vidare ligger inte hela ansvaret pa researrangorerna utan turisten
kan dven sjdlv soka ytterligare information om landet eller destinationen i fraga. Detta hor
samman med kriteriet om vikten av ett rittvist forhallande mellan turist och lokalbefolkning.
Tourism Concern menar att, om ett dmsesidigt utbyte ska kunna bli mojligt krdvs en paldst
och ansvarsfull turist, som respekterar den lokala kulturen. I enkétundersdkningen framgick
att cirka 66,7 % av charterresenérerna och cirka 84,6 % av lidste om landet ifraga innan avresa.
Detta dr ett omrade dir turisten skulle kunna forbittra sig.

4.3 Slutsats

Slutsatsen av undersokningen ir att det kriavs en fordndring bade hos researrangérerna och hos
resendrerna for att turismen i utvecklingslidnder ska bidra till en regional utveckling och da
frimja en mer rittvis turism i framtiden. Researrangdrerna maste borja prioritera dessa fragor
1 hogre grad och ge sociala, ekonomiska och kulturella faktorer lika stort utrymme som
miljofragorna far idag. Detta maste dven avspeglas i de konkreta rad researrangdren ger till
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turisten. Vidare behdvs en mer rittvis och nyanserad regionalgeografisk beskrivning av
destinationerna i framtiden och att information om hotell, transportforetag och andra
leverantorer dr lokaligda bittre maste framga i marknadsforingen av destinationerna.
Regionalgeografi handlar ju om att beskriva platser och regioner pa ett sitt att en annan
manniska diarigenom kan bilda sig en klar uppfattning om platsen i fraga och i dagsliget
uppfyller researrangorerna inte detta kriterium. Pa sa sitt uppfylls inte heller kriterierna for en
rdttvis turism, som i enlighet med regionalgeografin, handlar om att beskriva platser pa ett
rittvist och verklighetsnéra sitt. Alla dessa faktorer &r viktiga for att resenédren ska kunna gora
ett medvetet val och for att deras beteende pa plats ska gynna det lokala samhillet i storre
utstrickning. Detta &r speciellt viktigt i1 fall som med respondenterna i den utférda
enkitundersokningen, som angav att de i relativt hog grad paverkades av den information
researrangorerna presenterar pa hemsidor och i resekataloger. Sen ska vi inte betrakta
minniskan som passiv utan som en aktiv agent som genom att fordndra sitt eget
konsumtionsbeteende kan bidra till en regional utveckling. Undersokningen visade att
respondenterna i stor utstrdckning tar detta ansvar genom att t ex konsumera lokala produkter
och tjdnster. Ddremot maste resendren bli bittre pa att stilla krav pa sin researrangor for att
dessa fragor ska tas pa allvar. Inom turistindustrin kriavs det som i alla branscher en tillgang
och efterfragan. Det som reseniren efterfragar vill researrangéren erbjuda, for i slutindan
handlar det ju om att silja resor.

Ur ett geografiskt perspektiv &r dessa fordndringar viktiga, eftersom en mer réttvis turism kan
frimja den regionala utvecklingen i destinationsléinderna. Turismen i sig 4r dock inte den
universella 10sningen pa problemen i utvecklingslinder, men kan genom att bli mer rattvis
bidra till en 6kad geografisk rittvisa i vérlden.
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http://www fritidsresor.se/Inspiration/Ansvar-och-Klimat/Ansvar-och-Klimat---
tillfallig/Policy-/ Hamtat 081215

http://www . fritidsresor.se/resa/venezuela/isla-de-margarita/?season=vinter-08-09
Héamtat 081222

http://www fritidsresor.se/resa/venezuela/isla-de-margarita/el-tirano/?season=vinter-08-09
Hémtat 081231
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http://www fritidsresor.se/resa/venezuela/isla-de-margarita/pampatar/?season=vinter-08-09
Héamtat 081231

http://www fritidsresor.se/resa/venezuela/isla-de-margarita/playa-caribe/?season=vinter-08-09
Héamtat 081231

http://www fritidsresor.se/resa/venezuela/isla-de-margarita/playa-el-agua/?season=vinter-08-
09 Hiamtat 081231

http://www fritidsresor.se/resa/venezuela/isla-de-margarita/playa-el-humo/?season=vinter-08-
09 Himtat 081231

http://www fritidsresor.se/resa/venezuela/isla-de-margarita/playa-puerto-cruz/?season=vinter-
08-09 Hamtat 081231

http://www fritidsresor.se/resa/venezuela/isla-de-margarita/playa-puerto-
viejo/?season=vinter-08-09 Himtat 081231

Fritidsresors Vilkommen till Venezuela Pdf-fil Hamtat 081231

http://hdr.undp.org/en/media/HDI_2008_EN_Tables.pdf Himtat 090106
http://hdr.undp.org/en/media/HDI_2008_EN_Tables.pdf Himtat 090106
http://hdr.undp.org/en/media/thestateofhumandevelopment.pdf Himtat 081204

temaresor.se:

http://www.temaresor.se/43753/Om-TEMA/ Himtat 090102
http://www.temaresor.se/43753/44406/ Hamtat 090102

http://www.temaresor.se/43753/44447/ Himtat 090102
http://www.temaresor.se/43753/44447/44454/ Himtat 090102
http://www.temaresor.se/43753/44447/44480/ Hamtat 090102
http://www.temaresor.se/Resorts/Travel.aspx?id=43797 &cat=141268&entry=117 &dest=&city
=1131&type=c Himtat 081231 och 090102
http://www.temaresor.se/Resorts/Travel.aspx?1d=43797 &cat=141268 &entry=117&dest=0&cit
y=1131&type=c Himtat 081231

http://www.temaresor.se/Resorts/Travel.aspx?id=43797 &cat=141268&entry=117 &dest=&city
=1131&type=c#box-anchor Himtat 090102

http://www.tourismconcern.org.uk/index.php?page=about-us Himtat 081203
http://www.tourismconcern.org.uk/index.php?page=fairtrade-network Hiamtat 081203

http://hdr.undp.org/en/media/thestateofhumandevelopment.pdf Himtat 081204

ving.se:

http://www.ving.se/dynamic/dynamicTextAbout.aspx ?Dynamic_Id=66461 Himtat 081215
http://www.ving.se/dynamic/dynamicTextAbout.aspx ?menuid=5&Dynamic_Id=85118 Himtat
081215

http://www.ving.se/gambia Himtat 081223
http://www.ving.se/hotel/hotelpopupdaybyday.aspx?&categoryid=1&resortid=61114&hotelid
=52442&factsheetid=52776 Himtat 090102
http://www.ving.se/hotel/hote]Popuplmage.aspx ?categoryid=1&hotelid=52442 &resortid=611
14 Hamtat 081222

http://www.ving.se/hotel/hotelMaster.aspx ?categoryid=1&regionid=- 1 &countryid=-
1&areaid=-1&resortid=61114&hotelid=52442&itemld=52442 &filterOnCategoryld=1 Himtat
090102

http://www.ving.se/MY TImages/Siteld 1/TravelGuide/pdf/Gambia%?20-%20Banjul.pdf Himtat
090105

http://www.ving.se/resort/resortPopuplmage.aspx ?resortid=1005&categoryid=1
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Héamtat 081222

Resekataloger

Apollo Host, vinter, var 2008/09

Discover by Apollo Host, vinter, var 2008/09
Fritidsresor Vinter 08/09

Tema resor Vinter 2008/2009
Vingresor April 2009-mars 2010

Intervju

Eleonore Faure, projektledare pa Fair Trade Center. 081216

50



Bilagor

Bilaga 1 - Intervjufragor till Eleonore Fauré pa Fair Trade Center

a
a

Vad ir er uppfattning om svenskars generella instéllning till Fair Trade-produkter och specifikt Fair
Trade inom turism?

Hur kan vi paverka svenskar att dndra sina vanor och hur kan vi oka efterfrigan pa en mer rittvis
turism?

Har ni néagra planer pa framtida kampanjer som syftar till att gora resenirer medvetna om de problem
som turismen medfor for lokalbefolkningar och sprida information om turism som &r ansvarsfull?

Vad kan vi svenska resendrer konkret gora for att “’sitta press” pa de svenska resebolagen?

Vilka krav borde den ansvarsfulle reseniren stilla pa researrangorerna?

Bade pa er hemsida och i er rapport fran 1999 tar ni upp ett antal fragor som den rittvise/ansvarsfulle reseniren
bor stilla till sin researrangor innan resan.

a
a

Menar ni att dessa fragor ska ligga till grund for valet av resebolag?
Om det 4r sd innebidr vil det, i dagsldget i alla fall, att ni retkommenderar att man undviker de stora
resebolagen och charterturism till forman for en alternativ och smaéskalig turism?

Vilka foretag eller typ av turism dr i dagsldget det basta valet for den som vill vara en ansvarsfull
resendr? Vad kan de stora researrangorerna ldra sig av dessa?

Informationen till konsumenterna géllande hur de kan bidra till en réttvisare turism 4r ocksa bristfillig.
P4 vilket sitt kan resebolagen bli béttre pa att uppmana sina resenérer till ett ansvarsfullt resande?
Tror du att en mer “sanningsenlig” presentation (i marknadsforingen dvs. pa hemsidor och i

resekataloger) av destinationer, lokalbefolkning och dess livsvillkor kan paverka resenirer att tinka mer
rittvist/ansvarsfullt?

Hur skulle en checklista for ett ansvarsfullt resande se ut? Vilka ”do’s and dont”s” finns det?

Vilken roll spelar den enskilda resendren for en framtida utveckling av en mer réttvis turism?(Vad kan
resendrerna gora for att paverka den svenska utlandsturismen att bli mer rittvis i framtiden?)

Hur stort ansvar ligger pa researrangtrerna respektive resenirerna?
Anser du att man kan vara en ansvarsfull resenér dven fast man reser med de stora charterbolagen?

Tror du att det i framtiden &r mojligt att styra in den svenska charterturismen pa en mer rittvis linje?
Eller #r réttvis turism nidgot som endast mindre, icke vinstdrivande foretag kan dgna sig at?

Genuint socialt ansvarstagande eller marknadsforingsknep?

I er rapport fran 1999 skriver ni att de ekologiska och sociala kostnaderna inte &r inrdknade i priset som
resendren betalar. Innebir en réttvis turism ett hogre pris?
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Bilaga 2 - Ett urval av bilder
Apollo-Thailand

Killa: http://www.apollo.se/Travelling+with+apollo/ Killa: http:/www.apollose/Travelling+withplo
Catalogue/Thailand/Koh+Phangan/ /Catalogue/Thailand/Roundtrips/Klassiska+Thailand.htm

http://ww.apollo.se/Travelling+with+apollo/Ctaogue/Thailand/Koh+Phangan/
http://www.apollo.se/Travelling+with+apollo/Catalogue/Thailand/Roundtrips/Klassiska+Thailand.htm

Fritidsresor/Tema resor - Venezuela

Eoaba e

Killa: http://ww.maresor.se/Resorts/Travel.aspx?id
=43797&cat=141268&entry=117&dest=&city=1131&type=c

i
Killa: http://www fritidsresor.se/resa/venezuela/isla-de-
margarita/?season=vinter-08-09

Killa: http://www.temaresor.se/Resorts/Travel.aspx 7id=43797&cat=141268 &entry=117&dest=&city=1131&type=c
http://www fritidsresor.se/resa/venezuela/isla-de-margarita/?season=vinter-08-09

Vingresor-Gambia
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¥ m—— -

- e
Killa: http://www.ving.se/hotel/hotelPopupImage.aspx ?categoryid=1&hotelid=52442&resortid=61114

53



Bilaga 3 - Enkiiten
ENKATUNDERSOKNING: RESOR OCH FAIR TRADE (RATTVIS HANDEL)

1. Kon: [ ] Kvinna [ ] Man 2. Fodelsear: 19....
3. Sysselséittning: [Forvirvsarbetande [ ]Student [ ]Annat

4. Hur reser du oftast?

[ICharter [ JRundresor med mindre researrangorer (t ex Lis & Res, Aventyrsresor, Rosa Bussarna)
[ISjalvstindigt (t ex backpacking) [ JRundresor med stora researrangdrer (t ex Apollo, Ving, Fritidsresor,
Solresor) [_]Annat

5. Vad ér vanligtvis det huvudsakliga syftet med dina resor?
[ISol och bad [ ]Lira dig om nya kulturer och minniskor [ |Miljéombyte
[]Utéva specifik aktivitet t ex bergsklittring, segling etc. [ |Kopplaav [_]Annat

6. Vad paverkar dig mest i ditt val av destination? Rangordna alternativen pa en skala fran 1-6, dir 1=mest och
6=minst

Reseprogram/Dokumentiirer.... Nyheterna.... Resekataloger/hemsidor.... Resetidningar....
Reseguider.... Familj/ vinner....

7. Ar du bekant med begreppet Fair Tradelriittvis handel? []Ja [[] Nej [] Ingen &sikt
8. Kiper du kontinuerligt nagra Fair Trade produkter? [1Ja [ Nej []Ingen asikt
9. Ar du bekant med begreppet Fair Trade inom turism/rittvis turism? [_]Ja []Nej [] Ingen &sikt

10. Hur viktiga ir foljande faktorer
for dig? (sitt ett X i rutan for det alternativ som Inte alls Nagot
passar dig bist)

Ganska

mycket Mycket Ingen asikt

A. Att researrangoren du anlitar tar ett etiskt och
socialt ansvar for de negativa effekter turismen
kan innebiira

B. Att researrangoren du anlitar har en
policy/uppforandekod som innebér krav pa bra
arbetsforhallanden och rittigheter for anstiillda
pa hotell och andra leverantorer som
researrangiren anlitar

C. Att researrangoren du anlitar har en
miljopolicy & ett systematiskt miljoarbete

D. Att researrangoren du anlitar informerar sina
resenirer om hur man kan gynna den lokala
ekonomin samt respektera den lokala kulturen

E. Att researrangéren anlitar lokal arbetskraft pa
destinationen som t ex hotellanstillda, reseguider,
transport

F. Att storre delen av vad du betalar for din resa
kommer landet och dess befolkning som du
besoker tillgodo

G. Att boendet/hotellet pa destinationen igs lokalt

H. Att mat, dryck, souvenirer etc. som erbjuds pa
ditt hotell ir lokalproducerat

I. Att researrangoren du anlitar tar hinsyn till
lokala aktorers asikter vid planering av nya
turistmal

J. Att researrangoren du anlitar aktivt jobbar
med att motverka barnarbete, sexturism och
barnsexturism

11. Innan du reser, fragar du vanligtvis din researrangdr om de faktorer som togs upp i fraga 10?
[]Antid [JIbland [ JAldrig
[Stiller fragor gillande nagra av faktorerna. Vilka? Ange bokstav............eeeeerennen. Creesersareesernans

12. Skulle du vara villig att betala ett hogre pris for din resa om storre delen kom

lokalbefolkningen/lokalsamhillet du besoker tillgodo (dvs. om faktorerna i fraga 10 uppfylls), istillet for
researrangoren?
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[]Ja [1Nej []Ingen asikt

13. Léser du pa om destinationen, dess befolkning, kultur och livssituation innan du reser?
[]Ja []Nej []Ingen asikt

14. Vilken typ av boende viljer du om du sjilv bokar boende vil pa destinationen?
[ ] Smaskaligt och lokaliigt boende [ ] Stora internationella hotell/hotellkedjor [ ] Annat

15. T hur stor utstrickning koper du sjilv lokala produkter och tjanster pa destinationen? (T ex mat, dryck,

souvenirer, utflykter, transport)
[] Altid [] Oftast [ JIbland [ ]Aldrig

16. Ser du dig sjdlv som en ansvarsfull resendr? (t ex att du forsoker minska din negativa paverkan pa
destinationen och dess befolkning gillande ekonomiska, sociala, kulturella och miljoméssiga faktorer, viljer

researrangorer som tar ansvar och anvinder lokala produkter, tjdnster, anstdllda m.m.)

[JJa []Nej [] Vet inte

Tack for din medverkan!
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