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Abstract

Denna C-uppsats handlar om SvD.se:s nyhetssajt. I en papperstidning ar artikeln en
sluten produkt vid publicering medan webbnyheten kan dndras l6pande. Vi har
onskat undersoka huruvida en skoénjbar rutin finns pa redaktionen och i vilken
utstrickning dndringar gors 1 en redan publicerad nyhet. Inférs rittelser vid
faktakorrigering och utnyttjas webbens moijligheter i nyhetsproduktionen?

For att soka svar pa dessa fragor har tva tolvtimmarsstudier genomforts pa
SvD.se. Mellan klockslagen 06.30 och 18.20 sparades samtliga nyheter i
vinsterspaltens topp 4, med en veckas mellanrum. Direfter genomférdes en
kvantitativ undersokning av samtliga nyheter samt en nirlisning av ett urval. Detta
urval kompletterades med intervjuer utférda pa SvD.se:s redaktion, med nyhetschef
samt reporter.

Undersokningen visar att rutiner existerar i vissa delar av produktionsledet pa
SvD.se, bland annat i samband med hur en nyhet byggs ut efter en forsta
publicering. Dock saknas rutiner i stor omfattning i andra delar av produktionen.
Detta giller exempelvis inférande av rittelser, ansvar vid publicering och
synkronisering med webbnyheten i morgondagens papperstidning.

SvD.se utnyttjar 1 viss utstrickning webbens mdijligheter inom
nyhetsproduktionen. Bland nyheterna i undersékningen dndrades drygt halften efter
publicering, men ett néstan lika stort antal forblev oférindrade eller fick ny tid f6r
senaste andring, trots att ingenting andrats i dem.

SvD.se strivar efter tydliga rutiner och bor se 6ver sin stuktur f6r en fortsatt

trovirdig nyhetsproduktion.

Sokord och nyckelbegrepp: handlingsetik, nyhet, nyhetssajt, webbjournalistik,

rittelser, andringar, SvD.se
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1. Introduktion

1.1 Inledning

En webbjournalist bér vara mycket intresserad av journalistisk etik. Det fastslar
Aftonbladet.se:s tidigare chefredaktér Kalle Jungkvist 1 Kristian Lindquists handbok
Webbjournalistik. Egna resonemang kring vad som dr etiskt fOrsvarbart dr en
forutsittning for att en webbjournalist sjalv ska kunna fatta snabba beslut, vilken
man ofta far anledning att gora pa de ickehierarkiska webbredaktionerna. Jungkvist
podngterar dven att en bra webbjournalist férstar och uppskattar den nédvindiga
Oppenheten och transparensen gentemot lisarna. (Lindquist 2010:12)

Lisarna kan i sin tur klicka sig in pa nyhetssajtens forstasida fran hemmet,
jobbet eller mobilen. Sajten dr tillginglig dygnet runt och haller hog
publiceringstakt. Redaktionen kan dndra och radera innehall. Via hdnvisningar och
linkar sitts nyheten i ett storre sammanhang. Webbjournalistikens mojligheter
stracker sig langt bortom att enbart féra Gver papperstidningens innehall till
webben. Om webbjournalistiken utnyttjar alla dessa moijligheter sa fiar det enligt
medieforskaren Michael Karlsson lingtgaende konsekvenser for journalistiken och
dess karaktir. (Karlsson 2010:11)

Kovach och Rosenstiel kallar sanningsprincipen for journalistikens fOrsta och
ytterst forvirrande princip. (Kovach & Rosenstiel 2007:35) Den fordrar att en
journalist arbetar efter vissa rutiner och riktlinjer nir denne gor nyheter av oforidlat
stoff, for att kvalitetssikra det publicerade materialet. (Karlsson 2010:23) Da
sanningsbegreppet  dr omd&jligt att  definiera, skapas det journalistiska
sanningsidealet, och dven objektivitetsidealet, utifrin de tillimpade rutinerna.

Det ideal som rader idag har under lang tid producerats i stora slutna
medieféretag.  Flytten till det Oppna digitala mediet innebdr nya
arbetsforutsittningar, mojlighet till kontinuerlig publicering och
omprogrammerbarhet. (Karlsson 2010:24) Nyhetsjournalistiken atnjuter dock
fortfarande sitt fortroende fran publiken baserat pd tron att man bearbetar
information utifran traditionella kvalitetskriterier. Samtidigt ar en del av charmen
med webbjournalistiken just den hoga hastighet med vilken nyheterna kan
publiceras. Om man pa en webbredaktion inte féljer de traditionella rutinerna,

héller da webbnyheter ligre kvalitet?



Det kan ifragasittas om webbnyheter verkligen bor bedémas utifrin samma
kriterier som annan journalistik. Michael Karlsson beskriver nyheter pa nitet som
utkast under stindig bearbetning och menar att medieforskare hittills har wvarit
daliga pa att utveckla verktyg bade for att finga och analysera dem. (Karlsson
2010:98)

Vilka rutiner for att sikra kvaliteten rader pa en redaktion dir man publicerar
“nyhetsutkast under stindig bearbetning”? Vem tar publiceringsbesluten? Gor det
nagonting om de uppgifter som lisaren har tagit del av klockan 07.30 har férindrats
eller helt raderats klockan 07.40? Kanske kan de traditionella, svaratkomliga
sannings- och objektivitetsidealen ersittas av ett ’transparensideal” i det 6ppna
digitala mediet. (Karlsson 2010:133) Detta kriver i sa fall att redaktionerna per rutin
ir oppna med eventuella tillkortakommanden i rapporteringen. For att férdjupa oss
1 dmnet och s6ka specifika svar pa dess fragor, har vi valt att géra en studie av

nyhetsflodet pa SvD.se.

1.2 Syfte

Vi vill underséka arbetsrutinerna vid webbpublicering, och hur webbens
arbetsforutsittningar forindrar den journalistiska produkten. I en papperstidning ar
artikeln en sluten produkt vid publicering, medan webbnyheten kan dndras 16pande.

Virt syfte dr att undersoka hur detta forindrar nyhetstérmedlingens karaktir.

1.3 Fragestallningar

1. I vilken utstrickning gors dndringar 1 en publicerad nyhet? Fors rittelser in vid
faktakorrigeringar?

2. Finns en rutin 1 den webbaserade nyhetsproduktionen? I vilken utstrickning

utnyttjas mojligheterna till kontinuerlig publicering och omprogrammerbarhet?

1.4 Definitioner

Begreppet nybet anvinds pa olika sitt i uppsatsen. I teoridelen avses nyheter i
allminhet. I undersokningsdelen édr myhet var analysenhet, och da avses de fyra
Oversta nyheterna i vinsterspalt som vi noterat pa SvD.se:s forstasida. Nyheten som
analysenhet kan inbegripa en eller flera artiklar. Det som benimns som fopp/ toppar
ir de nyheter i undersokningen som legat allra Gverst, alltsa som etta i nyhetssajtens

vinsterspalt. Sajtens fyra Oversta nyheter vid varje nedslag kommer dven att ga



under benimningen #gpp 4. I de ligen vi pratar om att nyheten blivit syz/ig menar vi
att den ligger pa topp 4.

Vinsterkryss dr ett annan férekommande benimning och med det menar vi det
Ovre vanstra hornet pa en papperstidnings forstasida, dir den viktigaste nyheten 1
allminhet placeras. Med undersikningstillfalle menar vi det datum vi utfort
insamlingen av material och anvinder oss av finsa respektive  andra
undersikningstillfaller 1 omnimnandet av de bada datumen.

I de fall en nyhet benimns som dndrad betyder det att en ny tid for ”’senast

indrad” finns utmiérkt med datum och klockslag under rubriken pa analysenheten.

1.5 Disposition

I uppsatsen beskrivs forst undersokningens teoretiska ramar samt tidigare
forskning, inklusive  Kiristian  Lindquists undervisande  handbok om
webbjournalistik. Direfter presenteras hur och varfor vi valt att anvinda oss av en
kvantitativ och en kvalitativ analysmetod och dirtill kompletterande intervjuer. Vi
diskuterar aven hur urvalet av material har skett, samt metodens reliabilitet, validitet
och uppliggets begrinsningar. Undersokningens resultat redovisas genom en
kvantitativ analys, och dérefter belyses nio fenomen som analyseras kvalitativt och
kompletteras av relevanta intervjusvar. I den avslutande diskussionen aterknyter vi
till de teoretiska ramarna med fokus pa begreppen handlingsetik och “journalistisk
sanning” samt webbjournalistikens mojligheter. Slutligen ges forslag till fortsatt

forskning.



2. Bakgrund

2.1 Svenska nyhetssajters historia

I augusti 1994 startades Aftonbladet.se som ett samarbetsprojekt med JMK vid
Stockholms universitet. Pa sajten publicerades tidningens kulturdel, och
Aftonbladet blev den forsta svenska dagstidningen pa Internet. (Lindquist
2010:165) Aret efter blev SvD.se den forsta svenska morgontidningen som tog
steget ut pa webben. (SvD.se:15 ar med SvD.se 100623) Aftonbladet insdg snabbt
att kulturbilagan inte var tillricklig, utan att man ocksa borde publicera nyheter pa
webben. Genom ett samarbete med TV3 boérjade Aftonbladet publicera nyheter till
TV3:s text-tv  och publicerade samma material pa den egna sajten.

Bo Hedin, den férste chefredaktéren pa Aftonbladet.se, berittar 1 Kristian
Lindquists bok Webbjournalistik att de genast fick ett enormt gensvar fran ldsarna.
Frimst uppskattade utlandssvenskar mojligheten att komma at svenska nyheter via
webben. (Lindquist 2010:165) Aftonbladet.se utvecklades snabbt till en renodlad
webbaserad kvillstidning. Korta texter och lockande rubriker hade man redan
arbetat med linge 1 pappersversionen, och formatet var litt att Gverfora till webben.
Bland de medichus som foljde Aftonbladets exempel och webblanserade, valde
manga inledningsvis att etablera en webbprodukt som skiljde sig mycket fran
papperstidningen. Efterhand har fler och fler valt att folja Aftonbladet.se:s
ursprungliga modell: en nyhetssajt vars uppligg och innehall liknar det som man
finner 1 pappersversionen. (Lindquist 2010:166)

Michael Katlsson skriver att det liksom infér all annan ny teknik fanns en
mycket stor optimism infér det digitala mediets demokratiska potential. Man
visionerade om att moijligheten till interaktivitet skulle upplésa rollerna dir
journalisten dr aktiv sindare och publikens ar passiv mottagare. (Karlsson 2010:60)
Interaktiviteten har 6kat, men Overlag sker utforskandet av webbens potential
langsamt. Enligt Karlsson priglas nyhetssajterna i stor utstrickning fortfarande av

att de sprungit ur tidningsbaserade medieféretag. (Karlsson 2010:55)

2.2 Kristian Lindquist - Webbjournalistik

Kristian Lindquist ar nyhetschef pa SvD.se och forfattare till boken Webbjournalistik.
Hans bok ir riktad till den som dr intresserad av att jobba mitt i nyhetsflodet.

Lindquist upplever att manga utbildade journalister helt saknar kunskap om



webbjournalistik och att det finns ett stort behov av praktiska bocker i dmnet.
Enligt honom priglas webbjournalistiskt arbete av tempo, experimentlusta, storre
bevakningsomrade och 6kad méjlighet till dialog med ldsarna. (Lindquist 2010:9)

Lindquist menar att det inte finns nagon motsittning i att som webbjournalist
vara bade snabb och att ha ritt. Daremot dndras uppgifter l6pande nir man arbetar
mitt i nyhetsflodet, vilket go6r etik och kallkritik till en storre utmaning.
Webbjournalistikens kraft dr enligt Lindquist idag vildigt mycket storre dn
papperstidningens eller tv-sindningens. Det som publiceras pd webben forsvinner
inte och kan finnas som sokresultat i en evighet framéver. Dessutom kan artikeln
snabbt fa stor spridning via sociala medier. (Lindquist 2010:47) Dirfor dr det extra
viktigt att det som skrivs blir ritt. Lindquist ger nagra riktlinjer f6r hur man bor
handskas med information mitt i nyhetsflédet. Han skriver att man bor vara 6ppen
med att uppgifter dr obekriftade och motstridiga om de ir det, samt vara tydlig med
vilka killor man anvinder och girna linka till ursprungskillan direkt i texten. Har
man publicerat uppgifter som inte stimmer anser Lindquist att journalisten bor
erkinna att den haft fel, snarare dn att dndra och latsas som ingenting. Vidare menar
han att man bor datera uppgifter i en text noggrant, till exempel genom att skriva i
texten vilket klockslag en uppgift rapporterades, samt att man bor vara restriktiv
med dodstal om uppgifterna dr osakra. (Lindquist 2010:49) Nir det giller
namnpublicering bér man enligt Lindquist vara extra forsiktig eftersom en
namnpublicering  pa  webben inte  fOrsvinner.  (Lindquist  2010:57)

Lindquist papekar att pa en webbredaktion giller stindig deadline, till skillnad
fran pa en tidningsredaktion. Han anser att en bra metod for att skriva pa webben
ar att tinka nyheten eller artikeln 1 delar. Till exempel kan man skriva flera korta
texter istillet for en ling om man inte far tag i all information pa en giang, och
exempelvis dgna uttalanden fran tva politiska foretradare kring en och samma fraga
varsin artikel. (Lindquist 2010:32)

Eftersom Lindquist i dagsliget dr nyhetschef pa SvD.se idr hans bok sirskilt

intressant for uppsatsens undersékning.



3. Tidigare forskning

3.1 Michael Karlsson — Natnyheter

Michael Karlsson vill undersoka vilka konsekvenser en flytt till det digitala mediet
far for journalistikens teori och praktik. (Karlsson 2010:12) Genom att studera
nitnyheters innehdll pa Aftonbladet.se, DN.se, Expressen.se och SvD.se under en
vecka varje ar 2005-2010 har han granskat hur bland annat mojligheten till
interaktivitet och kontinuerlig publicering har utnyttjats och utvecklats. Han har
dven intervjuat journalister 1 arbetsledande befattning pa sajterna. (Karlsson
2010:15)

Karlssons studier av innehallet pa Aftonbladet.se visar bland annat att antalet
toppnyheter per dag Okat fran 2006 til 2008, samt att de ligger kvar som
toppnyheter under en kortare tid. (Katlsson 2010:103) Overlag har hastigheten har
Okat de senaste dren pa svenska nyhetssajter. (Karlsson 2010:105) Bland det
material Karlsson har samlat in 2006-2010 finns flera exempel som visar pd att
nyhetssajterna har systematiska problem med kvaliteten pa nyheternas innehall. Det
ror sig om detaljfel, férindrade beskrivningar av hindelseférlopp och rena faktafel.
Bland annat rapporterades det i september 2008 om tva explosioner i spanska
Malaga. Man antydde att det rérde sig om en terrorattack, men i senare versioner av
nyheten handlade det istillet om ljudbangar fran flygplan. (Karlsson 2010:110)

Karlsson skriver att det inte finns nagon nyligen publicerad empirisk studie
som visar att webbjournalistiken haller sig till samma kvalitetskriterier som
traditionell journalistik — tvirtom visar samtliga studier pa att webbjournalistiken
har problem med kvalitetssikringen i atminstone nagon version av nyheten. Han
betonar dock att mycket fa stora empiriska undersékningar har genomforts, och att
majoriteten av den befintliga forskningen som ber6r hastigheten dr av
“fallstudiekaraktir.” (Karlsson 2010:111, 112) Karlsson menar dock att det bland
webbjournalister och anvindare skett en normférskjutning 1 friga om vad som
anses vara god och acceptabel journalistik pa nitet. Bade journalister och anvindare
ir tamligen obekymrade infér frigan om hur hastigheten 1 nyhetssajtens
kontinuerliga publicering paverkar innehallet. (Karlsson 2010:115) Manga av de i
studien intervjuade journalisterna betraktar inte hastigheten som ett problem, utan
ser mojligheten till fortlépande redigering och férindring av vinkeln som en fordel.
Detta dock under forutsittning att man tillimpar transparens gentemot lisaren 1

friga om eventuella felaktigheter och att man motiverar dndringar. (Katlsson



2010:114) Mot bakgrund av objektivitetens tillkortakommande, skriver Karlsson att
transparensidealet 1 det nya Oppna medieklimatet tycks kunna ersitta
objektivitetsidealet. (Karlsson 2010:133) For de intervjuade journalisterna var det en
sjalvklarhet att felaktigheter ska korrigeras och redovisas. Etablerade rutiner f6r hur
detta transparensideal ska sdkras tycks dock dnnu saknas. Karlsson féreslar ett sitt
att mita om webbjournalistiken pa en specifik sajt haller grundliggande kvalitet,
nidmligen genom att kontrollera huruvida man i olika versioner av samma nyhet
svarar likadant pd de centrala journalistiska fragorna: Var? Nar? Hur? Vem? Vad?
Och varfér? Om man i de olika versionerna av en nyhet finner olika eller
motsigelsefulla svar pa de hir fragorna, sa har journalistiken problem med att
beskriva hindelsen korrekt. (Karlsson 2010:110)

Under de sex ar som Karlsson har utfért mitningarna har anvindarnas
inblandning och interaktiviteten pa sajterna O6kat markant, men anvindarnas
faktiska inflytande ar fortfarande mycket begrinsat. Karlsson skriver att anvindarna
tar ton, men frimst i nyhetsprocessens andra eller tredje stadie. (Karlsson 2010:94)
Fran och med 2008 ger bade DN.se och SvD.se anvindarna mojligheten att ta del 1
den faktakoll som vanligtvis dr journalistens uppgift, genom att de uppmanas att
rapportera felaktigheter i publicerade nyheter. En figur visar att ar 2010 finns
funktionen “rapportera fel ” 1 anslutning till 94 procent av DN.se:s nyheter,
respektive 100 procent av SvD.se:s nyheter. (Karlsson 2010:80) Lidsarnyheter har
inte fatt nagot storre genomslag pd nagon av sajterna, men har sedan 2009
forekommit pa samtliga sajter utom SvD.se, och da har bidragen frimst rért amnen
som noje, husdjur, férildraskap och uppvisande av egendom. SvD.se var forst med
att lata anvindarna kommentera artiklar, men sedan 2009 anvinder samtliga sajter
kommentarsfunktionen i mycket hég utstrickning. (Karlsson 2010:72) Karlssons
studie visar att anvindarna nu, dock i begrinsad man, dr delaktiga i fyra av fem
centrala journalistiska processer: insamling, bearbetning, distribution och tolkning.
Urvalsprocessen dr anvindarna fortfarande sa gott som helt utestingda fran.

(Karlsson 2010:68, 94)

3.2 Torbjorn von Krogh - Mediernas ansvarighet - om media
accountability pa svenska
Torbjorn von Krogh dr mediegranskare och vill med sin bok Mediernas ansvarighet

belysa den makt som mediernas besitter samtidigt som de ogirna later sig granskas.
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Von Krogh ger exempel pa olika metoder att granska medierna pa. Bland annat
undersoker han hur webben kan 6ka genomskinligheten (transparensen) och pekar
pa privatpersonens makt som bloggare och pa mojligheterna i att kommentera
artiklar pa nyhetssajter. Hastighet syns tydligare pa webben dn i pappersform,
nyheter publiceras tidigt men brister 1 palitlighet och kvalitet.

I de avslutande Tio steg fOr storre ansvarighet/accountabilitiy, beklagar von
Krogh att Svenska Dagbladets fasta rittelsekolumn frin papperstidningen inte
aterfinns pa nyhetssajten. Vid efterforskningar tycks heller ingen rittelsespalt vara
inplanerad pa webben. (von Krogh, 2008: 48, 126)

Mediernas ansvarighet gavs ut 2008 och tva ar senare saknas fortfarande en
spalt for rittelser pa SvD:s webb. Hur dess redaktion hanterar korrigerade

felaktigheter 4r nagot av det vi 6nskar underséka i var studie.

3.3 Hur skiljer sig innehallet i tv, webb och papperstidning?

- En undersokning av Norrkopings Tidningars flerkanalpublicering
(Institutionen for svenska, retorik och journalistik vid Sodertorns
Hogskola, 2008)

Emma Johansson och Ylva Larsson vill med sin C-uppsats underséka hur
innehallet och nyhetsvirderingen i Norrkopings tidningars olika kanaler skiljer sig
fran varandra. For att flerkanalspublicering ska vara effektiv inom ett medieforetag
papekar de att varje kanals specifika styrka madste utnyttjas. Webbens styrkor
benimner de som snabb publicering, kontinuerliga dndringar och méjligheten till
interaktion med lasaren. Studien visar att webben hade fler sa kallade bldljusnyheter
- hindelsenyheter som i stor utstrickning dndras lopande. Webben inneholl
dessutom firre reportage dn papperstidningen. Utifran det drar forfattarna
slutsatsen att webbredaktionen, som ir mindre dn papperstidningsredaktionen, inte
limnar redaktionen si ofta och huvudsakligen har telefonkontakt med sina killor.
Forfattarna tror dven att det dr av den anledningen som det férekom mycket firre

<

roster fran “vanliga medborgare” pa webben. Pa webben var nyheterna generellt
kortfattade och innehdll inte mycket férdjupning i form av uttalanden fran forskare
och experter.

Norrkopings Tidningars webb dr att betrakta som en relativt langt

framskriden nyhetssajt. Deras slutsatser om webbens stytkor och vilken

11



typ av textmaterial som frimst fOrekommer i kanalen 4ar av intresse for

var studie och Johanssons och Larssons resultat dr dirfor intressanta for var studie.
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4. Teoretiska ramar

4.1 Bill Kovach & Tom Rosenstiel — The Elements of Journalism

The Elements of Journalism dr resultatet av en mycket omfattande systematisk
studie som fOretagits pd initiativ av Committee of Concerned Journalists. Utifrin
hundratalet  djupintervjuer med journalister, flera Oppna forelisningar,
samarbetsprojekt och enkdter har man undersokt vilken sorts sirstillning
journalistiken fortjdnar i havet av medier och kommunikation, bland reklam
underhéllning och propaganda, och vilka grundprinciper som boér gilla f6r den.
Bland elementen éterfinns sanning och verifikation. (Kovach&Rosenstiel 2007:5)

Kovach och Rosenstiel skriver att journalistikens frimsta syfte dr att fOrse
medborgare med den information som de behéver for att vara fria och
sjalvstindiga. (Kovach&Rosenstiel 2007:12). En av de intervjuade journalisterna
utvecklade Kovach och Rosenstiels syftesforklaring, genom att siga att
journalistikens framsta syfte ar att sqga sanningen, sa att medborgarna forses med den
information de behdver for att kunna vara sjilvstindiga. (Kovach&Rosenstiel
2007:14)

Absolut enighet och samtidigt fullkomlig férvirring rader kring begreppet
sanning i journalistkiaren. De intervjuade ir rérande Overens om att journalister
maste rapportera sanningen, vad helst det nu ma innebira. (Kovach&Rosenstiel
2007:36) Walter Lippman skrev 1922 att han kommit till insikt om att nyheter och
sanning inte dr samma sak. Han menade att sanningens funktion ir att féra fram
dolda fakta i ljuset och skapa bild av verkligheten som medborgarna kan agera
utifran, medan nyhetens funktion ér att signalera en hindelse. (Kovach&Rosenstiel
2007:39) Journalister ar sillan varken filosofer eller teorianhdngare. Journalistiken ar
praktisk och effektiv snarare dn introspektiv. (Kovach&Rosenstiel 2007:40)
Forfattarna beklagar att de flesta journalister ofta foérklarar hur de “kommer at”
sanningen genom slogans eller enkla metaforer. Snarare 4n att fOrsvara sin
tillimpade metod for att “finna sanningen” menar de att journalister tenderar att
torneka att de anvinder sig av en sirskild metod. (Kovach&Rosenstiel 2007:41)
Forfattarna skiljer ”journalistisk sanning” fran absolut sanning i filosofisk mening.
Den journalistiska sanningen ér den praktiska sanning som ligger inom rickhall och
gar att efterstriva frin dag till dag. Den kan ses som en pagiende process som
bérjar med en nyhet och byggs upp Over tid, under vilken man hela tiden strivar

efter att komma ”sd nira sanningen som mojligt”. (Kovach&Rosenstiel 2007:43)
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Publikens attityd till en hindelse formas dock under en nyhets férsta timmar, nir
det dr som svarast och foljaktligen av stOrsta vikt att rapporteringen dr riktig.
(Kovach&Rosenstiel 2007:45)

Det som ytterst skiljer journalistik fran underhallning, propaganda och konst ir,
enligt forfattarna, verifieringsdisciplinen. (Kovach&Rosenstiel 2007:79) Bland
rykten, bristfilliga vittnesmal och motstridiga uppgifter maste journalisten utvinna
den journalistiska sanningen, bekriftad information som kommer sia nira
verkligheten som mdijligt och som haller f6r omarbetning nédr nya uppgifter
tillkommer. Informationen far inte presenteras selektivt fOr att tjdna ett syfte eller
vinklas for att bli lisvird. Journalisten ska ritt och slitt fa ritsida pa vad som har
hint. (Kovach&Rosenstiel 2007:80) Det finns erkdnda verktyg inom denna
disciplin, sasom att lata bada sidor av en sak komma till tals, uppsoka flera vittnen
till en hindelse, och att vara sa 6ppen som moijligt med sina kallor, men i brist pa
standardkodex utvecklar varje journalist sin egen metod fOr att sortera information
och verifiera det som publiceras. (Kovach&Rosenstiel 2007:79)

Journalistiska verifieringsstrategier varierar fran journalist till journalist och frin
redaktion till redaktion. Det finns ingen allmidnt vedertagen regelbok eller
etablerade observationsmetoder av vetenskaplig typ. Dagens journalister, menar
torfattarna, dgnar dessutom 1 nyhetens tjugofyratimmarscykel mer tid at att bygga ut
existerande nyheter genom exempelvis tolkningar, dn at att sjilvstindigt uppticka
och verifiera nya fakta. (Kovach&Rosenstiel 2007:86) I en virld av oidndliga
mingder cirkulerande information riskerar de att fGrpassas till mottagare snarare dn
insamlare. (Kovach&Rosenstiel 2007:87) Begrepp som balans och rittvisa bor
enligt forfattarna betraktas som verktyg for att verifiera information, men blir f6r
dagens journalister snarare mal i sig sjdlva, och dirmed féremal f6r journalistens
subjektiva bedémning. En starkare, enhetligare, mer transparent metod for
verifiering, dér journalistiska ideal ingar som verktyg, skulle kunna motverka dessa
tendenser och stirka fortroendet for journalistiken. (Kovach&Rosenstiel 2007:88)

Genom intervjuer och studier har forfattarna samlat fem sa kallade
intellektuella principer for rapportering: (1) Ligg inte till nagot som inte var dar fran
bérjan, (2) vilseled aldrig publiken, (3) var sa transparent som mojligt 1 friga om din
metod och dina motiv, (4) forlita dig pa din egenproducerade rapportering och, (5)
var 6dmjuk. (Kovach&Rosenstiel 2007:89) Forfattarna foreslar dven en del

konkreta rapporteringstekniker for journalister, men uppmanar dem framforallt att
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sjdlva utveckla transparenta, systematiska metoder for verifikation som de kan
kommunicera till sin publik. Fragar publiken hur journalisterna kan vara sikra pa
sina uppgifter, varfér de publicerade dem och vilka journalistiska principer de

arbetar efter, maste de vara beredda att svara. (Kovach&Rosenstiel 2007:110)

4.2 Mats Ekstrom & Stig Arne Nohrstedt — Journalistikens etiska
problem
I Journalistikens etiska problem etablerar Ekstrom och Nohrstedt begreppet
handlingsetik, som de skiljer fran etiken som ideal. De upplever att vigledande
begrepp dr en forutsittning for konstruktiv debatt och reflektion inom
journalistiken. Forfattarna skiljer dven pa journalistisk zzsik? 1 den egna
verksamheten, och pa journalistisk ##sikz. Aven om de flesta journalister har god
insikt kring det egna arbetets forutsittningar, sa behovs teoretiska begrepp for att
kunna fora en storre diskussion om journalistikens foérutsdttningar i stort.
Journalisten behover kunna se den egna verksamheten i ett storre sammanhang,
och fi perspektiv pa sina rutiner. (Ekstrém&Nohrstedt 1996:17) Forfattarna
poingterar att de inte vill framstilla vetenskapen som en mittstock for
journalistiken, men att man didremot har anvindning av epistemologi och de
verktyg som anvinds for att faststilla vetenskaplig kunskaps giltighet i en
diskussion om journalistisk etik. (Ekstrom&Nohrstedt 1996:13) Forfattarna anser
att klyftan mellan etik som ideal och etik som praktik dr ett stort problem inom
dagens nyhetsjournalistik. Till exempel verkar det som att de flesta svenska
journalister anser att kritisk granskning dr en av de absolut centrala journalistiska
uppgifterna, men 1 praktiken ges mycket lite utrymme till detta. Forfattarna vill 1 sin
bok titta pa hur journalistikens ansprik péa saklighet, allsidighet och sanning
tillimpas i praktiken, alltsda som handlingsetik. Enligt forfattarna dr handlingsetiken
en forutsittning fOr att journalister utan att bryta mot etiska regler ska kunna
leverera nyheter i den omfattning och med den regelbundenhet som publiken har
vant sig vid. Journalisten behéver normer for praktisk tillimpning att férhalla sig
till, snarare dn att behova forhalla sig direkt till idealen. Dirmed finns en praxis pa
redaktioner som anger hur mycket saklighet, allsidighet och kritisk granskning ett
specifikt fall kriver.

Handlingsetiken ar alltsa kontextuellt bestimd. Den typ av nyhet man arbetar

med avgor i vilken utstrickning man viljer att forhalla sig till och verka i enlighet
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med de etiska idealen. Handlingsetik forutsitts sitta 1 ryggmargen pa en skicklig
journalist med yrkeserfarenhet, nagot han eller hon automatiskt ska filtrera saker
genom i sin yrkesroll. (Ekstrém&Nohrstedt 1996:17-20)

Handlingsetiken styrs av de ideal, normer och villkor som riader pa en
arbetsplats, och konsekvenserna dirav aterspeglas i produkten. Var journalisten
arbetar dr med andra ord avgérande for vilken typ av rutiner som finns och i vilken
utstrickning de journalistiska yrkesreglerna finns firska i minnet. I en modell
placerar forfattarna handlingsetiken 1 mitten, omringad av normer, ideal,
konsekvenser och villkor. (Ekstrom&Nohrstedt 1996:24) Handlingsetik avgors
alltsi av de inslag 1 arbetsrutinen som man maste ta hinsyn till
(Ekstrom&Nohrstedt 1996:140) Ett av de inslag som kan antas vara av storst

relevans pa en webbreaktion dr tempot: snabba beslut, snabb publicering.

™

| Konsekvenser)

Figur 4.1: Handlingsetikens modell

I intervjuer som gjorts med journalister betonade de tidspressen som nagot av det
mest betydelsefulla att férhalla sig till. Nyheter dr inte "nya" sirskilt linge utan
maste snabbt publiceras for att inte mista sin betydelse, exempelvis genom att
konkurrerande medier hinner fére. Det tempo som halls pa en nyhetsredaktion
leder till att produktivitetskraven pa varje enskild reporter dr extremt hdoga.
(Ekstrom&Nohrstedt 1996:147)

Trots att Journalistikens etiska problem utkom 1996 ir boken och teorierna av
relevans och intresse for var studie. Den korta tid som journalisterna hade pa sig pa
en nyhetsredaktion 1996 har med storsta sannolikhet blivit 4annu kortare pa en

webbredaktion 2010.
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5. Material, urval och metod

5.1 Material, urval och avgransningar

Vi har valt nyhetssajten SvD.se som utgangspunkt for var studie, eftersom den 1995
startades som den férsta svenska morgontidningen pa Internet. Vid den tiden och
indrades innehallet ungefir en ging per dag. Ett par ar efter millennieskiftet hade
antalet anstillda 6kat fran det ursprungliga tva till nio. (SvD.se:15 ar med SvD.se
100623) Idag arbetar ungefir 10 personer pa redaktionen pa SvD.se och sajten
publicerar nyheter dygnet runt. SvD.se har nidrmare 1 000 000 unika besékare per
vecka. Under v. 46 och 47 di var undersokning genomférdes hade sajten enligt
KIA-index 973 831 respektive 984 176 unika besékare. I slutet av 2009 noterades
819 281 unika besokare under en vecka. (Lindquist 2010:171)

Beslutet att fokusera pa enbart ez nyhetssajt fattades med motiveringen att fa
ett sa fordjupat material som mdijligt. En jimforelse flera tidningar emellan vore
sjalvklart intressant och relevant och nigot f6r framtida forskning av férdjupa sig i.

Vi kommer i uppsatsen att anvinda oss av en kvantitativ och en kvalitativ
studie, med utgangspunkt i1 material fran tva undersékningar av nyhetsflédet pa
SvD.se. Nedslagen for dessa undersékningar dr onsdagen den 17 november 06.30-
18.30 samt onsdagen den 24 november 06.30-18.30. Att startpunkten for studien
satts vid 06.30 beror pa att klockslaget sammanfaller med nir morgonskiftet inleds
péa Svenska Dagbladets webbredaktion. Efter att ha hort oss f6r om hur skiftbytena
ser ut, fick vi informationen att redaktionen dr obemannad nattetid. Slutpunkten
sattes tolv timmar efter undersGkningens start, enligt Kristian Lindquist ar
nyhetsldget mindre intensivt kvillstid och dirmed bedémdes k1.18.30 vara ett rimlig
sluttid.

Vir ursprungliga malsittning var att genomféra en observationsstudie pa
SvD.se:s redaktion, dessvirre avbojde Kristian Lindquist var forfragan. Det tinkta
enstaka undersOkningstillfillet utokades darfor till tva tillfillen, for att fa ett
tillrickligt omfattande material f6r analys. Lindquist vilkomnade oss dock att
genomféra intervjuer med honom samt valda medarbetare pa redaktionen, och
svaren fran dessa fir en kompletterande och forklarande funktion i uppsatsens
kvalitativa analysdel, samt till viss del i detta kapitel.

Uppsatsen undersoker sajten SvD.se:s 4 6verst liggande nyheter, med nedslag
varje hel- och halvtimme fran 06.30. Varje halvtimme gors skirmdumpar av topp 4

(06.30, 07.00, 07.30 osv), varje timme gors kopior av artiklarnas textinnehall (06.30,
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07.30, 08.30 osv). De nyheter som sparas ir dels de 4 som ligger lingst upp 1
vinsterspalten, dels de nyheter som befunnit sig pa topp 4 vid ndgot av
heltimmesnedslagen men fallit ner. De nyheter som “ramlar ur” forstasidan foljs
inte lingre eftersom vi anser att de med stOrsta sannolikhet inte lingre dndras. I de
fall nyheten atervinder till topp 4-placering, dterupptas kopieringen av densamma.
Som avrundning f6ljs nyheten upp i morgondagens papperstidning.

Endast nyhetsartiklar ingir i studien; Opinionsjournalistik, bild, rérlig bild,
reportage etc undantas. Var fokus ligger pa férandringar i text, inte pa strategier for
fler klick och variation pa sajten (bilder, rubriker, placering) eller pa sajtens
nyhetsvirdering. Vi beslutade att gora nedslag i veckans mitt. Att bada
undersokningstillfillena dr onsdagar dr en slump, ingen sirskild tanke lag bakom

just den dagen.

Kristian Lindquist betonar i sin bok Webbjournalistik att tidningens toppnyheter,
de som ligger lingst upp pa sajten, inte motsvarar papperstidningens vinsterkryss.
Tidningens vansterkryss visar dygnets viktigaste och avsléjande nyhet, medan
nyhetssajtens toppnyheter dr det for stunden mest intressanta som nitredaktionen
har att erbjuda. (Lindquist 2010:14) Nyhetssajten bor enligt Lindquist betraktas som
ett tillfalligt utsnitt av nyhetsflodet, snarare dn en fullstindig teckning av
nyhetslaget.

Viar bedomning 4r att oavsett hur vil Gverensstimmande papperstidningens
vinsterkryss dr med nyhetssajtens vinsterspalt, sa fungerar vart val av analysobjekt.
Man skulle kunna argumentera fO6r att vinsterspalten fingar ldsarens
uppmirksamhet vid forsta anblick, och dirmed visuellt motsvarar tidningens
vinsterkryss. Dessutom far allt fler manniskor uteslutande sina nyheter frin webben
och det kan 6ka sannolikheten for att man besoker sajten med forvintan att se vad
som har hint under hela dagen.

Nyheten dr analysenhet i var studie, inte artiklarna for sig. En nyhet kan i
princip byggas ut med ett obegrinsat antal artiklar, sa linge grundnyheten forenar
dem. Enligt var avgrinsning ir en artikel en och samma om den textmassigt har viss
Overensstimmelse med den som tidigare legat pa samma nyhetsplats. Det ricker
med en enstaka rad fOr at vi ska anse att en Gverensstimmelse finns. En artikel som
exempelvis dr ett sportreferat och senare byggs ut med ett pratminus, riknas som

samma artikel, aven om artikelrubriken dndras. Dock anses artikeln std for sig sjilv
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om den laggs vid sidan av en tidigare, det vill sdga att de bada existerar samtidigt.

Lindquist invinder dock i intervju att en toppnyhet bér anses ny eller utbytt nar
vinkeln férindrats, oavsett om den 6vergripande nyheten dr densamma. Han tar
exemplet med Ship to Gaza-aktionen, vilken sasom nyhet lag i topp i flera dagar 1
strick, men dir vinkeln och hindelseutvecklingen forindrades kontinuerligt.
Dirmed anser Lindquist att man bor betrakta varje férindring som en ’ny
toppnyhet”. Eftersom var undersékning berér foérinderligheten i en webbnyhet
viljer vi dock att i undersékningen betrakta nyheten som en enda analysenhet som

ligger eller legat pa topp 4, oavsett om den férandrats under tiden den legat dar.

5.2 Kvantitativ analys

Vid de tva undersokningstillfillena har vi samlat olika textversioner och
skirmdumpar av sammanlagt 41 nyheter. Av dessa kommer 23 nyheter fran det
forsta undersokningstillfillet och 18 fran det andra. Artikelantalet f6r forsta tillfallet
blev 26 och vid det andra 31. Ett av skilen till skillnaden i antal 4r att det under
andra tillfillet gavs stort utrymme at det sndovider som dragit in Gver Sverige,
sammanlagt 8 artiklar ryms inom den nyheten.

Det insamlade materialet innehallsanalyserar vi forst kvantitativt. En kvantitativ
innehéllsanalys ger uppgifter om férekomsten av olika typer av innehallsliga
kategorier 1 analysenheterna, och med ett storre antal analysenheter, i det hir fallet
nyheter, kan uppgifterna uttryckas och analyseras med siffror. (Esaiasson, Gilljam,
Oscarsson, Wingerud 2010:223) Till exempel kan analysen svara pa hur ofta och
hur mycket dndringar forekommer, alltsa visa variabelvirdens frekvens och
utrymme. Vid en kvantitativ innehdllsanalys kan man enligt Esaissson m. fl.
konstatera att det som férekommer ofta och mycket dr centrala och viktiga element
1 materialet. (Esaiasson m. fl. 2010:223)

Vi har infér analysen utgatt ifran att f6r manga variabler dr bittre dn for fa, och
torsokt uppritta ett tillrickligt omfattande kodschema fran borjan. Variablerna ir
konkreta, vilket medfért okomplicerade tolkningsregler. Den kvantitativa
innehallsanalysen kommer att ge oss en bra 6verblick 6ver publiceringsrutinerna,
och vi kan sedan komplettera genom att analysera sirskilt intressanta fall kvalitativt.
I huvudsak kommer tidsangivelsen fran nir nyhetens textinnehall férsta gangen
sparades ner att anvandas 1 analysen. Kodschema med samtliga variabler och virden

finns i bilaga 1.
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5.3. Kvalitativ analys
I den kvalitativa studien ingar ett urval av nyheter som belyser ett antal mer eller

mindre problematiska inslag i vart insamlade material.

5.4. Intervjuer

Esaiasson m.fl. skriver att styrkan i samtalsintervjuer dr mojligheten till att registrera
ovintade svar och resonemang, samt géra uppfoljning. (Esaiasson m.fl. 2010:283)
Samtalsintervjuer kan dven med foérdel anvindas som komplement till annan
forskning, som i det hir fallet. (Esaiasson m.fl. 2010:289) Vi genomfor tva
samtalsintervjuer som dirmed inte star for sig sjilva, utan utgér komplement till
innehallsanalyserna. En med nyhetschef Kristian Lindquist och en med skribent
Sebastian Chaaban. Chaaban ar forfattare till tre av undersokningens nyheter. En
del fragor stills kring rutiner och arbetssitt 1 allmdnhet, med syfte att fa kommentar
till de resultat som den kvantitativa innehallsanalysen gett. En del fragor formuleras
efter genomford kvalitativ innehallsanalys f6r att fa kommentar kring utvalda
intressanta fall. Olika fragor stills till nyhetschef och skribent. Skribenten Chaaban

erbj6ds anonymitet infor intervjun, men framtrider sjilvvalt med namn i uppsatsen.

5.5 Reliabilitet och validitet

Vir definition av en toppnyhet avviker till viss del frin den som SvD.se sjilva
anvinder sig av, da de enligt nyhetschef Kristian Lindquist betraktar en nyhet som
“ny” nir till exempel vinkeln férdndrats. Vi betraktar den istillet som samma nyhet,
fast under forindring. Vira resultat betriffande hur ofta toppnyheter byts ut kan
darfor skilja sig fran andra studier. Var avsikt har dock huvudsakligen varit att
unders6ka hur det redaktionella arbetet ser ut, hur ofta nyheter dndras samt rutiner
kring dessa, vilket var avgrinsning dr en bra metod for.

En brist med var undersékning kan anses vara det faktum att nyhetsflodet inte
foljts under ett helt dygn, men vi anser dnda att de tva tolvtimmarsperioderna ar
tillrickliga da redaktionen dr obemannad nattetid, samt att ett mindre hektiskt
nyhetslige rader kvillstid. Pa veckodagar dr redaktionen bemannad fram till
midnatt, och vara undersékningar avslutas 18:30. For att littare kunna gora réttvisa
jimfOrelser prioriterar vi att gbra tva langa undersOkningar under samma

tolvtimmarsperiod pa olika dagar, snarare dn att underscka olika tidsperioder.
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Vi genomf6r undersokningen tillsammans men var for sig, utrustade med var
sin dator och har dirmed dubbla sparade versioner av allt material. En
observationsstudie hade forstas varit det givna komplementet till var studie, men
mojlighet gavs dessvirre inte att pa det sittet studera SvD:s webbredaktion. Dock
har vi goda férhoppningar om att vara analysmetoder kompletterar varandra pa ett
tillfredsstillande sitt och att vi ddrmed kan na tillforlitliga resultat.

Fler intervjuer dn tvd hade for reliabilitetens skull varit att foredra, men
eftersom intervjuerna endast dr ett komplement till de 6vriga analyserna bedémer vi
att resultaten hade blivit allt f6r omfattande att redovisa. Eftersom bédde nyhetschef

och skribent framtrider med namn visas dock kallan till uttryckta asikter tydligt.
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6. Resultat och analys

6.1 Kvantitativ studie

Antal nyheter och dess spridning 6ver dagen

Vid forsta undersokningstillfillet noterades en mirkbar aktivitet efter att
morgonskiftet inletts. KI. 07.30 hade 3 nyheter avlost de som lag pa topp 4 vid
studiens startpunkt kl. 06.30. Direfter gick tempot ner, 1 nyhet tillkom timmesvis
fram till 09.30 varefter stiltje radde i nyhetsflodet 1 dryga timmen.

Publiceringstakten tog fart igen efter lunchtid. 1 nyhet tillkom kl. 11.00, 1
kl.11.30 och en 12.30. Men bade kl. 13.30. och 14.30 tillf6rdes 3 nyheter vardera pa
topp 4. Pa eftermiddagen gick tempot ner dn en gang, kl. 17.30 tillkom 1 nyhet och
slutligen 1 k1.18.00. Kl. 18.30 lades inga nyheter upp pa topp 4.

Vid andra undersékningstillfillet tillkom 2 nyheter kl. 07.30 och tva kl. 08.00.
Ytterligare 1 nyhet kl. 09.00, 1 kl. 10.00 och direfter ett gap fram tills 11.30. KL
12.00 tillkom ytterligare 1 nyhet liksom 12.30, men direfter endast 1 nyhet kl 13.30,
1 kl. 15.30 och 1 kl. 17.30. Vid sista nedslaget kl. 18.30 tillkom 2 nyheter.

41 nyheter med tillhérande 57 artiklar samlades in under de bada
undersokningstillfillena. Det forsta tillfallet gav 23 nyheter och 26 artiklar, det
andra 18 nyheter och 31 artiklar. Vid bada undersékningarna noterades 4 nyheter
vid studiens startpunkt kl. 06.30. Resultatet fran detta nedslag har uteslutits ur
diagrammet nedan, dia nyheterna antas ha legat pa topp 4 under hela den
obemannade natten och dérfoér kan ge ett missvisande resultat.

Vid undersokningstillfillena var nyhetsintensiteten och publiceringstakten
hégre under morgontimmarna, lugnade sig nagot under férmiddagen och 6kade
igen framat lunchtid. Totalt sett lades nyheter pa topp 4 med glesare intervall under
eftermiddagen,  for  ytterligare en  nyhets6kning  mot  slutet  av

undersokningsperioden.
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Figur 6.1: De 41 tillkomna nybeternas spridning halvtimmesvis over dagen. (06.30 dr uteslutet

ur diagrammet i och med att undersokningen pabirjades da och nybeterna legat i flera timmar.)

Totalt 12 nyheter ldg 1 topp (allra Gverst) pa nyhetssajten vid nagot tillfille. 6 av dem
under forsta undersokningstillfillet och lika méanga under det andra. Nyheten om
snooviadret var synlig lingst tid pa topp 4, sammanlagt 8 timmar av
undersokningens 12, féljt av nyheten om Mona Sahlins eftertridare med 7 timmar.
Gemensamt f6r nyheten om snéovidret och Sahlins eftertridare var att de bada lag
synliga pa topp 4 fran kl. 06.30, rasade ner vid lunch, aterkom pa eftermiddagen och
direfter lag synliga understkningen ut. Detsamma gillde svenskmordet 1 Sydafrika
som toppade kl. 11.30, férsvann och aterkom pa topp 4 kl. 16.30, samt domen mot
Goran Lindberg som lag synlig kl. 09.30 och direfter aterkom kl.14.30.

Nyheten om brand pa en dansk firja lag hela sin sammanlagda tid pa topp
under 3 timmar pa formiddagen vid foérsta undersokningstillfillet. Si dven
Systembolaget/girdsbutiker som gick direkt upp pa topp kl. 15.30 och stannade dir
undersokningen ut samt nyheten om kritik mot Géran Hiagglund, som gick rakt
upp pa topp och lag dar kI 12.30-13.30, for att ddrefter foérsvinna.

Av de 12 toppnyheterna foll 10 av dem stegvis fran sin ursprungliga
forstaplacering. 2 av nyheterna bérjade pa en ligre placering och blev toppar vid ett

senare klockslag.
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Figur 6.3: Topparnas fordelning over dagen vid andra undersikningstillfillet

Nyheters fordelning 6ver imnen och killa

Av de 41 nyheterna tillhérde 11 nyheter dmnet politik.. Darefter féljde brott med
10 nyheter, ekonomi/niringsliv. med 8, olyckor och sport med 3 vardera.
Milj6/naturkatastrof och vird/omsorg hade var for sig 2 nyheter, rittsosikerhet
och krig férekom vid ett tillfille.

Av det totala antalet nyheter var 12 egen produktion, 11 nyheter kom fran TT
och 7 fran TT + egen produktion. 3 av nyheterna var egen produktion + annan och
8 kom fran TT + annan. I den egna produktionen lig 5 av nyheterna inom
iamnesomridet ekonomi/niringsliv, 3 inom politik, 2 inom sport, 1 inom krig och 1
inom brott. I TT-produktion i kombination med egen produktion lig 3 inom
politik, 1 milj6/naturkatastrof, 1 inom ekonomi/niringsliv och 1 inom brott. TT:s

egen produktion hade 6 nyheter inom dmnet brott, 2 inom politik, 1 inom sport
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och 1 inom vard/omsorg. Egen produktion i kombination med annan killa hade 1
nyhet inom dmnet milj6/natutrkatastrof, 1 inom politik och 1 inom olycka.

Det egenproducerade materialet dominerades av ekonomiska nyheter och TT-
materialet av brottsrapportering. Bland de nyheter dir den egna produktionen ar 1
samarbete med TT idr den storsta gruppen ekonomi. I dvrigt férekom 1-2 nyheter

inom de olika kategorierna.

TT+egen TT Egenproduktion Egen+annan TT+annan Summa

Brott 1 6 1 0 2 10
Olycka 0 0 0 1 2 3
Ekonomi/niringsliv 1 1 5 0 1 8
Sport 0 1 2 0 0 3
Politik 3 2 3 1 2 11
Krig 0 0 1 0 0 1
Rittsosakerhet 1 0 0 0 0 1
Miljé/naturkatastrof 1 0 0 1 0 2
Vard/omsorg 0 1 0 0 1 2
Summa nyheter 7 11 12 3 8 41

Tabell 6.1: Nybeters fordelning dver amne och kdlla vid undersokningstillfille ett och tva

De olika amnesomradena har bred spridning 6ver dagen dven om avvikelser gar att
urskilja. 3 av 10 brottsnyheter nar topp 4 kl. 11.30. Olycksnyheter tillkommer
endast under morgontimmarna, kl. 07.30 och 08.30. Ekonominyheterna ér totalt 8
stycken men ingen av dem lidggs upp mellan kl. 11.30 och 14.30. Sportnyheterna ir
2 vid studiens start kl. 06.30, med matchreferat fran féregiende kvill. Ytterligare 1
sportnyhet tillkommer kl. 14.30, infér en svensk landskamp 1 herrfotboll.

Politiska nyheter koncentreras kring tidig morgon och mitt pa dagen. 3 politiska
nyheter uppticktes kl. 06.30 och 6 av dem mellan kl. 12.30 och 15.30. Utéver denna
koncentration fanns 1 politisk nyhet kl. 09.30 och 1 kl. 18.30.

Endast 1 nyhet om krig uppticktes pa topp 4 wunder de 2
undersokningstillfillena, kl. 06.30. Nyheten inom rittsosakerhet noterades kl. 13.30.
Inom milj6 uppticktes 1 nyhet kl. 06.30 och 1 kl. 12.30. Inom vird/omsorg dok 1
upp kl. 07.30 och 1 kl. 13.30.
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0630 | 07.30  08.30 | 09.30 | 10.30 | 11.30 | 1230 1330 14,30 1530 1630 17.30 | 18.30 | Summa

Brot: 1 1 3 1 1 1 2 10

Olycka 1 2 3

Ekonomi/naringsliv 1 2 1 1 . 2 . 1 4
Sport 2 1

Politk 3 . 1 . 2 1 2 1 . 1 11
Krig 1 1
Rattscsakerhet 1 1
Mijo/naturkatasirof | 1 . . . 1 . . . 2

Vird/omsorg 1 1 2

Tabell 6.2: Upptickta nybeters dmnesomriden fordelade over klockslag vid de tva olika
undersikningstillfallena

Andringarnas frekvens

Det totala antalet dndringar bland de insamlade nyheterna var 48. Flest dndringar
gjordes 1 nyheten om sndovidret: 8 stycken. Darefter brand pa dansk firja med 4
indringar, svenskmord i Sydafrika och dom mot Goéran Lindberg med vardera 3
indringar. 7 nyheter dndrades vid 2 tillfillen och 16 av dem vid ett tillfille. 14

nyheter dndrades inte alls, sd det totala antalet indrade nyheter blev 27.

Antal dndringar Antal nyheter
Nyheter utan andringar 14

Nyheter med en dndring 16

Nyheter med tva dndringar 7

Nyheter med tre dndringar 2

Nyheter med fyra dndringar 1

Nyheter med dtta dndringar 1

Tabell 6.3: Andrade och ofirindrade nybeter vid de bida undersokningstillfillena.

Inom de olika damnesomradena skedde 11 dndringar inom politik, f6ljt av 10 inom
brott och lika méinga inom milj6/naturkatastrof. 9 dndringar tillhorde
ekonomi/niaringsliv och 4 aterfinns inom dmnet olycka. 1 dndring vardera férekom

inom rittstvist/rittsosikerhet, krig, sport och vird/omsorg.
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24 av de 48 idndringarna skedde inom en timme efter publicering/senaste tidpunkt
tor dndring. Av dessa horde 7 samman med dmnet politik, 5 tillhérde brott, 4
milj6/naturkatastrofer, 2 olycka och 1 krig. 10 dndringar skedde inom 1-2 timmar.
Av dessa var 4 inom milj6/naturkatastrof, 2 inom politlkk, 2 inom
ekonomi/niringsliv, 1 inom brott och 1 inom olycka. 4 nyheter dndrades inom 2-3
timmar vilket skedde inom dmnena milj6/naturkatastrofer, brott, politik och
rittsosdkerhet. 6 dndringar skedde inom 3-4 timmar med 1 dndring vardera inom
iamnena: brott, olycka, ekonomi/niringsliv, politik, miljé/naturkatastrof och
vard/omsorg. 2 dndringar skedde inom 4-5 timmar, bada tillhérande dmnet brott.
En dndring gjordes inom ekonomi/niringsliv inom 5-6 timmar och med lingst
intervall skedde en dndring inom en sportnyhet 13 timmar efter den senaste.

Med andra ord skedde 71 % av noterade dndringar i undersékningen inom de 2
forsta timmarna frin publicering/senaste dndring, 27 % inom 2-6 timmar och

resterande 2 % inom 12-13 timmat.

Brott Olycka Ekonomi/ Sport Politik Krig Rattsosakerhet Mlia/ Vird/omsorg Summa

naringsliv DaLMCkas.
Inom1h 5 2 5 - 7 1 - 4+ - 24
1-2h 1 1 2 - 2 - - 4+ - 10
2-3h 1 - - - 1 - 1 1 - 4
3-4h 1 1 1 - 1 - - 1 1 6
4-5h 2 - - - - - - - - 2
5-6h - - 1 - - - - N . 1
12-13h - - - 1 - - - - - 1
Summa 10 4 9 1 11 1 1 10 1 48

Tabell 6.4: Andringsfrekvens fir nybeterna inom de olika dmnesomridena.

Bland de 48 dndringarna var 11 nytillkomna fakta, 9 var kommentarer genom
intervju och 6 dndringar var tillkomna fakta+ kommentar. I 3 fall hade innehallet
flyttats om utan att ny information tillférts, 1 1 fall hade en del av en kommentar
tagits bort och 1 1 fall hade en statistisk siffra bytts ut mot en annan. 18 av
indringarna hade skett utan att vi kunnat uppticka nagon skillnad pa artikeln fore
och efter dndringen.

Procentuellt innebdr detta att 38 % av andringarna skett utan att innehallet
forindrats. 21 % av dndringarna ar tillkomna fakta, 19 % dr kommentarer, 13 %

fakta + kommentar. Ovriga 10 % ir borttagen, omflyttad eller aterinférd
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Figur 6.4: Tillkommet material vid andringar av nybeter fran de bada undersikningstillfillena

Faktakorrigeringar, rittelser, rubrikférindringar och kommentarer
2 av de 41 nyheterna hade faktakorrigeringar. En av dem hade en inférd rittelse i
text, den andra inte.

Artikelrubriken férindrades i 6 av de 41 nyheterna. I 4 fall blev vinkeln en

annan och i 2 av fallen skedde sma férindringar i texten av typen rittstavning.

Korrigeringar i samband med uppdateringar Antal nyheter bland totala 41
Faktakorrigering i text med inford rattelse 1
Faktakorrigering i text utan inford rattelse 1
Rubrikforandring i form av ny vinkel +

Rubrikforandring som rattstavning/ordforandring 2

Totalt antal forandringar B

Tabell 6.5: Faktakorrigeringar i samband med dndringar

Fjorton nyheter gick att kommentera, 5 av dem tillhérde forsta
undersokningstillfillet, 9 det andra. Bland de kommenterade nyheterna fanns en
kommentar som kan ha paverkat innehallet vid en senare dndring i form av

borttagen information.
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Nyheter med kommentarsfunktion Antal
Med kommentarsfunktion Ul 5
Med kommentarsfunktion U2 9
Med kommentarer som kan ha pdverkat innehillet 1
Totalt antal 15

Tabell 6.6: Nybeter med kommentarsfunktion och dess paverkan pa innehallet

Morgondagens tidning

Totalt 19 av de 41 nyheterna f6ljdes upp i papperstidningen dagen dirpa. 11 av dem

fran forsta undersokningstillfillet, 8 fran det andra. Av de 19 nyheter som pa olika

sitt presenterades 1 papperstidningen, tillhérde 6 stycken politik, 4 brott, 2 olycka

och amnena sport, miljo/naturkatastrof, vird/omsorg, rittsosikerhet och ekonomi

representerades av 1 nyhet vardera. 8 av nyheterna hade upptickts pa webben innan

kl. 11.30 och 9 efter kl. 11.30.

Amnen § papperstidningen Antal nyheter Publicerat pi webb innan kl | Publicerat pd webb efter
11.30 11.30
Politk 6 3 3
Olycka 2 2 0
Brott 4 1 3
Sport 1 0 1
Miljo/naturkatastro! 1 1 0
Vird/omsorg 1 0 1
Rittsosikernhet 1 0 1
Ekonomi 1 0 1
Summa 17 8 G

Tabell 6.7: Nybeter forekommande morgondagens tidning

Av de 19 nyheterna var 2 oférindrade, 7 var reducerade, 6 hade ny vinkel och 3 var

utbyggda.
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Nyhetens utseende i morgondagens papperstidning  Antal

Reducerad 7
Ny vinkel 7
Utbyggd 3
Oforandrad 2
Totalt: 19

Tabell 6.8: Nybeters utseende i morgondagens papperstidning

6.2 Kvalitativ studie

Bland de kvantitativt analyserade nyheterna har ett urval gjorts som representerar
nio konkreta exempel pa typiska situationer i den journalistiska arbetsprocessen
inom webbjournalistik. Dessa kommer att redovisas l6pande 1 texten, uppdelade

efter foljande omraden:

1. Arbetsrutiner i fraiga om dndringar - Nyheten byggs ut.

2. Andringsangivelse utan faktisk indring.

3. Arbetsrutiner i friga om korrigeringar - Vad avgor om en rittelse inférs?

4. Synkronisering med papperstidning - Hur ser rutinen ut?

5. Topp 4 lang tid efter publicering - Vad avgor nyhetens placering pa sidan?

0. Egenproducerat material eller nyheter fran TT?

7. Tva artiklar slds samman till en - vad hinder med den som forsvinner?

8. Lasarkommentarers paverkan pa innehallet - Lisarens inflytande over den
redaktionella processen.

9. Oférindrad nyhet som ligger lang tid pa sidan.

Efter exemplen foljer kommenterande intervjusvar frin SvD.se:s nyhetschef

Kristian Lindquist och skribenten Sebastian Chabaan.

1. Arbetsrutinen i friga om 4ndringar - Nyheten byggs ut

Nyhet: Hot mot Lars Vilks. Artikel: Ny islamistvarning mot Vilks.

Ny islamistvarning mot Vilks publicerades under andra undersékningstillfallet ki
01.38 1 form av en 11 rader ling text om att en videovarning gatt ut med Vilks som
mal. Texten byggdes ut av ett pratminus fran vad som sagt 1 videon, av en medlem 1

den islamistiska al-Shabab-milisen i Somalia.
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Nyheten dndrades vid 2 tillfillen. Férst med 9 rader med ett uttalande fran
Vilks sjdlv, ddr han sammanfattade sin instillning till hotet och berittade om att
kontakt tagits med honom redan 1 januari 1 ar. Vid ndsta dndring hade nyheten
byggts ut med ytterligare 8 rader, dir Sipos pressekreterare Patrik Peter uttalat sig
angaende Sdpos planerade inblandning i det hela. Artikeln har dven fatt en ny
rubrik: Férundersokning om nytt Vilkshot.

I den kvantitativa studien kunde en arbetsrutin urskiljas 1 tillvigagangssittet vid
indringar, nimligen att en nyhet publiceras i korthet och senare byggs ut med
kommentarer och fakta frain nagon inblandad. Nyheten om Vilks dr ett tydligt
exempel pa detta tillvigagangssitt och man kan anta att skribenten sjilv kontaktat
tva for honom relevanta killor f6r utbyggnad.

I fallet om Vilks resulterade den nya informationen i en ny vinkel pa nyheten,

samt en dryg dubblering av antal textrader jaimfort med den ursprungliga artikeln.

Skribenten Sebastian Chaaban pa SvD.se skiljer pa “hindelsenyheter” och ”vanliga
nyheter”. Enligt honom féljer utbyggnaden av hindelsenyheter moénstret som

beskrivs ovan:

Forst mdste man f4 nyheten bekriftad, man kan ju inte bara skriva nigot baserat pd
ett rykte. Men nir man fatt det bekriftat, fran polisen eller vittnen, dd kan man skriva
thop en artikel och ligga ut den pa nitet pa en gang. Egentligen férsoker man fa in sa
mycket information som méjligt redan vid férsta publiceringen, men eftersom det ar
webb och det ska gd snabbt, sd tar man egentligen bara det fOrsta, det som bekriftar
vad som hint. Sedan férséker man samla in sd mycket information man kan och frin
det bygger man ut artikeln. Helst vill man fa tag i ndgon som varit inblandad, och fi

kommentaret.

2. Andringsangivelse utan faktisk indring.

Nyhet: Milanmatch mot Auxerre. Artikel: Ibrahimovic skét Milan till
attondel.

14 av de 41 nyheterna har vid ett eller flera tillfillen utmarkts som dndrade, trots att
inga forindringar gatt att finna i texten. Vissa artiklar har under undersékningens
gang fatt en ny publiceringstid, trots att texten innehallsmassigt 4r densamma som

tidigare.
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Ibrahimovic skot Milan till attondel publicerades kl. 22.39 dagen innan men lag kvar
pa topp 4 vid morgonskiftets borjan kl. 06.30. En dndring gjordes kl. 11.35 utan att
ndgra andringar inforts.

Att tiden blir en annan fér en nyhets senaste dndring signalerar onekligen till
lisaren att nytt material har lagts till texten. Kan det finnas en medveten strategi
bakom falska” dndringar, f6r att sprida forestillningen om att materialet pa
nyhetssajten dr mer aktuellt dn det faktiskt dr? Eller finns nagon teknisk forklaring,

med koppling till publiceringsverktyget som anvinds?

Nyhetschefen Kristian Lindquist kan inte forklara varfér nyheter uppges vara
indrade trots avsaknad av innehallsliga férandringar. Han hinvisar till redaktionens
tekniskt ansvarige for ett svar, eftersom han anser att fenomenet ar av teknisk natur.

Inte heller skribenten Sebastian Chaaban kan svara pa frigan, men han anser
inte att det finns en rutin hos skribenterna att avsiktligen sprida skenet av att en

nyhet dndrats trots att sa inte ar fallet:

Jag kan gi in och dndra sjilv i artikeln. Men f6r att det ska bli en dndring sd maste jag
ha gitt in och sedan sparat dndringen. Om jag gir in och klickar lite och inte skriver
négot, da blir det en noterad dndring. Men jag vet inte om det dd klassas som en

indring.

SvD:s utvecklingsredaktor Ola Henriksson svarar via mail att nagot maste ha skett
med artikeln for att tiden fOr senaste dndring ska forindras. Han menar att det kan
handla om smad, nistintill osynliga korrigeringar i texten, men att det dven ricker

med att nagon Sppnar artikeln och sparar om den, f6r att skapa en ny dndringstid.

3. Arbetsrutiner i friga om korrigeringar - vad avg6r om en rittelse infors?
Nyheter: Svenskmord i Sydafrika, Brister i rittssikerheten for smaforetag.
Artiklar: Tva pa fri fot efter mord pa svenska, Var fjarde skattebeslut rivs
upp.

Bland de 41 nyheter som undersoktes 1 var studie forekom faktaférindringar i

endast 2 fall, varav en fick rittelse inférd i texten och den andra inte.
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Nyheten Svenskmord i Sydafrika dndrades vid 3 tillfillen. Vid forsta dndring

uppmirksammades ett par faktafel som tidigare publicerats:

- Vi f6rhér honom nu, siger kommissarie Frederick van Wyk till SvD.

Han uppger att polisen séker efter ytterligare en man - inte tva som Reuters
rapporterar.

Stimmer det att den andra lyckades fly fran polisen?

- Nej, han har inte flytt. Men jag kan inte berdtta mer av utredningstekniska skal,

sager van Wyk.

Den korrigerade versionen ersattes senare av en ny kort artikel dir det pastods att
tva personer tagits in pa forhor istillet for en som tidigare skrivits. Dock aterkom
den tidigare artikeln innehallande rittelse en dryg timme senare, med viss korrigerin
och den som nyss legat pa dess plats var helt borttagen.

En forklaring kan vara att nagon tryckt pa “fel” knapp vid publicering och att

en tidigare artikel felaktigt lagts ovanpa en nyare.

Exempel: Vart fjirde skattebeslut rivs upp
Nyheten publicerades vid férsta undersokningstillfallet kl 13. 08 och offentliggjorde

en rapport framtagen av Skattebetalarnas forening.

Rapporten bygger bland annat pa en enkit bland 1465 av Foretagarférbundets
medlemmar. Férutom att medlemmarna upplever att de har en dalig rittssdkerhet pd
skatteomradet visar rapporten dven att féretagarna anser sig sjilva ha for daliga

kunskaper om hur skattekontroller fungerar.

Efter dndring har innehéllet andrats till: "Rapporten bygger bland annat pd en enkit
bland 1340 smaféretagare och slutsatsen édr att det finns stora brister i foretagens

rattssakerhet.”

Det dr mojligt att informationen dr korrekt i bada versionerna av nyheten, men
inda intressant att belysa att det dr tva helt olika fakta som redovisas. Det dr ocksa

relevant att underséka varfor informationen andrats och inte byggts ut, om
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statistiken dr korrekt i bada fallen torde de komplettera varandra och inte std i
motsatsférhallande.

Det kan vara sia att den ursprungliga informationen var felaktig och att
skribenten korrigerat sitt misstag med resonemanget att felaktigheten var for banal
for att uppmirksamma. I sa fall ir en intressant fraga till redaktionen hur de gor sin

grinsdragning i de fall felaktig information dndras.

Kristian Lindquist 6nskar en forbattring av rittelserutinerna pa redaktionen. Han
medger att pa grund av stress eller stolthet kan det hinda att triviala dndringar eller
rittelser ibland utférs utan att det redovisas i eller i anslutning till texten.
Nyhetschefen och redaktorerna jobbar dock férebyggande mot allvarligare fel
genom att alltid ta det sikra fore det osikra i fraga om bild- och namnpublicering.
Blir det 4anda fel, féresprakar Lindquist att man Sppet ska erkdnna sina misstag for
lisaren, men han ér osiker pa om det finns en bra form for att ritta fel i text. En
redovisad rittelse i den 16pande brédtexten dr han ridd kan forsvara lisningen och
kiannas irrelevant for en lisare som ser texten fOr forsta gangen.

Sebastian Chaaban redovisar sjilv sillan rittelser. Blir ndgot fel i texten anser
han att det helt enkelt giller att ta bort det sa snabbt som m&jligt. Om dndringen
medfort sa 6vergripande férindringar att nyheten blir en annan maste dock en
rittelse inféras, oavsett hur linge felat legat synligt. De olika versionerna far inte
leda till missuppfattningar och lasaren far inte kdnna sig lurad. Han ger exemplet att
om en nyhets forsta version uppger att en Ford varit inblandad 1 en bilolycka, och
det senare visar sig ha varit ett annat bilmarke, kan korrigeringen utforas utan att
redovisas.

I fraga om publiceringsrutiner menar Lindquist att webbredakt6ren dr den som
ligger upp en nyhet och dirmed ir det slutliga korrekturfiltret. Webbredaktéren
vinder sig i sin tur till nyhetschefen om det rader tvivel om eventuell
publicerbarhet.

Chaaban beskriver i sin tur hur skribenten kan géra dndringar 1 nyheten pa egen
hand. Om si ir fallet férsvinner det korrekturfilter som redaktér och nyhetschef

utgor, nar en nyhet vl dr publicerad.

4. Synkronisering med papperstidningen - hur ser rutinen ut?

Nyhet: Militarkupp i Madagaskar. Artikel: Militirkupp i Madagaskar
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Nyheten om en Militirkupp 1 Madagaskar publicerades vid forsta
undersokningstillfillet kl. 14.02 och dndrades sista gangen kl. 16.25 samma dag.
Dagen dirpa fanns en modifierad version av nyheten i papperstidningen dir

rubriken Militarkupp i Madagaskar hade dndrats till Kuppforsck i Madagaskar:

En grupp officerare hivdade igir att de tagit makten i Madagaskar.
Ett ’militirt rad f6r folkets valfard” ska ha skapats for att styra landet.
Samtidigt sa Madagaskars millitdra ledare att de inte tdnker acceptera ndgot myteri.

Situationen var oklar pa kvillen.

Militairkuppen var dirmed reducerad till ett kuppférsék 1 papperstidningen,
samtidigt som nyheten om att en milititkupp genomfoérts, lig kvar pa SvD.se.
Versionen fanns senast att ldsa som sadan 101208.

En intressant fraga att stilla sig 1 och med detta dr hur ling tid en nyhet dndras
efter publicering samt varfor inte den aktuella versionen i papperstidningen ersatt
den pa webben.

Kristian Lindquist nimner i sin bok att vikten av att vara korrekt ir om moijligt
storre 1 fraiga om webbnyheter, eftersom de senare finns sékbara pa nitet under en
ofdrutsigbart lang tid. (Lindquist 2010:47) Det kan da tyckas som en automatisk del
av arbetsrutinen att synkronisera papperstidningens version av nyheten med den pa

webben om den forstnamnda ar mer aktuell.

Kristian Lindquist anser att det beror helt och hillet pa slarv och bristande rutiner,
att nyheten om Madagaskar inte har synkroniserats med papperstidningen. Pa
frigan om hur den faktiska rutinen ser ut svarar han att det inte finns ndgon, men
att det bor vara en sjilvklarhet att en dndrad nyhet i papperstidningen dven borde

indras pa nitet.

5. Topp 4 lang tid efter publicering, vad avgér nyhetens placering pa sidan?
Nyhet: Bombdrama i Malmd, Terrorvarning i Tyskland. Artikel: Bombrobot
forde bort mystisk viska, Ny terrorvarning i Tyskland

Nyheten Bombdrama i Malmé publicerades pa SvD.se kl. 14.36 vid forsta
undersokningstillfillet. Forst kl. 18.00 nadde den topp 4, efter att en bombrobot
tort bort det misstinkta objektet. Artikeln avsléjade att gagatan i de centrala delarna

av Malmé varit avstingd under lang tid, men pa nytt var Sppnad.
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Vi forutsitter att det finns rutiner for hur nyheter behandlas pa redaktionen och att
sirskilda kriterier avgér huruvida nagot ska ligga hoégt pa sidan alternativt mer
undanskymt. Dock kan man anse att savdl ndrhets- som relevanskriterierna
uppfyllts i och med bombhot i Malmé, sirskilt med tanke pa att nitversionen av en
dagstidning generellt har en storre geografisk spridning dn pappersversionen.

I kontrast mot bombdramat i Malmé gar att stilla en annan nyhet fran samma
dag: Terrorvarning 1 Tyskland. Rapporteringen om “konkreta indikationer pd att
terrordad planeras i Tyskland” lig pa topp 4 under dryga 3 timmar pa SvD.se. Detta

trots att den inte dndrats vid nagot tillfille under undersokningsperioden.

Kristian Lindquist kan inte kommentera det enskilda fallet, men poéngterar att
nyhetsvirdering alltid dr relativ och skiftar fran kanal till kanal. En anledning till att
ge en nyhet hoég placering kan vara att det skett nagot nytt och intressant i
hindelseutvecklingen. Han poidngterar att man inte heller bér missta topparna f6r
de senaste nyheterna. De senaste nyheterna publiceras istillet ofta i tidsordning 1 ett

”senaste-nytt-flode”, som 1 SvD.se:s fall ligger i sajtens hogerspalt.

6. Egenproducerat material eller nyheter fran TT?
Nyhet: Snoovider. Artikel: Olandsbron stingdes av - snart nar ovidret
Stockholm, Basketlag i bussolycka SMHI varnar f6r sndovider, Orkan
stingde Olandsbron, Forseningar i busstrafiken, Kalmar begir hjilp av
militiren, Snéslungor siljer slut i hela landet, 5000 utan el efter ovidret.
Vid andra undersokningstillfillet dominerade nyheten om det snéovider som drog
in 6ver Sverige. SvD.se hade inte mindre dn 8 artiklar knutna till nyheten. Nyheten
indrades kontinuerligt under dagen med ungefirligen 1-2 timmars intervall, men
vid en nirldsning visade det sig att 6 av de 8 dndringarna horde till samma artikel,
som kom fran TT. Detsamma gjorde den sjunde édndringen, i nyheten 5000
minniskor star utan el. Den enda dndring i text som SvD.se sjilva stod for i
samband med ovidret var en artikel om sndslungor, som trots ny dndringstid
innehallsmassigt var oférindrad.

Hur kommer det sig att SvD.se finner det irrelevant att sjilva producera
material till en si pass dominerande nyhet? Ar tillférlitligheten till TT sa pass stor

att resurser 1 stallet liggs pa annat?

36



Kristian Lindquist har arbetat pa SvD.se:rs redaktion i 4 ar. Han sdger att
redaktionen mer och mer under den tiden har valt att fokusera pa typiska “SvD-
nyheter”, som exempelvis politiska nyheter. Sa kallade “blaljusnyheter” limnar man
girna at T'T att bevaka, och anvinder hellre de egna resurserna till att profilera sig.
Ibland kan det hinda att man anvinder sig av TT 1 en nyhets forsta lige for att fa
information publicerad sd snabbt som méjligt, och att en SvD-skribent sedan tar
vid. Under helger, nir webbredaktionen inte dr fullt bemannad, anvinds en storre

mingd material fran TT.

7. Tva artiklar slas samman till en - vad hinder med den som férsvinner?
Nyhet: Gruvexplosion i Nya Zeeland. Artiklar: Ny gruvexplosion slicker
hopp, Nya Zeeland en nation i sorg.

Vid andra undersokningstillfillet kl. 06.23 publicerades den férsta artikeln inom
nyheten om de arbetare som stingts in 1 en gruva i Nya Zeeland: Ny gruvexplosion
slacker hopp. Texten rapporterade om att en andra explosion forintat det allra sista
hopp som funnits om att aterfinna arbetarna levande.

Kl. 10.32 publicerades ytterligare en artikel, nu med rubriken “Nya Zeeland - en
nation i sorg”, dir farhagorna bekriftades: De 29 gruvarbetarna var doéda och
omradet Grey som de kom ifran, var i sorg.

De 2 artiklarna Gverensstimmer sa pass lite innehdllsmissigt att de inte kan
bedomas vara samma artikel. Dock kvarstir fragan vad som hint med den forsta

artikeln vid publicering av den andra.

Enligt Kristian Lindquist dr nyheten publicerad i samma dokument i
publiceringsverktyget och trots att artiklarna dr 2 separata har den andra publicerats
ovanpa den forsta. Ur en teknisk aspekt kan man hivda att artikeln dr en och
samma, trots att den innehallsmassigt inte ér det.

Detta ir ett vanligt sitt att arbeta pa, dven om artikeln 1 de flesta fall byggs ut
och inte helt ersitts av ny text. Allt skrivet material finns dirmed inte sparat utan

ersitts eller tas bort dd nyheten dndras.
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8. Liasartkommentarers paverkan pa innehdllet - lisarens inflytande 6ver den
redaktionella processen. Nyhet: Ipad lanseras i Sverige. Artikel: Butiker
snopna éver utebliven Ipad-lansering

Ipad lanseras i Sverige och SvD.se uppmirksammade det faktum att ldsplattorna
fortfarande saknas i manga av de butiker som férvintat sig att ha dem inne. I

artikeln intervjuas en butiksanstilld om situationen:

- Apple brukar lansera sina nya produkter pa tisdagarna. Dessutom har en hackare
nyligen upptickt att operativsystemet los 4.2 som innehaller det svenska spraket finns
klart. Dé gick ryktet att Ipaden snart maste komma till Sverige vilken dag som helst,
och vi trodde att den skulle komma igir, men det hidnde inget, vilket kidnns vildigt

snopet, siger han.

Artikeln var 6ppen for kommentarer och kl. 11.06 publicerades foljande

kommentat:

Hackare?  Artikelns citat "Dessutom har en hackare nyligen upptickt att
operativsystemet

IoS 4.2.." stiller en del frigor om hans kunskaper om vad som dr pd ging.
Det gar ju faktiskt att ga in pad Apples hemsida: Dir star det pa forstasidan att iOS 4.2
finns

att ladda ned...

FK , 2010-11-24 11:06

Nar artikeln andras fem timmar senare ar uttalandet frin den butiksanstillde

2

korrigerat: ” - Apple brukar lansera sina nya produkter pa tisdagarna, men det

hinde inget, vilket kindes valdigt snopet, siger han.”
Den tidigare informationen om hackarens uttalande, var borttaget.
SvD-skribenten Sebastian Chaaban sdger att han som skribent forsoker lisa alla

kommentarer tillhérande en egenproducerad text si ofta han kan, dven om han

sjalv inte har ndgon sirskild rutin f6r detta. Eftersom kommentarerna modereras
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externt, ar det inte alltid skribenten uppmirksammar kommentaren precis niar den

publiceras.

9. Oférindrad nyhet som ligger lang tid pa sidan.
Nyhet: BP:s oljekatastrof. Artikel: Flera misstag bakom oljekatastrofen
Nyheten om BP:s manga misstag 1 samband med oljekatastrofen uppticktes som
nyhet kl. 07.30 och f6ll timmen dirpa ner fran topp 4. Nyheten lag sedan synlig
kvar pa forstasidan under aterstiende 12 timmar av undersékningen, trots att den
inte dndrades alls.

Generellt tycks nyheter forsvinna fran webbens forstasida nir de upphort att
indras, och BP:s oljekatastrof far i den hir undersokningen betraktas som ett

undantag fran regeln.

Skribenten Sebastian Chaaban menar tiden inte ér tillricklig fOr att alla nyheter pa
forstasidan ska kunna dndras, men att en artikels tid pa sidan dven avgérs av hur

manga som ldser dem:

Anledningen till manga artiklar f6rblir oférindrade dr fOr att det inte finns resurser
eller tid till att dndra dem. Det dr sa extremt mycket material pé sajten och det hinder
grejer hela tiden. Om det ér jittebra ldsning péd artiklarna liter man dem bara ligga
kvar, for att de far si madnga klick. Det dr redaktérerna som bedémer det i fOrsta

hand, de ser ju hur médnga lisare artiklarna har.
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7. Slutsatser och diskussion
7.1 Utnyttjade och outnyttjade maojligheter

For redaktionen pa en nyhetssajt finns mojligheter i till elasticitet och variation i
nyhetsframstéllningen som tryckpressen saknar. Utover att nyhetssajten exempelvis
kan anvinda sig av avancerad grafik, linkar och stor interaktivitet med ldsarna, kan
sajten framfér allt erbjuda information som dr lingt mer aktuell dn
papperstidningens. Man kan publicera, dndra och radera kontinuerligt. Det dr bade
en moijlighet och en utmaning.

41 nyheter noterades under vara 2 undersékningstillfillen och de placerades pa
topp 4 i en vagmonstrad rérelse. Morgonskiftet inleds kl. 06.30 pa redaktionen och
en hog publiceringstakt tog avstamp darefter. En annan period av hég aktivitet var
runt lunchtid och ytterligare en nir eftermiddag moter kvill, 17.00-18.30, méjligen 1
samband med att manniskor limnar jobbet eller kommer hem frin det. Denna
iakttagelse stimde inte helt 6verens med Lindquists uppfattning om ett ligintensivt
nyhetslidge kvillstid, men mojligen syftar han med “kvill” pa klockslag senare dn
18.30.

Vir undersékning visade att 48 dndringar gjordes under de tva 12-
timmarsperioderna. Vi upptickte dock att sa mycket som 38% av dndringarna var
“falska”, det vill sdga att nyheten inte férdndrats alls. I 53 % av de fall da nagot hade
forindrats vid dndring tillkom fakta och kommentarer. Ovriga 10 % utgjordes av
omlflyttning, borttaget material och dterinférda fakta. Dryga 71 % av de dndringar
som noterades i studien skedde inom 2 timmar fran att nyheten upptickts eller efter
den senaste dndringen. 27 % av dndringarna 2-6 timmar. 2 %, en enda nyhet
tillhérande sportkategorin, dndrades 13 timmar efter upptickt. Rutinen kan utlisas
som att de flesta nyheter byggs ut inom ett par timmar i varierande omfattning.
Efter att nyheten byggs ut till vad som bedoms som tillrickligt liggs resurserna
sedan pa andra tillkomna nyheter, vilket intervjuad skribent bekriftar. Samtidigt
verkar rutiner kring publiceringen i flera fall vara bristfilliga och vaga, méjligen har
de inte hunnit ta form i det nya formatet, mojligen tas det for givet att de ska sitta i
journalistens ryggmarg,

Av de 41 nyheter som noterades under undersékningen férblev 14 orérda. De
27 nyheter som andrades gjorde det alltsa i snitt 1,7 ganger. Det kan tyckas lite i ett
format som i sd stor utstrickning bygger pa kontinuitet och dndring. Samtidigt

indrades en av nyheter sa mycket som 8 gianger under en tolvtimmarsperiod, vilket
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ar ett exempel pa webbens moijligheter till rapportering i realtid, till skillnad frin
papperstidningen bundenhet till en tryckning per dygn.

Overlag kan ett “ligt” tempo i indringsfrekvensen, dir nyheter indras forst nir
storre mingder information insamlats, tyda pa att man pa redaktionen prioriterar
verifikation och kvalitet. Hastighet tycks framfor allt prioriteras i nyhetens fOrsta
stadium, da man logiskt nog vill fa uppgifter bekriftade och publicerade sa snabbt
som mojligt. Man bor givetvis ocksa vara medveten om att en nyhetssajt publicerar
en del “planerat” material, som betraktas som mer eller mindre firdigt frin borjan
och dirfor inte dndras.

19 av de 41 nyheterna aterfanns i papperstidningen dagen dirpd. Frimst
aterfanns politiska nyheter, liksom nyheter om brott och olyckor. Det ér ett rimligt
antagande att de nyheter som hinner bli inaktuella efter webbpublicering inte fors
vidare till papperstidningen, samt att nyheter i undersdkningen med publiceringstid
fran tidigare dygn inte heller finns med. Haindelsenyheter kan med férdel
sammanfattas 1 papperstidningen efter att redaktion och publik fatt distans till
hindelsen och fakta och bakgrund hunnit tillkomma. Av nyheterna som éterfanns 1
papperstidningen var endast tva oférindrade, Ovriga hade intagit ny form.
Anmirkningsvirt dr att vad som var en militirkupp i Madagaskar dagen innan
reducerats till ett kuppforsok i papperstidningen, dock med den inaktuella
webbnyheten kvar i sin tidigare felaktiga form. Mojligheten till att halla
webbmaterialet aktuellt och dndra i efterhand har hir inte utnyttjats. Nyhetschefen
forklarade misstaget med slarv och bristande rutiner. Enligt honom &dr senaste
version ligga pa webben, men exakt hur det ska genomféras fanns inga specifika

rutiner for.

7.2 SvD.se:s prioriteringar

Nyheten om snéovider dndrades 6verligset flest ganger under studien och lag med
sina 8 timmar lingst tid pa topp 4. Enligt nyhetschefen Lindquist nischar sig SvD.se
alltmer inom den egna produktionen och s.k. blaljusnyheter skots mer eller mindre
helt av TT. Snéovidret var en TT-nyhet och de dndringar som gjordes var ocksa
TT:s. SvD.se:s egenproducerade material 1 undersdkningen domineras av
ckonomi/niringsliv och politik, vilket stimmer relativt bra 6verens med den

inriktning som Lindquist anser att sajten fokuserar pa.
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Fyra av de 41 nyheter som lag hogt pa topp 4 under formiddagen, férsvann mitt pa
dagen och dterkom pa eftermiddagen. De dr samtliga exempel pa nyheter dir ny
information tillkommit och dirmed gjort nyheten aktuell pa nytt.

Skribenten Sebastian Chaaban som arbetat bade med papperstidning och webb
anser det vara en myt att skillnaden ar stor mellan redaktionsarbetet inom de bada
medierna. Enligt honom rdder samma journalistiska grundprincip i bada fallen, en
nyhet maste bekriftas och stimma 6verens med verkligheten. Dock medger han att
tempot ar ett stressmoment, framfor allt 1 samband med hindelsenyheter, eftersom

det dir giller att sa snabbt som mdijligt publicera fakta om det intriffade.

Ar handlingsetiken, som Ekstrém och Nohrstedt menat, kontextuellt bestimd efter
typ av nyhet kan flera antaganden goras utifran deras figur. Vi férmodar att i det
ideala fallet dr en redaktion férst med en hindelsenyhet samt med en mingd
korrekta och relevanta uppgifter och intressant bakgrund. Vi vet inte om idealet ser
ut exakt sa pa SvD.se. Dir dr dock normen f6r denna typ av nyhet att den sa snabbt
som mojligt ska bekriftas och publiceras, for att senare eventuellt byggas ut med
ytterligare uppgifter och bakgrund. Utover de villkor som alla webbredaktioner
lyder under prioriterar SvD.se dessutom att nischa sig inom den egna produktionen.
Detta skapar sirskilda villkor f6r nyheter som faller utanfér nischen, och dirmed
inte prioriteras lika hogt. Konsekvensen har 1 det hir fallet blivit att man pa SvD.se
mer och mer Overlimnar bevakning och produktion av hindelsenyheter till TT,
vars interna ideal, normer och villkor ger separata konsekvenser att utforska. Hade
SvD.se helt sjilvstindigt bevakat alla nyhetsomriaden kan man tinka sig att
konsekvensen blivit knapphindiga hindelsenyheter som lagprioriterats efter forsta
publiceringen. Idag tycks saklighet och sanning vara hégsta prioritet i SvD.se:s
kontextuella handlingsetik f6r hdndelsenyheter inom den egna produktionen. Da
normen ir att nyheten ska publiceras sa fort uppgifterna har bekriftas, tycks
allsidigheten fé sta undan, och mdéijligen prioriteras i ett senare stadium. Sjalvstindig
kritisk granskning fran redaktionens sida prioriteras fé6rmodligen mycket sillan.

Det faktum att SvD.se r6r sig bort fran blaljusnyheter inom den egna
produktionen kan resultera i att den typ av hindelsenyheter som kriver snabba
beslut och omedelbar publicering minskar i den egna produktionen. Det byte som
gjorts av kommentarssystem, dir den lisare som kommentar inte lingre kan vara

anonym, kan betraktas som en 6nskan hos SvD.se att sortera fram de mer seriGsa
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tankar och asikter som kommer fran ldsarna och gora dem mer delaktiga. Bade
Chaaban och Lindquist ser lisarkommentarer som betydelsefulla men stort i antal

och det finns inte alltid tid att kontinuerligt lisa dem.

7.3 Den journalistiska sanningen

Att jaga journalistisk sanning under stindig deadline dr komplicerat och en
webbredaktion gor enligt nyhetschef Kristian Lindquist bast i vara extra forsiktig
med osakra uppgifter och mycket restriktiv. med namnpublicering. I
undersokningen uppticktes endast 2 fall av faktaférindringar i nyhetstext, en med
redovisad rittelse och en utan. Det ska dock papekas att ytterligare faktafel givetvis
kan ha férekommit, men forblivit oupptickta av bade oss och redaktionen. I det
oredovisade fallet upphérde en rapport att bygga pa en enkit bland 1465 av
Foretagarférbundets medlemmar, och i texten uppgavs efter dndring istillet att den
byggde pa en enkit bland 1340 sméféretagare. Utan att dndringen motiveras blir det
svart att resonera kring huruvida uppgifterna pa ett avgdrande sitt motsiger
varandra och ir vilseledande f6r publiken. Gor férindringen nyheten till en annan?
Ar det nigon skillnad pa en Ford och ett annat bilmirke?

I det redovisade fallet, dir polisen sokte efter en misstinkt man f6r mordet 1
Sydafrika, istillet for tva midn som tidigare uppgetts, bedomde redaktionen att
nyheten blev en annan och férde in en rittelse. Felrapporteringen var dock
nyhetsbyran Reuters “fel”, vilket framgick i rittelsen. Nir en felaktig artikel senare
av misstag lade sig ovanpa den korrigerade, togs den bort utan nagon kommentar
angaende misstaget. Bland Kovach och Rosenstiels sa kallade intellektuella
principer for rapportering dterfinns (4) forlita dig pa din egenproducerade
rapportering och, (5) var 6dmjuk. Det tycks vara littare att vara 6dmjuk nir den
felaktiga rapporteringen dr nagon annans.

Ser man till det mycket begrinsade antalet upptickta faktaférindringar i var
undersokning tycks det som att de férebyggande principer som Lindquist nimner
fungerar relativt vil, liksom redaktionens verifikationsdisciplin. Det framgar dock
av intervjuerna att asikterna gar isir pa redaktionen om hur man ska hantera faktafel
nir de vil férekommer. Och uppfattningarna skiljer sig pa flera plan. Lindquist
menar att webbredaktéren stir som ansvarig och dirmed fungerar som
korrekturfilter f6r det som publiceras, medan Chaaban hivdar att man sjilvstindigt

som skribent gir in och dndrar felaktigheter i sin text. Det forblir dirmed oklart
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vem som egentligen ansvarar for att artiklar av misstag byter plats med varandra.

Michael Karlsson har utifran sina forskningsresultat dragit slutsatsen att det
bland journalister och publik skett en normférskjutning i friga om vad som anses
vara god och acceptabel journalistik pa nitet. Hans resultat visar att
webbredaktionerna har systematiska problem med kvalitetssikringen av nyheternas
innehall, men 1 intervjuer framkommer att bade journalister och publik dr relativt
obekymrade inf6r detta faktum. Journalisterna anser istillet att det dr positivt att det
gar att dndra i efterhand, dock under foérutsittning att man dr 6ppen med att detta
sker. I de tva intervjuer som genomfoérts i den hiar C-uppsatsen kommunicerades ett
snarlikt budskap fran respondenterna. Michael Karlsson sitter dock fingret pa
brister i systematik, och de existerar pa SvD.se, bade nir det giller rutiner kring
faktafel, och nir det giller rutiner kring éppenhet. Man ér 6verens om att fel ska
rittas, men dock inte om hur. Man dr Gverens om att man ska vara 6ppen infoér
publiken med fel och brister, men ir inte Gverens om vilka specifika situationer som
kriver 6ppenhet. Aven om de generella attityderna kring ideal och normer ir
samstimmiga, riskerar resultatet att bli mycket ojamnt om tydliga rutiner inte infors.

Kovach och Rosenstiel menar att en redaktion maste utveckla transparenta,
systematiska metoder for verifikation och vara konsekvent 6ppna med dem. Fragar
publiken vilka journalistiska principer man arbetar efter pa redaktionen, ska
redakt6r savil som journalist kunna svara. Om det ir som Lindquist menar, att
webben framfor allt dr ett sitt for lisaren att ta reda pa hur nyhetsliget ser ut i
realtid, kan en felaktig dndringsangivelse ge en felaktig bild av det ldget.

Ekstrém och Nohrstedt betonar betydelsen av att journalisten far perspektiv pa
sina rutiner och att teoretiska begrepp behévs f6r en bredare diskussion angiende
journalistikens férutsittningar. Journalisten behver normer att férhalla sig till inom
den praktiska tillimpningen. Eftersom nyhetspublicering pa webben fortfarande ar
en sa pass ny ram for journalister att réra sig inom, skiljer sig rutiner och arbetssitt
frain redaktion till redaktion. Just hanteringen av fordndringar av publicerade
nyheter 1 realtid existerar inte i den traditionella journalistiken, och en tydlig rutin

tor detta dr nagot som borde prioriteras pa SvD.se.

I véar unders6kning noterades att 18 av 48 nyheter hade en dndringsangivelse, trots
att inga férandringar gick att uppticka. Varken nyhetschefen pa SvD.se eller den

intervjuade skribenten kunde férklara hur det kunde ske, det kunde inte heller
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sajtens utvecklingsredaktér dd fragan stilldes via mail. Alla tre foreslog att
indringen kunde vara i form av en tillkommen punkt eller rittat stavfel, trots att vi
betonade hur noggrant genomférd var nirlisning varit. Fenomenet bekymrade
ingen av dem.

Oavsett om de “falska dndringarna” dr medvetna eller oavsiktliga, innebir de
ett problem f6r SvD.se:s nyhetsproduktion. En nytillkommen ldsare kan uppleva sig
ta del av de absolut senaste uppgifterna, trots att artikeln forblivit oférindrad sedan
timmar tillbaka. Med hinvisning till Kovach och Rosenstiels intellektuella principer
tor rapportering kan 1 si fall de “falska dndringarna” vilseleda denna ldsare i
s6kandet efter den ”senaste sanningen”. Framfor allt bor SvD.se ta problemet pa
allvar och se 6ver de eventuella rutiner som fir kontrollen av korrekt

indringsangivelse att brista.

7.4 Forslag till vidare forskning

Vir undersokning har avgrinsats till SvD.se:s nyheter pa topp 4 vid tva 12-
timmarsnedslag med en veckas mellanrum. Studien har resulterat i flera intressanta
upptickter som vicker nyfikenhet infér en méjlig jimforelse med andra svenska
nyhetssajter. Vi uppmuntrar dirfor till utvidgad eller kompletterande forskning dir
fler sajter undersoks och en jamforelse i arbetsrutin kan géras mellan vad som dnda
maste anses vara en stor del av framtidens nyhetsintag. Kristian Lindquist sdger i
intervju att medickonsumtion férindras 1 lingsamma rorelser och att
papperstidningar och nyhetssindningar pa tv fortfarande dominerar, trots att
antalet lisare av nyhetssajter stindigt okar. Det vore intressant att undersdka hur
lisarens bild av webbnyheter ser ut och om férindringen av primir nyhetskilla

verkligen gar sa langsamt som Lindquist menar.
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Bilaga 1: Kodschema for analysenhet NYHET

1. Nummer pa nyheten: 1,2,3.4 osv

2. Antal artiklar inom nyheten: 1,23 4

3. Amnesomrade: 1.Brott, 2.0lycka, 3. Ekonomi/niringsliv, 4. Sport, 5.Politik, 6. krig,

7 Rittstvist/rittssikerhet, 8.Milj6 /naturkatastrofer, 9. Vird/omsorg

4. Unders6kningstillfille: 1/2

5. Tid for upptickt: 06.30, 07.00, 07.30 osv

6. Tid for férsta sparad textversion: 06.30, 07.30 osv

7. Hogsta placering pa Topp 4: 1,2,3,4

8. Fordndring av artikelrubrik: rittstavning=Ratt, ordf6rindring=OF, ny vinkel=NV,
innehéllsférindring=IF, ingen=ingen

9. Antalet dndringar under undersékningsperioden: 1,2,3.4 etc

10. Finns dndring dir texten ir oférdandrad? ja/nej

11:1 Tidpunkt f6r forsta dndringen, inom antal timmar efter undersékningens
start/senaste dndringen: 1 h, 2 h, 3h osv

12:1 Foriandrad information efter forsta Andringen: kommentar, fakta, omflyttning av
innehill, oforandrad, reducerad, omformulerad, etc

13. Har fakta 4ndrats/tagits bort i samband med 4ndring? ja/nej

14. Hur har rittelser inforts? redovisad nederst pd sidan, redovisad i texten, ej redovisad
15. Varifran kommer nyheten? egen produktion= EP, TT, TT+annan, TT+EP

16. Finns kommentarmdojlighet? ja/ncj

17. Paverkar kommentarerna artikelinnehallet? ja/nej

18. Pa vilket sitt paverkar kommentarerna? dndring, rittelse, borttagen information,
inte alls

19. Finns nyheten i morgondagens tidning? ja/ncj

20. Om ja, Hur ser nyheten ut informationsmissigt: oférindrad, reducerad, utbyggd,
nyheten har blivit en annan

21. Tid pa topp 4: 1 h, 2 h, 3 h osv.
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Bilaga 2: Undersokta nyheter

1.
Nyhet

0 N N Ul AW

[T NS T NS T S T G T S e N e T e T e e e T e
A LW PFP, O Voo JNUuULkE WD~ O

25
26
27
28
29
30

31
32
33
34

35
36
37
38
39
40
41

Namn

Sahlins eftertridare
Utvisning av irakier
Swedbankhaveri
AIK-seger

Misslyckat broéstingrepp
Ryan Air i fel land
BP:s oljekatastrof
Brand dansk firja
Littorin limnar Sverige
Svenskmord Sydafrika
Mord Katrineholm
Koleraepedemi

Terrorvarning i Tyskland

Centerns partisekr.
Skattebeslut rivs upp
Statskupp Madagaskar
Landskamp i fotboll
Godisforbud
Systembol/gardsfors
Bra/daligt sinkt kr
Somaliasvenskar
Volvotoppen
Bombdrama i Malmo
Snoovider
Milanmatch mot
Auxerre

Koreaattack
Ex-borgarrad

Hot mot Lars Vilks
Banker mot barnporr
Finanselitens loner
Gruvexpl Nya
Zeeland

Dom Lindberg
iPadlansering
Parkeringsdéd L-krona
Kritik mot

Higelund

Hitler-citat
Stomipasar
Partiledare ur fullm.
Hiktning Assange
Nytt Fritzl-fall

Havt Irakstopp

2. Antal artiklar

[0 I e e i A e i i e e T e i e i B \ O )

—_ = NN T e T T NGRS

[N N SN O )
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Bilaga 3: Figurer och tabeller

Figur 4.1: Handlingsetikens modell

Figur 6.1: De 41 tillkomna nyheternas spridning halvtimmesvis 6éver dagen. (06.30
ar uteslutet ur diagrammet i och med att undersokningen pabdérjades da och
nyheterna legat i flera timmar.)

Figur 6.2: Topparnas fordelning 6ver dagen vid f6rsta underskningstillfallet

Figur 6.3: Topparnas fordelning 6ver dagen vid andra undersokningstillfallet

Figur 6.4: Tillkommet material vid dndringar av nyheter frin de bada

undersokningstillfillena

Tabell 6.1: Nyheters férdelning 6ver amne och killa vid undersékningstillfille ett

och tva

Tabell 6.2: Upptickta nyheters amnesomraden férdelade 6ver klockslag vid de tva

olika undersokningstillfillena

Tabell 6.3: Andrade och oférindrade nyheter vid de bada undersokningstillfillena.

Tabell 6.4 : Andringsfrekvens fér nyheterna inom de olika imnesomridena.

Tabell 6.5: Faktakorrigeringar i samband med dndringar

Tabell 6.6: Nyheter med kommentarsfunktion och dess paverkan pa innehallet

Tabell 6.7: Nyheter férekommande morgondagens tidning

Tabell 6.8: Nyheters utseende i morgondagens papperstidning
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