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Syftet med uppsatsen &r att r att beskriva Corporate Social Responsibility,
CSR. Forhoppningen ar att fa mojlighet att fordjupa kunskaperna om hur
byggbranschen arbetar med milj6- och samhallansvar samt vilka
bakomliggande faktorer som paverkar foretagen i sitt beslut att anta denna
ansvarstagande roll pa marknaden. Uppsatsen @mnar &ven utréna hur
projekteringen infor nya byggprojekt fordndrats i och med omstallningen till
CSR, samt vilka mal byggféretagen har infor framtiden.

Studien ar normativ och explorativ samt utgar fran en kvalitativ ansats. Den
presenterade empirin till viss del komparativ, mellan de foretag som
presenteras, men &mnar inte stélla foretagen mot varandra. For att dra
slutsatser och se samband mellan teori och empiri har ett deduktivt
angreppssatt anvants. Empirin grundar sig pa semistrukturerade intervjuer av
anstallda pa byggforetagen, arsredovisningar och de respektive foretagens
hemsidor.

CSR ar mer utvecklat inom miljo an sociala fragor hos saval JM som NCC.
Det &r stort fokus pa miljésatsningar och de &r med i organisationer som
arbetar for en forbattrad miljo. FOretagens storlek och geografiska spridning
skiljer sig at och bidrar till att olika ansvarsfragor hamnar i fokus. Begreppet
CSR anvénds inte i det dagliga arbetet och dérmed finns heller inga konkreta
definitioner av CSR hos foretagen. Da varje foretag ar unikt ar det kanske
darfor bra att de har sin egen version av vad ett CSR-arbete innebar for dem.
Av naturliga skal finns det da ingen som ar CSR-ansvarig. En person med
overgripande kunskap om alla ansvarsomraden vore 6nskvart — som kan
informera och samla dessa fragor under ett och samma begrepp. Det finns
inga specifika kommunikationsstrategier vilket resulterar i att
kommunikationen av CSR blir splittrad. Bada foretagen &r dock medvetna
om de fordelar som CSR ger och har insett att det ar nagot de bor arbeta
vidare med.
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1 INLEDNING

| forsta kapitlet presenteras en introduktion till &mnet samt val av dmne. Vidare diskuteras
problembakgrunden som mynnar ut i en tydliggjord formulering av problemet. Kapitlet innefattar
aven en kort sammanfattning av syfte samt avslutas med en diskussion gallande avgransningar
och urval.

1.1 Introduktion

Det finns ett stort antal &mnen att valja bland da man letar det perfekta amnet infor en
kandidatuppsats. Uppslagen ar manga, gralen kan vara haftiga och asikter ga isér. Att fa
mojlighet att kombinera ett intresse med ett intressant uppslag ar ultimat. Uppsatsgruppen véljer
darfor att behandla byggbranschen som lockat dem sedan lange och som i alltfor liten omfattning
natt stralkastarljuset eller helt enkelt inte entusiasmerat tillrackligt manga studenter ute i landet.

Ett hogaktuellt &amne ar CSR, som genom saval klimatdebatt som arbetsférhallanden och interna
forhallanden pa en arbetsplats, forloser denna uppsats till narmast eufori. Maéjligheten att
behandla ett &mne sasom CSR i byggbranschen ar lockande, nytt och framforallt roligt. Att det ar
ett amne som foretag borde skaffa sig mer kunskap om rader ingen tvekan om. | framtiden
kommer CSR vara ett naturligt inslag for, forhoppningsvis, alla branscher och att vdrna om miljo
savél som leverantorer och medarbetare kommer att vara av yttersta vikt for ett hallbart samhalle.
For vem vill inte leva med rent samvete eller sova gott om nétterna — medvetna om att imorgon &r
ytterligare en underbar dag i framtiden?

1.2 Problemdiskussion

Att som fOretag engagera sig i samhallsutvecklingen och att ta ett samhéallsansvar har idag blivit
allt viktigare. Genom att aktivt arbeta med CSR stérks foretagets relationer till kunder — men
aven om det ar en hogaktuell fraga ar det manga foretag som inte tagit till sig av vikten av arbetet
— nagot som blir tydligt nar skandal efter skandal presenteras i media. Hur viktigt ar det for ett
foretag att kommunicera sitt arbete? Finns det sk&l for foretag att inte kommunicera ett miljo- och
samhéllsansvarstagande? Vilka &r vinsterna?

Det finns en allméan uppfattning om byggbranschen som en bransch dar det sker en hel del
oegentligheter. Ett rykte som mycket val kan ha drabbat oskyldiga. Nar branschen granskas av
makthavare och journalister ligger huvudfokus framférallt pa svart arbetskraft, underbetalda
medarbetare, otillrackliga skydd och levnadsforhallanden som inte ar 6nskvarda i storsta
allménhet. Hur val stammer bilden med verkligheten? Finns en annan sida av byggbranschen som
inte kommuniceras eller foretag som slass for ratten att inte tillhéra denna grazon? Hur arbetar
byggforetag med miljo- och samhéllsansvar samt vilka bakomliggande faktorer far foretag att
antaga denna ansvartagande roll pa marknaden?

Uppsatsen behandlar pa vilket satt CSR skapar fortroende och hur det anvands som ett satt att
marknadsfora sig pa.



1.3 Problemformulering

Med utgangspunkt i ovanstaende problemdiskussion kommer uppsatsen att behandla foljande
fragor:

e Hur arbetar byggforetag med sociala och miljémassiga ansvarstaganden?

o Pavilket satt valjer byggforetag att kommunicera sitt arbete och finns det skal att inte
kommunicera det?

e Vilka egna mal har foretagen infor framtiden och hur anser de att byggforetag i allmanhet
bor arbeta med CSR-fragor?

1.4 Syfte

Syftet med uppsatsen ar att ar att beskriva Corporate Social Responsibility, CSR. Férhoppningen
ar att fa mojlighet att fordjupa kunskaperna om hur byggbranschen arbetar med milj6- och
samhallsansvar samt vilka bakomliggande faktorer som paverkar foretagen i sitt beslut att anta
denna ansvarstagande roll pa marknaden. Uppsatsen @mnar aven utrona hur projekteringen infor
nya byggprojekt forandrats i och med omstallningen till CSR, samt vilka mal byggforetagen har
infor framtiden. Vilka krav och foérordningar finns pa byggféretag och hur ser marknaden ut for
den som vill ta miljoéansvar?

1.5 Avgransningar & urval

Uppsatsen omfattar foretag inom byggbranschen. Urvalet bestar av ett storre och ett medelstort
byggforetag da det kan vara intressant att belysa hur foretag av olika storlek behandlar CSR.
Tanken var att dven férmedla de minsta foretagens arbeten, men det visade sig att dessa inte i
storre utstrackning arbetar mot miljomal eller har uttalade miljopolicys. Uppsatsgruppen har
darfor valt att utesluta dessa foretag da det inte finns ndgon produktiv information att tillga.
Utover byggfaretagen har uppsatsgruppen aven valt att samla in information fran en val insatt
inom omradet CSR for att ytterligare bredda kunskaperna. De utvalda parterna har sina
huvudkontor i Storstockholmsomradet for att mojliggora ett personligt mote.

Ett fokus pa byggforetag foll sig naturligt bade av intresseskal saval som att foretagsgruppen inte
belysts ingaende gallande begreppet CSR. Den omfangsrika debatten géllande samhalls- och
miljoansvar bor naturligtvis inkludera aven denna grupp av foretag da det &r en av de mest
omfattande marknader samhallet har. Troligtvis finns stora besparingar av miljon, liksom vinster
och marknadsandelar for foretagen, till forfogande for det foretag som tar initiativet att vél
kommunicera och praktisera ett samhallsansvar pa byggmarknaden.

Vidare behandlas foretag som, om &n i mindre omfattning, kommunicerar en vélvilja eller i
nagon man forsoker ta initiativ till innovativa produkter och atminstone miljémassiga ansvar. Att
studera foretag som saknar denna drivkraft ansags inte givande da uppsatsen skall berora dven
hur vél foretaget kommunicerar och férhoppningsvis kommer att utveckla sitt ansvarstagande
arbete i framtiden.



2 METOD

Det andra kapitlet aterger vilken metod uppsatsgruppen anvant sig av vid insamling av data och
motivet till detta val samt vilka alternativa metoder som finns. Avsnittet avrundas med en
beskrivning av praktiskt tillvagagangssatt samt kritisk granskning av metod.

2.1 Val av metod

Uppsatsen utgar fran ett deduktivt angreppssatt - att dra slutsatser fran teori till att galla i
konkreta sammanhang.* Saval artiklar som litteratur har avhandlats. Artiklarna har omfattat
amnet CSR for att ge uppsatsgruppens medlemmar en introduktion och en 6kad bredd inom
amnet, medan litteraturen behandlat saval CSR som byggbranschen. Litteratur och artiklar har
valts med omsorg for att fordjupa uppsatsgruppens insikt i &mnet CSR — och dérmed &ven
underlatta vid tolkning och analys av intervjuer. Uppsatsen syftar till att vara explorativ?,
normativ och i viss man komparativ® — och dnskar sdledes underséka amnet CSR saval som
kunna pavisa hur ett arbete med CSR bor se ut samt visa pa samband mellan foretagen.

Uppsatsen ar upprattad med hjalp av en kvalitativ metod* d& fokus ligger pa en djupare forstaelse
med hjélp av intervjuer snarare an en kvantifiering av data. Uppsatsen ar i forsta hand baserad pa
litteraturstudier men for en fordjupning inom amnet har intervjuer med personer inom
byggbranschen upprattats. Da materialet i artiklar och Gvrig litteratur inte var tillrackligt
omfattande eller specifik, inom det &mne uppsatsen skall belysa, ansags detta vara en
nodvandighet. Intervjuformen som valts &r semistrukturerade intervjuer da detta ger maojlighet till
ytterligare fragor, utéver basfragorna som stlls till foretagen, om detta anses lampligt vid
intervjutillféllet.

Da uppsatsen saledes baseras pa en kvalitativ metod faller det sig naturligt att vélja en mer

hermeneutisk inriktning dn positivistisk. En hermeneutisk inriktning ar mer fokuserad pa tolkning
och forstaelse och att i och med det kunna finna mening och betydelse.

2.2 Motiv for val av metod

Da tanken med uppsatsen ar att fa en djupare forstaelse for hur byggforetag arbetar med CSR
kéndes ett kvalitativt tillvagagangssatt naturligt. Att kunna underbygga radande teorier med
kvalitativa fakta genom intervjuer kandes av hog vikt for att kunna tolka och forsta hur
verkligheten fungerar och varfor foretag véljer att arbeta med miljo- och samhéllsansvarsfragor.
En plattare uppsats byggd pa kvantitativa fakta anser uppsatsgruppen inte hade gett nagon
ytterligare forstaelse for amnet utan hade varit en upprepning av tidigare forskningsmaterial —

! Johannessen, 2003

2 Alvesson; Skéldberg, 1994, s67
® Bryman, 2002, $69-72

* Bryman, 2002, s33-36

> Andersson, 1979, s31-32.



samtidigt som CSR-material géllande byggbranschen ej existerade. For att kunna anvénda detta
tolkande och férdjupande forskningssatt ansags en positivistisk syn véal motiverad.

2.3 Alternativa metoder

En alternativ metod till det valda tillvagagangssattet skulle vara en mer kvantitativ uppsats med
ett positivistiskt® synsatt. Detta hade kunnat uppnas genom en mer strukturerad intervjuform samt
en uppsats baserad pa teorier och exempelvis arsredovisningar och den Internetbaserade
databasen Affarsdata.

Ett annat alternativ hade kunnat vara enkéter med strukturerade’, enkla, svar som hade skickats ut
till en stor andel byggforetag. Enkéater ger dock mycket kortfattade svar som uppsatsgruppen inte
ansag skulle fylla sitt syfte — &ven om det varit ett billigt och effektivt upplagg om 6nskan var att
na manga respondenter.

En fokusgrupp med branschfolk och ostrukturerade intervjuer eller diskussioner kring &mnet CSR
hade varit ytterligare en majlighet. Att kunna astadkomma ett mote ar dock svart i en bransch
som ar geografiskt spridd 6ver landet och dessutom &r det svart att fa tag pa respondenter som har
mojlighet att avsétta tid for en djupdiskussion.

2.4 Praktiskt tillvagagangssatt

Artiklar har hamtats fran databaser med hog reliabilitet; Internetbaserade kallor i huvudsak fran
myndighetsbaserade hemsidor och liknande - men framférallt har information hamtats fran
litteratur med valrenommerade forfattare.

Samtliga intervjuer har skett genom personliga méten pa eller i narheten av respondentens
arbetsplats. Respondenten har till en bérjan informerats om intervjuns langd, fatt en kort
presentation av uppsatsen syfte samt blivit informerad om att intervjun kommer att spelas in.
Inspelningen av intervjuerna har skett for att underlatta vid hanteringen av materialet och for att
kunna reflektera dver samtalet vid senare tillfalle. D& intervjun varit semistrukturerad® har
respondenterna inte alltid fatt fragorna i samma ordning, vissa fragor har lagt till under intervjuns
gang och vissa har eliminerats da respondenten genom att svara pa en fraga redan lamnat svar pa
en annan. Totalt har tre intervjuer genomforts och samtliga fragor och svar har sedan
transkriberats.

2.5 Kritisk granskning av metod

Det &r alltid svart att garantera en god reliabilitet och validitet i en uppsats som inte baseras pa
djupgaende forskning. Intervjuerna har skett i samforstand med foretagen och med en respondent
per foretag. Att utdka antalet respondenter pa ett och samma foretag skulle kunna ge en annan

® Bryman, 2002, s24-30
" Bryman, 2002, s145-147
& Bryman, 2002, s127



helhetsbild da olika individer ar olika vél insatta i respektive &amnen. CSR &r dven vida utspritt i
de olika delarna inom verksamheten och det ar darfor svart att fa en bild av hur utbrett begreppet
ar inom hela foretaget. Representanterna for foretaget kan i viss man endast svara pa hur
verksamheten ser ut i den del dar de sjalva tjanstgor, vilket kan ge en nagot skev bild av
verkligheten. Naturligtvis skulle dven informationen kunna forvridas av talesmannen for att pa
bésta satt ge en positiv bild av det utvalda foretaget. Dock antar uppsatsgruppen att de personer
som blivit intervjuade ar de som ar bast lampade for uppgiften pa vardera foretag; och saledes
besitter den korrekta informationen och kunskapen. CSR Swedens respondent var huvudtalesman
pa foretaget, JMs respondent miljoansvarig och den som av foretaget pekats ut som mest lampad
for uppdraget och NCCs representant hade tidigare medverkat i CSR-relaterade sammanhang.

Genom att anvanda en val insatt person inom amnet CSR, Bogle pa CSR Sweden, kan validiteten
i studien oka. Olyckligtvis hade denna respondent ingen expertis inom byggbranschen, men
bidrog danda med &rliga och omfangsrika svar som gav uppsatsgruppen en fordjupning inom
amnet.

For att pa ett mer detaljerat satt kunna redovisa intervjuerna har dessa spelats in. Miljon for
samtalen har dock varit bullrig eller pa annat sétt storande och darmed har det ibland funnits
svarigheter att kunna aterge intervjun pa korrekt satt. Hade uppsatsgruppen varit mer forutseende
med detta hade en god miljo kunna forutbestammas for att pa basta satt kontrollera
ljudupptagningen.

Som namnt ovan bygger uppsatsen pa i forsta hand litteratur fran valrenommerade forfattare
saval som vetenskapliga artiklar fran vélkanda artikeldatabaser. Naturligtvis kan information vara
vinklad utifran forfattarens perspektiv, men da de olika kallorna ar spridda i tid och rum kan
validiteten stérkas av den helhetsbild som uppsatsgruppen skapat sig. | de fall artiklar och
information hamtats pa Internet har dessa hamtats fran tillforlitliga hemsidor med koppling till
svenska myndigheter eller grundar sig pa kallor med pa annat vis hog reliabilitet. Till storsta del
innefattar litteraturen omradet byggnads- och energibesparingsmetoder, men inte 6vriga
ataganden i samhéllet som mycket vl skulle kunna appliceras dven pa denna foretagsgrupp.

Naturligtvis bor dven poéngteras att foretagens hemsidor och arsredovisningar, vars information

uppsatsgruppen tagit del av, kan ses som en kommunikationskanal mot omvérlden och darfér kan
innehalla information som ér till foretagets fordel.
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3 TEORI

Det tredje kapitlet &r mer omfattande &n de tva foregaende. Detta kapitel behandlar teorier
gallande saval Corporate Social Responsibility som byggbranschen for en helhetsbild av amnet
som uppsatsen omfattar. Har finns dven en begreppslista som kan komma till anvéandning under
lasandets gang.

3.1 CSR
3.1.1 Bakgrund CSR

Att finna en bakgrund till CSR och fa beskrivet hur begreppet CSR kom till & komplicerat da det
inte bara finns en enda skildring av begreppets framvéxt. Vissa havdar att socialt och
miljomassigt ansvar har funnits sa lange som det har funnits foretag och att det gar att spara
foretags ansvar gentemot samhaéllet flera arhundraden bakat. | och med industrialismen fick
foretags inverkan pa samhalle och miljé en helt annan dimension. | slutet av 1800-talet och i
borjan av 1900-talet fanns foretag som anvande en del av sin vinst for att stodja filantropiska
andamal. Pa 1920-talet kom diskussioner om féretagens sociala ansvar som utvecklades och blev
bérjan till det marknaden kallar CSR.° Begreppet CSR, med dagens betydelse, &r relativt nytt och
borjade anvéandas forst under 1960-talet.'?

3.1.2 Definition av CSR

Det finns manga olika definitioner av Corporate Social Responsibility och att fa en exakt
definition av begreppet ar svart. Innebdrden skiftar beroende pa vem eller vilka man pratar med -
men oftast beskrivs CSR som ett ansvar utdver vad lagen kradver som omfattar méanskliga
rattigheter, miljo och sociala rattigheter.**

EU-kommissionen definierar CSR enligt foljande: [...] ett begrepp som innebér att foretagen pa
frivillig grund integrerar sociala och miljémassiga hansyn i sin verksamhet med intressenterna,
utéver vad lagen kraver”. En definition som framforallt fokuserar pa det egna foretaget och det
egna landet.* Sveriges definition, & andra sidan, betonar uppfyllandet av “grundlaggande
riktlinjer och principer i internationell folkratt”, dar betoningen ligger pa hur aktérerna upptrader
i lander dar det legala ramverket inte ar lika starkt. Forfattaren Horn af Rantzien poangterar har
vikten av tydlighet med vilken definition som man utgar ifran eftersom det signalerar var
foretagens fokus ligger och vad som fodras av dem.*®

Ytterligare en definition beskrivs av World Business Council for Sustainable Development
(WBCSD): “Foretagens samhallsansvar innebar att foretagen atar sig att bidra till hallbar
utveckling, att samarbeta med de anstallda, deras familjer, det lokala samhallet och samhallet i

° www.brass.cf.ac.uk/uploads/History _L3.pdf, 2008-05-09

19 \www.referenceforbusiness.com/management/Comp-De/Corporate-Social-Responsibility.html, 2008-05-09
Y Tunhammar, 2003, s 135-136

12 CSR Europé, 2003

3 Horn af Rantzien, 2003, s33
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stort for att forbattra deras livskvalité”. Har ligger betoningen pa hallbar utveckling som ar en av
grundstenarna i CSR och som de flesta féretag star bakom enligt forfattaren David Henderson.™

CSR Swedens definition: ”Att foretag, pa eget initiativ, visar upp ett aktivt engagemang i
samhadllets utveckling.”

Marianne Bogles definition: "Ett kvalitetssystem som skall forbattra och héja varumarket for
foretag. Det ar upp till respektive foretag att vad CSR ar — och det finns hur manga definitioner
som helst om vad CSR &r men vi brukat sdga att CSR &r egentligen bara Common Sense
Responsibility — och sedan far man gora det till vad man vill for sitt foretag. Det &r svart att saga
vad det ar for imorgon &r det en annan sak — lite beroende vad som hander i varlden. Men utover
vad lagen kraver och hur foretagen engagerar sig i det samhélle de lever i. Manga sager helt
enkelt bara Corporate Responsibility — for det blir en konstig 6versattning med “social” som pa
nagot satt exkluderar annat.”

3.1.3 Koder och riktlinjer for CSR

Forfattaren Lars-Olle Larsson™ menar att i varje samhélle, for att kunna fungera, finns det
gemensamma grundlaggande varderingar pa hur man ska upptrada och bete sig. Utifran dessa
varderingar utvecklas mer eller mindre formella och tvingande normer som formar ett fungerande
samhalle. Demokrati, med dess demokratiska styrelseformer och sammanhéngande vérderingar,
ar nagot som kannetecknar vastvarldens lander men som inte &r en sjalvklarhet i ett globalt
perspektiv. Manniskors varde och rattigheter ar pa sina hall begransade och yttre miljon en resurs
som man ofta inte tar sarskilt langsiktig hansyn till. Manskliga rattigheter ar basen for en
demokrati men &ven hér finns problem som klasskillnader, sociala orattvisor och miljoforstoring.
En alltmer 6kande medvetenhet hos manniskor om ménskliga rattigheter och miljoproblem satter
press pa foretag och organisationers verksamhet att ta ett socialt ansvar for manniskor och miljo.

Uppforandekoder - Codes of Conduct

“Codes of conduct” ar ett samlingsnamn for olika riktlinjer som foreskriver hur foretag skall
forhalla sig och agera i miljo- och etik fragor. Dessa riktlinjer ar frivilliga och hjalper foretagen i
sina ansvarsfragor. Det finns en rad olika uppférandekoder som under senare ar utvecklats pa
omradet socialt ansvarstagande. Dessa koders avsandare har skiftande auktoritet och i de flesta
fall &r de inte faststallda i lag. For foretag blir dessa en grund for att faststélla egna direktiv. De
grundlaggande varderingarna i dessa riktlinjer utgar fran FNs allmanna forklaring om de
manskliga rattigheterna och ILOs, International Labour Organisation, atta grundlaggande
konventioner.

Ett exempel & FNs normer for foretagsansvar med hansyn till manskliga rattigheter. Normerna
som presenterades i Underkommissionen ar 2003 ar en sammanstéllning av existerande
manniskorattskonventioner som bearbetas och anpassats till ett foretagsperspektiv.

% Henderson, 2001, s 50
15 Larsson, 2005, 5130
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Normerna innehéller nio huvudrubriker'®:

Forbud mot medverkan till krdnkningar
Anvandning av sékerhetsstyrkor

Forbud mot diskriminering

Arbetstagares réttigheter

Ekonomiska, sociala och kulturella rattigheter
Ursprungsbefolkningens rattigheter
Miljoskydd

Produktsékerhet och konsumentskydd

Forbud mot mutor

Global Compact

Global Compact presenterades for forsta gangen vid World Economic Forum 1999 av FNs
generalsekreterare Kofi Annan. Global Compact &r ett ramverk som sammanfoér och sprider
kunskap for foretag som ar engagerade i samhallsansvarsfragor. FNs Global Compact bygger pa
tio grundlaggande principer inom fyra omraden: manskliga rattigheter, arbete, miljo och anti-
korruption.'” Féretag som ansluter sig till Global Compact &tar sig att folja dessa tio principer och
en vilja att delta i dess aktiviteter. Att bara ansluta sig till dess principer utgor inte ett
godkannande fran FNs sida. Utan det ar redovisning av resultat och mal som av omvérlden
kommer avgéra om foretaget lever upp till sitt &tagande gentemot Global Compact.*®

Global Compacts tio principer ar':

Manskliga rattigheter
Princip 1: Genom att respektera och understtdja internationellt fastslagna manskliga rattigheter
Princip 2: Genom att forsékra sig om att det egna foretaget inte bryter mot dessa

Arbete

Princip 3: Genom att understédja foreningsfrihet och ratten att sluta kollektivavtal
Princip 4: Genom att motarbeta tvangsarbete

Princip 5: Genom att motarbeta barnarbete

Princip 6: Genom att motarbeta alla former av diskriminering i arbetet

Miljo

Princip 7: Genom att i forsta hand arbeta forebyggande

Princip 8: Genom att uppmuntra till storre hansynstagande till miljon

Princip 9: Genom att understédja utveckling och spridning av miljéanpassade tekniker

16 |_arsson, 2005, 5133
7 www.unglobalcompact.org, 2008-04-07
'8 arsson, 2005, s143
19 www.unglobalcompact.org, 2008-04-07
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Anti-korruption
Princip 10: Foretagen bor motarbeta alla former av korruption, inklusive utpressning och
bestickning

Globalt ansvar

Svenska regeringen har tagit initiativ till Globalt Ansvar vars syfte &r att frdmja svenska foretags
arbete for ménskliga rattigheter, grundlaggande arbetsvillkor, bekdmpande av korruption och en
battre miljo. Utgangspunkten for Globalt Ansvars verksamhet &r de internationella konventioner
och normer for féretag som formuleras i OECD:s riktlinjer for multinationella foretag och i FN:s
Global Compacts tio principer. Ansvaret for Globalt Ansvar ligger hos UD men i ndra samarbete
med Narings- och miljodepartementet. Globalt Ansvars tre malsattningar ar*°:

e Att bidra till forverkligandet av manskliga rattigheter och hallbar utveckling.

o Att starka svenska foretags konkurrenskraft.
e Att 6ka kunskapen om de multilaterala regelverken.

OECD:s riktlinjer for multinationella foretag

OECDs, Organisationen for ekonomiskt samarbete och utveckling, riktlinjer for multinationella
foretag ar gemensamma rekommendationer till foretag fran 39 regeringar. Riktlinjerna
forhandlades fram 1976 och har omférhandlats fyra ganger, senast ar 2000. OECDs riktlinjer ar
frivilliga och kan inte genomdrivas med rattsliga medel. De far anda auktoritet eftersom det &r
gemensamma rekommendationer fran OECD-landernas regeringar. Avsikten &r att riktlinjerna
skall bidra till att sékerstélla att multinationella foretag drivs i en 6verenskommelse med regler,
lagar och avtal i de lander de &r verksamma. Riktlinjerna tcker hela skalan av verksamheten i
multinationella foretag och innehaller i korthet bland annat®:

Allmant: Respektera manskliga rattigheter, bidra till hallbar utveckling och de
anstalldas fortbildning

Information: Ge god information om sin verksamhet och sina produkter och tjanster

Anstéllda: Respektera de anstalldas fackliga rattigheter, samarbeta pa olika satt
med fackrepresentanter samt motverka barnarbete

Miljo6: Strava efter kontinuerlig forbattring. Skydda miljo, halsa och sékerhet

Utveckla och tillhandahalla produkter och tjanster utan olamplig
miljopaverkan

Korruption: Inte ge mutor, framja 6ppenhet och de anstélldas medvetenhet om
foretagens policy mot mutor
Konsumentintresse: Ge information om produkter till konsumenter och etablera rutiner for

att 16sa konsumenttvister
Vetenskap och teknik:  Stréva efter att dverféra teknik och kunskap till vardlandet
Konkurrens: Inte samarbeta med konkurrenter sa att konkurrensen begransas

20 www.regeringen.se, 2008-04-07
L www.regeringen.se, 2008-04-07
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ISO-standard for social responsibility

Da det finns en rad olika riktlinjer, normer och uppférandekoder har 1SO, the International
Organization of Standardization, beslutat att utforma en internationell standard for socialt
ansvarsfullt foretagande. De végledande standarderna kommer att presenteras ar 2010 som 1SO
26000 och kommer att vara frivilliga att anvanda. Standarderna kommer inte att innebara nagra
krav och &r foljaktligen inte en certifierad standard. 1ISO samarbetar med det svenska och
brasilianska standardiseringsorganen, SIS respektive ABNT for att utforma 1SO 26000.

Behovet for organisationer att upptrada pa ett socialt ansvarsfullt satt har blivit ett generellt krav
fran samhallet vilket ocksa delas av aktiedgargrupper som nu deltar i att utveckla 1SO 26000.%

3.1.4 Varfor CSR?

CSR ér ett begrepp som senaste tiden blivit hdgaktuellt for de flesta foretag. Men varfér skall
man 4gna sig &t CSR? Vilka ar fordelarna? Archie B. Carroll®® beskriver ett antal argument for att
arbeta med CSR. Han borjar med att beskriva tva grundlaggande aspekter som myndigheter har
enats om: ”(1) Industrisamhallet méter idag allvarliga sociala problem som uppstatt i och med
okandet av stora multinationella foretag och (2) ledningen maste skéta foretagens angelagenheter
pa ett satt som kan losa eller atminstone minimera dessa problem.” Dessa tva aspekter menar pa
att det delvis ar foretagens fel att dessa sociala problem uppstod fran forsta borjan och att
foretagen nu bor ta sitt ansvar for att minska problemen.

Det hallbara och langsiktiga synséttet kraver att foretag agerar och tar ett socialt samhallsansvar
om de vill existera i framtiden. Det kan vara svart for de foretag som agerar kortsiktigt att inse att
samhallet spelar en stor roll i det ekonomiska systemet. En av de mest anvandbara anledningarna
till att foretag skall ta ett socialt ansvar &r att avstyra framtida regeringsingripanden och
bestammelser. Inom manga omraden inkraktar regeringen med bestammelser och restriktioner
dar foretagen pa grund av inaktivitet forlorar frihet i sitt beslutsstammande. Ytterligare argument
for CSR som Carroll beskriver &r; ”Business has the resources” och ”Let business try”. Dessa tva
argument vidhaller att foretag som har en uppsjo av kompetent personal, specialister och kapital
borde fa en chans att I6sa de allméanna sociala problem som finns eftersom s manga andra har
forsokt och misslyckats. Det finns en del sociala problem som endast foretag kan I6sa, som
exempelvis goda arbetsforhallanden, pélitliga produkter och god marknadsforing. Naturligtvis har
regeringen en roll &ven i dessa omraden men det ar foretagen som maste ta de slutgiltiga besluten.

Ett annat argument &r:”Proacting is better then reacting”. Att agera och forebygga &r battre och
mindre kostsamt an att reagera forst nar problemen vél har utvecklats. Miljoforstéring ar ett bra
exempel pa det, dar bland annat sjoar och hav har utsatts for féroreningar i aratal och det forst nu
gors nagot at det istéllet for att man skall ha forhindrat det fran borjan.

Det sista argumentet som Carroll anger &r att CSR har ett stort stod fran allmanheten. | en
undersokning i tidsskriften Business week visade det sig att 95 procent av majoriteten ar
overtygade om att foretag inte enbart skall uppna storsta maéjliga vinst for aktiedgarna utan aven

22 \www.is0.0rg, 2008-04-07
2 Carroll, 2006, s 43
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skall ta ansvar for sina anstéllda och samhéllet, &ven om detta innebér att foretagen maste offra
lite av sin vinst.

3.1.5 Véagen till CSR

H. Gordon Fitch hanterar i sin artikel** vikten av att handla problemlésande. Han menar att de

forsta stegen for att uppna Corporate Social Responsibility &r att definiera ett problem, utrona
huruvida problemen &r sociala eller icke sociala och slutligen att finna effektiva metoder for hur
man skall attackera ett socialt problem. Pounds® har preciserat vad ett problem ar och definierar
det som [...] the difference between an existing situation and a desired situation”. Fitch menar
att man maste ta reda pa den dnskade situationen och att den 6nskade situationen gallande CSR
mycket véal skulle kunna vara en avsaknad av samtliga sociala problem i ett samhalle; men att
foretagen maste utrona vad det sociala problemet ar fér dem. Gordon Fitch fortsatter med att
forklara sociala problem genom att sdga att [...] there is the idea that social problems frequently
involve kinds of behaviors that are advantageous to individuals in a selfish, short-run perspective,
but harmful to all individuals in a society in the long run”.

Jessie Bernard® har identifierat tre mdjliga principer for att konceptualisera “the desired state of
affairs”: Det humanitér-sentimentala kriteriet som behandlar ménskligt lidande och att alla
situationer som orsakar detta ar ett socialt problem. Nyttoprincipen som behandlar méanskligt
lidande endast om den paverkar hela samhallet — enklare uttryckt att om en persons lidande, till
exempel i form av alkoholism, paverkar hela samhallet i form av kostnader. Slutligen har hon
identifierat den dysfunktionella principen — att allt som hotar 6verlevnaden eller valmaendet i
samhéllet ar dysfunktionellt och konstituerar ett socialt problem.

Fitch uttrycker svarigheten i att veta vilket socialt problem foretaget bor attackera och vilket det
bor ignorera — men menar att det kan vara en god idé att hogprioritera de sociala problem som
foretagets produkter eller tjanster ar en bidragande faktor till. Forfattaren menar aven att
foretagen maste attackera dessa sociala problem ur synvinkeln self-interest eftersom samhallet
snart kan uppméarksamma de bidragande faktorerna och helt borjar undvika foretagets produkt.

Fitch namner tre av Pounds modeller for att kunna mata hur foretaget uppnar énskvarda resultat.
Den historiska modellen asyftar att man ser till aldre data och forsoker uppna att inte 6ka
exempelvis utslappen i framtiden. Denna modell kan kritiseras da samtliga foretag inte har
tillgang till tidigare avlasningar. Den planerande modellen innebér att foretaget satter upp
exempelvis en femarig plan med en utslappsminskning pa 10 procent per ar. Denna &r mer
lamplig an den tidigare namnda da allt sker i framtiden. Den tredje modellen &r den
extraorganisatoriska modellen som handlar om att meddela omvarlden om féréandringar som gors
och metoder som kan anvéndas eller har anvants med framgang i ett visst foretag. Den behandlar
aven en identifiering av framtida sociala problem och att férebygga problemen innan de
uppkommer.

2% Fitch, 1976, $38-46
% pounds, 1969, s1-19
% Bernard, 1957
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3.1.6 Fordelar med CSR

Enligt Kotler och Lee?’ finns det ménga skal for ett foretag att ta socialt ansvar. Bland annat
jamfor de CSR med en lakares rad till en patient att regelbundet utva fysisk aktivitet for att se
battre ut, ma béttre, prestera béattre och leva langre. Forfattarna menar ocksa att det sociala
ansvarstagandet paverkar potentiella kunder, investerare, finansiella analytiker och affarskollegor
saval som i kongressen och i rattssalen, positivt - da det ser bra ut.

Lee och Kotler hdvdar &ven att det finns véxande bevis for att varumarken likval samhallet
paverkas positivt och att somliga dven anser att foretag med ett gott CSR-rykte till och med
overlever langre. Karnan som genomsyrar CSR ér saledes ett valmaende hos savél medarbetare,
nuvarande kunder och samhaéllet i stort. Bland annat dessa fordelar har man funnit hos foretag
som integrerat CSR:

Okad forsaljning och marknadsandelar

Starkt varumarkespositionering

Starkt foretagsimage

Okad férmaga att attrahera, motivera och behalla personal
Minskade operationella kostnader

Lattare att attrahera investerare och finansiella analytiker

3.1.7 Kritik mot CSR

| ovanstaende avsnitt kan man kort lasa om hur CSR skapar I6nsamhet, 6kad tillvaxt samt andra
fordelar for foretagen. Manga multinationella féretag och internationella organ star bakom de
riktlinjer som formulerats om CSR men det ar inte manga som kritiserar det 6ppet, vilket daremot
David Henderson gor. Han havdar att foretag som arbetar med CSR tar pa sig mer kostnader och
far en begransad lonsamhet da ledningen maste agna mer tid at sina intressenter intressen samt
implementera nya strategier och kontrollmetoder.

Henderson anser att enhetliga och globala bestammelser har en negativ verkan da landers olika
forutsattningar skiljer sig markant at. Det forsvarar kapitalflodet och 6msesidigt formanlig handel
samt att farre arbetstillfallen riskerar att bromsa utvecklingen i fattiga lander. Vidare pastar han
att de foretag som finner att deras kostnader 6kar och vinster minskat, forsoker fa sina
konkurrenter att folja i deras fotspar. Ett patvingat CSR-arbete minskar konkurrensen och ger
darmed en mindre presterande ekonomi. Paféljden av detta bidrar till att manniskor i allmanhet
blir fattigare.?®

En vanlig argumentation mot CSR ér att ledningen i ett foretag har ett enda ansvar; att maximera
vinsten for aktiedgarna. Detta synsatt stdds av ekonomen Milton Friedman som for ungefar fyra
decennier sedan gjorde detta uttalande:

27 Kotler; Lee, 2004
2 Henderson, 2001
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"Fa ting skulle val grundligare kunna undergrava sjélva grundvalarna for vart fria samhélle &n om
bolagstjansteménnen verkligen accepterade att de skulle ha ndgot annat samhallsansvar &n att
tjana sa mycket pengar som mojligt at aktiedgarna. For har star vi infor en fundamentalt
subversiv lara. Om affarsmannen verkligen har ett annat samhéllsansvar an att astadkomma
storsta mojliga vinst for aktieagarnas rakning, hur skall de da kunna veta hur detta samhallsansvar
ser ut? Kan verkligen sjalvvalda enskilda individer avgéra var samhéllets intressen ligger?”

Friedman anser att det inte ligger pa foretagens ansvar att 16sa sociala samhallsproblem utan att

det &r varje lands regering som skall gora det jobbet. Foretagen har inte den kunskap och expertis
som kravs for att ta samhallsenliga beslut.*

3.1.8 Kommunikation av CSR

Manga foretag arbetar idag med CSR-fragor men det &r inte alla foretag som kommunicerar med
det. En del anser att det &r svart att kommunicera sitt sociala och miljomassiga ansvarstagande
och ser det inte som en konkurrensfordel. Nagra har inte den kapacitet det kréavs for att kunna
kommunicera sitt CSR-arbete. Annu ett skal ar att manga ar radda for att bli ett fall for kritik. Att
kommunicera sina CSR-aktiviteter ger endast fordelar om det &r baserat pa langsiktiga och
tillforlitliga grunder. Manga ganger ar det bra att vara aterhallsam i sin kommunikation av CSR
speciellt i borjan eftersom det tar tid och kravs praktik att bygga upp sitt CSR-arbete.**

Det kan vara svart att veta var och hur man skall fa ut sitt budskap. For att lyckas med sin CSR-
kommunikation finns det fyra regler man maste félja. Det forsta ar att veta vad man skall
kommunicera om och med vem. Det andra ar var man skall dra gransen vid de fragor man vill
engagera sig i. Den tredje regeln &r att kommunicera budskapet effektivt och den fjarde ar att
méta den respons man far och anvéanda feedbacken till att forbéttra sitt arbete. De fyra
nyckelaspekterna for kommunikation av CSR éar saledes:

Vilka &r intressenterna och vad vill de att foretaget skall kommunicera
Kommunicera de CSR-aktiviteter som motsvarar efterfragan hos intressenterna
Kommunicera budskapet effektivt och veta vad granserna gar

Observera och anpassa kommunikationen till den feedback som fas av intressenterna

Den basta strategin for att kommunicera CSR &r att arbeta med de fragor som efterfragas av
intressenterna samt att anvanda sin forbattring av arbetet till att gradvis 6ka foretagets fortroende
och marknadsandelar dver l&ng tid.*?

Kommunikation bidrar till ett foretags anseende och image. Ett foretags rykte har stor betydelse
for hur omvarlden uppfattar foretagets trovardighet. Wessels® staller sig fragan hur viktigt det &r
med ett gott anseende och hur man mater det? Alla &r Gverens om att ett gott anseende ar viktigt

2 Friedman, s 19

% carroll, 2008, s 42
31 Wessels, 2002

% Webb, 2008

3 Wessels, 2003
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for affarerna men vad ar det som inkluderas i ett foretags goda rykte? | Rob van Tulders® bok;
”Reputations at risk” beskrivs en modell for hur ett rykte ar uppbyggt. Modellen ar uppbyggd
som ett tempel déar de sex pelarna ar ingredienserna. Dessa ar:

Finansiell prestation: Konkurrenskraft, Ionsamhet, investerings risker och tkat perspektiv

Emotionell vadjan: Respekt, beundran och foértroende
Vision och ledarskap:  Lednings kvalitéer

Arbetsmiljo: Arbetsatmosfar, kultur och miljo
Socialt ansvar: Foretags samhallsansvar

Produkter och tjanster: Kvalité av produkter, tjanster och innovationer
Dessa sex pelare star pd en grund av tre karnvarden, vilka ar: Ansvar, arlighet och trovardighet.

Om foretagets intressenter upplever att foretaget agerar oansvarigt eller att en av dessa pelare inte
ar val underhallen finns det risk att hela byggnaden rasar.

Reputation

Financial Performance
Vision and Leadership
Workplace Environment
Social Responsibility
Products and Services

Emotional Appeal

Responsibility, Honesty and Creadibility

Figur 1: The Reputation Temple. Fritt efter van Tulder och van der Zwart, CSR-magazine, s29

Oberoende undersokningar pa olika foretag visar att det finns en koppling mellan CSR och ett
foretags anseende. Resultaten visar att CSR-aktiviteter har en stor roll, via image och rykte, att
bibehalla och 6ka marknadsandelar pa en konkurrensutsatt marknad. Att arbeta med CSR-
aktiviteter kan ha stor inverkan pa ett foretags anseende och foljaktligen ocksa pa ett foretags
hallbara utveckling.®

34 yvan Tulder; van der Zwart, 2003
% Wessels, 2003
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3.1.9 Foretagens sociala ansvar

Antalet foretag som verkar éver nationsgranserna ékade med drygt 30 procent mellan aren 1991
och 2000. Under samma period 0kade antalet dotterbolag med nastintill 500 procent, fran
170 000 stycken till 800 000.%°

Denna foretagsinternationalisering har bidragit till en véxande diskussion kring miljé- och
samhallsansvarsfragor. Vilken roll, vilket ansvar och etik har foretagen som arbetar pa denna
globala marknad? I vissa lander &r inte regeringarna lika valfungerande som de Skandinaviska;
den lokala regeringen saknar stundtals saval vilja som kapacitet att “sékerstélla efterlevanden av
grundlaggande internationella och nationella regelverk avseende bland annat manskliga

rattigheter, korruption, grundldggande ménskliga rattigheter i arbetslivet och miljéhansyn”.*’

OECD har, som tidigare namnts, tagit fram riktlinjer for multinationella foéretag gallande fragor
som ror korruption, konkurrens, miljo, manskliga rattigheter och arbetsvillkor. Manga, fran
facklig sida, anser att det sociala ansvar som ligger pa foretagen kommer att blir en av de
viktigaste fragorna i framtiden. Enligt en enkat som riktades till svenska konsumenter,
framkommer det att manga faster stor tilltro till att det finns en mojlighet for konsumenten att
sjalv paverka utvecklingen genom sina konsumtionsbeslut — samtidigt som man forvantar sig att
foretagen tar ansvar for samhallsutvecklingen.®®

Det finns ytterligare forvantningar pa ledande foretag, bland annat att de tar moraliskt ansvar
genom att™:

Utova sjélvdisciplin i linje med generellt accepterade etiska standards
Bedoma sina aktiviteter utifran en moralisk utgangspunkt

Ta pa sig ansvar bade for framgangar och misslyckanden

Bidra till det samhalle dar de &r aktiva

Formulera sina egna varderingar och riktlinjer

Framforallt de senare punkterna tal att diskuteras. Som tidigare namnt har inte alla regeringar
over varlden samma krav, vilja eller kapacitet att fraimja exempelvis manskliga rattigheter. Det
galler da for foretagen aktiva i dessa lander att gora nagot utdver vad som forvantas av dem enligt
lag — och till exempel agera sasom skulle de vara aktiva i sitt hemland. Detta ar av hog vikt
eftersom det finns skiftande definitioner pa begreppet CSR som bidrar till férvirringen kring den
pagdende debatten. Svenskt Naringsliv* staller sig dock bakom Global Compacts vardegrund
och menar pa att man forvantar sig att svenska foretag respekterar bland annat manskliga
rattigheter och miljostandards oavsett var i varlden foretaget ar lokaliserat.

Sverige och svenska foretag har véarderingar som sedan lange paverkat samhéllet och de
ansvarstagande foretagen. CSR ar till synes sjalvklart for manga foretag och svenskar ar i

% Nelson, 2003

%" Horn af Rantzien, 2003
% Bjérling, 2002, sC5.

% Sharp Paine, 2001

%0 Svenskt Naringsliv, 2002
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allmanhet engagerade och insatta i att ta miljoméssiga och konsumtionsbeslut for att kunna
paverka sin omgivning samt de foretag som man anser handlar oetiskt. Detta synsatt och
tankande inom foretag blir allt viktigare varpa forfattaren Horn af Rantzien menar att detta
kommer att starka varumarket Sverige och ge landet konkurrensfordelar i framtiden.

3.1.10 Implementering av ansvarsfragor i foretaget

Forfattaren Larsson*! utgér fran att alla foretag, stora som sma, som regel har en affarsplan dar
strategier och mal formuleras. Dock ingar inte alltid fragor om ansvarstagande i denna affarsplan.
Larsson beskriver i sin modell hur man kan integrera ansvarsfragor i foretagets affarsplan.
Vanligtvis belyser foretag oftast ett ansvarsomrade inspirerade av interna initiativ eller externa
patryckningar, men for att lyckas kréavs det att man identifierar foretagets alla ansvarsomraden.
For att lyckas med detta kravs en 6ppenhet och en helhetssyn pa foretaget. Enligt Larsson racker
det inte langre med att man endast har ett certifikat pa vaggen. Nedan presenteras de fyra faserna.

-
>

Fas 3
Fas 2 Inférande

Planering Och

genomforande
Kontinuerlig
intressentdialog
Fas 1 Fas 4
Ansvars/riskanalys Uppféljning

Totalkommunikatio
Figur 2: Kontinuerlig intressentdialog & Totalkommunikation. Fritt efter Larsson, s106

Fas 1
Ansvars- och riskanalys
e Intressentdialog
e Betydande ansvarskategorier och -aspekter
e Strategier
e Uppféranderegler

41 arsson, 2005, s104-105
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Processen borjar med att ledningen i foretaget gor en Ansvars- och riskanalys. Den modell som
Larsson beskriver kan tillampas pa bade stora och sma foretag samt pa alla projekt och processer
som ett foretag skall genomfora. Larsson podngterar betydelsen av kommunikationens roll i
intressentdialogen samt hur viktigt det ar att identifiera ratt intressenter for olika atgarder. Nar
foretagets ansvarsomraden ar identifierade med hjélp av intressentdialogen ar det dags att
faststélla vilka strategier foretaget skall anvanda samt vilka uppféranderegler som skall galla.

Larsson faststéller nagra definitioner for begrepp som ofta kommer upp i samband med
ansvaraspekter och mal:

Ansvars-/ .| Ansvars- Indikatorer Nyckeltal Mal
riskomraden aspekter

A 4
\ 4
A 4

A B C D E

Figur 3: Definitioner for begrepp. Fritt efter Larsson, s109

A: Faststall Ansvars/Riskomrade. Exempelvis socialt ansvar

B: Faststall Ansvars/Riskomradets ansvarsaspekter. Exempelvis medarbetare, internt

C: Faststall Ansvarsaspektens indikatorer. Exempelvis sjukfranvaro

D: Faststall Indikatorns nyckeltal. Exempelvis 12 sjukdagar/medarbetare/ar

E: Faststall Mal for forandring av Nyckeltal. Exempelvis 6 sjukdagar/medarbetare/ar inom tva ar

Fas 2
Planering
e Indikatorer
e Nyckeltal
e Mal
e Atgardsplan och val av rapporteringssystem
e Organisatoriskt ansvar
e Budgetering

| den har fasen genomgar foretaget de olika steg som kravs for en lyckad planering. Med allt fran
ansvarsindikatorer till att fordela organisatoriskt ansvar. Larsson menar att det ar viktigt att
budgetering ar sist istallet for i borjan - da frdgor om resurser och tillgangar kan begransa och
kvéva idéer. Om foretaget inte har tillrackligt med resurser far de ga bakat och faststélla nya, mer
begransade, mél och en ny tidsplan.*?

2 arsson, 2005, s110
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Fas 3
Inférande och genomférande
e enligt Atgardsplan

Har finns det risk att processen stannar till. For det &r i fas 3 som arbetet ute i verksamheten
borjar och samtliga borjar arbeta med de aktiviteter som &ar uppsatta som mal. Det ar d&ven nu som
den interna kommunikationen och utbildningen skall testas och bilda den ansats som kravs for
inforandet och genomfoérandet. Nar man infor ett malstyrt forandringsarbete kravs det ocksa att
man infor ett rapporterings-, sakrings- eller ledningssystem som ser till att tidsplaner halls samt
att resultaten dver tiden 6verensstammer med de mal som sétts enligt planen. Larssons erfarenhet
visar att aven om inte uppsatta mal natts sa vardesétter intressenter att viljan finns dar och att
tydliga redovisningar har genomférts.*

Fas 4
Uppféljning
e Intern kontroll

e Redovisning
e Oberoende granskning
e Utvdrdering

| den fjarde och sista fasen genomgar foretaget en oberoende granskning av redovisningen, av hur
foretaget har tagit omhand och arbetat med sina ansvarsaspekter. Larsson menar att de foretag
som later sig granskas och som redovisar sitt ansvarsarbete kommer att fa 6kad trovardighet. Det
ar ocksa viktigt att ledningen forsoker hitta orsaken till avvikelser i uppsatta mal i sin redovisning
och fortsatter att lyssna och forsta sina intressenters intressen.*

For att lyckas med denna hallbara affarsutveckling kravs det*:

Insiktsfulla agare

Insiktsfullt ledarskap

Medvetna, kompetenta medarbetare
Kontinuerlig intressentdialog

En tillatande foretagskultur

Totalkommunikation

Larsson understryker vikten av kommunikation i alla fyra faserna. Totalkommunikationen
omfattar, alla de kontakter, all den information och évrig kommunikation som foretaget har bade
i sin inre och yttre vérld. Néar foretaget skall starta Inforandet ar det viktigt att medarbetarna tidigt
blir medvetna om de aktiviteter och fordndringar som skall ske. En kommunikationsplan
underlattar arbetet och skall omfatta foretagets alla intressenter. Den har kommunikationsplanen
blir en forberedelse hur reklam och annan marknadsféring kommer att paverkas och nér i

43 Larsson, 2005, s113
4 Larsson, 2005, s115
4 Larsson, 2005, s116
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processen den skall podngtera forandringsarbetet. En utbildningsplan skall l&ggas upp och alla
skall bli informerade om och utbildade i forandringsarbetet.*®

3.1.11 Etiska utmaningar & foretagens moralmodell

Archie B. Carroll*® fokuserar i sin artikel p& hur foretagens syn pé och utveckling inom CSR
kommer att utvecklas efter intradet i 2000-talet. Han skriver att det publika intresset for
foretagens etik varit konstant de senaste trettio aren och att det darmed inte finns nagra belagg for
att detta dramatiskt skulle komma att férandras. Foretagen & andra sidan har heller inte férandrat
sin syn pa omvérlden sa dramatiskt som skulle 6nskas. Enligt en studie 1977 ansag
respondenterna att endast 19 procent av foretagsledarna stod for en niva av arlighet och etiska
standards som var hoga eller mycket hoga. Efter dryga 20 ar, 1998, hade motsvarande siffra
endast stigit ett par procent till att omfatta 21 procent av foretagsledarna.

Redan 1979 definierade Carroll de fyra delar som innefattade begreppet CSR; en modell
innehallande fyra olika ansvar som foretag hade gentemot samhaéllet: ekonomiska-, legala-,

etiska- och filantropiska ansvar.

Det ekonomiska ansvaret var fundamentalt eftersom varje foretag maste vara lénsamt for att
kunna 6verleva pa marknaden. Carroll menar att det kan vara svart att se detta som ett slags
socialt ansvar — men menar att l6nsamhet ar essentiellt for att kunna motivera och beléna de som
tagit en kommersiell risk. Utan foretag skulle heller inte samhallet i stort fungera pa ett effektivt

satt.

Det legala ansvaret behandlar de
grundlaggande lagar och regler vilka foretagen
forvéntas folja. Lagar reflekterar en slags
grundlaggande kansla for vad som ar korrekt
och hur ett foretag bor uppféra sig. Forfattaren
menar ocksa att dessa lagar troligtvis kommer
att forstarkas i framtiden, bli fler och
utvecklas — i takt med att allt fler jurister
utbildas.

Det etiska ansvaret star for normer, standards
och forvantningar pa hur nagon skall bete sig
—men ar &nnu inte placerade under begreppet
lagar. Det etiska ansvaret reflekterar hur
konsumenter, anstallda och samhéllet i stort
betraktar vad som ar réttvist, korrekt och
moraliskt. 1997 skrev dock Morgan och
Reynolds*’ att vi manniskor under tva
decennier har forsokt rensa upp arbetsplatsen,

%8 Carroll, 2000, $33-42
" Morgan; Reynolds, 1997
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Figur 4: Fyra typer av socialt ansvar. Fritt efter Carroll, s37



politiken och samhéllet och forsokt integrera etik, men att det publika fortroendet for att politiker
och foretagsledare gor vad som &r ratt trots detta har sjunkit till de lagsta siffrorna nagonsin.

Slutligen det filantropiska ansvaret som inkluderar de publika forvantningarna pa att foretag
kommer att engagera sig i samhalleliga och social fragor - som inte kravs av dem enligt lag.
Carroll menar att foretaget ar beroende av vilka forvantningar som finns pa dem, men att i fragan
om filantropiska ansvaret sa kommer inte ett foretag att stamplas som omoraliskt &ven om det
inte i tillrackligt hog grad engagerar sig i exempelvis etiska fragor. Det filantropiska ansvaret ar
saledes inte lika strikt som det etiska ansvaret utan innefattar snarare att man ar en god
medborgare.

3.1.12 The enlightened self-Interest model

Keim? tar upp Wallich och McGowans*® version av the enlightened self-interest model. Keim
menar att ett kriterium for konventionell investering &r att en firma endast bor engagera sig i
aktiviteter dar fordelarna ar storre &n kostnaderna; men att self-interest modellen innebdr att
foretag skall satsa pa investeringar dar det nuvarande vardet av fordelarna inte dverskrider
summan av de privata kostnaderna. Wallich and McGowan anser vidare att rationella investerare
bor uppmana firmor att investera i alla aktiviteter dar det gemensamma vérde som atergar till hela
den publika sektorn éverskrider kostnaden for det enskilda foretaget. Gerald Keim motsétter sig
denna uppmaning och menar att foretag i allmanhet inte véljer att investera i nagot som gynnar
hela sektorn, men dar kostnaden endast fordelas pa det egna foretaget. Forfattaren menar aven att
om investerare far valja sa skulle de naturligtvis inte investera i foretag som bar kostnaden av
sociala investeringar och dari ligger ocksa problemet. For att bli en framgangsrik sektor maste
darmed alla féretag vara med att bara kostnaderna — men det finns alltid de som vill rida med de
andras vag utan att sjalv investera — vilket i slutandan bryter ned gruppens forsok till
forbéattringar.

En 16sning pa problemet med avvikare skulle kunna vara mindre grupper av foretag. Inget av de
mindre foretagen kan ensamma béara en sa pass stor kostnad som skulle behévas for en
utméarkande forandring — samtidigt som det ar svarare for ett specifikt foretag att undvika
kostnaderna utan att riskera att snart kunna pekas ut av de andra i gruppen. Keim menar &ven att
lokala bidrag skulle kunna 6ka foretagens vinst da man investerar i omgivningen dar foretaget
handlar — och séledes blir det mer allmant kant att foretaget satsar pa det sociala ansvarstagandet
an om foretaget maste kommunicera sitt ansvarstagande i ett land dér det inte syns.

8 Keim, 1978, s32-39
49 Wallich, McGowan, 1970, $39-59

25



3.2 Byggbranschen
3.2.1 Bakgrund byggbransch

Bostadsbyggande har alltid funnits och kommer alltid att finnas pa marknaden. Det finns
naturligtvis risker i denna marknad — att innovationsbenagenheten ar lag da en bostad fyller sitt
syfte sa lange det ar ett par rum, nagonstans att rengora sig och ett kok. Under 1860-talet infordes
generell néringsfrihet i Sverige. Detta innebar att vem som helst hade mdjlighet, samt rétten, att
uppfora byggnader. | och med denna period uppdagades byggbranschens daliga rykte da kvalitén
pa byggen och bostader inte holl mattet. | borjan pa 1900-talet hade dock de flesta
bostadsbyggare en hantverksméssig bakgrund och ett par decennier senare kunde den
teknologiska utvecklingen sétta fart pa allvar. | och med detta fortskridande borjade aven
prefabricering av byggelement — ndgot som under efterkrigstiden ledde till en mer storskalig
produktion..

Under 1960-talet 6kade efterfragan av bostader i storstaderna och staten skapade det sa kallade
miljonprogrammet — med syfte att bygga en miljon bostader under aren 1965-1975. Under 1980-
talet dominerades branschen av en 6kad konkurrens fran utlandska foretag samtidigt som det
radde en hog arbetsloshet bland fackman.®* Denna turbulens fortsatte under 90-talet dar
lagkonjunkturen ledde till minskad bostadsproduktion och lagre priser pa bostader. Under slutet
pa 90-talet 6kade dock efterfragan pa bostader i storstadsregionerna till sddan grad att det var
oméjligt att matta intresset och priserna 6kade mycket kraftigt.

3.2.2 Energideklaration

| juni 2006 beslutade Sveriges riksdag att en ny lag (SFS 2006:985), med fokus pa miljo och
hallbart samhalle, skulle inforas. Malet var att med utgangspunkt for energianvandningen 1995
minska energianvandningen med 20 procent fram till ar 2020 och med 50 procent till ar 2050. For
agare av flerbostadshus innebér den nya lagen att husen maste energideklareras innan den 31
december 2008. For lokaler, exempelvis kontor, hotell och butiker, samt nya och aldre smahus
skall en energideklaration utforas fran och med den 1 januari 2009 — 4ldre smahus behdver dock
inte deklareras forran en forsaljning ar aktuell. En utford energideklaration ar sedan giltig i tio ar.

For att kunna na malen om mer energieffektiva bostader ar saledes energideklarationen ett medel
da denna kan foresla kostnadseffektiva atgarder for den aktuella byggnaden. Syftet ar att
energideklarationen i vissa byggnader skall finnas tillganglig for allmanheten och pa sa sétt
positivt paverka oss till att bli mer energimedvetna.

*® Gullberg, Rudberg, 2001

> Sveriges byggindustrier, 2003

*2 Gullberg, Rudberg, 2001

>3 \www.svensk-energideklarering.se, 2008-03-02
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Energideklarationens omfattning™*:

e En uppgift om byggnadens energiprestanda

e Om obligatorisk funktionskontroll av ventilationssystemet har utforts i byggnaden

e Huruvida radonmaétning har utforts i byggnaden

e Om byggnadens energiprestanda kan forbattras med beaktande av en god inomhusmiljo
och, om s ar fallet, rekommendationer om kostnadseffektiva atgarder for att forbattra
byggnadens energiprestanda

e Referensvéarden som gor det mojligt for konsumenter att bedéma byggnadens
energiprestanda och att jamfora med andra byggnader

3.2.3 Statliga bidrag for energieffektiva l6sningar

Staten har infort en rad bidrag som skall motivera smahusagare och foretagare att tanka
energieffektivt och i termer av langsiktig kostnadsbesparing samt hallbar utveckling®:

e Stod for installation av solvarmeanlaggningar i smahus. Bidraget infordes ar 2000 och
staten hade till och med mars 2007 utbetalat knappa 62 miljoner kronor i bidrag till
bostader runt om i landet

e Stod for installation for solvarme i kommersiella lokaler. Bidraget &r gallande mellan
2006 och 2010 och under forsta aret delades knappt 0,5 miljoner kronor ut till féretagen

e Stod for installation av energieffektiva fonster i smahus. Bidraget ar gallande mellan 2005
och 2008 och for godkanda fonster med ett U-varde pa maximalt 1,2. Stodet som omfattar
100 miljoner kronor &r 2007-2008 men har enligt uppgift redan tagit slut™

e Stod for konvertering fran direktverkande elvarme i bostadshus. Bidraget géller byte fran
direktverkande el till fjarrvarme, individuell biobrénslepanna eller varmepump. Den totala
budgeten for stodet ar 1,45 miljarder kronor

e Stdd till energieffektivisering och konvertering till fornyelsebara energikallor i lokaler
som anvénds for offentlig verksamhet

e KLIMP. Klimatinvesteringsprogram fér kommuner med anseende investeringar som
minskar utsldppen av vaxthusgaser. Huvudsyftet ar saledes inte energieffektivisering

3.2.4 Begrepp, lagar och forordningar

Begrepp

BASTA BASTA &r ett svenskt system framtaget i samarbete mellan
byggforetaget, tillverkare och importdrer. Systemet avser avveckla
speciellt skadliga amnen ur byggprocessen. Leverantorer far
rapportera in varor sjalva i systemet; men skall vid kontroll kunna
bevisa att varorna ar godkénda enligt systemet. Om det visar sig att en

> \www.boverket.se, 2008-03-02
> Statens offentliga utredningar, 2008, s174-179, 346
*® \wwww.boverket.se, 2008-03-02
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BLICC

BSCI

GRI

ISO 14001

Kretsloppsradet

Miljodeklaration

Miljoledningssystem

Miljovardering

leverantor inte haller mattet eller inte redovisar korrekt information
utesluts denna ur systemet.”’

BLICC ér ett samarbete mellan ett tiotal olika foretaget dar syftet ar
att malmedvetet forsdka sanka sina koldioxidutslapp. Utslappen
registreras av foretagen som sedan rapporterar dessa till BLICC.
Resultaten sammanstélls darefter i en mindre tidskrift som skickas ut
till de olika foretagen.*®

BSCI, Business Social Compliance Initiative, ar ett évervaknings- och
kvalifikationssystem som dr till for att forbattra arbetsforhallanden i
den globala leverantdrskedjan inom forsaljning, import och
varumarkesforetag. Syftet ar att verka mot daliga arbetsforhallanden
och darigenom effektivt nd en hallbar utveckling pa fabriksniva.>®

Global Reporting Initiative ger ut riktlinjer for hallbarhetsredovisning
som pa frivillig basis kan anvandas av organisationer for att redovisa
miljomassiga, sociala och ekonomiska aspekter av deras verksamhet,
produkter och tjanster.®

ISO 14001 &r ett ledningssystem och en kravstandard. Det innebdr att
en organisation som infort ett miljéledningssystem enligt 1ISO 14001
kan valja att lata en oberoende tredje part verifiera att organisationen
uppfyller samtliga krav i standarden. Denna oberoende tredje part
kallas for certifieringsorgan och en godkand miljorevision resulterar i
ett certifikat som kan ha ett stort marknadsvarde for organisationen.®*

Kretsloppsradets riktlinjer anger hur bygg- och fastighetssektorn skall
arbeg? gallande hantering av avfall fran byggande samt rivning av
hus.

Beskrivning av en produkt eller tjansts miljéegenskaper eller upplevda
egenskaper. Kan certifieras, exempelvis 1SO.%

Verktyg for att organisera miljoarbete inom ett foretag, en myndighet
eller organisation. Genomgaende miljotankande och planering genom
foretaget.

Byggnadens miljopaverkan klassificeras och jamférs med andra
byggnader ur miljshanseende.®

57 www.bastaonline.se, 2008-05-05
8 BLICC #4 SVERIGE, Juni 2007

%% \www.bsci-eu.org, 2008-05-05

% \www.globalreporting.org, 2008-05-23

8% \www.iso.org, 2008-05-10

82 www.kretsloppsradet.com, 2008-05-05

% Statens offentliga utredningar,

2004, Sid 66, 70-79, 219-221
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Passivhus Ett passivhus &r ett hus som inte kraver annan uppvarmning an viss
tillaggsvarme under ett fatal kalla vintermanader. Husen &r sa pass vl
isolerade att den lilla uppvarmning som kréavs under arets 6vriga
manader kan fyllas av kroppsvarme, elektriska apparater, belysning
och solvarme.*

Svensk Miljobesiktning Innefattar miljobesiktning av byggnader, mark och miljéfarliga
material. Kontrollmatning av innemiljé samt utvérdering av utemiljo.
Da besiktningen leder till en komplett miljérapport brukar denna
inventering goras i samband med OVK, en obligatorisk
ventilationskontroll och en energibesiktning for att fa en mer
omfattande bild av miljdsituationen. ®

Lagstiftning, lagar och forordningar

Halsoskyddslagstiftningen

Hélsoskyddslagstiftningen ér till for att skydda ménniskor hélsa. Sanitara oldgenheter skall i
forsta hand forhindras men vid behov undanrdéjas. Till de sanitéra olagenheterna hor storningar
som beddms farliga fér manniskors halsa och som inte &r av tillfallig art — exempelvis avledande
och renande av avloppsvatten eller skadedjursbekdmpning. Kommunens milj6- och
hélsoskyddsnamnder skall i férsta hand kontrollera bostader och lokaler som anvands for
undervisning, vard eller annat omhandertagande.®

Halsoskyddsférordningen

Denna forordning avser se till att krav pa till exempel temperatur och ventilation for bostader
foljs. Denna ar understalld halsoskyddslagstiftningen och skall se till att denna atfoljs samt tar
stod av lagen for att genomdriva férelaggande och forbud. ®°

Arbetsmiljélagen

Arbetsmiljolagen har uppkommit for att forebygga ohélsa och olyckfall pa arbetsplatser.
Arbetsgivaren har ansvaret for att lokaler och tekniska anordningar underhalls pa 6nskvart satt.
Arbetsmiljolagen &ar dven aktuell vid projektering av byggnads- eller anlaggningsarbeten, men
aven for arkitekter, konstruktorer och andra som ar deltagande vid projektering och som ansvarar
for att deras uppdrag skall beakta arbetsmiljosynpunkter.®®

& \www.ncc.se, 2008-04-29
® Statens offentliga utredningar, 1997, s37, 42, 68-69, 157
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4 EMPIRI & ANALYS

| det fjarde kapitlet aterfinns den empiri som uppsatsgruppen fatt fram genom djupare studier. |
inledningen av kapitlet finns en kort redogoérelse for de olika foretag uppsatsgruppen har besokt.
Darefter presenteras en atergivning av de fragor som stéllts under intervjuerna med
byggfoéretagen och i samband med detta &ven en analys av teori och empiri.

4.1 CSR Sweden — Foretagsfakta

CSR Sweden ér ett natverk som fokuserar pa foretags samhéallsansvar och samhéllsengagemang.
Foretaget ar en partner till modernatverket CSR Europe som bildades 1995 i Bryssel pa initiativ
av EU-kommissionens tidigare ordforande Jaques Delors. CSR Europe har 60
foretagsmedlemmar och 22 nationella partners i 20 olika lander, dar Sverige &r ett av dem. CSR
Sweden bildades 2004 och har idag 15 medlemmar. Deras framsta uppgift &r att samla och
inspirera foretag att aktivt arbeta med CSR for att starka relationerna med omvérlden samt starka
tillvaxt och 16nsamhet.®

CSR Swedens uppgift:
Fokusera pa foretagens frivilliga samhallsengagemang och samhallsansvar genom att:

» Samla svenska foretag och erbjuda erfarenhetsutbyte inom CSR-omradet

« Inspirera foretag till CSR-aktiviteter genom att visa pa goda exempel

« Inspirera sa att samhallsengagemanget finns som en naturlig del i foretagets kultur och
arbete

e Sprida kunskap om CSR mellan féretag och mellan foretag och andra intressenter for att

stimulera nytédnkande

Skapa dialog kring omradet mellan foretag, beslutsfattare och opinionsbildare

Utveckla praktiska redskap och lanka foretag for utférandet av samhallsinsatser

Synliggora foretagens samhallsengagemang genom aktiviteter gentemot opinionsbildare

Inhdmta internationella kunskaper och erfarenheter fran moderorganisationen CSR

Europe

4.2 JM - Foretagsfakta

JMs verksamhet omfattar nyproduktion av bostader i Sverige, Danmark, Norge, Finland och
Belgien. Arbetet innefattar aven projektutveckling av kommersiella lokaler och annan
entreprenadverksamhet i Storstockholmsomradet. JMs officiella affarsidé ar "att utveckla
attraktiva boende- och arbetsmiljoer som uppfyller individuella behov idag och i framtiden”.

1945 startade John Matsson foretaget som idag heter JM AB. Foretaget vaxte sig allt starkare
under arens lopp och gick till forsaljning 1965 till AB industrivarden. John Matsson avgick som
VD men satt kvar som styrelseordforande fram till 1979. Genom en lang rad foretagskop blev
foretaget allt storre och tog sig aven in pa den belgiska marknaden.1982 kunde foretaget

8 www.csrsweden.se, 2008-04-07
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bdrsintroduceras. 1987 forvarvade Skanska AB Industrivardens aktieposter och blev
majoritetségare. 1995 stérktes foretagets stallning genom forséljningar och forvarv. Foretaget fick
dessutom tva nya agare; Apoteksbolaget och Bergaliden. 1999 etablerade sig JM i Danmark.
Organisationen och de finansiella mélen férnyades. Ar 2000 salde Skanska sitt aktieinnehav i JM.
2000-talet erbjod forvarv av ytterligare bostadsfastigheter och 2006 etablerade sig foretaget dven
i Finland.

JM fokuserar idag pa miljo och formedlar det genom att bland annat satta energi- och
klimatfragan i fokus. Genom kort- och langsiktiga miljofragar énskar de visa en bild av féretaget
som ar trovardigt for kunderna och innebar ett klokt val. Hallbar utveckling &r for JM att ta saval
ekonomiskt som socialt och miljomassigt ansvar. Ett tecken pa detta ar att foretaget fran och med
februari 2008 infort lagenergihus som standard for all bostadsproduktion i landet — och foretaget
berdknar att med hjélp av detta spara 1300 ton koldioxid per ar.

JMs samhallsengagemang stracker sig till bland annat sponsring av idrott och kultur. Den

sponsrade aktiviteten skall kunna knytas an till den egna verksamheten och naturligtvis aven vara

varumarkesbyggande. JM har tidigare &ven ské&nkt pengar till bland annat SOS barnbyar — pengar

som gatt till uppbyggnad av ett hem for foraldralésa barn. JM sponsrar dessutom Mentor Sverige

som &r en organisation som arbetar for att fA unga manniskor att vaxa upp utan, samt avsta ifran,

droger.

JMs 6vergripande kvalitets- och miljomal®’:

e Vi skall arbeta med kvalitet, miljo och etik sa att varje kund och projekt blir en god
referens

e Vara projekt skall utformas, genomforas och forvaltas pa ett sadant satt att
energianvandningen och dess miljopaverkan minskar

e Vi skall minska avfallets mangd och farlighet

e Vi skall anvanda material och metoder som ger minskad miljobelastning

4.3 NCC - Foretagsfakta

NCC i Sverige &r uppbyggt av tre olika delar: NCC Construction Sverige AB, NCC Roads AB
samt NCC Property Development AB. Uppsatsen kommer att behandla endast NCC Construction
AB dven om riktlinjer inom foretaget till viss del & gemensamma for samtliga ingaende
avdelningar.

Ar 2006 hade NCC Construction Sverige AB en omséttning p& 22 MDR kronor och antalet
anstallda uppgick till ungefar 7700 stycken. VD &r Tomas Carlsson. Avdelningens
verksamhetsomrade ar hus- och anlaggningsbyggande, bostadsbyggande, boendeutveckling samt
service inom Sveriges granser.

NCC Construction Sverige ar verksamt inom hus- och anldggningsbyggande, bostadsbyggande,
boendeutveckling samt service i Sverige. Ett av malen inom koncernen &r “att vara det ledande

7 \www.jm.se, 2008-04-07
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byggforetaget vad galler ansvarsfullt foretagande”®. NCC verkar har for att pa ett positivt st
paverka miljo och samhalle i saval kort som langt perspektiv.

NCC som foretag &r positivt installda till innovationer och anser sig vara ledande i den tekniska
utvecklingen gallande industriellt byggande. Da klimatfragorna aven star i fokus ar det av hog
vikt for foretaget att energianvandningens minskande genomsyrar byggprocessen. For att minska
klimatpaverkan satsar foretaget pa saval forbattring av byggmetoder som samarbetsprocesser och
materialval. NCC har ingatt samarbeten med universitet och hdgskolor for att snart fa fram ny
och battre teknik men ingar aven i ett flertal europeiska forskningsnatverk, sasom ENCORD och
ECTP. NCCs forsknings- och utvecklingsprojekt finns framforallt inom féljande omraden:

Effektiva byggprocesser
Affarsutveckling

Miljo och energi

Nya material

NCC inriktar sig pa manga olika satt mot CSR och gér helhjartade satsningar for att saval den
interna som externa miljon i och kring foretaget skall ma bra. Inom foretaget satsar NCC pa,
forutom tidigare ndmnda varderingar och beteendenormer, att vara den mest attraktiva
arbetsgivaren inom branschen.

Externt har foretaget ett antal mal for hur inkop skall ske och i vilken anda: affarsrelationer skall
praglas av arlighet, respekt och tillit; foretagets produkter och tjanster skall ta hansyn till saval
maéanniska och miljé samt samarbeta med utvalda leverantérer som delar NCCs varderingar. For
att forenkla informationsutbytet med leverantorer har Branschradet tagit fram ett regelverk for
hantering av artikelinformation, Vilma. Syftet med Vilma &r att [...] forenkla, standardisera och

kvalitetssakra utbytet av artikelinformation i samband med elektronisk handel”®®.

Av hog vikt ar aven foretagets olika miljomal och certifieringar. NCC ar certifierat i enlighet med
ISO 14001. I NCCs miljéomal ingar bland annat fokus pa halsosamma bebyggda miljéer, minskad
klimatpaverkan, minskad anvandning av skadliga &mnen samt att bidra till atervinning. Liksom
JM tillampar saldes NCC BASTA-systemet som liksom tidigare namnt avser avveckla farliga
amnen ur byggprocessen. NCC deltar aven i andra externa miljésammanhang sasom
ByggaBodialogen — ett samarbete mellan foretag och myndigheter for ett hallbart framtida
samhalle - samt ar aven medlem i Kretsloppsradet; en ideell forening med byggforetagare och
fastighetssektorn som medlemmar. NCC &r aven sponsor av Svenska Naturskyddsféreningen.

Miljomassigt och boendemassigt satsar NCC pa lagenergihus och passivhus. Fran 1 januari 2008
har NCC infort en egen klimatdeklaration dar foretaget valt att producera bostadshus och
fastigheter efter en an striktare energipolicy an den energideklaration som staten kraver. NCC har
aven kommit langt i utvecklingen av de moderna passivhusen och kommer att bygga ytterligare
fler hus 6ver hela landet. Pa kort sikt kraver dessa hus en nagot hogre investering men blir pa sikt
betydligt billigare att &ga tack vare den laga driftskostnaden.

88 www.ncc.se, 2008-04-07
8 www.ncc.se, 2008-04-07
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4.4 CSRiforetagen

| detta avsnitt aterkopplas foretagens empiri med den utvalda teori som uppsatsgruppen amnat
undersoka. De &mnen som presenteras ar:

Definition av CSR

Mal och riktlinjer

Miljo- och samhallsansvar
Arbeta med ansvarsfragor
Fordelar med CSR
Kommunikation av CSR
Leverantorer

Forandring inom CSR
CSR i framtiden

Dessa dmnen knyts samman med teorin och analyseras var for sig under respektive rubrik.
Inledningsvis presenteras respondenterna av de intervjuer som genomforts.

De fragestallningar som empirin skall besvara ar:
e Hur arbetar byggforetag med sociala och miljémassiga ansvarstaganden?
e Pa vilket satt valjer byggforetag att kommunicera sitt arbete och finns skal att inte
kommunicera det?
e Vilka egna mal har foretagen infor framtiden och hur anser de att byggforetag i allmanhet
bor arbeta med CSR-fragor?

4.4.1 Respondenter

CSR Sweden: Marianne Bogle ar uppsatsgruppens kontaktpersonen pa CSR Sweden. Marianne
arbetar bland annat med kundmdéten, informationstraffar, att skapa sociala natverk och sprida
CSR-arbetet pa marknaden och bland foretag.

JM: Ulrika Broman &r uppsatsgruppens kontaktperson pa JM. Ulrika ar miljochef och arbetar
med en stab for verksamhetsutveckling. Hennes huvuduppgift ar kvalitets- och miljéfragor, samt
i viss man IT-fragor.

NCC: Anneli Nilsson ar uppsatsgruppens kontaktperson pa NCC. Anneli &r kvalitetschef pa
NCCs inkdpsbolag. Hennes huvuduppgift ar kvalitetssékring av material och tjanster och med det
socialt ansvarstagande i NCCs internationella inkop.

4.4.2 Definition av CSR

Det finns, som tidigare namnt, ett stort antal definitioner av CSR, dar inte ens den svenska
definitionen dverensstammer med EU-kommissionens. Det ar saledes inte sarskilt forvanande att
den atergivna definitionen bland foretagen inte alltid aterspeglar samma saker. Olika foretag har

33



mojlighet att tolka CSR utifran vad som upplevs viktigast for den egna verksamheten. Marianne
Bogles definition av begreppet var att det ar [ ...]ett kvalitetssystem som skall férbéattra och hoja
varumarket for foretag”. Uppfattningen var dock att detta svar var nagot motvilligt, men
samtidigt att det kan innefatta valdigt mycket. CSR inte varit lika uppmarksammat tidigare som
det ar idag och man bor darfor ha 6verseende med att &ven om fragorna diskuteras internt — sa
benamns dem inte CSR och det kan vara svart for storre foretag att gora snabba omstallningar sa
fort ett nytt begrepp tas upp av marknaden.

Enligt Carroll™ finns fyra ansvarsomraden som ett foretag méste uppfylla for ett korrekt CSR-
arbete. | bada foretagen finns det ekonomiska ansvaret — bland annat i form av ett stort antal
anstallda. Att bidra till en minskad arbetsléshet pa marknaden ar pa manga sétt att ta ett
ansvarstagande pa marknaden. Staten far kade intakter och minskade utgifter samtidigt som de
arbetande mar béattre och far en inkomst. Dessutom arbetar bada foretagen med att bidra till ett
battre samhalle i form av sponsring av foretag som arbetar med exempelvis miljéfragor och
idrotter.

Det legala ansvaret uppfylls i mycket hog grad av féretagen som foljer lagar och regler utan
undantag. Dessutom har de bada foretagen ataganden i foreningar och arbetar aktivt med att ta
fram egna mal och policys for sitt arbete — mal som i manga fall &r &n hardare an de krav som
finns pa marknadens byggforetag.

Det etiska ansvaret ar lika val uppfyllt som det legala ansvaret. Aven dar kommer foretagens
ataganden inom foreningslivet upp till ytan och det finns ett genuint intresse pa bada foretagen att
fa medarbetare, leverantorer saval som miljo att ma bra. De bada foretagen har dessutom policys
for hur anstéllda skall bete sig mot varandra tillika mot leverantérer och andra samarbetspartners
for att kunna formedla foretagets image och policys. Ulrika Broman pa JM definierar CSR som
ett ekonomiskt och socialt ansvar. Hon betonar dock dven foretagets etiska riktlinjer, vilka
skriftligen aterkommer i nasta avsnitt av analysen. Broman namner &ven att foretaget i skrivande
stund arbetar med en analys av hur foretaget skall fortskrida i sitt etiska arbete, hur viktigt det &r
med arbetsmiljokrav och i samband med det vilka krav som kan stéllas pa foretagets leverantorer.

Konsumenter och andra intressenter har idag ett stort intresse i att féretagen de satsar pa eller
handlar av val kommunicerar eller representerar varderingar som motsvarar deras forvantningar.
Anneli Nilsson pA NCC beskriver CSR som ett “paraply som skall hantera bade socialt ansvar,
miljo och i viss man kvalitetssakring”. Liksom Broman betonar Nilsson vikten av krav pa
leverantérer. Hon berattar &ven om det interna arbetet mot personal, saval gallande trivsel som
arbete med riskminimering. En skandal kan orsaka stora problem for foretagen — och speciellt
miljokatastrofer — som kan vara aktuella fragor for byggforetag — som precis som hantering av
produkter eller djur pa ett oetiskt satt paverkar intressenter i mycket hég grad. | dessa foretag som
i mycket hdg utstrackning tar ett etiskt ansvar ar det saledes inte ett problem att d&ven uppfylla det
filantropiska ansvaret.

Kan det finnas en poang med de olika definitionerna? Bogle menar att pa nagot satt ar CSR for
foretaget vad foretaget gor det till. Viktigt ar att poangtera att alla foretag maste kunna ta till vara
pa de delar som ar mest aktuella for det egna foretaget. Om ett fokus enbart ligger pa exempelvis

0 carroll, 2000, $33-42
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miljo kan det vara svart for foretag som inte direkt anser sig angripa miljén genom sitt arbete att
forsta varfor just de skall applicera CSR pa sin verksamhet. Det star daremot klart att det finns
och alltid kommer att finnas punkter hos varje enskilt foretag som gar att forbattras — och darmed
handlar det mer om, for foretaget, att omvéardera sin syn pa CSR allt eftersom verksamheten
forandras och forbattras - snarare an att halla sig till en forutbestamd definition.

Vidare kan &ven teorier bidra till att en definition av CSR kan vara ogreppbar. Teorier skiljer sig i
hog grad och dven mangariga forskare har ibland svart att kunna applicera begreppet pa enskilda
foretag. Vid inlasning av Gerald Keims'* studier i amnet ifrdgasatter uppsatsgruppen huruvida
han har forstatt vidden av CSR. Artikeln har ett antal ar pa nacken och CSR var séakerligen inte
lika vida kant, men Keim pratar om det sociala ansvaret endast i form av valgoérenhet;
insamlingar till R6da Korset, fonder for att forbattra sjukhus och investeringar i hemldsa barn
bland annat. Inte nagonstans i artikeln tar han upp vardagens verkliga problem; de problem som
egentligen ligger pa agendan for dagens foretag.

4.4.3 Riktlinjer och mal

Liksom samhéllet behéver lagar och regler, behdver dven foretag riktlinjer och policys for att
kunna fungera. | forfattaren Larssons modell om ansvarsfragor i foretaget beskriver han de olika
faser ett foretag maste ga igenom for att integrera ansvarsfragor i affarsplanen. | den forsta fasen
faststélls vilka ansvarsomraden som foretaget skall arbeta med och darefter formuleras de
uppforanderegler/riktlinjer som skall galla. Riktlinjerna kan se lite olika ut beroende pa foretaget
men det generella for de tva byggforetag som studerats, JM och NCC, ar att de liksom FNs
Global Compact har riktlinjer som berdr fyra omraden vilka ar; manskliga rattigheter, arbete,
miljo och att motverka korruption.

JMs etiska riktlinjer omfattar saval medarbetare som relationer till leverantdrer och kunder och
har tagits fram for att stodja arbetarna i sina roller inom foretaget. Riktlinjerna behandlar bland
annat medmanniskor och relationer till andra medarbetare; att ansvarsfullt hantera beslut och
information; att inga 6verenskommelser och avtal och félja dessa och att inte anlita svart
arbetskraft; att inte missbruka stallningen och emottaga gavor eller fa andra kostnader betalda av
leverantorer eller att den enskilda medarbetaren utnyttjar det egna foretagets resurser. | JIMs
kvalitets- och miljopolicy star det dven att JM i all verksamhet skall framja ett langsiktigt
kvalitets- och miljoarbete. De skall dessutom utga fran kundens behov samt verka for en hallbar
samhallsutveckling.”

Larsson beskriver att manga foretag oftast arbetar med endast ett ansvarsomrade istéllet for att
identifiera och arbeta med foretagets alla ansvarsomraden. Detta ar dock nagot som bade JM och
NCC har lyckats med. Deras ansvarsomraden stracker sig over hela verksamhetens olika omraden
och har delvis gjort det svart for uppsatsgruppen att fa denna évergripande bild av deras CSR-
arbete.

De flesta foretag har i sin affarsplan mal som de forsoker uppna. Detta skall dven galla for
ansvarsfragorna enligt Larsson. | den andra fasen genomfors planeringen och mal for

™ Keim, 1978, $32-39
2 www.jm.se, 2008-05-09
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ansvarsarbetet sétts upp. Som tidigare namnts har uppsatsgruppen fatt erfara att det inte finns
nagra overgripande CSR-mal hos varken JM eller NCC utan alla avdelningar inom foretaget har
utformat sina egna mal. JM har daremot mal for sina miljofragor, personalfragor och
kommunikationsfragor. Deras viktigaste mal inom miljoarbetet, som de har arbetat med lange, ar
att minska energianvandningen for sina bostader. De har dven andra mal som att minska avfallet
och minska energianvandningen i produktionen. De har malen féljer de upp kontinuerligt. De
foljer dven upp hela verksamhetens koldioxidutslapp genom klimatnatverket BLICC.” Detta
beskrivs aven mer ingdende i avsnittet om miljo- och samhallsansvar.

JM har ett kvalitets- och miljésystem som foljer internationell ISO-standard, men de &r i nuléget
inte certifierade enligt ISO 14001. Deras stréavan har i forsta hand varit att utveckla ett system
anpassat efter verksamhetens egna processer och behov samtidigt som det ger en god
forberedelse for en eventuell framtida certifiering. Méatbara och detaljerade mal gor att deras
kvalitets- och miljoarbete standigt utvecklas. Genom internrevisioner och avvikelserapportering
foljer de upp de krav och mal de har.”

NCC har uppsatta regler for hur medarbetare, styrelse och ledning skall agera i olika situationer.
Dessa normer och regler finns aven val dokumenterade i ett dokument kallat Code of Conduct.
Dokumentet avser aven reglera hur affarspartners far handla och darmed kan dessa riskera att
mista samarbetet med NCC om riktlinjerna bryts vid ett flertal tillfallen. Cheferna inom NCC
utbildas sedan ar 2002 enligt Compliance Program vilket avser utbilda dem inom afférsetik och
konkurrensrétt. Med hjalp av programmet, samt det inom koncernen relativt nya varderingsstyrda
ledarskapet, hoppas NCC kunna eliminera riskerna for att bolaget skall ssmmankopplas med den
vanliga synen pa byggbranschen som en bransch fylld av “oegentligheter och grazonsaktiviteter”.
Code of Conduct beskriver de krav som NCC har pa sitt eget agerande och uppforande - styrelse,
ledning och alla anstéllda - och som NCC tillika forutsatter att alla affarspartners respekterar.
Utover Code of Conduct finns dven specifika miljo-, inkdp- och arbetsmiljopolicys - alla stravar
efter optimala forutsattningar for saval de anstallda som leverant6rerna och en minskad
miljépéverkan.”

Det som ar viktigt for NCC &r att ha sa lagt miljobelastade produkter som méjligt och just nu ar
det stort fokus pa att bygga energisnalt. PaA NCC pratar man valdigt mycket om energieffektivitet
- darfor har de skapat passivhus, green house koncept och man energideklarerar aven husen. Allt
for att ha en sa lag miljopaverkan som majligt. Alla bolag inom koncernen har sina egna CSR-
mal. Inom internationella inkop ar malet att tva tredjedelar av deras leverantorshas pa tre ars sikt
skall vara reviderade och ha atgardsplaner.”™ Samtliga affarsomraden inom NCC har ett utvecklat
systematiskt miljdarbete for att minska den miljop&verkan som verksamheten innebar.”

Bade JM och NCC har riktlinjer och policys som innefattar det som ingar i begreppet CSR - det
vill saga etik, miljo och socialt ansvar. Manga internationella riktlinjer har skapats av olika
organisationer for att hjalpa multinationella foretag i deras CSR-arbete. Men det finns inga
genvagar, bade JM och NCC har skapat riktlinjer utifran sin verksamhet och bestamt vilka

3 Informant; Ulrika Broman
" www.ncc.se, 2008-05-09
S Informant; Anneli Nilsson
8 www.ncc.se, 2008-05-09
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ansvaromraden som &r viktiga for dem. Genom tidigare erfarenheter beskriver Larsson att dven
om uppsatta mal inte natts sd uppskattar intressenterna att viljan finns dar och att tydliga
rapporter har gjorts. Detta visar pa att foretag inte behdver vara radda for att misslyckas, trots att
man inte har haft framgéang hela vagen sa har man i alla fall forsokt och ar férhoppningsvis pa ratt
vag mot malet. All erfarenhet ar bra erfarenhet och genom att hitta anledningen till avvikelser
forbattrar man sitt fortsatta arbete. Att vara certifierad fran en tredje part ger ytterligare
fortroende for intressenterna. Som tidigare ndmnt & NCCs samtliga bolag inom koncernen
certifierade enligt 1SO 14001 medan JM inte &r certifierade alls. Vad det har for inverkan pa
intressenterna &r svart att svara pa. Detta var dock nagot som forvanade uppsatsgruppen da JM ar
ett stort byggbolag med verksamhet bade i Sverige och utanfor dess granser.

For att ta ett socialt och miljomassigt ansvar racker det inte bara med att man har riktlinjer och
policys uppskrivna. Riktlinjerna maste férst implementeras, sedan skall de genomféras och
slutligen foljas upp och redovisas. En del foretag véljer att redovisa sitt arbete via vad som kallas
hallbarhetsredovisning.”” Dér redovisar foretaget sitt resultat av sociala frdgor och miljéarbete. |
dagslaget ar detta nagot som fa svenska foretag gor och varken JM eller NCC redovisar sitt arbete
pa detta satt. Men trots att de inte har en specificerad hallbarhetsredovisning sa redovisar bade
JM och NCC en del av sitt sociala och miljomassiga ansvarstagande i sina arsredovisningar.

Forra aret beslutade regeringen att alla statligt agda bolag skall redovisa sitt sociala ansvar enligt
Global Reporting Initiatives (GRI) riktlinjer.”® Dessa skall redovisas p& samma satt som
arsredovisning, kvartalsrapporter och bolagsstyrningsrapport. Genom dessa
hallbarhetsredovisningar blir det lattare att folja upp och gora granskningar pa foretagets arbete.
Detta beslut gor att dessa fragor drivs framat och de statligt &gda bolagen kommer att bli en
forebild for andra foretag att ta efter. Idag har JM och NCC inga planer pa att redovisa sitt arbete
enligt en hallbarhetsredovisning, men efter att detta beslut tagits kommer sékerligen fler foretag
att folja GRIs riktlinjer och trycket fran intressenterna kommer troligtvis att 6ka.

4.4.4 Miljo- och samhéllsansvarsfragor

Gemensamt for byggforetagen ar de miljosatsningar som genomsyrar verksamheterna.
Miljofragor har diskuterats under decennier och knappt nagot dverlevande foretag pa marknaden
kan negligera den pagaende klimatdebatten. Hur man teoretiskt arbetar med miljofragor ar ocksa
ganska utbrett i det svenska samhéllet samt vad som bidrar till miljoforstoring. Bogle beréttar att
Sverige har blivit utndmnt, av Simon Savage, till det bésta landet i varlden inom CSR struktur
och att han tillsammans med nagra personer fran svenska institutet skall prata om Sverigebilden
och vad det & som gor att Sverige r sa duktig pa de har fragorna. Bogle forklarar dven att man
"Pa satt och vis kan séga att det ar pa grund av svensk lagstiftning och att svenska manniskor har
ett bra forhallande till naturen — for det har vi. Vi ar manga som gatt pa Mulle och man har
forstatt att man maste vara radd om miljon. Vi vill alla aka ut och bada i en hérlig ren sjé — och
det har vi i oss ganska naturligt.” Svenskars syn pa naturen kan eventuellt vara en bidragande
faktor till att de flesta inhemska foretag troligtvis kan peka pa vilka rutiner och forbattringar som
skulle kunna goras i verksamheten for att minska miljopaverkan pa naturen.

" Lshman; Steinholtz, 2003, s25
8 www.dagensmiljo.idg.se, 2008-05-23
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Fitch’ uttryckte problemet i att veta vilket socialt problem foretaget bor attackera och vilket det
bor ignorera — samt att det kan vara en god ide att hogprioritera de sociala problem som
foretagets produkter eller tjanster ar en bidragande faktor till. Saledes &r det kanske naturligt att
byggforetag anser att den storsta och viktigaste forbattringen ar i form av bostader med mindre
energianvéandning, rutiner for avfallshantering samt minimering av produkter och &mnen som &r
farliga for naturen. Dessa faktorer ar de som direkt paverkar naturen och miljon samt hur
intressenter ser pa foretaget.

Det skall heller inte forglommas att bade NCC och JM arbetar med olika organisationer och

verksamheter som i hdg grad riktar sig "y
till aktivt miljoarbete. Bada féretagen TR !
foljer Kretsloppsradets riktlinjer och ar A

medlemmar i Basta — NCC ar dessutom / g
med i BSCI och JM ar medlem i BLICC. : -

De respektive foretagen agnar dessutom - | S
mycket energi pa sponsring av saval 7 | Py kg g
idrottsforeningar som --Dl = _
miljoorganisationer samt aktiviteter i A | 4 %

sdval Sverige som utomlands. bl

| IMs broschyr® om klimatsatsning star ...r] -

det att lasa att JM blir Europaledande e o
géllande klimatsmarta I6sningar.

Foretaget har tagit fram lagenergihus

som skall sanka energianvandningen

med 35 procent, med hjalp av "battre
vaggar och smartare fonster”, jamfort
med tidigare byggnader. Figur 5: Lagenergihus, JM

Har kan man dra en parallell till Pounds®* tre modeller for att kunna méta hur foretaget uppnar
onskvarda resultat. Den historiska modellen asyftade att man ser till dldre data och forsoker
uppna att till exempel inte 6ka utslappen i framtiden. Ett exempel pa denna historiska modell &r
just IMs medlemskap i BLICC som ser till tidigare utslapp av koldioxid med syftet att foretaget
ar for ar helst minskar — men atminstone inte okar sina utslapp. Den planerande modellen innebéar
att foretaget satter upp exempelvis en femarig plan med en utslappsminskning pa 10 procent per
ar. Denna ar mer lamplig &n den tidigare namnda da allt sker i framtiden. Aven har skulle man i
viss man kunna applicera JMs lagenergihus — &ven om detta inte asyftar en arlig minsknings-
acceleration — men andock innefattar en plan for framtiden med en 35 procentig minskning.

Den tredje modellen &r den extraorganisatoriska modellen som handlar om att meddela
omvérlden om férandringar som gors och metoder som kan anvandas eller har anvants med
framgang i ett visst foretag. Den behandlar dven en identifiering av framtida sociala problem och
att forebygga problemen innan de uppkommer. Exempel pa denna modell ar de bada foretagens
projekthus som &r lite av en markering om att foretagen forsoker finna nya I6sningar pa gamla

™ Fitch, 1976, s38-46
8 JM, Broschyr: VAr viktigaste satsning for klimatet
® Pounds, 1969, s1-19
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problem och ligga i framkant géllande forskning och utveckling. Sa fort ett projekt visat sig vara
lyckat sprids kunskapen och ryktet naturligt och kommer pa sikt att ge forbattrade metoder och
energieffektivare l6sningar.

Enligt Broman har JM arbetat "lange med just miljofragor, var nog forst i byggbranschen med
miljopolicys och har fokuserat pa detta”. Hon menar dven att ”[...] den sociala biten har inte
kénts lika viktig for oss att betona pa det sattet. Det finns en lagstiftning redan i de hér landerna
men diskussionerna finns ju anda att ha ett mer socialt tankande och vara tydligare i var kommu-
nikation vad det ar vi jobbar med och inte bara inom miljéomradet. Det ar nagot vi haller pa att
tittar pa och vi kan bli battre och tydligare.” JM har dven tydliga riktlinjer for sitt miljoarbete;
bland annat bygger foretaget hus som beraknas sta i minst 100 ar; de lagger stor vikt vid inom-
husmiljon, anvander material och metoder som ger minskad miljébelastning och minimerar avfall
samt arbetar standigt for forbattring av medarbetarnas kunskaper inom miljoomradet.

Inget foretag kan heller ha undgatt de haftiga diskussioner som ibland uppstar gallande foretags
sociala ansvar. Det finns en méangd foretag, kanske speciellt dotterbolag i tredje varlden, dar
arbetsvillkoren & oménskliga och farliga &mnen, arbetstider och arbetsskydd ar under all kritik.
Leverantorskedjorna kan vara langa och kontroller &r inte alltid latta att utféra. NCCs Anneli
Nilsson kan framforallt beratta om arbetet med den internationella leverantdrsbasen men menar
att den egentliga tyngdpunkten hos foretaget ligger pa den interna arbetsmiljon. Vid inkopen
galler dock att foretaget arbetar [...] efter en inkdpsprocess. Vi har inképskontor i Polen,
Tjeckien, Turkiet, Baltikum, Ryssland och Kina. Det ar stor skillnad pa de olika landerna - vissa
ar med i EU, andra inte, vilket gor ganska stor skillnad. I var inképsprocess som alla
inkopskontor foljer nar vi gor inkop till projekten, sa ingar det att kvalitetssakra leverantoren. Vi
gor leverantors beddmningar av varje ny leverantor och foljer upp varje existerande leverantor en
gang per ar. Vid de har leverantorsbedémningarna, som vi gor sjélva, finns det fragor som
hanterar miljé och fragor som tacker socialt ansvartagande som till exempel, vad det ar for
arbetsmiljo, hur arbetarna hos leverantdrerna har det i sin arbetsmiljo, har de ratt skyddsutrust-
ning, ar det tillrackligt med skydd pa de maskiner de monterar och sa vidare”. NCC ar aven med i
BSCI, som tidigare namnt och som har tagit fram ett satt att “revidera och kontrollera om
leverantoren tar socialt ansvar och om de féljer sina egna lagar nar det géller arbetsmiljo,
kompensation, diskriminering och sa vidare”. BSCI var originellt en organisation som arbetade
mot textilbranschen och NCC var det forsta byggforetag som blev medlem. Mer om arbetet med
leverantorer finns att I4sa i avsnittet Leverantorer.

Foretagen kan heller inte férgldmma det interna sociala ansvaret. |1 dagens samhalle som allt mer
praglas av overtid och stressiga arbetsforhallanden ar det av hog vikt att en foretagsledning tar
ansvar for medarbetarnas hélsa i form av foretagshalsovard och andra férmaner som bidrar till
valmaende. Da I6ner pa arbetsplatser mer slatas ut kommer sakerligen formaner i hogre grad
spela en stor roll vid val av foretag. Idag ar psykoterapi, stresshantering eller annan rehabilitering
inte ovanlig for gemene man vilket borde skicka signaler till omvarlden att ett gemensamt ansvar
for halsovard ar av hog vikt for hela samhallet. NCC har tydliga Codes of conduct ® gallande
medarbetare och foretaget. Ledorden &r arlighet, respekt och tillit — och skall genomsyra hela
organisationen fran medarbetare till leverantorer och affarsrelationer.

8 NCC, Broschyr: Code of Conduct
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Foretagens hemsidor ar i mangt och mycket verksamhetens fonster till omvéarlden — varpa inte
enbart miljéarbete bor kommuniceras dar — utan information gallande samtliga foretagets
intressenter. Det finns en risk hos foretagen att de endast riktar sig mot konsumenten — och inte
vill faktaspacka hemsidan i alltfor hog grad, men da gemene man soker efter arbetsplatser ar en
hemsida ofta en bra plats att borja pa. Socialt arbete kan leda till att arbetsplatsen ses som mer
attraktiv — och i hetstriden om den basta medarbetaren skulle foretagen i betydligt hdgre grad
kunna kommunicera det interna arbetet dven pa sin hemsida. Mer om foretagens kommunikativa
arbete finns att l&sa i avsnittet Kommunikation.

4.4.5 Byggforetagens arbete med ansvarsfragor

Oppenhet till innovationer inom byggféretagen verkar idag inte vara sérskilt hog. | ménga fall
valjer man gamla hederliga metoder framfor nyare som kan innebdra en risk for foretagen. | detta
fall ar byggbranschen ganska speciell eftersom produkten de saljer &r en produkt som skall halla i
upp till ett arhundrade. Flera nybyggen har granskats i media dar innovativa I6sningar inte hallit
mattet — och dari ligger radsla saval for okade kostnader kring ombyggnad av felaktiga bostader
saval som massmedial kritik mot foretaget. Samtidigt kraver marknaden mer energieffektiva
I6sningar och konsumenten kraver att boendet haller hdg och modern standard. Kanske &r detta
en balansgang for foretagen och kan begransa innovativa losningar. Samtidigt har de flesta
foretag projektbyggen dar ny teknik testas — och detta kan naturligtvis vara en sékrare vég att ga —
dven om processen fran gammalt till nytt tar betydligt langre tid. Mer om JMs och NCCs projekt-
byggen finns att lasa i avsnittet Forandring inom omradet CSR langre ned.

Man skall dock inte vara radd for att se pa omvarlden och alternativa branscher da man séker nya
I6sningar. Flera arkitekter och byggbolag har idag en uppsjo 16sningar pa tidigare problem och
har sakerligen en méangd idéer som véntar pa storsatsningar. Framtiden kommer att utvisa vilka
som blir vinnare. Det galler dock att kunna anpassa nya l6sningar till tidigare arbetssatt — nagot
som ar mer kostnadseffektivt for foretag som i hog grad satsar pa god arbetssakerhet och
effektivitet med hjalp av likformigt arbete.

CSR Swedens Marianne Bogle anser att "byggforetag borde vara intresserade av de hér fragorna
men &r inte inne pa banan. Jag tror inte riktigt att de forstar. Det maste bli sa att det kommer en
slags spotlight pa dem sa att de fattar att nu maste vi. De tanker nog mer att ingen har fragat oss.
Men absolut, det har med designade hus &r ju valdigt populart i England till exempel. Sa det finns
ju massa fakta. Byggforetagen har ett jatteansvar att motverka svart arbetskraft. Byggbranschen
kan ju anses vara lite skum. Det &r en sadan bransch som det nog snart kommer att smattra till i.
Daremot tror jag att byggbranschen ar ganska duktig pa att ta hand om sin personal och HR, men
jag skulle vilja se lite mer kopplingar till innovationer hos byggbolagen. De vill géra som de
alltid har gjort. Och det finns en massa nya foretag som fokuserar pa solenergi och ljus.”

Skalen till att byggbranschen inte ses som den mest CSR-vanliga branschen kan kanske ha sin
forklaring. Fokus i branschen ligger pa miljofragor och det ar detta som kommuniceras utat —
eftersom det troligtvis ar det viktigaste for den enskilda konsumenten. Broman forklarar att
diskussioner finns kring mer socialt tdnkande och i att vara tydligare i foretagets kommunikation
gallande vad de arbetar med och inte bara inom miljomradet. Hon fortsatter med att beratta att
"mycket av det som ingar i CSR jobbar foretaget med bara det att JM inte anvander just
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begreppet CSR”. Det férsta som gér att lasa i JMs &rsredovisning® &r dock en satsning pé
framjandet av kvalitets- och miljéarbete inom verksamheten. Vidare kan man lasa om att de ar
ledande projektutvecklare i Norden, har energi- och klimatfragan i fokus genom ett prioriterat
miljoarbete, arbetar for att kunna attrahera saval medarbetare som kunder samt forsoker utvardera
risker i projektutveckling om omvarld.

Nilsson menar att karnfragan handlar om ”[...] att vi arbetar i en riskfylld bransch med vara
yrkesarbetare. Dar ar det superviktigt att aldrig tappa fokus pa riskminimering for deras del. |
branschen sa &r det ju nagon eller nagra dodsolyckor varje ar och dar &r det onskvart att siffran ar
noll. Men att berétta mer vad vi gor, ha mer transparens”. Nilsson beskriver vidare &dven arbetet
inom leverantorsledet och hur viktigt — men krdvande och komplicerat - det & med kontroller.
Aven i NCCs &rsredovisning® kan man lasa om ”fokus, enkelhet och personalansvar”, ett fokus
pa energi, hallbar utveckling och kompetens inom foretaget.

4.4.6 Fordelar med CSR

Precis som Kotler och Lee® skriver s& ligger fordelarna med CSR bland annat i foretagets
overlevnad pa marknaden, en dkad forsaljning, ett starkt varuméarke och foretagsimage samt att
attrahera och motivera personal och investerare. Sa lange foretag tror pa att ett arbete med dessa
fragor kan leda till 6kad forsaljning och marknadsandelar sa ar det ett sjalvklart val att arbeta med
det. Till en borjan ar utgifterna dominerande men efter hand kommer detta bli ett naturligt steg att
ta. Naturligtvis ar det latt att ifragasatta om det verkligen skulle I6na sig for just mitt foretags
arbete — men studier i amnet talar sitt tydliga sprak — och om vérlden skulle kunna ndja sig med
att gora nagot for att bidra till en battre varld eller ett renare samvete sa gynnar det alla i
slutdandan. Oavsett om man litar pa studier eller inte.

Det dr desto svarare att hitta nackdelar med ett CSR-arbete — om man inte ser till de eventuellt
tillfalliga ekonomiska forluster som kan drabba ett foretag vid arbetets avstamp. Ar det ett mindre
foretag behover dock inte kostnaden bli sarskilt hég da det inte &r troligt att miljo- och samhalls-
paverkan &r bortom alla rimliga granser — och for ett storre foretag ar det snarare en fraga om
overlevnad. Enligt Carroll® har CSR ett stort stod fran allmanheten. | en undersékning i
tidsskriften Business week visade det sig att 95 procent av majoriteten &r 6vertygade om att
foretag inte enbart skall uppna storsta mojliga vinst for aktiedgarna utan aven skall ta ansvar for
sina anstallda och samhaéllet, aven om detta innebar att foretagen maste offra lite av sin vinst.

Fo6r JM innebér CSR att det skapar en trovardighet. Broman beréttar att miljo och kvalitet ar en
valdigt viktig del for JIM som varumérke och att deras kunder forvantar sig att de skall vara bra pa
miljoarbete. Hon poéngterar dock att om det skulle ske nagon skandal av nagot slag sa skulle det
vara mycket férodande for foretaget just pa grund av att miljon ar en sa viktig del i foretagets
varumarkesimage. Broman forklarar dven att konsumenter indirekt stéller ett okat krav pa en lag
energiatgang i bostadsratter samt att kommuner har och stéller miljokrav.

8 JM, Arsredovisning 2007
8 NCC, Annual report 2007
& Kotler; Lee, 2004

& Carroll, 2006, s 43

41



Nilsson syftar till studier sdsom Kotler och Lees® d& hon menar att det finns undersékningar som
visar att CSR gar hand i hand med att vara lonsamt. Hon fortsatter med att beréatta att ”det inte &r
motsagelsefullt att jobba med de har fragorna for att det kostar for mycket, utan i langden tjanar
foretaget pa det. Det handlar om att ta hand om sina anstallda vilket bara skapar positiva fordelar.
| var bransch handlar det om att ingen skall skadas i jobbet. Kénner personalen att de &r
omhandertagna okar motivationen och lojaliteten. Tittar vi pa vara leverantorer sa vill vi ha god
arbetsmiljo for dem som tillverkar vara produkter, for det ékar ju méjligheten till god produkt-
kvalitet. For ar det morkt, smutsigt, dammigt och bullrigt i en fabrikslokal sa ar det svarare att
vara koncentrerad och gora ett bra jobb.”

Det star saledes Klart att for de bada foretagen anses CSR vara lonsamt och en mojlighet for
foretagen snarare an en problematisk kostnad endast till for att stilla massmedial mattnad. Bada
foretagen &r dock storre foretag som insett vikten av visa upp ett prydligt skyltfénster mot om-
varlden — och i denna fraga vore det mycket intressant att se hur mindre foretag ser pa arbetet —
bade sett ur miljo- och kostnadssynvinkeln. Anses kostnaden vara for hog for mindre foretag,
eller anser de rent av att ett arbete med CSR ar onddigt da foretagets miljopaverkan ar minimal
jamfort med storre bolag? Dessa fragor kan tyvarr inte besvaras av denna uppsats, men skulle
vara ett intressant uppslag for eventuell vidare forskning.

4.4.7 Kommunicera CSR

For att kommunicera sitt CSR-arbete maste man forst och framst identifiera sina intressenter och
ta reda pa vad de vill att foretagen skall kommunicera.?’ De viktigaste intressenterna for JM &r
deras kunder - privatpersoner som koper deras bostader och kommunerna som upplater marken
till dem.®® NCCs intressenter &r deras kunder, kommuner, investerare och medarbetare. De krav
som intressenterna har pa dem &r att de foljer de lagar och regler som finns.®® Bade JM och NCC
har méarkt en 6kad efterfragan av energisnala hus och byggnader. Detta mérks ocksa tydligt pa
deras hemsidor samt i arsredovisningarna dar mycket fokus ligger just pa energianvandning.

JM kommunicerar sitt CSR-arbete genom arsredovisningen och hemsidan. De har lite mer
information pa hemsidan &n de har i arsredovisningen och de kommer att utveckla hemsidan
ytterligare. Genom att ha sa mycket som majligt pa hemsidan blir det lattare for utomstaende
parter att kontrollera och sdka information om foretagets miljo- och samhallsansvar. Just nu ser
JM o6ver hur de kan utveckla sin kommunikation bade externt och internt inom foretaget. Det ar
av hog vikt for foretaget att ha en bra intern kommunikation sa att alla medarbetare ar vél
medvetna om vad som galler. Férutom arsredovisning och hemsida kommunicerar de aven sitt
arbete i broschyrer och artiklar i media. Den senaste tiden har manga artiklar behandlat foretagets
lagenergihus och for nagra ar sedan hade de en stor bilaga i DN som bara handlade om JMs
miljoarbete. Periodvis marknadsfor de sig &ven med fokus pa miljon. Broman som ar miljochef
pa JM tror dven att de kommer lyfta fram sitt miljoarbete mer och mer i offentligt och medialt
material framéver.”

8 Webb, 2008

8 Informant Ulrika Broman
8 Informant Anneli Nilsson
% Informant Ulrika Broman
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NCC kommunicerar sitt CSR-arbete via arsredovisning och hemsida. De har dven haft mycket
intern kommunikation for att beratta om det arbete de gor i internationella inkdp. Nilsson som &r
kvalitetschef pa NCCs inkopsbolag har &ven medverkat i andra forum dér hon berattat om NCCs
arbete for forbattrad arbetsmiljo for deras underleverantérer i internationella inkop. Nilsson
beréttar vidare att hon tycker att "det viktigaste ar att man kommer igang med sitt arbete och att
man tar det i ratt ordning: forst borjar man arbeta; nar man gjort det och har ett resultat, da kan
man informera. Annars blir det fel vag att ga”. Nilsson beskriver dven att manga foretag drivs av
”hotivation”, det vill sdga rédslan att bli uthangd i massmedia kontra att det drivs av motivation.
"For det finns inget foretag idag som vagar ga ut i massmedia och séga “titta vad vi gor, vi ar
ganska duktiga” for da blir man genast granskad. Darfor ar det svart for manga foretag att ga ut
med det fast de ar duktiga och har hallit pa lange med de hér fragorna. Det sker forbattringar och
de ser resultat av sitt arbete men det vagar man inte vara stolt dver offentligt”.”* Precis som
forfattaren Wessels™ beskriver s 4r det ménga ganger bra att vara forsiktig i sin kommunikation
av CSR och speciellt i borjan eftersom det tar tid och krévs erfarenhet att bygga upp ett CSR-
arbete. Radslan att bli granskad och kritiserad ar ett aterkommande tema och hur duktig man &n
ar i sitt CSR-arbete finns det alltid ndgot som kan forbattras.

I IMs arsredovisning finns ett avsnitt som kallas hallbart samhallsbyggande dar fokus ligger pa
energi- och klimatfragor. Dar finns fakta och nyckeltal om miljéarbetet som behandlar bland
annat koldioxidutslapp, genomforda interna kvalitets- och miljorevisioner, andel byggavfall som
gar till deponi och antal ramavtal med utokad miljoprévning. Dessa resultat ar uppforda i en
tabell och jamforda med foregaende ars resultat. Varfor har just dessa siffror blivit redovisade i
arsredovisningen undrar uppsatsgruppen. Ar det for att dessa siffror visar ett lyckat resultat och
foretaget stolt vill visa upp dessa? Studerar man resultatet ser man att detta kan stimma i viss
utstrackning. De flesta resultat som jamfors med foregaende ar visar ett forbattrat resultat, men
det finns ett undantag vilket ar koldioxidutslapp - dar utslappen istallet har 6kat de senaste aren.
Att resultaten redovisas Oppet pa detta satt 6kar pressen for foretag att fortsatta sitt arbete och
gora forbattringar.

NCC har i sin arsredovisning ett avsnitt om hallbar utveckling dar det beskrivs hur ansvar for
miljo- och energifragor ar integrerad i hela foretaget. NCC har definierat fyra mal for sitt miljo-
arbete, vilka dr att skapa halsosamma miljéer, minimera klimatpaverkan, minimera anvandandet
av farligt material samt medverka till atervinning. Dessa fyra mal beskrivs kortfattat i arsredovis-
ningen tillsammans med resultat av atervinning i de fem lander de ar verksamma i. Aven har
finns knapphandig redovisning av foretagets miljo- och samhallsansvar. Onskvart vore om det
fanns tydliga tabeller dér alla ansvarsomraden i verksamheten blev redovisade. Den pagaende
diskussionen om hallbarhetsredovisning talar for att detta i framtiden kommer bli en naturlig del
av arsredovisningen.

Det &r latt att hitta information om JMs och NCCs miljo- och samhallsansvar pa hemsidan, men
daremot dr det svart att fa ett redovisande resultat. Hemsidan redogér utforligt det arbete
foretagen lagger ner pa miljo- och samhallsfragor mer &n vad arsredovisningen gor. | arsredovis-
ningen beskrivs dessa fragor nagorlunda utforligt dar man till exempel kan se antal
procentenheter som energiférbrukningen har gatt ner. Men utforligare siffror och beskrivningar

1 Informant Anneli Nilsson
92 \Wessels, 2002
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an sa finns inte. Det kan dven vara sa att man i sin redovisning av milj6- och
samhallsansvarsfragor endast redovisar det som ger en positiv bild av foretaget eftersom dessa
resultat ar frivilliga och det annars kan ge negativa konsekvenser for foretaget. Bade JM och
NCC ar medvetna om att CSR skapar 6kat fortroende och langsiktig Ionsamhet. Men for det
kravs en god kommunikation mellan foretag och intressenter. Genom att ga med i olika natverk
som till exempel CSR Sweden kan man kommunicera sitt budskap aven dar. Bogle tror absolut
att marknadsforing kan ligga bakom ett medlemskap, men hon tror att det finns ett genuint
intresse av dessa fragor ocksa.” Att marknadsfora sina CSR-aktiviteter innan man bérjat arbeta
med dem &r ingen god idé som tidigare forskning visat. Som multinationellt foéretag har man
alltid 6gonen pa sig. Media och andra oberoende parter har en benagenhet att granska de storre
foretagen. Att forsoka skapa sig genvégar i sitt CSR-arbete resulterar bara i minskad tilltro.

Enligt uppsatsgruppens respondenter sa har ingen utav dem nagra specifika kommunikations-
strategier for hur de skall na ut med sitt miljo- och samhéllsansvar. Eftersom CSR fortfarande &r
ett relativt nytt begrepp i Sverige s& kommuniceras inte miljo- och samhallsansvar under det
begreppet. Bade JM och NCC fokuserar och kommunicerar det som ar viktigt for deras
verksamhet. | och med att det inte finns ndgon som &r CSR-ansvarig och kan samla dessa fragor
under ett och samma tak, hamnar dessa fragor hos olika avdelningar inom féretaget. Det gor att
kommunikationen av CSR kan se lite olika ut. Ansvarsfragor gallande arbetsmiljo hos
leverantGrer hamnar hos inkop och ansvarsfragor om byggmaterialets miljopaverkan hamnar hos
miljéavdelningen.

Forfattaren Webb beskriver fyra aspekter man maste ta hansyn till for att lyckas i sin
kommunikation. Det forsta ar att veta vad man skall kommunicera om och med vem. Det andra &r
var man skall dra gransen vid de fragor man vill engagera sig i. Den tredje regeln ar att
kommunicera budskapet effektivt och den fjarde &r att mata den respons man far och anvanda
feedbacken till att forbattra sitt arbete.®* For att lyckas med detta komplexa arbete bor det finnas
en person som ar CSR-ansvarig och som kan samordna dessa fragor. En CSR-ansvarig kan ge en
évergripande bild av de olika omradena vilket i sin tur leder till att budskapet kan kommuniceras
effektivare. Da bade JM och speciellt NCC &r sa pass stora och komplexa &r det idag svart att fa
en helhetsbild av CSR-arbetet.

4.4.8 Leverantorer

Bra arbetsforhallanden och villkor ar minst lika viktigt for leverantérerna som inom foretaget. |
takt med globaliseringens framfart har manga foretag idag en internationell verksamhet med
anstallda och leverantorer i lander dar ménskliga rattigheter och arbetsvillkor fortfarande inte
lever upp till de grundlaggande principer som OECD faststéllt. Men idag arbetar manga svenska
foretag aktivt med att se till att de ménskliga rattigheterna efterféljs i de lander dar de ar
verksamma.

Inom byggbranschen importeras mycket material utifran Sveriges granser, vilket gor det svarare
for foretagen att kontrollera leverantorers arbetsforhallanden och de miljékrav som finns. Hur
langt stracker sig foretagets ansvar, hur langt kan och vill de kontrollera i leverantorskedjan?

% Informant Marianne Bogle
% \Webb, 2008
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”Man maste nagonstans definiera vart borjar vart ansvar och vart slutar vart ansvar” berattar
Nilsson. Pa NCC har de bestamt att deras ansvar ar forsta ledet leverantorer, dar de har en
affarsrelation och dar de kan kontrollera. De har dven krav pa att deras leverantorer skall arbeta
pa samma satt i nasta led. Dar de bedomer att det finns risker pa olika sétt vill de ha mer insyn
och kontrollera hela leverantorsledet. DA NCC koper mycket av sitt byggmaterial fran Kina och
Turkiet har de aven majligheter att paverka arbetssituationen for de anstéllda dar. Fran Kina
koper NCC granitsten som anvands till gator och hus och dar har de kontrollerat bade affarsrela-
tionen dar stenen blir bearbetad samt hur arbetsforhallanden ser ut i stenbrottet. Samma sak géller
nar de koper av grossister eller agenter - da kontrolleras hela kedjan sa att leverantorskedjan blir
transparent.

NCC ar som enda svenskt byggbolag medlemmar i Business Social Compliance Initiative (BSCI)
som skall verka mot daliga arbetsforhallanden. Som medlem alagger man att kontinuerligt for-
battra arbetsvillkoren hos sina leverantorer, vilket innebér att man skall arbeta med revisioner pa
tva tredjedelar av sin leverantorsbas eller tva tredjedelar av sin omsattning. Man skall aven arbeta
med uppfoljning och korttidsplaner. Foljs inte dessa ataganden mister man sitt medlemskap. Det
finns ett antal risklander som BSCI har valt ut, dar det &r tvingande att arbeta med dessa fragor
och gora revisioner. Bland dessa aterfinns Kina och Turkiet som &r nagra av NCCs leverantorer.
Att ha dessa oberoende revisioner ar véldigt bra, beréttar Nilsson, men det ar en ganska komplex
revision att géra. Man maste kunna landets sprak, lagar samt kultur och darfor ar en extern lokal
granskare battre pa att utfora dessa kontroller. | Europa dar arbetsforhallandena ar béttre har de
sin egen leverantérsvardering.”

"Det ar svart att kontrollera leverantorers leverantorer” berattar Broman. | dag gor inte JM inkdp
fran risklander dar arbetsvillkoren ar undermaliga. Det har forekommit enstaka ganger att de gjort
inkop fran Kina, men Polen ar det land utanfor Sverige som de gér mest inkop ifran idag. De har
fatt synpunkter fran oberoende parter att utveckla och forbattra de arbetsmiljokrav som borde
finnas med vid inkép, om de nu gor inkdp fran risklander. Da JM gor sina inkop fran Europa
ligger storsta fokus pa miljoarbete. Inom JM arbetar man med ramavtal istéllet for att varje bygg-
projekt skriver egna avtal med egna leverantorer. | ramavtalen finns en leverantorsvardering dar
leverantéren far fylla i ett formular om sitt miljoarbete och de krav de stéller pa sina leverantorer.
Enkaten poangsatts och leverantdren maste klara ett visst antal poang for att bli godkand - blir
man inte godkand blir det inget avtal. P4 detta satt kan JM satta press pa leverantorerna att
utveckla och forbattra sitt miljoarbete. Broman beréttar vidare att de dven ar mojligt att fragor om
arbetsmiljé kommer att omfattas i denna vardering framover.

Att byggforetag i allt hogre grad tar ett storre ansvar for sina leverantérer ar en utveckling at ratt
hall. Tidigare har stort fokus legat pa textilbranschen och deras leverantorer. Men detta ar nagot
som beror alla branscher och foretag som har verksamhet i risklander. Det ar pa tiden att detta
fokus vidgats och att fler branscher hamnar i centrum av granskning. NCC arbetar aktivt med att
forbéattra arbetssituationen for sina leverantdrer i Kina. Dar har de inte n6jt sig med att kontrollera
forsta ledet leverantorer utan gatt hela kedjan till att kontrollera hur de kinesiska stenhuggarna i
stenbrottet har for arbetsvillkor. Om fler foretag kunde ta sitt ansvar pa detta satt skulle manga
fler manniskor kunna arbeta under anstandiga arbetsvillkor. Utéver arbetsforhallanden &r det

% Informant Anneli Nilsson
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minst lika viktigt att det finns miljokrav som leverantérerna arbetar efter. JIM som gor inkop fran
Europa lagger mycket fokus pa att deras leverantorer lever upp till de miljokrav de har. Att fragor
om arbetsmiljé har hamnat i skymundan &r olyckligt och nagot de bor arbeta vidare med.

Precis som Carroll®® beskriver s finns det en del sociala problem som bara féretag kan l8sa, som
exempelvis goda arbetsforhallanden - och hér har foretag oftast en stor fordel med bade kapital
och resurser. Ju fler foretag som tar sitt sociala ansvar desto storre blir trycket hos de leverantorer
vars arbetsvillkor ar odugliga, att battra sig. Som medlem i organisationer som har ett
overvaknings- och kvalifikationssystem dtar man sig att gora revisioner och uppféljningar pa sina
leverantérer. FOretag som later sig bli granskade och kontrollerade fran oberoende parter okar
darmed fortroendet hos sina kunder och intressenter. Att goda arbetsférhallanden leder till
motivation och lojalitet hos medarbetare &r ndgot som uppsatsgruppen ar 6vertygade om, darfor
ar det oerhort viktigt att dessa fragor blir belysta eftersom de skapar fordelar for bade
medarbetare och foretagets framtid.

4.4.9 Forandring inom omradet CSR

Det star tydligt att foretagen har forstatt att miljo- och samhéllsansvarsfragor ar av hog vikt vid
framtida arbete i atminstone storre foretag. Precis som Bogle beskriver att en del foretag har valt
att vara foregangare och sjalvklart ser jag dven dessa foretag i det har natverket — foretag som har
arbetat lange med fragorna”. Hon fortsétter med att beratta om datiden och de gamla bruken; att
nagot manga tidigare arbetat med plétsligt skall komma att omnamnas CSR och att manga
foretag plotsligt blivit stressade da de insett att det inte gar att komma undan utan att CSR &r
nagot alla maste arbeta med.

”De viljer kanske att inte kommunicera ut det men jag kan tanka mig att det ar febrilt arbete ute
pa manga foretag for att snart kunna andas ut och séga att man atminstone sett ver det. Sa det ar
nog det som hant; att foretagen ser att det hér inte ar nagon trend som har blast dver pa en vecka.
Daremot kanske man inte kommer att tjata och prata sa mycket om CSR utan det blir mer main
business.” [Marianne Bogle]

Med den nuvarande pressen pa foretagen som 6kat markant kommer konsumenten och
intressenterna sékerligen se en dkning av fragorna fran samtliga foretags sida gallande saval
arbete i det tysta som kommunikation till omvarlden. Som tidigare ndmnt ser dock foretagen en
risk med kommunicerande av socialt och miljomassigt arbete i form av en hdgre medial gransk-
ning av foretaget och darmed finns en rddsla att kommunicera ett arbete som annu inte ar
fullbordat. Vid tillfragan av foretag som ville stalla upp till intervju kunde man tydligt urskonja
denna radsla. Manga foretag 6nskade inte stalla upp pa fragor och kanske lag en osékerhet i vad
man kommunicerade respektive den mangd energi man lagt ned pa fragorna. Om fler foretag
arbetar med fragorna kommer fler att forsoka sprida detta arbete och en granskning av samtliga
foretag pa marknaden ar nastintill omajlig. Nagon maste dock vara forst ut — och kanske kravs en
stralkastare pa foretag for att vaga vara forst — eller tvingas vara forst.

% Carroll, 2006, s 43
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P& JM menar man dock att satsningar pa kommunikation av miljéatgarder blivit mer omfattande;
att foretaget vill formedla att de anvénder naturmaterial, har miljévardering av alla produkter, en
egen miljovarudatabas och en god elmiljo. JM valjer ocksa att rikta in sig mot grupper som med
olika former av allergiska besvar — och har valt bort produkter i saval inne- som utemiljo for att
boendet skall vara anpassat till alla. Samtidigt, bor dock podngteras, fortsétter arbetet med
individanpassade bostader — sasom
seniorboende, “’singelboende” och boende for
barnfamiljer - samt dvriga utvecklingar for att
anpassa boendet till den moderna manniskan.”’

Aven pa byggféretagen mérks saledes en for-
andring i miljoarbetet; Broman menar dock att
det har "blivit valdigt mycket fokus pa
koldioxid och vaxthuseffekten vilket ju ar
naturligt i och for sig, men samtidigt kan det
finnas en risk att man gléommer bort de andra
frdgorna, om man pratar generellt i samhallet
och inte just hos oss. Men det &r bra att det
blivit storre intresse for miljofragor dven om det
ar mycket fokus pa koldioxidfragor.”

Figur 6: NCC Concept House, www.ncc.se

Aven Nilsson kanner av att CSR blivit en mer
central fraga och funderar 6ver om detta kan hanga ihop med den radande globaliseringen. NCC
har &ven tagit fram NCC Concept House™, som &r en byggnad som skall drivas av sol, vind och
vatten. Huset ar annu inte under produktion utan ar i dagslaget just ett koncept. Konceptet bestar i
att tillvarata naturliga energikéllor och bland annat &r fasaden téckt av solcellspaneler. Vidare har
huset tva vindkraftverk och lagrar éverskottsenergin i miljovanliga batterier infor kallare natter
och drets vintermanader.

Finns ett samband mellan foretagens innovationsbenagenhet pa byggfronten och deras
forandringsbenagenhet gallande CSR? Ett flertal av de sma uppstickarna pa marknaden, som
riktat in sig pa enbostadshus, vagar komma med mer innovativa lésningar pa problem — det star
tydligt da uppsatsgruppen soker av de mindre aktorernas respektive hemsidor. I deras fall handlar
det om ett hus for troligtvis en familj — och problematiken vid felaktigheter ar inte alls i samma
skala som om nagot av de storre foretagen skulle bygga ett storre hus med exempelvis 30
lagenheter dar nagot gar fel. Det gar dock att, da man laser mellan raderna, urskénja att de storre
foretagen gérna ar innovativa och onskar vara forst ut med nyskapande I6sningar. Bland annat
talar foretagens olika projekthus sitt tydliga sprak. De respektive foretagen 6nskar dessutom
formedla ett modernt foretag som tanker pa saval medmaéanniskor och omvarld — och kanske ar
det framforallt dar foretagen skiljer sig fran mindre foretag.

Mindre foretag har mojligheten att satsa mer pa innovation — men valjer att satsa mindre pa CSR.
Har finns 4ven en tydlig koppling till Wallich och McGowans® sjalvintressemodell dar de menar

" JM, Broschyr: Hus att trivas i
% NCC, Broschyr: NCC Concept House
% Wallich, McGowan, 1970, s39-59
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att det ar smidigt for mindre foretag att glida med pa vagen av de stora foretagens CSR-arbete
utan att sjalva behova alagga sig kostnader — omedvetna om att detta i slutdandan kan bryta ned
forsoken till forbattringar. Da de mindre foretagen ofta ar belagda till mindre svenska orter skulle
de kunna applicera CSR-fenomenet pa sin ort for att visa att de lokalt kampar for en battre varld —
precis som forfattarna menar pa.

Storre foretag satsar mycket pa CSR men har inte méjlighet att vara lika innovativa pa grund av
risktagandet det skulle innebara. Det finns saledes for- och nackdelar med att vara stora aktorer
pa marknaden men det gar att klargora att férandringsbenéagenheten finns hos foretagen — det
galler bara att vaga flyga.

4.4.10 CSR i framtiden

CSR kommer med hog sannolikhet alltid att vara en aktuell fraga och kunskapen om CSR
kommer troligtvis fortsatta att oka bland foretagen. Fokus inom de olika CSR-omradena kan dock
komma att variera under tiden. Bogle pd CSR Sweden séger sig se trender i CSR-aktiviteter. Just
nu ligger valdigt mycket fokus pa miljo- och klimatfragor. For nagra ar sedan var det mangfalds-
fragor som stod pa dagsagendan. | framtiden tror Bogle att bristen pa ingenjérer kommer vara ett
aktuellt amne. Ett framtida problem &r att det i Sverige inte utbildas sa manga ingenjorer och att
behovet framover inte kommer att tickas. Ett sddant problem engagerar inte foretag i allianser.
Darfor har man i CSR Europe nagot som kallas Laboratories dar foretag gar ihop 3-4 stycken och
tillsammans ser 6ver hur man bast kan lésa problemet. Bogle tror att sddana samarbeten kommer
att bli allt vanligare.*®

Nilsson tror att CSR alltid kommer att finnas kvar eftersom den har béaring pa tva saker -
I6nsamhet och kvalité. Detta dr nagot som alltid ar aktuellt for foretagen. Som exempel tar
Nilsson upp Kina dar de kontinuerligt maste arbeta med dessa fragor och stélla dessa krav.
Forbattringar sker, men hon tror att man behéver en generation for att det skall sla igenom. Har
gor hon en jamforelse med hur det var for ett antal ar sedan da barn satt obéltade i bilen. Nagot
s&dant hander inte idag, men det tog en generation for att andra det beteendet.'®*

Saker och ting hénder inte 6ver en natt. Det krdvs mycket arbete och kunskap for att driva dessa
fragor, det ar nagot som blivit valdigt tydligt under arbetets gang med uppsatsen. Att sia om
framtiden kan vara oerhort svart, men nar det galler CSR ar uppsatsgruppen éverens om att det &r
hér for att stanna. Det finns fortfarande mycket arbete att géra men att detta skulle vara ett spel
for galleriet eller en trend, som somliga har uttryckt det under arbetets gang, har uppsatsgruppen
svart att tro. De foretag som arbetar langsiktigt med CSR ar ocksa de foretag som kommer att
overleva langst. Viljan att forandra finns hos bada féretagen och det ar dar drivkraften for dessa
fragor finns. Vilja och engagemang &r tva nyckelord som kravs for att ta sig an CSR. For vem vill
inte leva i en hallbar varld som skall racka till i manga generationer framover?

1% Informant Marianne Bogle
108 1nformant Anneli Nilsson
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5 AVSLUTNING

| uppsatsens femte kapitel aterfinns en slutdiskussion som skall sammanfatta arbetet fran borjan
till slut. Har fordjupas analysen och sacken knyts samman. Har finns &ven ett kort avsnitt om
generaliserbarhet samt forslag pa vidare forskning for den som énskar fordjupa sig ytterligare.

5.1 Slutdiskussion

Definitionerna av CSR ar mangtydiga och varierande hos foretag, europeiska institutioner och
organisationer. Aven de undersokta foretagen i denna uppsats har haft varierande definitioner och
slutsatsen av detta &r att det kanske &r ett nodvandigt ont. Om en korrekt definition av omradet
fanns skulle detta givetvis underlatta for foretag som nyligen satt sig in i begreppet — men for de
som vill utveckla sin verksamhet och framforallt forandras allteftersom nya punkter kommer upp
pa dagordningen skulle en klar definition snarare motverka syftet och exkludera sadant som ar av
hog vikt for ett specifikt foretag. Varje foretag och verksamhet &r unik — och kanske &r det darfor
bra att varje enskilt foretag har sin unika version av vad ett CSR-arbete innebéar for dem.

Marknaden uppmuntrar till samhé&llsansvar. Det finns fortfarande mycket kvar att géra men
marknaden ligger till grund for hela samhallet - och héar & CSR oerhort viktigt. Ett samband
mellan de bada undersokta foretagen &r att ingen av dem anvénder sig av begreppet CSR i det
dagliga arbetet. Inget av foretagen har saledes, av naturliga skél, ndgon 6vergripande ansvarig for
arbetet. Fragan som dyker upp &r huruvida detta ar splittrande eller positivt for ett foretag?
Samtidigt som foretaget inte har nagon som &r djupt insatt i amnet CSR och som vet vad
verksamheten bor fokusera pa kan det dven finnas fordelar med denna uppdelning. Varje person
som sitter pa sin specifika post ar ytterligare insatt i just sitt skotebarn — och kan fokusera pa att
just denna del kan forbéttras ytterligare. En kombination av dessa tva skulle kunna vara ultimat.
En post med djupgaende kunskap och en dvergripande post som fungerar som spindeln i natet -
informerar personal och ansvariga och som fér samman de olika ingdende delarna under det
gemensamma begreppet CSR. Pa detta satt kan man dela med sig av kunskaper och kunna
fordjupa varje del pa ett 6nskvart satt. | slutandan skulle detta ge mojlighet till en helt annan
kommunikation utat och i forlangningen ge foretaget ytterligare fordelar.

De bada undersokta foretagen har i hog grad insett vikten av och fordelarna med ett arbete med
miljo- och samhéllsansvarsfragor. Gemensamt for bade JM och NCC &r dock att satsningen pa
miljoarbete &r mer prioriterat &n annat arbete inom organisationen — sdsom sociala fragor. Bada
foretagen satsar pa arbetsmiljo och 6vriga interna fragor kring anstéllda, samt arbetsskydd — men
mellan raderna uppfattas anda miljoarbetet som hogprioriterat i jamforelse. Detta av naturliga
skal eftersom foretag sedan lange arbetet med miljéfragor — samtidigt som det i dagslaget ar
kraftfullt debatterat och fatt ett uppsving i troligtvis samtliga svenska foretag. Bada foretagen
bidrar dessutom till andra miljoorganisationer utdver sin egen verksamhet — och kommunicerar
pa detta satt att de varnar om miljo och forskning. | dagsléaget finns heller inte sarskilt strikta krav
pa byggforetagen — dven om Boverket och kommuner stéller krav samt lagar finns — men de bada
foretagen valjer att stalla krav pa sig sjalva som ar hardare an de som i dagsléaget ar lagstadgade.
Detta tyder pa samhéllsengagemang och intresse for fragor som forhoppningsvis kommer att
genomsyra samtliga foretag i framtiden.
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| analysen har diskussioner om byggforetagens innovationsbendgenhet diskuterats — och aven
relaterats till mindre foretag. Innovationsbendgenheten idag genomsyras av foretagens
miljomassiga mal och darmed lagenergihus. Det ar svart for de storre foretagen att vara for
nyskapande i sin verksamhet da det finns stora risker for féretagen med alltfér manga nya
I6sningar som ej blivit beprévade i tillrackligt hog grad. Saval NCC som JM forsoker dock ta sig
an nyskapande I6sningar — nagot som visar sig i aktuella projekthus. Dessa idéer kan i dagslaget
kénnas langt borta — men kommer forhoppningsvis att satta sin pragel pa morgondagens
husbyggande.

De tva foretagens storlek och geografiska spridning skiljer sig at och bidrar till att olika ansvars-
fragor hamnar i fokus. Av vinstintresse lagger manga foretag sin produktion i utvecklingslander
dar arbetskraften &r betydligt billigare &n i ursprungslandet. NCC &r inget undantag utan de
importerar mycket av sitt material fran bland annat Turkiet, Ryssland och Kina. Daremot har de
sett till att arbetsvillkor och de ménskliga rattigheterna for leverantorerna efterlevs i alla led.
Trots att Kina borjar 6ppna sig mer och mer fér omvarlden har de mycket kvar att lara. Att NCC
och andra foretag stéller krav pa sina leverantorer bor vara en del av varje foretags medborgliga
skyldighet. Att bara se om sitt eget hus och inte se de olika leden i leverantérskedjan leder inte till
en hallbar utveckling i framtiden.

Under arbetets gang har uppsatsgruppen upptackt att varken JM eller NCC har specifika
kommunikationsstrategier for sitt CSR-arbete. Detta kan delvis bero pa, som tidigare namnts, att
CSR inte anvands som ett gemensamt begrepp for de olika ansvarsomradena och da blir dven
kommunikationen av CSR splittrad. En annan orsak &r helt enkelt att de inte insett att det &r av
stor vikt for det egna foretaget att visa for omvarlden att man tar ett socialt ansvar. Bade JM och
NCC har lange arbetat med dessa fragor och det ar en naturlig del av deras verksamhet. Denna
blygsamma kommunikation som bade JM och NCC har kan bero pa den svenska mentaliteten.
Man vill inte verka stéddig genom att visa hur duktig man ar. Men det kan ocksa hanga ihop med
rédslan att bli granskad om man sticker ut hakan.

Hemsidor och arsredovisningar ar de kommunikationskanaler bada foretagen anvéander sig av och
dessa kanaler ar saledes foretagens ansikte utat. Intern kommunikation férekommer pa bada
foretagen for att visa det sociala arbete som gors. En av nyckelaspekterna Webb beskrev for en
lyckad kommunikation ar att observera och anpassa den feedback som fas av intressenterna. Da
det inte finns nagon strategi av kommunikationen har uppsatsgruppen svart att se hur foretagen
kan fa denna respons som i sin tur leder till forbéattrat arbete. Detta ar nagot bada foretagen &r
medvetna om och borde arbeta vidare med. Kommunikationen utat far inte falla i glomska da den
ar viktig for foretagets anseende och trovérdighet. Det viktigaste trots allt ar att foretag
éverhuvudtaget arbetar med dessa fragor och darefter kommunicerar det — snarare an tvéartom, att
foretag kommunicerar CSR och inte arbetar med det.

Bade JM och NCC har riktlinjer och mal de arbetar efter. Flera av malen ar miljosatsningar
sasom minskad energianvandning och minskade koldioxidutslapp. Just nu pagar arbete med att ta
fram en 1SO-standard for CSR. Om detta behdvs och ar nddvandigt ar en fraga som far
meningarna att ga isar. Visst kan det vara bra att ha en faststalld norm eftersom riktlinjer rérande
CSR manga ganger ar svavande - men a andra sidan kan det manga ganger vara béttre att foretag
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utformar riktlinjer efter sin egen verksamhet och formaga. Pa sa satt blir CSR-arbetet effektivare
och foretag kan fokusera pa det som ar viktigt for deras intressenter.

| arbetets borjan undrade uppsatsgruppen vad det var for bakomliggande faktorer som gor att
foretag tar denna ansvarstagande roll i samhéllet? Efter att ha fatt mojlighet att studera CSR
under en langre period och sett de fordelar som aktivt CSR-arbete for med sig, undrar forfattarna
varfor inte alla foretag agerar goda samhéllsmedborgare och tar sitt etiska ansvar? De fordelar
som CSR innebir, det vill sdga, battre arbetsforhallanden fér medarbetare och leverantérer samt
minskade miljopaverkningar blir en uppatgaende spiral som gynnar alla parter.

5.2 Generaliserbarhet

Det bor uppmarksammas att den analys, de tolkningar och slutsatser som dragits i uppsatsen inte
kan generaliseras och tillampas pa samtliga byggféretag i Sverige. Intervjuerna har genomforts pa
ett litet antal deltagare, valda utifran bekvamlighetsurval, dar det dessutom varit svart att hitta
personer som varit insatta i foretagets samtliga CSR-arbete. Resultatet ar saledes inte applicerbart
pa resten av samhallet utan &r i forsta hand en hjalp for att kunna se tendenser bland byggforetag
- hur dessa kan applicera CSR pa arbetsplatsen och vad som kan och bor prioriteras.

For ett generaliserbart resultat bor respondenterna atminstone ha samma befattning pa
arbetsplatsen — ett stort antal foretag undersokas och samtliga medarbetare héras om hur deras del
av CSR-arbetet utfors och framjas. Avgransningarna och urvalet bor saledes vara mer precisa
respektive omfattande.

Det bor dessutom poangteras att arbetet med CSR inom foretag ar pa uppgaende och denna
uppsats bor darfor betraktas utifran synvinkeln har och nu.

5.3 Vidare forskning

Under uppsatsens gang har uppsatsgruppen lagt marke till omraden dar det skulle vara intressant
att forska vidare for att ytterligare forstarka den helhetsbild som dr 6nskvard. Att vidga
uppsatsens vyer och darmed involvera mindre foretag skulle vara 6nskvért — dven om uppsats-
gruppen idag haft svarigheter att motivera dessa foretag att medverka i undersokningen.

Det skulle dven vara intressant att aterge en stérre andel foretag och i detta fall dven kvantifiera
undersokningen. Detta skulle vara mojligt genom exempelvis enkétstudier — men ger naturligtvis
inte lika utforliga svar som en kvalitativ studie. Forskningen skulle bli mer siffermassigt betonad
men svaren skulle kunna komplettera den bild av verkligheten som uppsatsgruppen har idag.

Da CSR inom foretagen idag ar uppsplittrat och saledes ingen CSR-ansvarig finns pa de flesta
byggforetag hade det naturligtvis varit givande att kunna intervjua samtliga pa féretagen som ar
involverade i denna typ av arbete. Detta &r ett omfattande arbete men skulle i slutdndan kunna
vara mycket givande och hade naturligtvis varit énskvart &ven i denna studie — om tiden och
tillgangen till foretagen hade varit obegransad. | denna form skulle en fallstudie av ett par foretag
vara intressant — en mer ingaende forskning som aven skulle kunna vara mer praktiskt betonad.
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Da CSR ar ett relativt nytt fenomen pa den svenska marknaden hade dven en komparativ studie —
som aterger aven andra branscher varit av intresse. Vissa branscher kan vara mer framatskridande
an andra och har kanske kommit langre i sitt arbete med CSR. Pa grund av dess nyhetsvarde
skulle ett CSR-arbete dven vara intressant over tiden. Att titta pa hur foretag arbetat saval tidigare
som hur de arbetar nu och i framtiden.
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Bilaga 1

Intervjuunderlag, CSR Sweden

CoNO~wWNE

18.

19.
20.

Beratta om CSR Swedens verksamhet.

Ar verksamheten fristdende eller understalld annan verksamhet?

Hur &r verksamheten kopplad till CSR Europa?

Finns det nagra uppstallda krav for foretag som énskar bli medlemmar?
Varfor véljer foretag att bli medlemmar hos er? (MF-syfte?)

Vad har medlemmarna for utbyte av sitt medlemskap?

Finns det nagra kostnader i samband med medlemskapet?

Hur ser din dag ut pa arbetsplatsen?

Hur nér ni ut med ert budskap? (Reklam/telefon/Internet)

. Hur definierar du CSR?

. Vad tycker du om Sveriges och Europas definitioner av CSR?

. Ser du nagon nuvarande trend hos féretagen? (Engagemang, miljo framfor arbetsratt)
. Finns det nagra modeller/riktlinjer for hur foretag brukar/bor arbeta med CSR?

. Vad brukar/kan foretagen inrikta sitt arbete mot? Flera inriktningar vanligt? (Miljo,

arbetssatt/anstallda)

. Syns nagon tydlig forandring i foretagens installning till CSR?
. Vilka problem kan foretagen stota pa i sitt arbete?
. Har du nagon uppfattning om under hur lang tid foretag har arbetat med CSR — om &n inte

uttalat CSR?

Hur skulle du foresla att ett byggforetag ser pa sin verksamhet? Vad kan forandras och
forbattras?

Hur ser ni pa framtiden?

Kan ni forutspa nagra forandringar och trender?
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Bilaga 2

Intervjuunderlag, byggforetag

CoN~wWNE

17.
18.

Beratta lite om XXX (foretagsnamn) och din roll pa foretaget.

Hur definierar ni CSR och vad betyder begreppet for er?

Arbetar ni med miljo- och samhallsansvarsfragor? | sa fall hur?

Hur tror/tycker ni att byggforetag i allmanhet bor arbeta med ansvarsfragor?
Hur integreras det i foretagets strategier, aktiviteter, policys?

Ar ert sociala ansvarstagande en medveten strategi?

Har ni nagra specifika mal for ert CSR-arbete?

Har arbetet forandrats de senaste aren? I sa fall hur?

Hur langt stracker sig foretagets ansvar, hur langt kan och vill ni kontrollera i
vérdekedjan? Leverantorer etc.

. Vilka fordelar skapar CSR for foretaget?

. Hur kommunicerar ni foretagets tillampning av CSR?

. Férekommer nagra specifika kommunikationsstrategier?

. Har ni markt nagon skillnad pa intressenters syn pa varumarket sedan arbetets borjan?

. Hur ser ni pa framtiden med CSR? Okning/minskning.

. Vilka anser ni ar era viktigaste intressentgrupper och vilka sociala ansvartaganden tar ni

gentemot dem?

. Hur tror ni era intressenter uppfattar er gallande CSR, framstar ni som ett ansvarstagande

foretag?
Vilka &r era kunder? Kommuner, foretag, privatpersoner?
Vad efterfragar kunderna nar de valjer bostad?
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