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Abstract

Carbon offsetting means to offset those greenhouse gases that are caused by our actions. The
purpose of this paper is to examine how companies are working with carbon offsetting. The
focus of the research is how travel agencies and companies that provides carbon offsetting.
The writers also highlight the problems carbon offsetting is facing. The study was performed
with qualitative methods through interviews with three companies working with carbon
offsetting. The research shows that carbon offsetting within air travel can vary in price
between different companies and they find it more lucrative to work with business customers.
The writers have come to the conclusion that it is people's attitudes as well as lack of
promotion and information that is the problem that exists for carbon offsetting. The writers
have also found out that it is the uncertainty about carbon offsetting that affects the
individual's attitude towards the subject. This, as well as the awareness that exists about the
subject and the economy which every individual is prepared to spend on the environment.
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Sammanfattning

Klimatkompensation innebér att kompensera for de utslapp av vaxthusgaser som en aktivitet
orsakar. Syftet med arbetet ar att undersoka hur foretag arbetar med klimatkompensation. Det
som fokuseras pa i undersokningen ar hur reseféretag och foretag som erbjuder tjansten
arbetar med klimatkompensation. Skribenterna lyfter d&ven fram de problem som
klimatkompensation stélls infor. Studien har genomforts med kvalitativa metoder da det har
utforts samtalsintervjuer med tre foretag som arbetar med klimatkompensation. | studien
framgar det att klimatkompensation for flygresor kan skilja sig i priset mellan olika foretag
och att de finner det mer I6nsamt att rikta sig mot foretagskunder. Skribenterna har kommit
fram till att det & méanniskors attityder samt brist pa marknadsforing och information som &r
de problem som rader for klimatkompensation. Skribenterna har aven kommit fram till att det
som paverkar individens installning till klimatkompensation ar den osékerhet som upplevs
infor &mnet, den medvetenhet som finns om &mnet och den ekonomi som varje individ &r
beredd att spendera pa miljon.

Nyckelord: Klimatkompensation, Koldioxidutslapp, Hallbar turism
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1. Inledning

I boken ”Vélkommen till paradiset” beskriver Dielemans klimatfordndringarna och dess
konsekvenser. Hon ndmner att manniskors utslapp av koldioxid genom till exempel flyg har
en koppling till vaxthuseffekten, vilket i sin tur leder till att planeten blir varmare. Forfattaren
skriver att dagens tevekanaler behandlar viktiga standpunkter som: Hur klimatsmart ar du?
samt: Om inte séttet att leva idag andras kommer det att leda till en global katastrof.* Thomas
Cook Airlines Scandinavias forre vd Tom Clausen skrev i en pressrelease att varldens
koldioxidutslapp som kommer fran flyget bara &r tva procent och han anser att en varld utan
flygturism &r svAr att forestalla sig.? Dock havdar Dielemans att flyget inte bara slapper ut
koldioxid, utan dven kvaveoxider och vattenanga som &r bidragande faktorer till
vaxthuseffekten. 3

Sedan 2007 gar det att klimatkompensera for de skadliga utslappen vid flygresor och det finns
flera organisationer att vanda sig till dar det gar att genomfora detta. Forslag till olika
organisationer vilka det gar att klimatkompensera hos ar Naturskyddsforeningen, Atmosfair,
Green Seat, My Climate och Tricorona.” En resa tur och retur till exempelvis Mallorca frén
Stockholm slapper ut cirka 1 ton koldioxid och priset for att kompensera for denna resa blir da
cirka 13 euro.” Enligt en artikel i DN skriven av Kenneth Westerlund &r det 2 procent som
klimatkompenserar hos Ving och cirka 3,3 procent hos SAS. Déremot &r det 51,1 procent av
resenarerna som klimatkompenserar hos Fritidsresor, dar avgiften ar fem kronor per person.®

Uppsatsens skribenter har valt att undersoka klimatkompensation vid flygresor, som &r en
tankt atgard till att mildra negativa effekter pa miljon. Skribenterna kommer att fokusera sig
pa hur olika foretag arbetar med klimatkompensation och vilka problem och l6sningar som
berdr &mnet.

1.1Problembakgrund

Jorden befinner sig i en interglaciar period, en period som befinner sig mellan tva istider
skriver Bern och Thauerskdld. De menar pa att istider tillnor jordens normaltillstand och ur ett
langre tidsperspektiv ar klimatforandring ett normalt tillstand, for 18.000 ar sedan borjade
jorden att varmas upp efter den 100.000 ars istid som varit. Vidare skriver de att
medeltemperaturen har 6kat med cirka 10 grader och havsnivan har stigit med cirka 100 meter
sedan dess. FN:s klimatpanel, IPCC, meddelar att medeltemperaturen under de senaste 100
aren har stigit med 0,74 grader och att det skulle bero pa manniskans utslapp av vaxthusgaser.
Daremot menar forfattarna att detta sannolikt inte &r sant utan att vi manniskor bara paverkar
uppvarmningen till en liten del. Enligt Bern och Thauerskdld har 2010 blivit forutspatt att bli
det varmaste aret i mannaminne men trots detta har temperaturen avstannat for att pa nytt
borja falla. De menar dock att det inte gar att avgdra baserat pd IPCC:s tiodriga dataserie,
mellan aren 1998-2008, om temperaturens tillstand beror pa att uppvarmningen har avstannat
eller om koldioxiden har ndgon paverkan pa tillstandet.” Aven Dielemans berér detta tema da
hon skriver att IPCC varnade jordens befolkning ar 2007 for klimatforandringarna och att de
kommer snabbare &n véntat. Forfattaren lyfter dven fram att redan idag marks dessa

! Jennie Dielemans, Valkommen till paradiset: reportage om turistindustrin (Stockholm: Atlas, 2008), s. 228.

% Thomas Cook Airlines hemsida 100521 kl.11.40

® Dielemans, s. 230.

* Fritidsresors hemsida. Klimatkompensation 100509 kl.21.22.

® GreenSeats hemsida. Berékna flygningar 100227 k1.17.18

® Dagens Nyheter, 2008. Har kan du klimatkompensera 100525 kl.12.18

" Lars Bern & Maggie Thauerskéld, Chill-out: sanningen om klimatbubblan (Stockholm: Kalla kulor, 2009),
s. 26-27.



forandringar genom att 6kenomraden sprider sig, glaciarer och polarisar smalter, vilket bidrar
till dversvamningar och genom att vattennivan stiger, riskerar stora kustomraden att hamna
under vatten. Aven korallreven dér da haven blir varmare och fler tropiska cykloner
uppkommer, menar hon.®

1.2 Problemdiskussion

Kageson skriver att till foljd av en teknisk utveckling och storre flygplan har den globala
bransleforbrukningen per sateskilometer enligt FN:s organ for luftfart, ICAO, minskat med i
genomsnitt 1,8 procent per ar under de senaste artiondena. Han menar vidare att vid en
forvantad arlig global passagerarokning pa cirka 5 procent och fortsatt minskning i samma
takt av flygplanens forbrukning samt rakare flyvagar och forbéattrad flygledning skulle det
kommersiella flygets branslebehov 6ka med narmare 3 procent per ar. Det motsvarar ungefar
en dubblering av koldioxidutslappen mellan 2005 och 2030. Sammanfattningsvis betyder det
att trots de positiva forutsattningar som flyresor har kommer koldioxidutslappen anda att 6ka
med tanke pé passagerardkningen.®

1.2.1 Vad ar klimatkompensation?

Energimyndigheten skriver att klimatkompensation innebér att frivilligt kompensera for
utslapp av vaxthusgaser som de egna handlingarna leder till.*® U&W é&r ett konsultforetag som
verkar inom héllbar utveckling,™ pé deras hemsida framgar det att alla kan
klimatkompensera; individer, foretag och organisationer. U&W n&mner att det i huvudsak
finns tre olika sétt att klimatkompensera, dessa ar investering i fornybara energiprojekt,
tradplanteringsprojekt eller genom att kdpa utslappsratter som sedan dras bort fran
marknaden. De menar att investering i energiprojekt innebar att kompensera genom att
medverka i ett projekt som producerar fornybar energi, exempelvis vindkraft, solenergi eller
biogas. Tanken ar att genom dessa projekt ska anvandning av fossil energi minska, anger
U&W. Vid tradplantering ska trad, nar de vaxer ut ta upp motsvarande mangd koldioxid som
slappts ut av den som klimatkompenserar, forklarar de. Vidare forklarar konsultforetaget att
utsldppen av véaxthusgaser, framst koldioxid, raknas ut genom speciella tabeller och
databaser.*?
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® Bern & Thauerskeéld, s. 228.

® Per K&geson, Transporter och klimat: om koldioxid och handel med utslappsratter (Stockholm: SNS férlag,
2008), s. 45.

19 Energimyndighetens hemsida, 2007. Klimatkompensation 100524 kl.12.56

1 U&W [you&we] — Catalyst for Good Business hemsida 100522 kl.15.23

2 U&W [you&we] — Catalyst for Good Business hemsida. Fragor och svar 100522 kl.15.45

3 Tricoronas hemsida. Bild, klimatkompensation. 100510 kl. 13.23



1.2.2 Handel med utslappsratter

EU Emissions Trading Scheme, EU ETS, &r ett system dar alla EU-lander ska ta fram en
nationell allokeringsplan, det vill sdga en plan pa hur utslapp av véxthusgaser fordelas pa
olika omraden. En enhet kallas en utslappsratt, EUA, och motsvaras av 1 ton koldioxid En
agare till en anldggning som slépper ut véxthusgaser blir tilldelad en viss mangd
utslappsratter, men om anldggningen minskar sina utslapp och inte forbrukar sina
utslappsratter kan de saljas vidare. Samma sak géller om anlédggningen redan forbrukat sina
utslappsratter, da maste de kopa fler fran den 6ppna marknaden. Efter en rapporteringsperiod
kontrolleras anldggningen individuellt for att se om forbrukningen har hallit sig inom
granserna eller 6verstigits, i det senare fallet ges en béter p& 40 euro per ton.™

1.2.3 ?Vilj ritt vid klimatkompensation”

Ar 2007 skrev Energimyndigheten ett pressmeddelande med rubriken Vilj ritt vid
klimatkompensation”. Dar framgar det att allt fler foretag, organisationer och privatpersoner i
Sverige frivilligt valjer att klimatkompensera for de utslapp av véxthusgaser som deras
handlingar bidrar till. For den som vill kompensera fér egna utslapp av véxthusgaser
presenterar myndigheten tva alternativa marknader; att képa reduktionsenheter som omfattas
av FN- eller EU-systemens regelverk eller att kdpa reduktionsenheter via en oreglerad
marknad. Myndigheten menar att den oreglerade marknaden &r den del av marknaden for
klimatkompensation som saknar kontrollsystem och transparens samt att oseriésa aktorer ar
verksamma. Energimyndigheten rekommenderar i meddelandet att den som vill kompensera
for sina utslapp bor anvanda de reduktionsenheter som omfattas av FN- eller EU-systemens
regelverk, dé& de anses vara mer pélitliga.*®

Energimyndigheten menar att den snabba expansionen av marknaden for klimatkompensation
har inneburit att den oreglerade marknaden har uppkommit dar handeln med
reduktionsenheter inte ar kontrollerade, granskade eller registrerade. De fortsatter vidare med
att det dessutom férekommer forsaljning av reduktionsenheter i icke-existerande eller ens
planerade projekt. Myndigheten skriver aven att det tillampas orimlig prissdttning och
olampliga forsaljningsmetoder. Pa grund av dessa faktorer menar Energimyndigheten att de
inte kan rekommendera den oreglerade marknaden, men anger samtidigt att det kan finnas
goda och seridsa projekt som genomférs inom denna marknad och att de bor bli mojliga att
identifiera genom att kontrollsystem etableras.*®

1.3 Syfte och fragestallningar

Syftet med arbetet ar att undersoka hur foretag arbetar med klimatkompensation vid flygresor
samt vilka problem och I6sningar som finns for klimatkompensation.

Fragestallningar:

v Hur arbetar reseforetag samt foretag som erbjuder tjansten med klimatkompensation
vid flygresor?

v Vilka problem och I6sningar finns det for klimatkompensation?

4 Miljoborsens hemsida. Fragor och svar. 100306 kl.15.47
> Energimyndighetens hemsida, 2007. Valj ratt vid klimatkompensation 100525 kl.15.32
16 Energimyndighetens hemsida, 2007. Valj rétt vid klimatkompensation 100525 kl.15.32



1.4 Avgransningar

Skribenterna har valt att fokusera pa reseforetag och féretag som erbjuder tjansten
klimatkompensation. Skribenterna har dven valt att rikta in sig pa den avgift som betalas for
en flygresa, darmed inte andra transportmedel. Dock framgar det i texten att det gar att
kompensera for andra aktiviteter &n flygresor. Dessa avgransningar anser skribenterna vara
nodvandiga for att fa en riktlinje vid insamlandet av data. Skribenterna valde att intervjua
endast foretag i Sverige eftersom de ar mer tillgangliga, bade ur ett rums- och ekonomiskt
perspektiv.

1.5 Definitioner/ordlista

CO2 - koldioxid."’

EUA (European Union Allowence) — en utslappsratt vilket motsvarar ett ton koldioxid.*®
EU ETS (European Union Emissions Trading Scheme) — beteckningen pa
utslappshandelssystemet inom EU.™

Fritidsredor — Fritidsresor i denna uppsats innefattar hela koncernen Fritidsresegruppen.
Gold Standard — Det ar en kvalitetsmarkning som bara godtar de projekt som finns inom
fornybar energi eller energieffektivisering. Standarden staller annu hogre krav pa den sociala
utstrackningen av hallbarhet &n andra projekt. WWF International och Greenpeace
International ar ndgra av de sextiotal féretag som har tagit fram Gold Standard.*

ICAO - International Civil Aviation Organisation, FN:s organ for luftfart.?!

IPCC (Intergovernmental Panel on Climate Change) — FN:s klimatpanel som etablerades
1988. Denna vetenskapliga panel bestar av cirka 2500 forskare i hela vérlden som granskar
den tillgangliga klimatforskningen pa uppdrag av FN. Nar de skriver en forskningsrapport
maste alla 2500 forskare instamma.

K limatkompensera - Aven kallad klimatneutralisering,?® en ekonomisk summa som betalas
for en utslappsratt till exempel att vindkraft ersatter kolkraft som darmed minskar de globala
utslappen. Ett komplement till att vara klimatsmart.**

Klimatszrsnart - Att vara klimatsmart innebér att dndra ett beteende och minska sina egna
utslapp.

Koldioxid — En gas som utgor 79 % av véxthusgasutslappen i Sverige. Koldioxid paverkar
den globala uppvarmningen och en viss del av gasen stannar i atmosfaren bara nagra ar, en
annan del kan bli kvar i tusentals &r.?®

Kyotoprotokollet - | Kyoto i Japan uppkom Kyotoprotokollet 1997 under
klimatférhandlingarna.?’ Det finns i dagslaget en stark vilja att ta itu med
klimatforandringsproblemet bland véarldens alla lander. Protokollet innebdr att
industrilanderna ska minska utslappen av sex véaxthusgaser: koldioxid, metan, dikvaveoxid,
fluorkolvéten, perfluorkolvaten och svavelhexafluorid. Utslappen ska minska med 5 % under
perioden 2008-2012 jamfért med 1990.%

7 Kagesson 2008, s. 172.

% Ibid. s. 173.

 1bid. s. 173.

20 per Holmgren & Jessica Cederberg Wodmar, Klimatkoden, (Stockholm: Medstrém, 2009), s. 168.
21 K3geson, 2008, s. 172

22 Holmgren & Cederberg Wodmar, s. 171.

2 U&W [you&we] — Catalyst for Good Business hemsida. Fragor och svar 100522 kl.15.59
* Holmgren & Cederberg Wodmar, s. 173.

% Ibid. s. 173.

% Ibid. s. 173.

*" Ibid. s. 175.

%8 Europa Ordlistas hemsida. Kyotoprotokollet 100429 kl.12.55



Onlineraknare — med detta ord menar skribenterna det hjalpmedel som erbjuds pa foretagens
hemsidor for att rakna ut beloppet for den resa som ska klimatkompenseras.
Reduktionsenhet — motsvarar ett ton koldioxid.*®

Tricorona — Tricorona i denna uppsats syftar bade pa Tricorona AB som verksamhet och den
del av verksamheten som arbetar med klimattjénster, Tricorona Climate Partner, TCP.
Vaxthusgaser — en samlad beteckning pa de gaser som paverkar klimatet, framforallt
koldioxid.*

Utslappsratt - en enhet som ger rétt att sldppa ut en viss méngd av ett dmne. Inom EU ETS
innebar det en rétt att slappa ut ett ton koldioxid.**

1.6 Uppsatsens disposition

| uppsatsens forsta del kommer lasarna att fa en chans att bekanta sig med amnet
klimatkompensation. Lasaren far en introduktion till &mnet och féljande saker tas upp:
problembakgrund, problemdiskussion, syfte, fragestallningar, definitioner och avgréansningar.

| den andra delen kommer skribenterna att behandla sitt metodval och tillvagagangssatt.
Forklaringar pa hur de har jobbat under arbetets gang kommer att ges.

Den tredje delen &r uppsatsens teori. Dar aterges den teori skribenterna funnit lamplig att
tillampa pa sitt arbete.

Uppsatsens fjarde del kommer att belysa den empiri skribenterna har samlat in. Har aterges en
omarbetad version av de tre intervjuerna skribenterna utfardade samt en illustration om
utrékningen av klimatkompensation

| den femte delen analyseras uppsatsen dar teorin och empirin knyts ihop.

| uppsatsens sjatte del kommer skribenterna diskutera delar utav arbetet.

| sjunde delen presenteras skribenternas slutsats.

Den attonde delen exemplifierar forslag till framtida studier.

Den sista delen av arbetet bestar av referenser och bilagor.

2 Energimyndighetens hemsida. Reduktionsenheter vid klimatkompensation 100526 kl.11.48
%0 per Kageson, Miljévard till vilket pris? (Stockholm: Naturvardsverket forlag. 2001) s. 198.
%! K3geson, 2008 5.173.



2. Metod

2.1 Konstruktionism

Skribenternas vetenskapliga vérldsbild utgar ifran ett konstruktivistiskt synsétt. Bryman
forklarar att konstruktionism innebér att sociala entiteter betraktas som konstruerade
forestallningar utifran aktorers uppfattning och handlande. Han forklarar vidare att enligt
konstruktivism ses sociala entiteter som kontinuerligt foranderliga.®® En annan viktig punkt
forfattaren papekar ar angelagenheten av att en forskare reflekterar Gver sina egna varderingar
nar den bedriver vetenskaplig forskning. Han forklarar att forskaren bor vara medveten om
hur den sjalv kan influera forskningsprocessen och resultatet for studien.®® Av detta féljer
Hartmans forklaring att det inte behover finnas endast en sann teori om ett omrade. Individer
kan klassificera och begreppsliggdra informationen de méter pa olika satt, darmed kan flera
olika teorier skapas och fler &n en teori kan vara sann. Hartman forklarar att sanningen &r
inom ramen for en teoris definitioner, han menar att sanningen inte &r objektiv utan relativ
och konstaterar darmed att konstruktionism har en relativistisk tolkning av verkligheten.®*

2.2 Hermeneutik

Skribenterna utgar fran ett hermeneutiskt forhallningssatt vid undersokningen. Gilje &
Grimen poéngterar relevansen for hermeneutik inom samhallsvetenskapen eftersom den
bestar av datamaterial med meningsfulla fenomen, sa som handlingar, muntliga yttranden och
texter. Forfattarna menar att tolkningen och forstaelsen av fenomen &r av vikt vid hermeneutik
och skriver att den mening ett fenomen tillskrivs varierar mellan olika aktérer.*® Bergstrom &
Boréus forklarar vidare att vid sokandet av en texts mening bor det funderas éver om texten
tolkas pé det satt forfattaren avser eller om lasarna tolkar pd ett annat satt.*° Gilje & Grimen
skriver att en grundtanke inom hermeneutiken &r att vi aldrig moter vérlden forutsattningslost,
vi har en forforstaelse. Det som ar forstaeligt och oforstaeligt for en individ &r beroende av
dess erfarenheter.>” En annan viktig punkt som forfattarna beror ar att inom hermeneutiken ar
meningsfulla fenomen bara forstaeliga i den kontext de férekommer i samt att det ar
kontexten som tillhandahaller ledtradar for att finna en bestamd mening for fenomenet och att
forsta den.*®

Ytterligare en grundtanke som Gilje & Grimen tar upp ar den hermeneutiska cirkeln.
Forfattarna forklarar att det handlar om sambanden mellan det som ska tolkas, forforstaelsen
och det kontext som fenomenet forekommer i. De forklarar det vidare med att forskning
bestér av kontinuerliga rorelser mellan helhet och del.*® Gummesson forklarar det genom att
under en forskningsprocess nar forskaren standigt ny kunskap och forstaelse vilket i sin tur leder
till en ny forforstaelse.*® Odman menar att hermeneutiska cirkeln kan beskrivas som en pendling
mellan del och helhet, dér forforstaelsen férandras och leder fram till nya tolkningar.*

%2 Alan Bryman, Samhallsvetenskapliga metoder (Malmé: Liber ekonomi, 2002), s. 33.

% Bryman s.37.

). Hartman, Vetenskapligt tdnkande: Fr&n kunskapsteori till metodteori (Lund :Studentlitteratur, 2004), s. 140.
% Nils Gilje & Harald Grimen, Samhéllsvetenskapernas forutsattningar (Goteborg: Daidalos, 1995) s. 176-177
% Goran Bergstrom & Kristina Boréus, Textens mening och makt: metodbok i samhéllsvetenskaplig textanalys
(Lund: Studentlitteratur, 2000) s. 26.

¥ Gilje & Grimen s. 183.

% Ibid. s. 188.

% Ibid. s. 190-191.

%% Evert Gummesson, Qualitative methods in management research (Thousand Oaks, California, Sage, 2000), s.
70.

*! Per-Johan Odman, Kunskapande metoder inom samhéllsvetenskapen (Lund: Studentlitteratur, 2004) s.77.



Skribenterna har genomgatt en tolknings- och forstaelseprocess under studiens gang dar
forstaelsen for klimatkompensation har utvecklats. Skribenterna har fordjupat sig i amnet genom
tolkning av utférda intervjuer och behandlade texter, i takt med att dessa har bearbetats har
skribenternas forstaelse och forforstaelse forandrats.

2.3 Kvalitativ metod

| uppsatsens undersokning har skribenterna arbetat utifran kvalitativa forskningsmetoder.
Eftersom skribenterna upplever att &mnesomradet i den har studien &r ett relativt nytt falt har
de funnit det svart att ta stod fran tidigare forskning och litteratur som specifikt handlar om
klimatkompensation. Darfor har skribenterna funnit det lampligt att anta en kvalitativ strategi
och arbeta explorativt, da de var fraimmande men 6ppna till &mnet. Som Bryman anger att om
en forskare ar intresserad av ett tema som det inte finns nagon tidigare forskning om, &r det
lampligare att arbeta kvalitativt an kvantitativt. Detta for att det i ett sadant fall inte finns
nagon tidigare teori som hypoteser kan stéllas utifran eller som forskningen kan riktas in i,
darfor passar ett explorativt angreppssatt och kvalitativ strategi forskarens behov battre.*?
Rosengren & Arvidsson delar samma tankegang med Bryman att samtalsintervijuer eller
deltagande observationer ter sig lampligast inom den explorativa undersékningsformen och
aven att det &r viktigt att vara dppen och obunden.*® Att arbeta explorativt innebar for
skribenterna att ta del av den funna informationen samt kunskapen om klimatkompensation
och darefter kunna skapa en forstaelse for amnet. Skribenterna har sokt i katalogerna Miks,
Libris, Greenfile, Web of Science (IS Web of knowledge), Artikelsok och aven s6kmotorn
Google déar skribenterna har angett sokorden, klimatkompensation, klimatneutralisering,
miljokompensation, miljé och turism, flyg och miljo, koldioxidutslapp och &ven olika
béjningsformer av orden samt engelska motsvarigheter.

Eftersom skribenterna i borjan av arbetets gang endast var bekanta med uttrycket
klimatkompensation i den utstrackningen att det betalas ytterligare en summa vid flygresor for
att varna om miljon, kom skribenterna till insikt om att de hade begrénsad kunskap om amnet.
Detta medforde att de var oppna till att ta till sig informationen de fick pa ett relativt objektivt
sétt. Bryman namner att det kvalitativa angreppssattet ofta kritiseras for att forskaren kan bli
for subjektiv i undersokningen.** Dock skriver han ocksé att om en kvalitativ forskare arbetar
strukturerat utifran en i forvag utformad bild av den sociala verkligheten, kan han eller hon
begransas vid uppfattningen av den bild som studieobjekten har av varlden.* Bryman havdar
att den kvalitativa forskningen strévar efter att inte inskranka eller begransa undersékningarna
utan istallet formulera generella och inte specifika fragestallningar.“°

2.4 Induktiv metod

Bryman anger att den induktiva strategin brukar forknippas med det kvalitativa synsattet.*’
Esaiasson forklarar att induktiv metod innebér att undersokningen har sin utgangspunkt i
empirin.*® Detta & ndgot som aven Johannessen & Tufte skriver om och forklarar att
forskaren borjar med att samla in data for att sedan hitta ménster som kan leda till teorier eller

“2 Bryman s. 39.

*% Karl Erik Rosengren & Peter Arvidson, Sociologisk metodik (Malmé: Liber, 2002) s. 90.

*“* Bryman s. 269.

** Bryman s. 267.

“® Bryman s. 268.

" Bryman s. 23.

“8 Peter Esaiasson, Metodpraktikan: konsten att studera samhalle, individ och marknad (Stockholm: Norstedts
Juridik, 2007) s. 124.



generella begrepp.*® Det induktiva angreppssattet innebér alltsa att teorin &r ett resultat av
empirin, som Bryman skriver.*® Skribenterna utgér fran en induktiv metod d& det empiriska
materialet styr undersokningen. Detta har skribenterna gjort for att de fann det lampligast for
det amnesomrade undersékningen handlar om, da klimatkompensation &r ett relativt nytt
amne fér dem da de inte har funnit konkreta vetenskapliga teorier.

2.5 Primardata och sekundardata

Det finns olika slags data som anvéands inom kvalitativa undersokningar, skriver Johannessen
& Tufte. Ett slag ar den data som samlas in genom forskarens initiativ i samband med dennes
undersékning, menar forfattarna. Detta kan vara forskarens anteckningar fran observationer
eller intervjuer, utskrifter av intervjuer, ljud- och bildinspelningar fran observationer eller
intervjuer, forklarar forfattarna. Johannessen och Tufte beskriver vidare att det finns en annan
typ av data som &r oberoende av om en undersokning genomfors eller inte, de uppkommer
inte till foljd av forskarens initiativ eller aktivitet. Sadana data kan vara texter i form av
politiska dokument, bocker, brev, tidningsartiklar, bilder, teve- och radioprogram, tillagger
forfattarna.”* De priméardata som skribenternas undersokning innehaller har de samlat in
genom intervjuer med foretagen Tricorona, Ticket, och Fritidsresor. Som sekundardata har
skribenterna anvant sig av bocker, tidningsartiklar och virtuella kallor, detta har skribenterna
gjort for att bredda sin kunskap och fa nya infallsvinklar

2.6 Urval

Johannessen & Tufte skriver att strategiskt urval innebér att forskaren sjalv medvetet valjer
vem som ska delta i en undersokning. Forfattarna menar att valet av deltagarna baseras pa
lamplighet.®? De foretag skribenterna fann lampliga for studien ar reseforetag och andra
foretag vars verksamhet erbjuder tjansten klimatkompensation. Skribenterna kontaktade
foretagen via e-post och telefon, och sammanlagt kontaktades 13 kontaktade foéretag men de
fick endast mojlighet att intervjua tre. Skribenterna fann Tricorona lampligt eftersom foretaget
arbetar med klimatkompensation och dven samarbetar med reseféretag. Reseforetagen Ticket
och Fritidsresor var intressanta for undersokningen eftersom att bada erbjuder
klimatkompensation till sina kunder och att de dven sjalva klimatkompenserar.

De undersokta foretagen ar:
e Fritidsresor, Jim Hofverberg, informationschef.
o Ticket, Marie Johansson, ansvarig for grupp och konferens.
e Tricorona, Per Egstam, ansvarig for klimatneutralisering och verkstallande
direktor pa Tricorona Climate Partner.

De andra kontaktade foretagen ar: Apollo, Carlson Wagonlit, Expedia, Fritidsresor, Inca
Tours, Jambo Tours, Malmd Aviation, Norwegian, Resia, SAS, Ticket, Tricorona, Turkish
Airlines.

“% Asbjern Johannessen & Per Arne Tufte, Introduktion till samhallsvetenskaplig metod (Malmé: Liber, 2003) s.
35.

* Bryman s. 22.

*! Johannessen & Tufte s. 87.

*2 Ibid. s. 84.



2.7 Intervju

Intervjun med Fritidsresor utfordes via e-post eftersom att det var pa det villkoret foretaget
kunde delta i undersokningen. Intervjuerna med Ticket och Tricorona gjordes genom
samtalsintervjuer pa respektive arbetsplats.

Skribenterna har genomfort semi-strukturerade intervjuer i undersokningen. Denna metod har
foredragits eftersom att skribenterna ville ha ett visst manus att ga efter vilket skulle hjalpa
dem att leda intervjun och kunna halla fokus. Samtidigt ville skribenterna inte Iasa
intervjuerna i ett enda spar da de var intresserade av att kunna utveckla samtalet och stélla
ytterligare fragor om sa skulle behdvas. Bryman beskriver en semi-strukturerad intervju som
att forskaren har en lista 6ver teman, en intervjuguide, som ska berdras under samtalet. Vidare
menar forfattaren att fragorna i intervjuguiden inte behdver stallas i den ordning som de star i
och fragor utéver de som finns med i listan kan stallas. Intervjupersonerna ar fria att
formulera sina svar pa sitt eget satt, skriver Bryman.*® Skribenterna har arbetat genom att i
forvag skriva upp de fragor som de funnit relevanta infor intervjun, men samtigit har det dykt
upp nya fragor under samtalen som de tog upp. Vissa fragor var mer specifika an andra men
fortfarande har skribenterna latit intervjupersonerna utforma sina egna svar. Det har varit
onskvart for skribenterna att forsoka att inte stélla ledande fragor eftersom att de inte ville
paverka och begransa de mdjliga svaren. De har dven varit 6ppna med att fa ta del av ny
information och latit de intervjuade sjélva tillagga det de tycker &r viktigt inom
amnesomradet.

Intervjuerna pagick under cirka 30 minuter och skribenterna valde att spela in intervjuerna
med hjélp av en ljudinspelare. Skribenterna fann tidsomfanget for intervjuerna lampligt
eftersom att det dels hann stéllas tillrackligt med fragor inom tidsramen och dels for att de
ansag att det skulle bli svarare att fa mojlighet till intervjutillfallen om de hade kravt att
foretagen skulle avsatta mer tid for undersokningen. For att sammanstélla ljudinspelningarna
lyssnade skribenterna pa samtalen och skrev ner intervjupersonernas svar i deras egna ord,
darifran bearbetades det fram en text som kunde anvandas for vidare bearbetning.
Anledningen till inspelning var att skribenterna skulle kunna lyssna pa samtalen i efterhand
for att inte missa nagot viktigt. Det gjorde aven att skribenterna kunde ha béattre kontakt med
intervjupersonerna samt forsta samtalen battre da det inte behdvdes laggas ner storre
koncentration pa att anteckna

2.8 Etiska riktlinjer

For att undersokningen ska kunna ga etiskt ratt till har skribenterna valt att folja de tre
riktlinjerna som Kvale skriver om, Informerat samtycke, Konfidentialitet och Konsekvenser.>*
Forfattaren skriver om vikten att undersdkningspersonerna bor informeras om
undersokningens syfte samt vilka risker och fordelar det innebér att delta i ett
forskningsprojekt. Han beskriver dven att deltagandet ska vara helt frivilligt och att rétten att
dra sig ur nar som helst ska finnas.>® For att minimera risken till att undersékningspersonerna
skulle vara inkorrekt informerade, klargjorde skribenterna syftet tva ganger for dem, en vid
tillfrdgan om intervju och den andra vid sjalva intervjutillfallet. Det stélldes inga personliga
fragor till intervjupersonerna i inspelningen for att det inte hade nagon relevans for
undersokningen. Skribenterna informerade dem om att inspelningen endast kommer att vara

>3 Bryman s. 301.
>* Steinar, Kvale, Den kvalitativa forskningsintervjun (Lund: Studentlitteratur, 1997) s. 107-111.
* Kuvale s. 107.



tillganglig for de som genomfor denna forskning. Kvale beskriver att konfidentialitet i
forskningen innebdr att privata data om undersokningspersonernas identitet inte bor
redovisas.”® Dock har skribenterna i denna studie, med tillatelse av undersékningspersonerna,
angett bade namn och position da de funnit det relevant for studiens trovardighet. Den sista
riktlinjen konsekvenser, som Kvale dven kallar fordelaktighet, innebar risker och fordelar som
undersdkningspersonerna kan utsattas for.>” Skribenterna finner dock inga namnvérda risker
eller fordelar varken fér undersokningspersonerna eller for deras foretag genom att inga i
undersokningen.

2.9 Metod- och Kallkritik

Bryman foreslar fyra kriterier nar det géller bedémningen av dokumentens kvalitet:
autenticitet, trovardighet, representativitet och meningsfullhet. Han menar att kriterierna sétter
vikt pd om materialet ar akta, fri fran forvrangningar, typiskt for sin kategori samt om det ar
tydligt och begripligt.®® Nar skribenterna valde kallor var de medvetna om dessa faktorer och
att kallor fran Internet och tidningsartiklar kan ge en skev bild i vissa fall. Som Bryman
skriver, dr internet lattillgangligt for alla och vem som helst kan ha tillgang till att skriva. Det
ar svart att veta om personen som skriver besitter den nddvandiga kunskap for det &mnet som
skrivs om.>® Darfor forsoker skribenterna vara kritiska nar kallor valjs, genom att de har
forsokt att jamfora och granska sekundardata for att vara sékra pa dess akthet. Dock har
skribenterna upplevt att det har varit en utmaning att hitta vasentliga kallor med liknande
information. De upplever aven att vissa kéllor har varit svara att tolka da spraket har innehallit
begrepp som, for skribenterna som &r nyinsatta i amnet, har varit svara att forsta. Darmed har
det uppstatt komplikationer vid 6versattning av dessa kallor.

Skribenterna ar medvetna om att inspelning av intervjuer kan paverka intervjupersonernas
instéllning. Bryman skriver att intervjupersonerna kan bli oroade eller medvetna om att deras
ord kommer att finnas kvar dven efter samtalet och att detta kan paverka innehallet av
intervjun.®® Skribenterna upplever att denna procedur vid intervjutillfallena inte uppfattades
som ett stérningsmoment av intervjupersonerna, detta kan bero pa att de redan vid
bestammelsen av ett intervjumote fragade om samtalen fick spelas in och darmed kunde
personerna ta stéllning redan innan och vara forberedda. Dock finns risken att
intervjupersonerna ar forsiktiga med vad de uttalar sig om och stravar efter att representera
foretaget pa basta sétt.

Skribenterna 6nskar att undersdkningsurvalet hade varit bredare eftersom fler intervjupersoner
kunde ha gett fler infallsvinklar. Dock anses att den empiri som har framgatt &r tillracklig for
att kunna analysera och dra slutsatser om &mnesomradet.

% Kvale s. 1009.
5 Ibid. s. 110.

%8 Bryman s. 357.
% Ibid. s. 366.

%0 Ibid. s. 311.
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3. Teori

3.1 Hallbar utveckling

Hall skriver att turism ar intimt forknippat med fragor om hallbar utveckling. Han tar upp att
fran sent 1980-tal har det skett en explosion av texter och artiklar samt kurser som beror
hallbara former av utveckling, samt om att mildra och hantera turismens odnskade effekter.
Trots dverflod av diskussioner om hallbar turism ar det svart att finna losningar pa de problem
som turismen skapar, menar han. Forfattaren pastar aven att det kan havdas att turism inte &r
ett bekymmer i jamforelse med andra problem som globala klimatféréandringar, avskogning,
minskad biologisk- och kulturell mangfald, fattigdom och ekonomisk omstrukturering. Dock i
sjalva verket, menar Hall, med tanke pa turismbranschens storlek och antal personer i rorelse
runt om i varlden &r turismen en bidragande faktor till dessa omstandigheter.®*

Hallbar utveckling &r allas angelagenhet, menar Hall. For att kommande generationer ska
kunna mota sina behov i framtiden som manniskor gor idag maste hallbar utveckling finnas.
Vidare skriver forfattaren att hallbar utveckling paverkar det vardagliga livet trots att
manniskor inte inser det.®®

SUSTAINABLE
DEVELOPMENT

Figur 2. Hallbar utveckling®®

Hall skriver att hallbar utveckling och turism ar tva viktiga faktorer som maste éverlappa
varandra for att en hallbar turismutveckling ska kunna finnas och den ar en undergrupp av
bade turism och hallbar utveckling (Se figur 2). Han poangterar dock att hallbar
turismutveckling och hallbar utveckling inte & samma sak da den huvudsakliga skillnaden
mellan de tva begreppen &r sjalva omfattningen. Vidare forklarar forfattaren att hallbar
turismutveckling avser endast hallbarhetsbegreppen pa turistnaringen vilket inkluderar
sociala, miljomassiga och ekonomiska effekter, medan hallbar utveckling innefattar en
bredare skala som bestér av alla aspekter av manskligt samspel med jordens miljo.*

Vid undersokningar av hallbar utveckling och hallbar turismutveckling ar det framst intressant
att se férandringar som sker, papekar Hall. Med férandringar menar han forflyttningen fran en
situation eller ett tillstand till ett annat, men huruvida en sadan Gvergang ar positivt eller
negativt beror pa hur de ursprungliga kriterierna vid forandringen mats. Forfattaren tar dven

%1 Colin Michael Hall, Tourism planning: policies, processes and relationships (England: Pearson/Prentice Hall,
Harlow, 2008) s. 19.

%2 Hall, 2008, s. 20.

* Ibid, s. 27.

* Ibid, s. 27.
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upp att liksom de centrala aspekterna i hallbar utveckling har effekterna av turismen blivit
indelade i tre huvudkategorier: miljo (med hanvisning till den fysiska eller naturliga miljon),
sociologi och ekonomi. Dessa kategorier utesluter inte varandra och har en betydande grad av
Overlappning, men de fungerar som vérdefulla redskap gallande diskussionen av turismens
effekter och dess utvardering, skriver Hall.®

3.2 Turismens effekter

Ekoturism &r ett exempel som Hall skriver om, det ses som ett medel for att bevara ekologisk
mangfald genom att anta ett hogre ekonomiskt varde for att skydda véxt- och djurarter som
annars riskerar att utnyttjas pa andra satt. Trots detta har turismen orsakat forlust av arter och
livsmiljoer genom boende, attraktioner och utveckling av infrastrukturen, menar han. En av de
mest angelagna fragorna inom turismen &r verksamhetens paverkan pa en destination gallande
sociala, ekonomiska och miljomassiga aspekter, anger forfattaren och fortsatter med att dessa
forhallanden kan anses som milda da storsta miljopaverkan kan i sjalva verket vara vid resan
till en destination.®

Vid strdvan efter att bedoma effekterna av turismen &r det viktigt att identifiera de rumsliga
och tidsméssiga aspekterna for att kunna ta hansyn till hela processen for resan, skriver Hal
| en annan bok skriver forfattaren att en turistresa bestar av fem steg, vardera med egen
rumslig och tidsmassig aspekt samt psykologiska dimensioner fér resenaren:®®

7
.6

1. Beslut att resa fran hemmet
2. Resor till destinationen

3. Verksamhet pa destinationen
4. Resa fran destination

5. Resminnen i hemmiljo

Med tanke pa detta forhallande, menar Hall, kan det tyckas logiskt att vid bedomningen av
turismens fulla effekt inom den tidsmassiga och rumsliga aspekten bor aven analysen av
effekterna borja fran att en turist lamnar hemmet till nar den kommer tillbaka. Dock haller sig
de flesta studier av turismens effekter pa en plats- eller destinationsniva, detta innebar att
vissa av de mer omfattande effekterna av turismen kan forbises, anger forfattaren. Gossling et
al. skriver i detta hdnseende att mer &n 97 procent av den energi som anvands av turister var
ett resultat av flygresor till och fran destinationen.®

3.3 Milj6 och attityd

Westphal Jarnmark skriver att bristen pa kunskap ar det ett hinder for att utveckla
miljovanligare teknologier. Hon skriver dven att transportsektorn star infor ett tryck fran deras
kunder och menar att foretagets verksamhet styrs av kundernas ekonomiska dvervaganden.”

® Hall, 2008, s.27-28.

® Ibid. s. 19.

*" 1bid. s. 33.

%8 Colin Michael Hall, Tourism: rethinking the social science of mobility (Harlow: Pearson/Prentice Hall, 2005)
S. 62.

% Stefan Géssling et al. Ecological footprint analysis as a tool to assess tourism sustainability Ecological
Economics (Elektronisk kélla, 2002) s.208.

" AgnetaWestphal Jarnmark, Factor 10 Opportunities and Obstacles - A Swedish Perspective (Stockholm:

Elanders Gotab, 2000) s. 112.
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Forfattaren forklarar vidare att manniskors attityder och vérderingar &r avgorande for
miljutvecklingen.” Aven Martenson betonar problemet med att konsumenterna styr utbudet.
Ett exempel hon tar upp &r att konsumenterna véljer Ryanair som flygbolag i semestertider pa
grund av det laga priset eftersom de da ar privatresenarer och inte affarsresenarer, deras mal
4r semesterresor och inte affarsresor vilket paverkar den privata ekonomin. "2

Nihlgard et al. talar om kopplingen mellan manniskors vardegrunder och miljén. Forfattarna
menar att de utmaningar manniskor star infor, ur ett miljoperspektiv, ar skapade av de sjalva
och maste ocksa atgardas av de sjalva. Nihlgard et al. namner att manniskor fortfarande inte
inser att klimatforandringar som sker dr orsakade av manniskan. Forfattarna forklarar vidare
att manniskans installning till sig sjalv, naturen, miljén och klimatet avgor hur de agerar och
vilka &tgarder de tar.”

3.4 Marknadskommunikation

For att uppna en effektiv reklam maste det utgas ifran individens kanslor, anser Hedlund &
Johannesson.” Férfattarna menar att ménniskans kénslor standigt paverkar férnuftet och
darmed maste bade fornuftet och kanslorna dvertygas,”® Detta &r ndgot som dven Martenson
skriver om, da hon poéngterar att kanslorna spelar en viktig roll vid de beslut konsumenten
fattar for de mal som den stravar efter.”® Vidare forklarar hon att det &r kanslorna som bidrar
till att manniskor uppméarksammar relevanta aspekter for dem.’’ Forfattaren menar att
manniskor agerar pa ett visst satt i och med sina motiv och att dessa motiv paverkar
manniskans beteende vilket inkluderar konsumtion och inkdp. Individer som &r omotiverade
har inga intentioner att agera da de saknar drivkraft till detta, skriver Martenson och fortsatter
med att forklara att en marknadsforare maste motivera kunden att kdpa en produkt genom att
f4 konsumenten att inse vérdet av den.”®

Hedlund & Johannesson tar upp vikten av foretagens ansvar for miljon, om foretaget anses
vara likgiltigt infor denna fraga kan de latt forlora allmanhetens fortroende.”® Martenson
forklarar att nar en konsument upplever att nagot ar osakert blir beslutet riskfyllt da det kan
innebara negativa konsekvenser pa grund av ett felaktigt beslut. Hon menar att konsumenter
inte vill uppleva nagra svarigheter nar de ska uppna sina mal och de vill heller inte uppleva att
de tar stora risker for att uppnd mélen d& det kan leda till att de avstér fran handlingen.®

™ \Westphal Jarnmark, s. 128.

"2 Rita Mértenson, Marknadskommunikation: kunden, varumarket, ldnsamheten (Lund: Studentlitteratur, 2009),
s. 187.

"*Bengt Nihlgérd, Bramryd, Torleif, Persson Torsten (red.), Persson, Christel (red.) Klimat och miljéstrategi i ett
samlat perspektiv (Lund: Studentlitteratur, 2010), s. 247-248.

" Stefan Hedlund & Kurt Johannesson, Marknadsretorik: en bok om reklam och konsten att évertyga
(Stockholm: SIFU, Boras, 1993), s. 150.

® Hedlund & Johannesson, s. 144,

’® Mértenson, s. 127.

" Ibid. s. 129.

"% Ibid. s.157.

" Hedlund & Johannesson, s.159.

% Ibid. s.146.
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Manniskor faststéller sina mal genom att ta hansyn till information fran omgivningen, skriver
Martenson.? Vidare namner hon att konsumenternas méal i mycket hog grad paverkar deras
produktval. Manniskor &r n&got genom vad de gor, vilket kraver att de har ndgot.®?
Ratneshwar et al. beskriver malen pa olika nivaer efter vilken typ av mal det ar:

Life
Themes
& Values

4 2
e Proje®
G

(775 \4
7ent conc®
\\O

. o]+ o 83
Figur 3. De sex malnivaerna

v’ Being- innebér individens varden och livsteman (life theme & values, life projects)
vilka motsvarar vem personen forsoker vara.

v" Doing - beskriver aktuella fragor (current concerns) och konsumtionsavsikter
(consumption intentions). Det som upplevs som meningsfullt for en individ, dar hon
eller han vill vara engagerad i vissa aktiviteter och uppgifter. Det den gor leder till en
idealbild av sig sjalv.

v Having - representerar sokta fordelar (benefits sought) och preferenser for olika
egenskaper hos tjanster och produkter (feature preferences). Att ha ar det mal som
individen vill uppné, till exempel genom att inforskaffa sig produkter och tjanster.*

® Hedlund & Johannesson, s.151

% Ibid. 5.150

8 3. Mick Ratneshwar, G. David & Cynthia Huffman, Why of Consumption: Contemporary Perspectives on
Consumer Motives, Goals and Desires (New York, Routledge, 2000), s. 14.

8 Ratneshwar et al. s. 13-19.
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3.5 Trovardighet for klimatkompensation

Gossling et al skriver att klimatkompensation for flygresor skulle ursprungligen endast
garanteras av de &terforsaljare eller andra foretag som erbjuder tjansten.®® Broderick skriver
att aterforsaljare havdade att resultaten av klimatkompensation var "verkliga, verifierbara och
permanenta"”, men begreppet saknade fortfarande trovardighet. Tillgangen till information om
klimatkompensationsprocessen var svar for kunderna, menar han och tillagger att processen
gick i huvudsak bara till pa ett sétt; konsumenten betalade for en tjanst utan att fa en
bekréftelse pa det eller ha mojlighet att kontrollera genomforandet. Broderick tillagger att
granskningen inte alltid utfordes av oberoende organisationer och granskningsrapporterna var
inte alltid heller tillgangliga for allméanheten.® Dessa problem och fragor om det bestdende
och langsiktiga ansvaret for aterforsaljare som erbjod klimatkompensation ledde till kritik i
nyhetsmedia.”’

Brodrick skriver om att aterforsaljare av klimatkompensation erbjuder vanligtvis en
utslappsraknare pa sin hemsida att ge vagledning om en lamplig mangd av krediter som ska
képas for att "neutralisera” bidrag till klimatférandringarna i en viss verksamhet.® En
undersokning av onlinerdknare, som Gassling et al utférde, visade att summan mellan
aterforsaljare skilde avsevart aven da strackan och utslappen per person och kilometer var
desamma.®® Nar priset varierar per ton koldioxid, kan en méjlighet till forvirring bland
konsumenterna uppsta da det som presenteras &r betydande for konsumenternas fortroende.*

8 stefan Gossling, Voluntary carbon offsetting schemes for aviation: efficiency, credibility and sustainable
tourism (Journal of Sustainable Tourism 15 (3), 2007), s. 236.

8 John Broderick, Climate change and aviation: issues, challenges and solutions (London: Earthscan, 2009), s.
333.

& Muir, H. 2004; Elgin, B. 2007; Harvey, F. & Fidler, S. 2007

% Broderick, s.338.

8 stefan Gossling, Voluntary carbon offsetting schemes for aviation: efficiency, credibility and sustainable
tourism (Journal of Sustainable Tourism, 15 (3), 2007), s. 234.

% Broderick, s.339.
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4. Empiri

4.1 Tricorona AB

Tricorona AB &r en verksamhet som bedrivs inom den miljorelaterade marknaden med fokus
pa utslappshandel, klimattjanster och mékling. Tricorona Climate Partner, TCP, ar den del av
verksamheten som arbetar med klimattjanster.”* TCP har under &r 2008 etablerats som en
vérldsledande aktor inom frivillig klimatkompensation. Deras afféarsidé ar att erbjuda foretag,
organisationer och privatpersoner en komplett tganst, fran berakning av klimatpaverkan till
leverans av utslappsratter enligt kundens krav.’

Tricoronas mest betydande miljoaspekt inom deras egen verksamhet ar klimatpaverkan

fran resor. | andra hand kommer klimatpaverkan fran energianvandning i deras egna lokaler.
De viktigaste atgarderna for att minimera dessa utslappskallor ar deras resepolicy, som &r
inriktad mot att minska resandets klimatbelastning, samt deras energipolicy, som innebdr att
de alltid valjer energi fran fornybara kallor i lander dar detta ar mojligt.*®

4.1.1 Framtagning av klimatprogram

Pa Tricorona intervjuades Per Egstam, ansvarig for klimatneutralisering och verkstallande
direktor pa Tricorona Climate Partner. Han séager att det finns ett intresse fran reseforetag att
samarbeta med Tricorona nér det géller klimatkompensation. Alla reseféretagen som
samarbetar med dem erbjuder i sin tur sina kunder tjansten klimatkompensation. Egstam
berattar att de tar fram ett klimatprogram, en process, som tar lang tid. Detta program borjar
med att berékna ett foretags belastning pa klimatet, sedan forsoks belastningen reduceras
genom att ta fram andra alternativ, till exempel en tagresa till Goteborg istéllet for en flygresa.
Hér ar det dven viktigt, menar Egstam, att se till individens medvetenhet, till exempel att vélja
en miljovanlig bil vid bilkop eller att vélja ekologiska produkter vid inkop. Vidare
kompenseras den belastning som gors, dar pengarna gar till ett projekt som ar certifierat av
FN. Till sist kommunicerar Tricorona med féretagen och foljer upp utvecklingen. Vikten
ligger i att &ndra kundernas beteende, och tala om vad de kan goéra fér att minska
klimatpaverkan. Om alla staller krav pa varandra att vara mer miljovanliga paverkas flera och
det blir en domino/lavineffekt, sdger Egstam.

Egstam ndmner &ven att de inte &r ndjda med svenska folkets insats som gors idag for
klimatkompensation, da det fortfarande ar valdigt fa som kompenserar. Han séager att det &r en
liten marknad idag fast att den har 6kat, men de ar aldrig ndjda trots att det utvecklas positivt.
Han tycker dven att insatsen kan forbattras da de vill att fler ska forsta processen som kravs
for att klimatkompensera.

4.1.2 Tricoronas projekt och insatser

Vid klimatkompensation med Tricorona far kunden sjalv valja vilket projekt som
kompensationsbeloppet ska ga till. Pengarna gar till ett projekt, till exempel reducering av
metangas fran en soptipp eller att branna gruvgas. Vidare upplyser Egstam skribenterna om
att enligt Kyotoprotokollet ar det endast tillatet att kompensera till ett befintligt projekt. Ett
kvitto erhalls pa det som kopts med ett serienummer som sedan inte gar att saljas vidare.
Tricorona arbetar har med 200 projekt varav cirka 100 ar godkanda just nu. Egstam forklarar

%1 Tricoronas hemsida. Verksamheten 100519 kl.17.23
%2 Tricoronas hemsida. Tricorona Climate Partner 100519 kl.17.39
% Tricoronas hemsida. Sustainability 100519 kl.17.56
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kortfattat hur ett projekt kan ga till, forst skapas ett vindkraftverk och ett ar senare goér FN en
utvardering for att se hur mycket klimatnytta det gjorde.

Tricorona erbjuder alla personer att klimatkompensera beréttar Egstam, men riktar in sig mer
pa affarsresenarer for att det inte ar Ionsamt med privatresenarer. Han anser att privatpersoner
inte ar tillrackligt medvetna om att klimatkompensation finns. Forfattarna Per Holmgren och
Jessica Cederberg Wodmar har skrivit boken ”Klimatkoden”, for att fa det svenska folket att
bli mer medvetna. De har vént sig till Tricorona for att i forsta hand klimatkompensera boken
och for att fa hjalp att forséka na ut till fler manniskor. Vissa tror att klimatkompensation bara
innebdr att plantera ett trad i Afrika, sdger Egstam.

Tricorona fokuserar sig pa att upplysa féretag om sin verksamhet, de soker standigt nya
foretag att samarbeta med. De annonserar i media, deltar i seminarier, sa mycket de kan. Pa
fragan hur de kan utveckla sitt eget arbete sager Egstam att det alltid gar att utveckla men att
de redan ar véldigt duktiga. De hjalper foretag att ta fram en klimatstrategi och hur deras
kunder kan bli mer klimatmedvetna. Forra aret blev de utsedda till bést i varlden, och mest
trovérdiga.

4.1.3 Problem med klimatkompensation

Egstam pekar ut nagra utav de problemen idag med klimatkompensation. Det ar besvérligt att
klicka sig fram pa hemsidor, det ar ganska dyrt att klimatkompensera och darfor gor inte
privatpersoner det, sager han. Jamfort med andra bolag ar Tricorona fem ganger dyrare, for de
fokuserar dven pa vattenanga och inte bara koldioxidutslapp, vilket flygforetagen gor,
fortsatter Egstam. FN och dess klimatpanel, IPCC, star bakom Tricorona och Gold Standard,
vilken ar den basta standarden, papekar Egstam. Det storsta problemet dock ar att det ar for
billigt att resa, anser Egstam och tycker att klimatkompensation borde inga i resepriset.

4.1.4 Losning till ett battre klimat

Egstam anser att var och en ska vara medveten om ens egna handlingar for att fa en annan syn
pa sin miljopaverkan. Tricorona sjalva reser sa lite som mojligt och kompenserar for allt de
gor. De har kontor i Peking och Singapore for att fa narmare till sina projekt och lata bli
resandet. Egstam tillagger att det inte gar att undvika allt, men om Tricorona till exempel aker
taxi har de avtal med miljovénliga taxibolag. Det ar viktigt att manniskor &r medvetna om hur
deras klimatpaverkan raknas ut, tillagger Egstam. Han tror aven att det kommer att bli dyrare
att flyga om 10 ar, da oljepriset kommer att hojas, men aven klimatkompensation kommer att
vara en bidragande faktor. Egstams syn pa Fritidsresors 5+5 kronor (se nasta avsnitt) &r att det
ar battre an ingenting, men att det inte hjalper mer an att aka upp i luften.

4.2 Fritidsresor

Fritidsresegruppen ar en nordisk koncern med researrangorer i Sverige, Norge, Danmark och
Finland. Huvudarrangorer ar Fritidsresor i Sverige, Star Tour i Norge och Danmark samt
Finnmatkat i Finland. Gruppen tillhandahaller dven resor genom TEMA och Nazar. | bolaget
ingar charterflygbolaget TUIfly Nordic. Sedan ar 2007 ingar Fritidsresegruppen i varldens
storsta resekoncern, TUI Travel PLC, som 4r ett natverk av europeiska reseforetag. TUI
Travel PLC har 6ver 30 miljoner kunder om aret och resor till flera destinationer fran mer &n
25 lander. Sammanlagt jobbar 50 000 personer inom TUI Travel PLC.%

% Fritidsresors hemsida. Om féretaget 100510 kl. 14.13
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Hallbar turism ar nagot som engagerar hela koncernen. Fritidsresegruppens agare TUI Travel
PLC har hallbarhet som ett av sina huvudfokusomraden. Dessutom har Fritidsresegruppen
som ett av tre huvudmal att vara ledande inom miljéfragan i Norden och har inrattat hallbar
utveckling, det vill saga klimat, milj6 och socialt ansvar, som ett av deras fokusomréaden. *°
Fritidsresegruppens engagemang och arbete for hallbar utveckling rér bland annat miljé med
fokus pé klimatpaverkan.”® Ett utav klimatmalen for koncernen &r att frén &r 2007-2008
minska bransleforbrukningen per passagerarkilometer inom TUIfly Nordic med tio procent
till &r 2014-2015.% Charterflyget betyder mycket for miljoén dé det anses vara ett
miljovanligare alternativ till reguljarflygen. En charterresenar paverkar miljon upp till halften
sa mycket som en reguljarresenar da flygen ar fullsatta och har maximalt antal séten, men
dessutom gar de direkt till destinationen.*®

Fritidsresor kallar sin tjanst som ger mojlighet till att ge ett bidrag till klimatet for
"Klimatbidrag 5+5:-". Deras resendrer kan vid bokningen av resan lagga ett frivilligt
klimatbidrag om fem kronor som Fritidsresor sedan dubblerar. De pengar som Fritidsresor
samlar in for klimatkompensation gar till utvalda klimatprojekt som drivs av organisationen
Atmosfair.%

4.2.1 Fritidsresors insatser for miljén

Skribenterna har intervjuat Jim Hofverberg, informationschef pa Fritidsresor. Han sager att de
uppfattar att manniskors medvetenhet till klimatkompensation tyvarr &r i allt for liten
utstrackning, men att medvetandegraden okar standigt fast dessvérre inte viljan att
kompensera. Fritidsresor riktar in sig pa privatpersoner eftersom att de ar en charterarrangor
som séljer semesterresor. De utbildar alla anstéllda kring miljo, klimat och socialt ansvar, alla
anstallda ska innan utgangen av 2010 ha genomgatt denna utbildning. De personer som inte
kan delta fysiskt erbjuds dock en webbutbildning i fragorna. Fritidsresor har en neutral
instéllning till vad det géller om kunder eller foretagets anstéllda vill kompensera sin resa
eller inte. De gor allt de kan for att minimera koldioxidutslappen som orsakas av
verksamheten. De har miljocertifierat sitt flygbolag och deras storsta hotell som flest kunder
bor pa, de arbetar hart med att minska energiforbrukning inom alla delar av foretaget och de
staller krav pa alla hotell att gora detsamma, sager Hofverberg.

For att fa kunderna att klimatkompensera séager Hofverberg att Fritidsresor informerar och
upplyser sina kunder. Vid bokning av resa pa deras hemsida finns klimatkompensation som
tillval och vid saljsamtal pa telefon erbjuds kunderna att Iamna ett klimatbidrag. De har &ven
tavlingar for séljarna om vem som lyckas sélja flest klimatbidrag eller klimatkompensationer.
Han tillagger aven att pa grund av radande lagstiftningar far de inte ha klimatbidrag (eller
andra erbjudanden) ikryssat som forval vid bokningar dar kunden maste valja bort detta vid
bokning, annars hade det varit en bra l6sning for att fa fler att klimatkompensera.

Hofverberg anser att man alltid kan utveckla det egna arbetet med klimatkompensation
ytterligare. De har redan borjat titta pa hur de kan forstarka informationen och forandra den.
Men han menar att det inte hjalper hur mycket de informerar kunderna utan att det &r i
slutdanden varje enskild individ som maste gora ett aktivt val utifran dennes egen installning,
kunskap och formaga.

% Fritidsresors hemsida. Arbetsmodell 100510 kl. 14.20
% Fritidsresors hemsida. Policy 100510 kl.14.31

7 Fritidsresors hemsida. Klimatm&l 100510 kl.14.45

% Fritidsresors hemsida. Miljé 100510 kl.15.13

% Fritidsresors hemsida. Klimatbidrag 100510 kl. 16.54
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4.2.2 Fritidresors projekt

Pengarna for klimatkompensation hos Fritidsresor gar till utvalda projekt i organisationen
Atmosfair och Hofverberg forklarar valet av organisation att de sokte efter en serids aktor
som skulle forvalta deras pengar. De kontaktade miljoprofessorn Stefan Gossling vilken i sin
tur rekommenderade Atmosfair som den organisation som har hardast kontroll av projektens
genuinitet och storsta 6ppenhet vad géller projektpengarnas hantering. Hofverberg anger att
de &r mycket ndjda sitt val av organisation. Sedan samarbetet med Atmosfair inleddes har det
tillkommit fler organisationer och satt att investera pengarna fran klimatbidraget, fortsétter
Hofverberg och menar att det kan vara tid for en oversyn.

4.2.3 Klimatkompensation och Klimatbidrag

Hofverberg podngterar att det finns en skillnad mellan klimatkompensation och klimatbidrag.
Vid klimatkompensation betalar kunden for hela sin resa, medan vid klimatbidrag
kompenserar kunden endast for en del av resans utslapp. Om kunden betalar 5 kronor i
klimatbidrag betalar &ven Fritidsresor lika mycket, men om kunden kompenserar for sin
flygresa utover bidraget tillagger inte Fritidsresor nagra pengar. Han fortsatter med att de inte
har nagon statistik over full klimatkompensation eftersom att detta gérs genom andra aktorer
som ar professionella inom detta omrade. Vad galler klimatbidraget 5+5 kronor sa ror det sig
om 45-50 procent av kunderna som bidrar.

4.2.4 Svarigheter vid klimatkompensation

Hofverberg anser &ven att kundernas klimatkompensation kan forbattras, men att det tyvarr ar
den allméanna attityden kring klimatfragor och ekonomin hos varje enskild kund som styr.
Exempelvis SAS som erbjuder sina kunder att klimatkompensera 10 kronor har endast 1-2
procents genomslag hos sina kunder, medan fritidsresor har som ndmnts tidigare 45-50
procent. Priset verkar vara avgorande aven om det handlar om ytterst sma kostnader.
Anledningen till att ingen bakar in klimatkompensationen i priset pa resan/flyget &r att priset
pa resan ar en extremt hard konkurrensfraga, anger Hofverberg. Om priset pa resan blir nagra
kronor for hogt gar kunderna till nagon annan.

4.3 Ticket

Ticket ar den storsta privat- och affarsresebyran i Sverige samt den néast storsta
privatresebyran i Norge. Koncernen har affarsresebyraer i Norge och Finland samtidigt som
de ar verksamma i Danmark via deras danska hemsida. Tickets mal &r att bli den ledande
reseaktoren i Norden. De har forséljning fran ca 90 butiker och kontor, via telefon och
internet. Forsaljningen uppgar till ca 4,3 miljarder kronor per ar och koncernen har ca 470
anstallda. Ticket saljer resor och reserelaterade tjanster till privatpersoner, foretag och
organisationer. Genom att salja reseleverantorers produkter, sasom flyghbiljetter och
charterresor agerar Ticket som agent at leverantorer. Ticket effektiviserar leverantorernas
séljprocess genom sitt distributionsnat och sin kunskap om kunderna.'®

Tickets 6vergripande miljomal for koncernen ar att ha en klimatneutral verksamhet, for att
uppna detta mal samarbetar de med fortaget Tricorona. Ticket utger pa sin hemsida att ar
2009 skulle de minska sina koldioxidutslapp med 3 %, vilket motsvarar 26 ton koldioxid. Ar
2008 slappte Ticket ut cirka 862 ton koldioxid, vilket motsvarar 400 000 mils bilkdrning (100
varv runt jorden) eller 144 personers sammanlagda koldioxidutslapp pa ett ar.**

100 Tjckets hemsida. Startsida 100510 kl. 15.32
101 Tickets hemsida. Miljdansvar 100510 kl.15.29
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4.3.1 Att klimatkompensera hos Ticket

Marie Johansson, ansvarig for grupp och konferens pa Ticket, berattade i en intervju for
skribenterna att Tickets arbete med klimatkompensation mot sina kunder skiljer sig beroende
pa om det handlar om privatresor eller affarsresor.

For privatresenarer finns information om klimatkompensation tillganglig pa Tickets hemsida.
Vidare beréttar Johansson att kunderna informeras dar om att de kan klimatkompensera sin
resa, om samarbetet med Tricorona samt information om foretaget. Pa hemsidan kan kunden
via en lank komma till Tricoronas hemsida dar denne efter ifyllande av uppgifter om avgangs-
och ankomstplats far reda pa vilket belopp som ska klimatkompenseras, menar Johansson.
Om kunden &r i en Ticket-butik och vill klimatkompensera sin resa hanvisas denne till
hemsidan, alternativt kan personalen visa for kunden hur det gar till. Ticket gor ingenting
aktivt for privatresenarer angaende klimatkompensation utan de erbjuder bara en tjanst. Valjer
resendrer att klimatkompensera hos Ticket hénvisas de endast till Tricorona, men de kan dven
klimatkompensera pa egen hand genom att vanda sig till ett annat bolag, anger Johansson.

Johansson forklarar att om Tickets foretagskunder vill klimatkompensera gor Ticket ett avtal
med dem, dar géller det att foretaget klimatkompenserar sina resenérers flygresor, vilket
innebdr att den enskilda resendren inte behdver ta stéllning till klimatkompensation vid
respektive resa utan det inkluderar manga resenarer pa en gang. Nar ett foretag &r intresserat
av att klimatkompensera tar Ticket kontakt med Tricorona som i sin tur hjalper till att
informera kunden om hur processen gar till, berattar Johansson och fortsétter att Ticket och
Tricorona bestdammer tillsammans med kunden vilken typ av kompensation som ska galla. Det
kan vara olika slag av kompensation, som ett speciellt projekt som ska kompenseras och att se
till att alla resor blir klimatkompenserade. Ticket hjalper ocksa de foretag som vill utveckla
miljorapporter aven om de inte klimatkompenserar. | rapporten framgar det hur mycket varje
resa har paverkat miljon, upplyser Johansson.

4.3.2 Tickets egen relation till klimatkompensation

Ticket borjade sitt arbete med klimatkompensation ar 2007 genom att undersoka olika
verksamma aktérer inom amnet for att hitta ett passande samarbete, forklarar Johansson. Hon
tillagger att Ticket tyckte att det var svart att vélja bolag eftersom det var i borjan av att
klimatkompensation blev ként. Vid den tidpunkten skrevs det mycket om a&mnet i media, att
vissa bolag var oseritsa och att vissa dven hangdes ut i media. Det ledde till, fortsatter
Johansson, att vid valet av samarbetspartner radde en osdkerhet for Ticket om bolagen
verkligen arbetade pa ett riktigt sétt. Ticket var inte helt insatt i &mnet, men efter att ha
undersokt marknaden fann de Tricorona som mest seridsa och de jobbade efter den standard
som var FN-godkénd. Tricorona var ett bolag som inte tog mycket i administrativ avgift samt
att kompenseringen kunde sparas och verkligen bevisas att pengarna hade gjort nytta, detta
kunde inte goras pa vissa andra bolag anger Johansson. Det som for Ticket var avgérande vid
valet av Tricorona, poangterar hon, var alltsd sakerheten i att pengarna gjorde nytta och att de
arbetade enligt FN- standard pa ett seriost sétt.

Johansson anger att de har fatt utbildning av Tricorona dar de forklarar hur
klimatkompensation gar till och fungerar. For personal i butiker har de haft tillfallen dar de
har informerat om amnet, dock anser hon att det behévs gdras mer. En fran varje butik och
kontor ar miljoansvarig, de har fatt utbildning eller information om vad klimatkompensation
ar for nagot och hur det gar till samt vad som ska goras for miljomalet, beréttar Johansson.
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Hon anger att om de ska vara en serios aktor behover de forega med gott exempel, de
klimatkompenserar hela sitt foretag. Det som fokuseras pa ar deras koldioxidutslapp, tillagger
hon och beskriver att de delar som berdrs &r tjansteresor, deras lokaler, varme, el och
pappersforbrukning. Ticket tittar alltsa pa flera olika delar som paverkar miljon, de samlar
ihop uppgifter och skickar in det till Tricorona som far gora en arlig analys, berattar
Johansson Dar far Ticket reda pa hur mycket koldioxidutslapp de har orsakat och hur mycket
de olika delarna har paverkat miljon, darefter betalar foretaget en viss summa som gar till ett
utvalt projekt. ”Det vi orsakar, klimatkompenserar vi. Vi kan kalla oss for ett klimatneutralt
foretag - d&ven om vi skickar ut massa resenarer tyvérr.” sdger Johansson.

4.3.3 Tickets arbete med klimatkompensation mot kunder

Johansson tror inte att alla privatresendrer & medvetna om att klimatkompensation finns,
daremot har foretag blivit mycket mer medvetna om det och miljo har fatt storre betydelse.
Hon har markt ett storre intresse av klimatkompensation hos foretag &n hos privatresenérer.
Det ar betydligt mer klimatkompensation pa foretagssidan an vad det ar pa privatresesidan,
eftersom att alla deras resor ska klimatkompenseras och da galler det for alla affarsresenarer
vilket handlar om fler resor, anger hon.

| intervjun framgick det att Johansson anser att Fritidsresor har borjat med "Klimatbidrag
5+5:-" som ett initiativ till kKlimatkompensation bland sina kunder. Johansson tycker att det &r
en bra tanke men att resan absolut inte har klimatkompenserats, for det réacker inte pengarna
till. Som kund kan en person da kanna att den gjort en bra insats och klimatkompenserat sin
resa, men detta ar inte fallet eftersom summan de betalar bara dr ”en droppe 1 havet” yttrar sig
Johansson. Dock anser hon att det ar bra for det ar anda en liten del som tjénas in pa det
samtidigt som att kunden inte upplever att det ar en betydlig kostnad.

Johansson menar att de inte arbetar tillrackligt aktivt mot privatresenarer angaende
klimatkompensation och att de skulle kunna bli mer tydliga mot kunderna. Fran borjan hade
de informationsblad i deras butiker och nu har de information pa hemsidan, dock ligger den
informationen relativt dolt. Tanken var att de skulle fraga kunderna aktivt om de vill
klimatkompensera, men det har inte genomforts och det ar inget Ticket lagt vikt pa heller,
séger Johansson. Daremot arbetar de aktivt med klimatkompensation mot féretag och tar upp
amnet i alla deras presentationer. Om foretag vill klimatkompensera hjalper de till med det
och beréattar om vad de sjalva gor, forklarar hon och tillagger att intresset borjar komma.

Ticket far statistik fran Tricorona som visar hur manga privatresenarer som har
klimatkompenserat sin resa. Johansson anger att det ar fa privatresenarer, cirka 2 procent, som
gor det. Skalen till det kan vara att kunden inte &r riktigt siker pa att ens egna pengar
verkligen nar dit de ska och att det blir en hogre kostnad som gor resan dyrare vilket paverkar
den privata ekonomin da privatresenaren betalar med sina egna pengar, namner Johansson.
Hon ser dven att intresset till att klimatkompensera finns hos foretag men att Ticket inte har
fatt foretagen att borja kompensera, manga foretag sager att de ar intresserade men har inte
tagit beslutet att gora det an. Ticket arbetar totalt med 300-400 foretag, varav ett 20-tal ar
stora foretag och av dem ar det tva till tre stycken foretag som klimatkompenserar,
kommenterar Johansson.

4.3.4 Vad kravs for att fa fler att klimatkompensera?

For att fa fler resenarer att klimatkompensera sin resa kréavs det att de forstar vad
klimatkompensation ar for ndgot, sager Johansson och menar att seridsa aktorer som arbetar
med klimatkompensation bor fa ett storre utrymme i media sa att de far visa vad de faktiskt
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gor och vad klimatkompensation gor for nytta. Nar oseriosa foretag far fokus i media kanner
sig manniskor osakra pa vart pengarna gar vid klimatkompensation, anger hon, och darfor
galler det att fa upp medvetandet hos kunderna om vad det innebér och att det finns seriosa
aktorer dar det gar att spara vilken nytta bidraget har gjort. Johansson havdar att en resenar
inte vill betala en viss summa pengar om han eller hon kanner osékerhet i om pengarna gar till
foretaget eller om det nar det tankta &ndamalet. Vidare beskriver hon att de aktérer som
erbjuder klimatkompensation, som Ticket, maste se till att ge ut information och vara tydliga
med var pengarna gar och hur det gar till. P2 hemsidan och i den personliga forsaljningen
bade pa telefon och i butik bor det fragas aktivt om kunden vill klimatkompensera sin resa,
vilket det inte gors idag, upplyser Johansson. En annan viktig del for privatresenarer ar att ha
klimatkompensation som tillval i samband med bokningen av en resa. Hon anser att foretag ar
relativt medvetna om klimatkompensation, darfor handlar det om att fortsétta ta upp miljé
som en viktig fraga och att dven ge sékerhet till foretag att pengarna gor nytta.

4.5 Onlineréknare

FoOr att kunna analysera den osékerhet om klimatkompensation som reseféretagen namner, har
skribenterna valt att konkret visa lasarna hur klimatkompensation for en resa kan se ut.
Skribenterna upptéackte genom arbetets gang att osakerheten var ett aterkommande 4mne och
fann det darfor relevant att dven gora en granskning om vilken information kunden far nar den
sjalv réaknar ut sin klimatkompensation via internet.

Pa bade Tricoronas och GreenSeats hemsida finns det majlighet att berakna summan for
klimatkompensation av det koldioxidutslapp som en passagerares flygresa orsakar.
Skribenterna har sjélva tagit fram olika exempel pa resor fran respektive foretags hemsida. De
har valt att redovisa en kortare flygstracka, direktflyg fran Stockholm till London och en
langre flygstracka i tva varianter. Den ena ar med direktflyg fran Stockholm till Bangkok och
den andra ar en resa fran Stockholm till Bangkok med mellanlandning i Frankfurt. Exemplen
nedan innefattar en tur och retur resa for en passagerare samt den information som framgar pa
respektive hemsida vid utrékning av klimatkompensation.

Tricorona:'% GreenSeat: '

1. Kortare flygstréacka, direktflyg 1. Kortare flygstracka, direktflyg
Resa: Stockholm-London Resa: Stockholm-London
Koldioxidutslapp: 0,63 ton Koldioxidutslapp: 0,64 ton
Summa for klimatkompensation: 15,83 EUR Summa for klimatkompensation: 6,43 EUR

Flygstracka: 1416 km
2. Langre stracka, direktflyg

2. Langre stracka, direktflyg Resa: Stockholm-Bangkok
Resa: Stockholm-Bangkok Koldioxidutslapp: 3,64 ton
Koldioxidutslapp: 4,63 ton Summa for klimatkompensation: 36,42 EUR
Summa for klimatkompensation: 115,83 EUR
Flygstacka: 8261 km 3. Langre stracka, med mellanlandning

Resa: Stockholm-Frankfurt-Bangkok

3. Langre stracka, med mellanlandning Koldioxidutslapp: 4,49 ton

Resa: Stockholm-Frankfurt-Bangkok Summa for klimatkompensation: 44,88 EUR

Koldioxidutslapp: 5,56 ton
Summa for klimatkompensation:138,87 EUR
Flygstacka: 10189 km

192 Tricoronas hemsida: Air Travel Calculator 100526 kl.17.59
193 GreenSeats hemsida: Berakna flygningar 100526 kl.18.00
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5. Analys
| detta avsnitt kommer skribenterna att analysera sitt arbete genom att knyta ihop teorin och
empirin samt att dels analysera intervjuerna sinsemellan.

Genom empirin ser skribenterna att foretagen som har undersokts klimatkompenserar for fler
aktiviteter &n bara sina egna flygresor. Exempelvis klimatkompenserar Ticket for hela deras
foretag. Detta tyder pa att klimatkompensation inte bara omfattar flygresor utan dven andra
handlingar som leder till koldioxidutslapp, sa som pappersforbrukning och anvéandning av
lokaler.

Egstam fran foretaget Tricorona namner att det finns ett intresse fran reseforetagen att arbeta
med klimatkompensation. Bade Ticket och Fritidsresor tar initiativ till att fler kunder ska
klimatkompensera sin resa. Som Hall skriver om att turismen har en paverkan pa globala
klimatforandringar ser skribenterna att de turismrelaterade foretagen tar atgarder genom att
klimatkompensera for de utslapp som paverkar miljon. Hall skrev att vid analysen av
turismens miljopaverkan hander det latt att fokus ligger pa en plats- eller destinationsniva och
att miljopaverkan av sjalva resan till och fran destinationen forbises. Skribenterna ser att
foretagen just fokuserat pa denna del av turismens effekter och tagit atgarder for sjalva
flygresan genom att klimatkompensera.

Hall beskriver att turismens effekter ar en bidragande faktor till forlust av djur och natur da
resan till en destination &r den storsta miljoboven och det framgar i intervjuerna att detta ar ett
viktigt &amne hos de undersokta reseforetagen da de har borjat klimatkompensera for
koldioxidutslapp och satsar pa att vara ledande foretag inom miljéfragan. Bade Egstam pa
Tricorona och Hall &r 6verens om att hallbar utveckling och miljosynen paverkar det dagliga
livet utan att manniskan & medveten om det, samt att var och en maste bli mer medveten om
vilken paverkan ens handlingar har. Westphal Jarnmark menar att det ar manniskors attityder
och vérderingar som ar avgorande for miljoutvecklingen. Aven Nihlgard beskriver att
manniskan inte forstar att det ar de sjalva som har orsakat klimatforandringarna och betonar
att det &r manniskans vérdegrunder som ar avgorande for agerandet for miljon. Han menar att
det manniskan orsakar maste de aven atgarda. Detta lever de pa Ticket upp till da de
kompenserar for det de orsakar. De vill &ven forega med gott exempel och klimatkompenserar
hela deras foretag i enlighet med det som Hedlund & Johannesson ndmner att foretagen bor
visa ansvar for miljon for att inte tappa allmanhetens fortroende.

Hall skriver att hallbar utveckling berdr alla och att det har verkan pa det vardagliga livet men
att manniskor inte inser det. Ett omfattande sardrag skribenterna kan urskilja genom alla
intervjuer ar individens medvetenhet. Alla foretag skribenterna har undersokt anser att
privatresendrerna i allménhet inte ar medvetna om att klimatkompensation finns. Egstam
menar att det ar viktigt att se till individens medvetenhet och att andra det befintliga
beteendet. Han menar att om alla stéller krav pa varandra att vara mer miljovanliga kommer
flera att bli paverkade. Hofverberg pa Fritidsresor menar att medvetenheten 6kar men dock
inte viljan att klimatkompensera. Samtidigt erkanner bada reseféretagen att de kan gora mer
for att upplysa kunden om klimatkompensation. Ticket arbetar inte aktivt med att fa kunderna
att klimatkompensera och Fritidsresor har en neutral installning till om kunderna vill géra det
eller ej, trots att de tycker att manniskors medvetenhet &r i for liten utstrackning. Martenson
skriver i sin bok om att omotiverade manniskor inte agerar, och som de intervjuade foretagen
anger att detta kan kopplas till att kunderna inte ar tillrackligt upplysta och da inte heller
medvetna vilket kan leda till att de inte klimatkompenserar. Martenson stryker under vikten
av att en marknadsforare maste motivera kunden.
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Ett sardrag skribenterna har kunnat urskilja &r privatresendrernas ekonomi. Westphal Jarnmark
pekar ut kundernas ekonomi som ett problem for foretag inom transportsektorn da de styrs av
kundernas ekonomiska 6vervaganden. Bade Tricorona och Ticket erbjuder
klimatkompensationstjansten till privatresenarer men fokuserar pa affarsresenarer. De anser
att det ar mer lonsamt och effektivt att lagga vikt pa affarsresenarerna eftersom att de ar mer
intresserade &n privatresendrerna. Daremot arbetar Fritidsresor med privatresendrer och de har
tagit fram ett pris som narmare hélften av resendrerna &r villiga att betala, vilket samtidigt
innebdr att den andra hélften av resendrerna inte gor det. Dock innebér den kostnad som
Fritidsresors kunder star for att de ger ett klimatbidrag, de kompenserar for en del av sin resa,
medan de som klimatkompenserar via Tricorona kompenserar for hela sin resa. | empirin
framgar dock inte nagon uppgift om vilket foretag som har mest effektiv inverkan pa miljon.
Egstam menar samtidigt att det ar ett problem att det ar for billigt att resa och att
klimatkompensation borde inga i resepriset. Hofverberg haller ocksa med i detta da han
havdar att det ar den allmanna attityden kring klimatfragor och ekonomin som styr individens
val och menar att priset verkar vara en avgérande faktor. Martenson forklarar ocksa hur
konsumenterna styr utbudet da de véljer lagprisflygholag vid semesterresor da det handlar om
den privata ekonomin.

Martenson skriver att konsumenter inte vill uppleva nagra svarigheter eller risker nér de ska
kopa en produkt eller tjanst, men alla tre intervjupersonerna anger att det finns svarigheter
med att klimatkompensera. Egstam namner svarigheterna med att klicka sig fram pa hemsidor
och att de sjalva ar fem ganger dyrare dn andra aktorer. Hofverberg menar pa att en inbakning
av klimatkompensation i resepriset inte skulle fungera da kunden skulle s6ka sig till en annan
arrangor. Johansson tycker att saljare bor aktivt erbjuda kunden tjansten klimatkompensation
vid forsaljning for att underlatta for resenéren.

Bade Gossling et al. och Broderick skriver om osékerhet kring klimatkompensation.
Broderick menar att begreppet har saknat trovéardighet och att tillgangen till information om
klimatkompensationsprocessen har varit svar for kunderna. Béda reseforetagen som
skribenterna har undersokt har vid valet av samarbetspartners fran marknaden for
klimatkompensation lyft fram vikten av att aktoren ska vara serids och kontrollerbar.
Johansson fran Ticket anger att tvivelaktigheten pa marknaden for klimatkompensation
forsvarade valet av aktor, men att aktoren arbetade enligt FN-standard och hade sparbarhet
avgjorde valet for dem.

Osakerheten om var pengarna gar och manniskors medvetenhet ser skribenterna som
aterkommande teman och att det finns en koppling mellan dem. Det gors insatser for att fa
folk mer insatta i klimatkompensation, till exempel har det skrivits en bok om att vara mer
klimatsmart for att fa det svenska folket mer medvetna. Samtidigt handlar det om att se till
manniskors mal eftersom att konsumenternas mal, som Martenson forklarar, paverkar deras
produktval. Som Ratneshwars et al. beskrivning av de olika malnivaerna, ar det viktigt att fa
kunden att vara mer miljévénlig, och gora kunden mer engagerad i aktuella fragor som i det
befintliga miljoproblemet och forsoka fa kunden att forsta processen med
klimatkompensation, som aven Egstam betonar. Till sist maste kunden kunna ha en viss
produkt eller tjanst som mal, i detta fall att klimatkompensera.

Gosslings et al. undersokning av onlineréknare visar att beloppet for klimatkompensation
mellan olika aterforsaljare skiljer sig trots att strackan och utslappen per person och kilometer
ar desamma. Broderick skriver att nar priset varierar kan forvirring bland konsumenterna
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uppsta da det som presenteras ar betydande for konsumenternas fortroende. Vid analysen av
onlineréknarna for klimatkompensation som tillhdr Tricorona respektive GreenSeat kan
skribenterna tyda fyra sardrag. Det forsta ar priset for klimatkompensation. Som Egstam fran
Tricorona berattade att om de jamfors med andra bolag pa marknaden, ar Tricorona dyrare. |
skribenternas jamforelse av onlinerdknarna kan det utldsas att hos Tricorona far kunden betala
en hogre summa for samma resa vid klimatkompensation &n hos GreenSeat. Det andra som
skribenterna kan se &r att siffran for koldioxidutslappet skiljer sig mellan de tva beraknarna.
Vidare visar jamforelsen att Tricorona ger en tydlighet i hur lang flygstrackan ar medan
GreenSeat inte gor det. Det skribenterna till sist kan utldsa genom utrdkningen ar att det ar
mindre koldioxidutslapp och lagre summa fér klimatkompensation om resenaren aker direkt
till destinationen utan att mellanlanda.
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6. Diskussion

| den hér studien har skribenterna fokuserat pa hur det arbetats med klimatkompensation och
vilka utmaningar klimatkompensation méter. Skribenterna vill borja med att reflektera kring
hur de olika foretagen arbetar med klimatkompensation for att sedan diskutera de problem och
I6sningar som finns for &mnet. Skribenterna anser sig vara neutrala till &mnet och de
synpunkter som framkommer &r endast forslag till vad som kan goras for att 6ka
klimatkompensation.

v Hur arbetar reseféretag samt féretag som erbjuder tjansten med klimatkompensation
vid flygresor?

For skribenterna har det framgatt genom den hér studien att klimatkompensation ar nagot som
i forsta hand affarsresenarer genomfor, da de ar mer medveta an privatpersoner om att
klimatkompensation finns. Anledningen till detta kan vara att, som det framgar i bade
undersokningen fran Ticket och Tricorona, att foretag som erbjuder tjansten
klimatkompensation riktar sig mot foretagskunder eftersom att de & mer I6nsamma att l&gga
vikt pa. En annan anledning till att foretag ar mer angelagna att klimatkompensera, anser
skribenterna, ar for att foretag har miljofraga som en del av sin verksamhet. Skribenterna tror
att foretag, forutom att vdrna om miljon, & mana om att arbeta pa “rétt sétt” for att ha ett gott
anseende. Om andra foretag klimatkompenserar kan foretaget i fraga ocksa bli intresserad av
att kompensera, antar skribenterna. 1 och med klimatfoéréandringar och diskussioner om hur
vart leverne paverkar jorden, har det blivit mer viktigt for var och en att tanka pa sina
handlingar och féretagen maste visa att dven de tar ansvar for att vinna allménhetens
fortroende.

Att flygplanen inte ar fullsatta ar en bidragande faktor till att utslappen blir mer da flygturerna
okar. Ur den synvinkeln &r ett charterplan miljovénligare da de ar oftast mer fullsatta an
reguljarflyg samt att de inte mellanlandar utan flyger direkt till destinationen. Detta &r nagot
som reseforetagen kan ha i atanke vid reguljarflyg och forsoka se till att undvika
mellanlandning i den man det gar.

v" Vilka problem och lésningar finns det for klimatkompensation?

Skribenterna anser att foretag i dagslaget som erbjuder klimatkompensation och som vill att
fler ska borja klimatkompensera faktiskt kan anta fler atgarder for att det ska ske. Ticket som
redan arbetar mycket med privatresenarer, skulle kunna lagga storre vikt pa dem och
informera dem mer. Skribenterna tror att det kravs mer upplysning om klimatkompensation
och att gora det mer tillgangligt for privatkunderna. Skribenterna anser dven att Fritidsresor
har tagit ett bra initiativ med deras 5+5:- klimatbidrag, vilket leder till att fler blir medvetna
om vad klimatkompensation ar. Visserligen innebdr inte det bidrag som Fritidsresors kunder
ger att resan har kompenserats, men det ar en drivkraft till ett initiativtagande, tycker
skribenterna. Detta kan eventuellt leda till att ménniskor blir mer bendgna att vidga summan
for klimatkompensation med tiden for att varna om miljon, da de redan har vant sig med
tanken att gora en insats. Dock ar det svart for foretagen att veta hur de ska agera for att
behalla kundernas intresse. Skribenterna syftar pa det Hofverberg pa Fritidsresor namner att
anledningen till att klimatkompensation inte ingar i priset pa resan &r for att om resan blir
nagra kronor dyrare vander sig kunden till ett annat bolag. Darfor forstar skribenterna den
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problematik som foretagen, vilka erbjuder klimatkompensation, star infor och forstar varfor
Ticket och Tricoronas kunder i huvudsak &r foretagskunder.

Ett forslag till 6kad klimatkompensation, tror skribenterna, kan vara att motivera fler foretag
inom turismbranschen att sluta sig samman och tillsammans skapa béttre forutséattningar till
en god framtida miljo. Att dverhuvudtaget engagera alla foretag mer till att klimatkompensera
och att erbjuda sina kunder tjansten & en mojlig vag till att 6ka klimatkompensation, menar
skribenterna. Om ett foretag vill 6ka antalet kunder som klimatkompenserar anser
skribenterna att reseforetagen kan infora tévlingar, som exempelvis Fritidsresor redan gor, och
den séljare som lyckas fa flest resenarer att klimatkompensera blir belonad. Ett annat sétt att
forsoka fa fler manniskor att klimatkompensera kan vara att alla reseforetag infor obligatorisk
klimatkompensation i sina resor, som att till exempel hdja resepriset med en viss summa
beroende pa destination och koldioxidutslapp. Detta skulle innebéara att manniskor
klimatkompenserar utan att behdva gora ett aktivt val. For att kunna uppratthalla denna
ordning forutsatter det dock att alla reseforetag ar konsekventa med atagandet, till exempel att
infora en lag som kréver detta.

Ett problem som klimatkompensation star infor ar den tvivelaktighet som préglas kring den.
Det har skrivits om amnet i media att det inte gar att lita pa alla projekt. Detta har fatt bade
individer och foretag att bli osakra pa vad klimatkompensation egentligen handlar om. Var
gar pengarna som betalas for klimatkompensation? Hur kan egentligen kompensation av
flygutslapp varna om miljon? Finns det inte andra béttre alternativ att hantera flygutslapp pa?
Dessa ar nagra frdgor som cirkulerar kring amnet. Ar klimatkompensation en nddvéndig
atgard eller finns det andra battre alternativ? Skribenterna anser att det maste skapas tydlighet
i &mnet och att det maste erbjudas mer information for att manniskor verkligen ska forsta vad
klimatkompensation innebér och for att de ska bli intresserade samt finna att det ar relevant
och nédvandigt.

Nar skribenterna ser till de berakningar av klimatkompensation de genomforde framgar det en
skillnad i bade berdkningen av koldioxidutslapp for flygstrackan och priset for
klimatkompensation. Denna skillnad tror skribenterna kan skapa forvirring hos kunderna och
darmed oka osakerheten om hur berdakningen gar till och var pengarna gar. Denna osakerhet
kan da leda till att kunden avstar eller soker andra vagar att vara miljovanlig. For att fa basta
resultat tror skribenterna att det galler att vara konsekvent, summan bor inte variera fran
foretag till foretag. Daremot, anser skribenterna, att onlinerdknarna ar bra da de visar
information 6ver resan, till exempel om dess langd och koldioxidutslapp. Detta kan innebdra
att kunden upplever att den har kontroll och Gversyn om prissattningen da denne sjélv far
mdjlighet att prova och jamfora klimatkompensation om olika destinationer, darmed kan viss
osékerhet elimineras.

En annan utmaning for foretagen som arbetar med tjansten klimatkompensation ar den
allmanna attityden for miljo hos manniskor. Hur man om miljon & manniskor? Tillrackligt
for att klimatkompensera? For manga manniskor ar det en ekonomisk fraga att vara
miljovanlig. Som student till exempel kan det vara svart att vélja ekologiska produkter da de
ar dyrare dn icke-ekologiska. Eftersom det redan kan vara svart att fa ekonomin att ga ihop
kan inte dyrare produkter foredras &ven om viljan skulle finnas. Skribenterna tror att
méanniskor borjar bli mer medvetna och vill géra mer insatser, men som det har framgatt
genom arbetet &r ekonomin ett hinder. Dock tror skribenterna att pa grund av otillracklig
information ar inte manniskor tillrackligt medvetna om hur mycket en flygresa paverkar
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miljon. Samtidigt tror skribenterna att oavsett medvetenhet kommer inte manniskan att sluta
resa och darfor kan det vara viktigt att finna en hallbar 16sning.

Ett annat betydande problem som skribenterna ser i studien ar marknadsforing kring
klimatkompensation. De uppfattar att &mnet inte ar tillrackligt uppmarksammat i media och
som skribenterna tagit upp i teoriavsnittet om hur manniskors kéanslor paverkar deras beslut,
kan de se fall dar media utnyttjar detta. Ett exempel &r antireklam om tobak som berdr
manniskor med upproérande bilder och videor som visas for att fa manniskor att sluta roka.
Skribenterna uppfattar detta som ett satt pa hur reklam kan spela pa manniskors kanslor, vilket
klimatkompensationsmarknaden kan efterlikna. Detta for att ber6ra ménniskor och etablera
begreppet i deras minne vilket sedan kan associeras vid forfragning av klimatkompensation.
Ett exempel kan vara att visa bilder och videosekvenser pa hur jordens miljo skulle kunna se
ut om ett visst antal ar om det inte klimatkompenseras. Pa sa sétt kanske manniskan skulle
inse de miljoproblem som jordens befolkning star infor idag och att problemen maste atgardas
om de kommande generationerna ska kunna mota sina behov i framtiden. Ytterligare ett
tillvagagangssatt ar att fokusera pa att informera den kommande generationen om
klimatkompensation da det &r de som ska leva i och arbeta for framtiden. Detta kan till
exempel ske genom foreldsningar i skolor, vara aktiv i sociala medier som till exempel
Facebook, Youtube och Twitter.
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7. Slutsats

Skribenternas slutsats om hur foretagen arbetar med klimatkompensation &r att arbetar relativt
aktivt med denna fraga och att samtliga undersokta foretag har miljé som en viktig del i deras
mal. Foretagen arbetar mer riktade mot affarsresendrer an privatresenarer da de forstnamnda
ar mer lonsamma. Skribenterna har &ven kommit fram till att foretagen inte lagger ner storre
vikt pa att marknadsfora tjansten klimatkompensation.

Genom undersokningen har skribenterna kommit fram till att det & méanniskors attityder
gentemot klimatkompensation som &r ett problem for &mnet samt brist pa marknadsféring och
information riktad mot privatresendrer. Skribenterna kan &dven tolka genom analysen att det
som paverkar individens installning till klimatkompensation ar den osékerhet som rader kring
amnet, den medvetenhet som finns om amnet och den ekonomi som varje individ ar beredd att
spendera pa miljon. De losningar, for 6kning av klimatkompensation, som skribenterna har
funnit &r att alla reseforetag infor obligatorisk klimatkompensation i sina resor, att foretagen
ar konsekventa gallande onlinerdknare och erbjuder samma pris, att foretagen upplyser
privatkunder mer om klimatkompensation och arbetar mer med marknadsforing.
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8. Forslag till vidare forskning

| den hér studien har skribenterna undersokt hur reseforetag och foretag inom marknaden for
klimatkompensation arbetar med tjansten. Skribenterna har &ven sett till de motgangar och
problem som klimatkompensation maste handskas med. Ett forslag till en framtida studie &r
att undersoka hur klimatkompensation kommer att utvecklas om x antal ar. Fortsatter
klimatkompensation att véxa och fler kompenserar? Vad blir allmé&nhetens syn och kunskap
om amnet? Det kan goras en utvardering pa hur den aktuella klimatkompensationen faktiskt
fungerar samt goras matningar och utvérderingar per x antal ar. Det vore dven intressant att
mata ménniskors kunskap i skrivande stund och jamféra med den kunskap som finns om x
antal ar. Har den forandrats? Varfor har den alternativt har den inte gjort det?
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Bilagor

Intervju med Fritidsresor

1.
2.

o ok

BB oo~

Uppfattar ni att folk &r medvetna att klimatkompensation finns?

Vilken &r er framsta malgrupp som ni satsar pa (privatresenarer eller affarsresenarer)?
Varfor?

Vi har sett att pengarna for klimatkompensation gar till utvalda projekt i Atmosfair,
varfor har ni valt just den organisationen?

Vad gor ni for att fa kunderna att klimatkompensera?

Vilken attityd anser ni att ni har till kompensationen, positiv, negativ eller neutral?
Betalar ni endast 5 kronor nar kunderna véljer att klimatkompensera, eller betalar ni
nagot mer?

Klimatkompenserar ni vid privata resor?

Har ni fatt nagon forelasning/utbildning om klimatkompensation?

Hur manga av era kunder kompenserar och med vilken frekvens?

. Tycker ni att kundernas klimatkompensation kan forbattras?
. Tycker ni att ni kan utveckla ert arbete for att fa kunderna att klimatkompensera mer?

| s& fall hur?

Intervju med Tricorona

1.

ok wn

7.

Finns det ett stort intresse fran reseforetag att samarbeta med er for
klimatkompensation?

Uppfattar ni att folk (=privatpersoner) & medvetna att klimatkompensation finns?
Hur upplyser ni folk om er verksamhet/vision?

Ar ni njda med den insats som har gjorts hittills for klimatkompensation?

Tycker ni att kundernas klimatkompensation kan forbattras?

Tycker ni att ni kan utveckla ert arbete for att fa kunderna att klimatkompensera mer?
| sa fall hur?

Vad tycker ni att folk bor gora, sluta ta flyget eller betala/kompensera for utslappet?

Intervju med Ticket

CoNoOR~WNE

10
11.

12.

Hur det gar till nar man ska klimatkompensera hos er?

Vilken ar er framsta malgrupp?

Varfor valde ni just ett samarbete med Tricorona vid klimatkompensation?
Betalar ni nagot for klimatkompensation?

Har ni fatt ndgon utbildning angdende klimatkompensation?

Syns klimatkompensation i butikerna?

Uppfattar ni att manniskor ar medvetna om att klimatkompensation finns?
Vad g('jr ni for att fa manniskor att klimatkompensera?

Hur manga av era kunder klimatkompenserar?

Ser ni nér privatresendarer kompenserar?

Vad kravs for att fa fler att klimatkompensera?

Har du ndgot som du vill tillagga som vi bor tanka/fokusera pa?
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