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Forord

Forfattaren vill rikta ett varmt tack till respondenterna som har deltagit i
enkatundersdkningen. Tack for att Ni stallde upp pa enkdtundersokningen och tog Er tid att
besvara pa fragorna. Det ar tack vare Er denna uppsats kunde fullbordas. Vidare énskar
forfattaren tacka flyganalytikern Karl Johnsson pa Swedavia Swedish Airports for att han tog
sin tid att besvara pa forfattarens fragor.

Ett stort tack till handledaren Madeleine Bonow som har bidragit med viktiga riktlinjer och
idéer.

Flemingsberg den 25 maj 2010
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Abstract

The purpose of the study is to investigate and elucidate how low-cost airlines can influence
and develop tourism in a region. In order to bring about the purpose the author used two
research questions. Have low-cost airlines contributed to regional development? How many
additional visitors have low-cost airlines contributed to Stockholm? In order to answer these
guestions a survey was carried out at Arlanda airport and statistics were collected. The
results of the study show that there has been a regional development. Commercial overnight
stays had increased by 5.7 percent between years 2002-2007. The consequence of this was
that the number of hotels and capacity increased by 7 percent across the region. Such
considerations have led to a growth of 90 billion Swedish crowns in Stockholm. Employment
in 2008 represented approximately 18 200 employees throughout the region, 12 400 of
them were in Stockholm city. In addition, taxes have risen to 2.9 billion in 2008 for the entire
region. As well the number of visits had increased to Stockholm. Air traffic had increased in
2008 by 3.5 percent to 22.6 million passengers. What also emerges in the study is that six
out of ten passengers are coming from Europe and that there is a gradual steady growth in
passengers for international flights. It is mostly from countries such as Italy and Austria that
low-fare passengers are coming from. Both low-cost airlines Ryanair and Norwegian have
experienced an increase in passengers from various destinations across Spain to Stockholm.
For example, Ryanair had an increase in the year 2009 with 170 000 seats to Stockholm.



Sammanfattning

Syftet med uppsatsen ar att undersoka och belysa hur lagprisflyg kan paverka och utveckla
turismen i en region. For att kunna uppna syftet anvande sig forfattaren av tva
forskningsproblem. Har lagprisflyget bidragit till regional utveckling? Hur manga fler
besodkare har lagprisflyget bidragit med till Stockholm? Med hjélp av en enkatundersdkning
som genomférdes pa Arlanda flygplats och insamlad statistik kunde forskningsfragorna
sammanstallas. Resultatet av studien visar att det har skett en regional utveckling.
Kommersiella 6vernattningarna hade 6kat med 5,7 procent mellan arsperioden 2002-2007.
Foljden av detta var att hotellantalet och kapaciteten 6kade med 7 procent i hela regionen.
Dessa faktorer har lett till att det har uppstatt en tillvaxt pa 90 miljarder svenska kronor i
Stockholmsregionen. Sysselsattningen under ar 2008 motsvarade ungefar 18 200 sysselsatta
i hela regionen darav 12 400 i Stockholmstaden. Dessutom har skatteintdkterna okat till 2,9
miljarder kronor under ar 2008 fér hela regionen. Aven bestksantalet hade stigit i
Stockholmsregionen. Flygtrafiken hade vuxit ar 2008 med 3,5 procent till 22,6 miljoner
passagerare. Det som dven framkommer i studien &r att sex av tio passagerare kommer fran
Europa och att det konstant sker en successiv tillvixt av passagerarantalet for utrikesflyget.
Det &r framst fran Italien och Osterrike som lagprisflygresenidrerna kommer ifran. B&da
lagprisflygbolagen Ryanair och Norwegian har upplevt en 6kning av passagerarantalet fran
olika destinationer runt om i Spanien till Stockholm. Exempelvis hade Ryanair en 6kning ar
2009 med cirka 170 000 flygstolar till Stockholm.
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1 Inledning

1.1 Bakgrund och problemdiskussion

Under det senaste decenniet har lagprisflyg forandrat turismen i Europa. Under ar 1999
fanns det 17,5 miljoner passagerare som anvande sig av lagprisflyg, fem ar senare hade
antalet okat till 107 miljoner. Detta innebar att vi i dag har fatt ett folkflyg. Undersdkningar
visar att det finns ett samband mellan etablering av nya flyglinjer och 6kade turiststrommar.
"Troligen ar det rent av sa att upprattandet av nya linjer, framst lagprisetableringar, i storre
utstrackning driver turistiska strommar snarare an att de turistiska strommarna driver pa
okat behov av nya linjer.”* Lagprisflyget har skapat nya mojligheter fér den svenska turismen
att kunna attrahera flera internationella besokare.? Lagprisflygbolag kan definieras som ett
flygbolag som trafikerar mellan relativt korta distanser inom en viss region utan
kompletterade(full) service. Darfor finns det inga klara skiljelinjer mellan de traditionella
flygbolagen och lagprisflygbolagen.?

De Amerikanska flygbolagen Southwest Airlines och Pacific Southwest Airlines uppfattas av
manga som pionjarerna till Iagprisflygutvecklingen. Malet var att erbjuda kunderna priser
som var lika laga som tagbiljetter och betydligt ldgre an konkurrerande flygbolag. Redan
under 1950-talet erbjéd Pacific Southwest Iaga priser till sina kunder.* Den riktiga starten for
lagprisflyg inom USA skedde under 1978- talet da avreglering av all flyg infordes. Detta
innebar befrielse av marknaden géllande flygpriserna och flygstrackorna mellan de olika
amerikanska delstaterna. > Southwest Airline ar nu det storsta flygbolaget i USA och det nast
storsta flygbolaget i varlden. Trots det finns det inga tecken pa att flygbolaget vill expandera
sin verksambhet till internationella flyg.6

Utvecklingen av lagprisflyg inom Europa startade pa liknande satt, efter avregleringen av
flygmarknaden inom Europeiska Unionen paborjade trenden. Innan dess var flygtrafiken
kontrollerat av bilaterala avtal mellan statliga flygbolag. Efter avregleringen kunde flygbolag
fran andra lander erbjuda flygforbindelser mellan tva lander dar ingen av de bada ar
hemlandet. P3 detta satt accelererade 1agprisflygtrenden.” Den framsta pionjaren inom den
Europeiska marknaden for lagprisflyg var Ryanair. Ar 1997 6ppnade Ryanair flygforbindelser
fran Dublin till London och mellan ett antal andra flygplatser runt om i Europa for
reducerade flygbiljettpriser. Under ar 2001 pabdrjade Easyjet och Ryanair att etablera och
utveckla flygférbindelser mellan flygplatser som lag i ett annat land utanfér hemlandet.
Detta var mojligt eftersom marknaden har blivit fri som innebar att statliga
transportleverantérer har omvandlats till privata flygbolag.® Idag har lagprisflygen
betydelsefull roll for turismen i flera olika lander runt om i Europa.

! http://www.turismensutredningsinstitut.se 2010-05-17
? Ibid

® http://www.atmosphere.mpg.de 2010-05-17

* http://www.atmosphere.mpg.de 2010-04-15

> Ibid

® http://www.budgetairlineguide.com 2010-04-15

7 http://www.budgetairlineguide.com 2010-04-17

& http://www.budgetairlineguide.com 2010-04-17
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Till exempel har lagprisflygbolagen haft stor inverkan pa utvecklingen av turismen i Kroatien.
Flygbolag som Easyjet har flygférbindelser till Split och Rijeka, darmed uppmuntrar resendrer
att besoka Kroatien med reducerade resekostnader. Lagprisflyg ger kunden mojlighet att leta
sjalv pa Internet och boka flyg som passar honom/henne utan att beh6va boka en paketresa

genom en resebyra. Detta kan bidra till att 6ka mangfalden av boende som erbjuds och gora
Kroatien mer av en &ret runt destination.’ Kroatien &r ett av manga lander i Europa som har

gynnats av lagprisflyget.™

1.2 Syfte och Problemformulering

Lagprisflyg ar en trend som standigt sprider sig. Nya flygforbindelser 6ppnas kontinuerligt
mellan olika destinationer och lander. Detta gynnar turismen och dess utveckling. Syftet med
uppsatsen ar att undersoka och belysa hur lagprisflyg kan paverka och utveckla turismen i en
region.

Utifran detta har formulerats féljande - tva forskningsfragor:

e Har lagprisflyget bidragit till regional utveckling?
e Hur manga fler besoékare har lagprisflyget bidragit med till Stockholm?

1.3 Avgransning

Uppsatsen kommer att diskutera regionalutvecklingen i Stockholmsomradet under de
senaste 10 aren.

1.4 Uppsatsdisposition

Uppsatsen presenteras i foljande ordning: Forsta kapitlet beror inledningen, bakgrunden och
problemdiskussionen foljt av syftet och problemformuleringen samt avgransning. Andra
kapitlet redovisar metoddelen dar forfattaren beskriver vilken vetenskaplig ansats som
anvants samt urval, tillvagagangssatt och kallkritik. | det tredje kapitlet beskrivs teorier om
globalisering, regionalgeografi och lagprisflygets paverkan pa turismen. | fjarde kapitlet
presenteras undersokningen. Darefter i det femte kapitlet redovisas analysen, dar teorier
sammankopplas med undersokningen. Avslutningsvis i sjatte kapitlet tas resultat och
diskussionen upp.

° http://www.euromonitor.com 2010-04-15
10 .
Ibid
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2 Metod

2.1 Likheter och skillnader mellan kvalitativ och kvantitativ metod

Det finns ingen klar skillnad mellan kvantitativa och kvalitativa metoder. Metoder ar
arbetsredskap som anvander sig av diverse metodiska principer: system- och aktorsprinciper
samt analytiska principer. Bada metoderna kan kombineras i en och samma undersoékning.
Uppsatsforfattaren kommer att grunda sig pa bade den kvalitativa och kvantitativa metoden
i och med att de &r relevanta for forskningsfragorna. Det finns inte nagot
konkurrensforhallande mellan kvantitativa och kvalitativa metoder. Utan de kan med sina
starka och svaga sidor starka varandra. Valet av metoden ar ur en strategisk punkt utifran
problemstéllning, eventuell forskningserfarenhet och resurser. De bada metoderna har ett
gemensamt syfte.”Bade det kvalitativa och det kvantitativa angreppssattet ar inriktade pa
att ge en battre forstaelse av det samhalle vi lever i och hur en enskild manniska, grupper
och institutioner handlar och paverkar varandra”.*!

Den grundlaggande skillnaden mellan de tva metoderna ar att den kvantitativa metoden
omvandlar information till mangder och siffror som forskaren kan med hjalp av det
genomfora statistiska analyser. Medan den kvalitativa metoden handlar om forskarens
tolkning av informationen eller uppfattning, t.ex. tolkning av motiv, referensramar sociala
sammanhang och sociala processer.'? | vissa forhallanden passar bast den kvalitativa
ansatsen och i andra kvantitativa ansatsen. Men i vissa situationer r bada anvindbara.” P3
grund av det ovan ndmnda anvands bada metoderna i uppsatsen.

2.2 Den kvalitativa metoden

Den kvalitativa metoden bygger pa ett forskningstillvdgagangssatt dar vardet ligger pa
Analysering och bearbetning av ord. Ett kvalitativt forskningstillvagagangssatt ar induktivt,
tolkande

och konstruktivistiskt.'* Metoden foreter en induktiv syn av férhallandet mellan den
praktiska och teoretiska delen av forskningen. Tyngden laggs pa att frambringa teorin.*
Uppsatsforfattaren kommer att anvanda sig av en mangd litteratur for att kunna tillampa
och anvadnda sig av relevanta teorier gallande globaliseringen, regional utvecklingen och
lagprisflyget.

2.3 Den kvantitativa metoden

Kvantitativa metoder handlar om matematiskt avancerade tillvdgagangssatt for att analysera
uppgifter och siffror.’® De har en privilegierad stallning pa grund av den matematiska
grunden for analys och insamlig av data.'” Metoden kan visa hur olika kvantitativa variabler
kan fordelar sig inom exempelvis foreningar, grupper manniskor, féretag, organisationer,
lander, kommuner etc. De vanligaste metoderna att samla in kvantitativa data ar enkat- och
intervjuundersokningar. En enkdtundersokning bestar av ett frageformular, fragorna i

1 Holme, I,M, & Solvang, B.K, 1997, 5.76
12 .
Ibid
2 bid
“ Bryman, A, 2002
2 Ibid
18 Eliasson, A, 2006
Y Edling, C, Hedstrém, P, 2003



formuldret utgar fran olika variabler som uppstatt vid operationaliseringen.18 Det finns ett
antal tillvdgagangssatt, men har i obetydlig grad nagon betydelse for frageformularets
utformning. “Daremot kan tillvagagangssatt paverka undersdkningens utfall - hur manga och
vilka som svarar.”*? Uppsatsforfattaren fann att en enkdtundersékning ar mest relevant for
besvarande av forskningsfragorna. Darfér genomférdes en enkatundersdkning pa Arlanda
flygplats den 5 och 6 maj 2010. Stor vikt laggs pa att sa manga svar som mojligt samlas in,
men ocksa att alla tillfragade grupper fangas in, eftersom kvantitativa undersokningar framst
vill yttra sig om hur omfattande olika attityder och forhallanden &r bland de tillfragade. Om
det ar fa som svarar, finns det en risk att undersokningen inte ger ett rattvisande eller
statistiskt korrekt resultat. Darfor ar det betydande att vélja ett tillvagagangssatt som ger sa
manga svar som méjligt med de resurserna som finns tillgangliga.”® Om undersdkningen
fokuserar sig pa en speciell grupp manniskor som brukar finnas samlade pa nagon speciell
plats som t.ex. en skola, arbetsplats eller som i uppsatsforfattarens fall en flygplats, kan det
vara bra att uppsoka de pa platsen och utdela frageformularet. En nackdel med
enkatundersokningar ar att det finns en risk for missforstand. Undersokningsformen
forutsatter att respondenten forstar vad som star i frageformularet. Darfor finns det en risk
att enkdtundersokning missar personer som av nagon anledning t.ex. handikapp eller i
uppsatsforfattarens fall inte forstar engelska inte kan forsta och lasa texten i
frageformuliret.’* Uppsatsforfattaren hade dven studerat Stockholm Visitors Board rapport
gdllande besoksnaringen Fakta om besdksndringen i Stockholm, Statistik fér samt fram till
augusti 2009 for att far fram relevant statisk och information till undersékningen. For att
darefter kunna analysera och jamféra informationen med enkatundersékningen.

2.3.1 Urval

Om forskaren vill uttala sig om en lite grupp i undersékningen kan hela gruppen granskas i
en sa kallad totalundersokning. Ju storre grupp forskaren vill uttala sig om desto svarare blir
det. Om det inte finns en mdjlighet att underséka alla medlemmar i gruppen dvs.
populationen som forskaren vill uttala sig om, maste han gora ett stickprov det vill séga valja
ut en del av dem for besvarade av fragorna. | uppsatsforfattarens fall utvaldes endast
utlandska resenarer till undersékningen, dairmed utelamnades de svenska resendrerna
eftersom de inte var relevanta for unders(jkningen.22

2.3.2 Diagram och tabeller

| och med att ordinal - och nominalvariabler brukar ha ganska fatal svarsalternativ, kan de
latt sammanstallas och redovisas i form av diagram och tabeller. | exempelvis en tabell kan
det redovisas hur manga svar som varje svarsalternativ fatt, detta kan sammanstallas i
procent och visa hur stor andel varje svarsalternativ fatt.? Uppsatsforfattaren har valt att
designa och utforma sina egna diagram och tabeller i enkdatundersdkningen, for att bast
kunna tillampa och analysera dem i undersékningskapitlet. Diagram och tabeller har
konstruerats i programmet Microsoft Word 2007.

18 Eliasson, A, 2006
¥ bid s.29

% |bid
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2.4 Tillvigagangssatt enkatundersokning och e-postkontakt

Som namnts tidigare genomfordes enkdtundersdkningen pa Arlanda flygplats den 5 och 6
maj 2010. Respondenterna som deltog i undersdkningen var resenarer eller passagerare som
skulle resa fran Stockholm till utlandet. Valet av just dessa respondenter ar att de redan har
besokt Stockholm och hade information som var betydelsefull for undersékningen.
Undersdkningen genomfordes i Terminal 2 och 5, eftersom darifran trafikerade lagprisflygen.
For att undersdkningen skulle kunna vara statistiskt korrekt genomférdes 50 enkatintervjuer.
| Terminal 2 var det bara lagprisflygen som trafikerade och det var dar de flesta intervjuerna
genomfordes. | och med att resendrerna och passagerarna oftast ar stressade infor sina
flygresor och inte har tid att besvara enkatfragor, valde forfattaren att fanga upp
resendrernas uppmadrksamhet i incheckningskderna och darefter erbjod de att delta i
undersokningen. Pa sa satt hade de mera tid for besvarandet av fragorna. Flygbolag som
resendrerna flég med var bland annat EasyJet, Niki, Norwegian, Air Berlin, Germanwings och
Air Baltic. Destinationerna som resenarerna flog till var Berlin, Riga, Wien, Alicante, Milano,
Rom etc.

Syftet med enkadtundersokningen var framst att fa fram en uppfattning om vilka resvanor
och attityder lagprisflygpassagerarna hade. Malet var aven att se om det fanns en
regelbundenhet i deras resvanor. Forfattaren presenterade sig kortfattat for respondenterna
och vad som undersoktes, for att respondenterna kunde fa en inblick i undersékningsamnet.
Samtidigt ville inte forfattaren fordjupa sig i presentationen av undersokningen, for att detta
inte skulle bli allt for ledande. Fragorna som stélldes var korta och koncisa och hade
flersvarsalternativ som resenarerna kunde valja mellan. Detta pa grund av att snabbt och
effektiv fa svar av respondenterna innan de checkade in sitt bagage. For att se vad for slags
resenarer som flyger med lagprisflyg stalldes ett antal demografiska fragor gallande deras
kon, alder och ursprungsland. Vidare ville forfattaren undersdka vad syftet var med resan,
om det var semester- eller affarsrelaterat. Darefter ville forfattaren ha svar pa resenarernas
vistelseldangd for att se om det fanns nagot besoksmonster. For att kunna granska var
resendrerna bodde under vistelsen fragades de om de bodde i Bed & Breakfast, vandrarhem,
hotell, slakt och vanner eller i en annan slags boendeform. Senare ville forfattaren ha reda
pa vad for sorts lagprisflygbolag resenédrerna valde att resa med och varfér de valde just flyga
med det flygbolaget. Anledningen till att detta fragades var for att urskilja om resenarerna
valde att resa med flygbolaget for att det var billigt, komfortabelt eller pa grund av ndgon
annan orsak. Vidare ville forfattaren ha reda pa resenarernas konsumtion under vistelsen.
Det vill sdga hur mycket pengar resendrerna gjorde sig av med under sitt besok i Stockholm.
Detta for att kunna granska om konsumtionen paverkade den lokala ekonomin.

Vid genomforandet av enkdtundersokningen gang fanns det en hel del svarigheter. | flera fall
fanns manga svenska resenarer i incheckningskderna och det var inte malgruppen for
undersokningen. For att kunna granska vilken paverkan lagprisflygen har pa turismeni
Stockholm behdvdes framst utlandska resendrer for undersékningen. Nar forfattaren val fick
tag i vissa utlandska resendrer var de inte alltid villiga att delta i enkatintervjun. Andra
svarigheter som uppstod var att vissa resenarer inte forstod engelska och dessa resendrer
blev bortfall.
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2.4.1 E-postkontakt

Forfattaren har haft e-postkontakt med flyganalytikern Karl Johnsson pa Swedavia Swedish
Airports for att fa tag del av flygstatistik och for att fa en battre uppfattning om dmnet
lagprisflyg. Med Karls hjalp fick forfattaren en battre perception om vilka slags flygbolag som
ar kategoriserade som lagprisflygbolag, for att senare kunna utféra och sammanstalla
enkatundersdkningen pa Arlanda flygplats. Karl skickade dven statiskt fran Elfaa (European
Low Fares Airline Association) och PowerPoint -filen Commercials overnight- stays,
Stockholm, 2010 January som tillampades i uppsatsen.

2.5 Kombinera metoderna

Enligt Holme och Solvang sker val av metod oftast efter den problemformulering som
undersokningen grundar sig pa. Ett naturligt reslutat av ett val ar att kombinera olika
tillvagagangssatt. Som namnt tidigare kan starka och svaga sidor hos de olika metodiska
redskapen ofta komplementtera varandra.?

Det som forskaren kan tjana pa av att kombinera metoderna ar att se om informationen ar
giltig. Om olika tillvdgagangssatt anvands och samma reslutat uppnas vid samma fenomen
betyder det att informationen som samalts in ar giltig. Pa detta satt starks tilliten till
analysresultaten.25 Darfor har uppsatsforfattaren valt att utga fran de bada metoderna. Det
vill sdga bade litteratur och statiskt anvandes i uppsatsen for att komplementtera varandra
och for att kunna besvara forskningsfragorna.

2.6 Kallkritik

Uppsatsforfattaren var kritisk till sekundar och primar data under uppsatsens gang. Det
beror pa att forfattaren var medveten om att informationen som samlats in i form av
Internet kan vara vinklad till hemsidornas fordel. Det finns alltid en risk att Internetkallor ar
vinklade, eftersom det ar svart att bedéma deras trovardighetsgrad. Internethemsidor som
har anvants i uppsatsen ar bland annat Budget airline guide, euromintor international och
nationalencyklopedin. Férfattaren ar medveten om att de tva forstnamnda hemsidorna kan
var vinklade till sin fordel i marknadsforingssyfte. Darfor har allman information om
lagprisflyg fran dessa hemsidor anvants i uppsatsen. Dessutom har vetenskapliga artiklar
fran Sodertorns hogskolas hemsida tillampats, da de betraktas vara palitliga eftersom de ar
kontrollerade och granskade av universitet och hogskolor.

** Holme, I,M, & Solvang, B.K, 1997
* Ibid
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3 Teori

3.1 Flyget i en globaliserad virld

Globaliseringen har borjat utvecklas redan under 1800-talet da konkurrenskraftigt system
mellan stater och agenturer varlden 6ver skapades samt globala natverk, kommunikationer,
internationell konkurrens, prissattning och internationella lagar grundades. Den generella
beskrivningen av globaliseringen ar intensifiering och utbredning av forbindelser och floden
av manniskor, kapital, kulturer, idéer, varor etc. mellan Iandsgréinserna.26 Globaliseringen
har under det senaste seklet grundats genom fyra betydande faktorer: industrialiseringen av
finansvasen, ny internationell uppdelning av arbete, en ny teknologiskt system och
homogenisering av internationella konsumentmarknader.?’ Det nya teknologiska systemet
som innebar bland annat uppfinning av solenergi generering, mikroelektronik, digital
kommunikation och informationssystem har varit en betydande faktor for utvecklingen av
globaliseringen. Detta har bidragit till geografisk reorganisering av kdrnlandernas ekonomi.
Det har expanderat den globala rackvidden inom finans och industri samt skapat mera
flexibel ansats inom marknadsinvestering. Den teknologiska forbattringen inom
transportvasendet och kommunikation sasom integreringen av farjetrafiken, jarnvag,
motorvagar, introduceringen av fraktflygplan och elektronisk kommunikation i form av e-
post etc. har haft stor paverkan till att det globala rummet krymper.?® Idag har den globala
kommunikationen utvecklats och férandrats genom fyra olika faktorer sen tidigare. Forsta
faktorn ar att kommunikationen sker snabbare idag an forr. Det andra ar att globaliseringen
dger rum pa en storre skala, dven pa avlagsna platser i varlden. Det tredje ar att den globala
kommunikationen ar breddare och har flerfaldiga dimensioner (teknologiska, ekonomiska,
politiska, sociala, kulturella etc.) Det fjarde ar att det har skapats en komplexitet mellan
regioner och platser varlden 6ver. 29

Utvecklingen av det langvaga resandet uppfattas som en sjalvklar faktor i en pagaende
globaliseringstrend. Olika delar runt om i varlden blir mer och mer integrerade socialt och
ekonomiskt. Flygets utveckling under 1900 — talet har bidragit till att det har blivit vanligt
med flygpendligt dver stora distanser och avstand.>® ”Den 6kade geografiska rorligheten ar
en del av en mer 6vergripande historisk trend mot intensifiering och acceleration av
interaktion 6ver avstand.”*' De tidigare samhallsomvandlingar har bidragit till en rad
innovationer i kommunikationsteknologi och transport, ena av dem ar till exempel flyget
som har brutit ner eller reducerat barridrer mot interaktionen av geografiskt avstand. Okade
tillgangligheten till avlagsna platser och personer har inneburit att rummet pressats samman
eller krympt. Intensifierade utbyte pa global niva under de senaste decennium kan beskrivas
som en uppsattning av historiska vagor av sammanpressning av tidsrummet. 32

Flyget spelar en central roll nar det galler fysiska transporter 6ver langa distanser och
avstand i det globala rummet. Forflygningshastigheten ar mangdubbelt sa hogre an hogsta
sjo- och landtransport, detta gor flyget unikt medel for reducering av tidsatgangen for langa

*® Knox ,P.L & Marston, S.A, 2007
27 .
Ibid
%8 |bid
* |bid
* Frandber, L, 2000
*! |bid 5.28
*2 Ibid
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resor. Flygets rackvidd har gjort forflyttning éver varlden oberoende av barridrer i form av
oknar, hav eller bergskedjor. Flygvasendets inverkan har forandrat monster av global och
regional tillganglighet pa ett radikalt satt.>® Konsekvenser av flygtrafiken ar att det sker en
sammanpressning av det globala rummet, vilket innebér att de avldgsna platserna nar vi
snabbare an vad vi gor med de ndarmaste. Enligt en studie om Sveriges kontakt- och
resmojligheter i Europa diskuteras vilka radikala konsekvenser flygtransporten har haft
under de senaste decenniernas for relationen mellan tillgdnglighet och avstand. ”Erlandsson
och Lindell konstaterar att Sveriges perifera lage i Europa innebar att kontaktlandskapets
nuvarande utformning ar helt beroende av flyget, och att inskrdankningar i flygtrafiken skulle
medfdra “enormt stora negativa konsekvenser” nar det galler mojligheterna att uppratthalla
direkta personkontakter med individer bosatta i Europas évriga stadsomraden.”?*

Den kulturella och ekonomiska globaliseringen har bidragit till att regioner och platser runt
om i varlden forsoker forbattra uppfattningen som konsumenterna, turisterna och foretagen
har om regionerna. Pa grund av det utvecklas och marknadsfors platser standigt for att locka
till sig konsumeter. Kultur har blivit en betydande medel for regioner och platser for att
behalla och attrahera andra sorters ekonomiska aktiviteter. For att gora sig attraktiva for den
globala ekonomin har olika platser och regioner forandrats och omstrukturerats genom
utvecklig av infrastruktur, skapande av kulturella faciliteter, festivaler och sportevenemang.
Nar turisterna besdker platsen eller regionen sker en ekonomisk utveckling, det vill saga
sysselsattning och nya verksamheter skapas. Foljden av detta kan bidra till regional
utveckling. >

3.2 Regional utveckling

Warneryd menar att begreppet “regional geografi” fokuserar pa hela regioner med dess
granser, innehall och egenskaper. Det bestar av allt som hors, doftar och syns samt de
manskliga aktdrerna, dess avsikter och verksamheter>®. Vidare menar Warneryd att regioner
garna vill uppvisa nagot extraordinart, som endast finns i denna region. Detta kan
exempelvis innefatta byggnader, naturresurser etc.>’. Anderson definierar regionen, ett
omrade som avgransas for ett visst syfte. Regionen blir da en utgangspunkt for
problemldsning. En avsikt, ett problem, ett syfte dr utgangspunkten for regionens existens.®
Regionen kan &dven tolkas som ett territorium som innehaller sociala och politiska
interaktioner. Enligt Jauhiainen &r en region en lokal forklaring till en ojamn global
kapitalism, samt en kulturell identifikation uttryckt genom manniskors tillhorighet till en
region, men ocksa ett medel fér social interaktion dér sociala strukturer méts.*® Med enklare
ord kan regionen definieras som ett omrade som skiljer sig fran andra omraden pa nagot satt
genom kulturella, naturella eller politiska egenskaper.*® P& grund av den globaliserade
ekonomin tvingas vissa regioner till omorganisering for att det ska uppsta regional
utveckling. Vissa regioner utvecklas utan statlig paverkan som innebar att regionala granser
forandras for en ekonomisk utveckling. Detta innebér att mdnniskor och organisationer kan

** Frandber, L, 2000

** |bid 5.29

** Knox ,P.L & Marston, S.A, 2007
*® Wirneryd, O, 1987, 5.85

* Ibid

38 Anderson, L, 1987

*® Jauhiainen, J, 2000

** |bid
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dra nytta av dessa férandringar ekonomiskt.*! Ett exempel pa forandringar kan vara
tillkomsten av nya flygforbindelser.

Det kan uppsta en rad olika regionala effekter vid skapande av till exempel nya
flygforbindelser, dessa effekter kan vara ekonomiska och sociala men ar dock inte sjalvklara.
Olika regioner skiller sig at, men i huvudsak kan man rada upp fem olika typer av positiva
indirekta effekter som flyget bidar till; generell ekonomisk tillvaxt, sysselsattningskapande,
skatteeffekter, utveckling av det regionala naringslivet och dkad turistisk omséittning.42
Regioner runt om i Europa ar aktorer som indirekt i hogsta grad har nagot att tjana pa en
stark tillvaxt i etablering av ny flygtrafik och nya linjer. En regions attraktionsférmaga bestar
av fyra huvudsakliga faktorer: generell attraktionskraft, folkmangd, lage och
destinationsmedvetenhet(dvs. kunskap fér helhetssyn och natverkstankande.)*?

3.3 Lagprisflyget

Lagprisflyg ses av manga som det mest dynamiska utvecklingen inom resenaringshistorien i
USA och Europa. Sedan ankomsten av flygbolagen Ryanair, Southwest och easylet har fler
och fler bolag anslutit sig till marknaden. Lagprisflyg har gynnat resenérerna att resa for lagre
priser och darmed konkurrerat inte bara med de traditionella flygbolagen utan dven med
andra transportmedel som bil, tag och firja.** Detta har haft stor inverkan inom samtliga
sektorer i reseindustrin. Till exempel har de traditionella flygbolagen tvingats att sdanka sina
priser for att kunna konkurrera med lagprisflygen. Men dven bussar, tag och farjor har
utvecklat sin effektivitet och sankt sina priser. Féljden av dessa forandringar har varit att
mangden resenarer inom lagprisflyg och de traditionella flygbolagen har 6kat drastiskt i
Europa. Juliana och Baum pastar att denna trend har fatt kritik av analytiker och att flera
flygférbindelser kommer att paverka miljon negativt. *° De pastar dven att resebyraer
kommer att forlora sin funktion inom resebranschen. Ankomsten av lagprisflyg har inneburit
att lagre priser och flera valmajligheter for resensrerna i Europa och USA.*°

Utvecklingen i syddstra Asien har inte utvecklats lika snabbt. Enligt analytiker ar det hoga
regleringen av flyg och bristen pa sekundara billiga flygplatser nagra av orsaker till en
langsam utveckling. Dessa orsaker har varit huvudfaktorer till I1agprisflygets framgang i
Europa.47

En annan faktor till att Iagprisflyg inte utvecklas lika snabbt i sydOstra Asien ar den laga
ekonomiska nivan. Juliana och Baum menar att BNP nivan ar betydligt Iag i dessa omraden,
samtidigt som farre manniskor tar semester pagrund av den daliga ekonomin. Anvandningen
av Internet och kreditkort ar ocksa relativt I3g. Detta har varit en av de framsta orsakerna till
att utvecklingen av Iagprisflyg har gatt raskt fram i Europa och USA.*8

*! Jauhiainen, J, 2000

* Turismens Utredningsinstitut, 2005
* Ibid

44Juliana, K and Baum, T, 2004

* Ibid

*® Ibid

*" Ibid

* Ibid
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3.3. 1 Lagprisflygets paverkan pa regionen

Det finns en hel del faktorer som lyfte fram lagprisflyget i Europa. Ena av dem var
liberalisering av lufttransporten i den Europeiska Unionen. Andra var kommersialiseringen av
Internet och framgdngen av flygbolagen Ryanair och EasyJet som ledde till att en ny trend
inom rese industrin grundades. Regioner i Europa som anvande sig av lagprisflygservice hade
okning av resenar fran 4 procent till 23 procent mellan aren 2001-2006.%°

Lagprisflygets utveckling i Europa har bidragit med oférutsedda férmaner. Det ar inte bara
flygplatserna som har fatt flera passagerare och resenarer utan lokalekonomin runt omkring
flygplatserna har paverkats positivt. Enligt Donzelli har lagprisflyget lett till att turisterna
utforskar “nya” omraden och regioner som ligger i ndrheten av flygplatserna. Lagprisflyg kan
sprida och stimulera turismen samt gora det mindre sdsongsbetonat i en region. Pa detta
sitt kan regionen bli attraktivare fér turismen men dven andra industrier.>® Sédra Italien har
hog potential for utveckling av turismen, men dalig infrastruktur paverkar rorligheten inom
men ocksa till regionen. Donzelli pastar att flygtrafik kan vara en betydande arbetsgivare och
generera den regionala ekonomin, pa sa satt padriva utvecklingen av infrastrukturen. Enligt
EU:s transportrapport ar 2004 har samarbetet mellan lagprisflygbolag och regioner bidragit
till en integrering av Europa och utveckling av regioner. Andra effekter har varit 6kad
ekonomi i sektorer som turism samt utveckling av mellanstora foretag inom den
kommersiella sektorn.”® Donzelli menar att I3gprisflyg har betydande effekt p& den lokala
ekonomin, exempelvis kan enskild flygférbindelse generera ekonomiska valfardsvinster pa
cirka 14,6 miljoner euro per ar. | ett annat exempel tar han upp att den nya
lagprisflygforbindelsen mellan Malo — Sturup har varit betydelsefull. Enbart ett schemalagt
Ryanair flyg har bidragit till mer dn 200 arbetstillfdllen, 6kat turismfldde till regionen och
skatteintikter.>

Aven Rebollo et al. tar upp i sin journal Spread of Low- Cost Carriers: Tourism and Regional
Policy Effects in Spain att |agprisflyg har betydande inverkan inte bara inom turismsektorn
utan att det dven paverkar infrastrukturen, markanvandningspolitiken och hela kusten av
Spanien. Darfor ar det svart att papeka de exakta effekterna som Iagprisflyg bidrar med vid
regional utveckling.53 Paverkan av Iagprisflyg har inte markts av pa de stora flygplatserna
utan det ar framst de sekundara flygplatserna runt om i Europa(Hahn i Frankfurt, Standsted
och Luton i London eller Charleroi i Bryssel) som har ként av en skillnad.>* Han menar ocks3
att ju flera flyg som trafikeras fran flygplatserna desto hogre forstarkning blir det i regionala
utvecklingen. Flygplatserna far tvafaldig funktion, att vara transportknutpunkt och
betydande bestandsdel i den regionala ekonomin. >° Flygplatser med hog lagprisflyg trafik
har hogre genomslag inom den regionala ekonomin.>®

Flygplatser i Italien som specialiserar sig pa lagprisflyg har inte enbart fatt flera passagerare
utan dven jamnare trafikfloden varje manad. Andra stdder i Italien som trafikeras av

9 Rebollo, et al. 2009
> Donzelli, M, 2010
!1bid

*? |bid

>3 Rebollo, et al. 2009
** Ibid

> |bid

*® Ibid
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lagprisflyg t.ex. Rom, Milan och Venedig har reducerad sdasongsanpassning nar man tittar pa
passagerarefterfragan. >’ Ett exempel ar flygplatsen i nirheten av staden Alghero i véstra
Sicilien som har fatt en 6kning av antalet passagerare fran cirka 665 000 till cirka 1,1 miljoner

mellan dren 2000 till 2006. Detta pa grund av tillférseln av Ryanair forbindelsen till London.
58

Under ar 2006 6ppnades nya lagprisflygférbindelser till Malta med flygbolaget Ryanair som
borjade trafikera fran flygplatsen Luton. Inte lang tid efter introducerades lagprisflygbolaget
Easylet till destinationen.*® Ar 2007 hade 1,2 miljoner turister besdkt landet och spenderat
nara 1058 miljoner euro. Samma ar vaxte den Europeiska flygtrafiken till Malta med 10,9
procent. Foljden av detta har varit att turismen har blivit betydande bidragsgivare vad det
géller valstand och bestatt av 22 procent av landets BNP och 27 procent av
sysselsattningen.®

Enligt Graham och Dennis har rese monster forandrats runt om i Europa. Det har skiftat fran
traditionella paketerade resorna till mera sjalvstandiga resor, det vill siga resenarerna satter
ihop sina egna resor med hjilp av Internet.®’ Generellt har resenirerna blivit mera erfarna
och sofistikerade i sitt resande, i och med det stalls hogre krav och mera flexibilitet av
turismprodukten (transporten, login etc.) bokningsprocessen och resplanen. Trots
skiftningen har inte turisterna pa Malta dndrat pa sin genomsnittliga besokslangd som ligger
mellan 11 - 12 dagar. Sedan inférandet av Ryanair forbindelsen har de brittiska turisterna
fortsatt att besoka Malta for sol och bad semester, men istéllet kopte de flyg och logi
biljetter separat jamfort med tidigare ar da de képte paketerade resor genom
resebyraerna.®® Enligt undersékningen gjort av Grahm och Dennis har Iagprisflygresenérerna
till Malta hogre inkomst @n resendrerna fran de traditionella flygbolagen och charter. Mellan
aren 2006-2007 har lagprisflyg transporterat yngre och férmognare resenarer, som aven ar
forsta gangs besokare. Daremot vissas inga tydliga tecken pa att lagprisresendrerna dar mera
intresserade av historik och kulturturism. Under sin vistelse bor turisterna framst i
sjalvhushall eller hos slékt och vanner.®

Det finns en hel del skillnader mellan passagerare inom lagprisflyg och de traditionella
flygbolagen enligt Rebollo et al. Lagprisflygpassagerarna brukar oftast planera sina resor
sjdlva genom att anvanda Internet for flyg och hotellbokning, istdllet for att kdpa paketerade
resor av resebyréerna.64 Resendrerna fran de traditionella flygbolagen bor oftast i hotell,
medan lagprisflyg resenarerna hellre bor hos slakt och vanner(17 %) sjalvhushall (12,7 %) och
hyreshus (11,6%). | sitt exempel tar Rebollo et al. upp att det framsta resesyftet for
lagprisflygresendrerna till Spanien ar semester- och fritidsresor. De papekar dven att
lagprisflygresendrerna spenderar mindre pengar pa besdksdestinationen an de traditionella

>’ Donzelli, M, 2010

*% |bid

59Grahm, A, Dennis, N, 2010
% Grahm, A, Dennis, N, 2010
*! Ibid

* Ibid

® Ibid

64 Rebollo, et al. 2009
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resendrerna. Darmed bidrar lagprisflygresenarerna inte lika mycket ekonomiskt till
regionen.65

Utdver de positiva effekterna av lagprisflyg finns dven negativa. Konsekvenserna av 6kad
flygtrafik ar bland annat miljoférstéring som kan paverka negativt bade lokalt och globalt.
Utslapp av hoga halter koldioxid har paverkat det globala klimatet. Ett annat problem ar
buller och en hel del olyckor.®

6 Rebollo, et al. 2009
® Donzelli, M, 2010
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4 Undersokning

4.1 Besoksnaringen i Stockholm

Stockholms besdksnaring ar stark inom ett europeiskt perspektiv. De kommersiella
overnattningarna har 6kat med 5,7 procent varje ar mellan arsperioden 2002-2007. Pa grund
av det ar Stockholm den staden med hogsta tillvaxten i Skandinavien. Under ar 2008 gjordes
totalt 8,7 miljoner 6vernattningar pa vandrarhem, hotell och stugbyar i Stockholms lan.
Jamfart med &r 2007 ir det en 6kning med 5 procent. ® Den stérsta utlindska marknaden ar
Tyskland med 340 000 gastnatter foljt av USA, Storbritannien och Norge. ®® (Se bilaga 2.) Ar
2010 har Stockholm cirka 150 000 kommersiella 6vernattningar av utldndska besokare. Har
nedan ser man de kommersiella 6vernattningarna under januari manad ar 2010.

Figur 1. Kommersiella 6vernattningar i Skandinaviska huvudstédder ar 2010
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Kalla: Commercial overnight stays Stockholm, 2010 January, Stockholm Visitors Board s.10

Trots en begynnande lagkonjunktur under ar 2008 var det ett gynnande ar vad det galler
flygtrafiken till och fran Stockholm. Passagerarantalet 6kade i Stockholmsregionens samtliga
flygplatser jamfort med &r 2007. Det har skett en dkning med 3,5 procent till 22,6 miljoner.®®
Flygplatsen som dominerade vad det galler passagerarantalet var Arlanda flygplats med 80
procent av flygresorna, dirmed 6kade passagerarantalet med drygt 1 procent sedan 2008.

®” Fakta om besdksnaringen i Stockholm, 2009
68 .

Ibid
* Ibid
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”Stockholm - Skavsta hade 24 procent fler passagerare an 2007 och 6kade darmed sin andel
av flygtrafiken till och fran Stockholm till 11 procent.””® (Se bilaga 3.)

Det visade sig att under ar 2008 reste sex av tio passagerare fran en flygplats i Europa till
Stockholm. Det sker en successiv tillvaxt av antalet passagerare for utrikesflyg.
Observationer under en 10-ars-period visar att utrikesflyget har dkat sin kvot av det totala
passagerarantalet fran 59 till 71 procent till och fran Stockholm.”* Fran Stockholm - Arlanda
trafikerar 73 passagerarbolag med direktflyg till 149 utrikesdestinationer. Bara Stockholm-

Skavsta har 55 direktlinjer.”?
Figur 2. Ankommande och avresande flygpassagerare mellan dren 1999-2008, Flygplatser i
Stockholmsregionen

Diagram 4. Ankommande och avresande flygpassagerare, 1999-2008 (1 000-tal)
Flygplatser i Stockholmsregionen
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Kalla: Fakta om beséksndringen i Stockholm 2009, Stockholm Visitors Board s.17

Nar man pratar om kommersiella dvernattningar svarar hotell fér cirka 8 av 10
overnattningar i Stockholms lan. Vad det galler volymassigt har hotellen ocksa upplevt
storsta 6kningen under ar 2008. Boendeformen som hade betydligt snabbare 6kningstakt an
hotellen var vandrarhem med en 6kning pa 20 procent. Det som kan konstateras ar att de
flesta 6vernattningar i Stockholmslan gors i andra boendeformer an kommersiella
anlaggningar. Det kan vara dvernattningar hos slakt och vanner eller i till exempel fritidsbat
eller fritidshus. Dock har under de senaste fem aren har 6vernattningarna i andra
boendeformer minskat fran 75 procent till 60 procent.73 (Se bilaga 4.)

Konsekvenserna av standig tillvaxt av kommersiella dvernattningar ar att hotellantalet vaxer
i Stockholm samt tillgangen till rum blir stérre och snabbare. Hotellrumantalet viaxte med 7
procent i Stockholms stad och 4 procent i Stockholms 14n jamfért med &r 2007.”* Darmed
varierar kapacitetsutnyttjandet kraftigt mellan helg och vardag, mellan ldgsdsong och

°Fakta om besdksnaringen i Stockholm, 2009 5.16
" 1bid
" Ibid
” Ibid
" Ibid
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hogsdasong. De mest utnyttjade hotellen ar 4- och 5 stjarniga hotell i stadens centrala delar
och vid Arlanda.”” Den framsta gasten som dominerar hotellévernattningarna under storsta
delen av aret ar affarsresenaren. (Se bilaga 5.)

BesoOkarnas vistelselangd i Stockholm ligger i genomsnitt pa 2,5 natter. Resendrerna som
stannar kortast tid ar hotellgaster med 1,7 natter i genomsnitt. Kort stannar gasterna dven
hos slakt och vanner, cirka 2,2 natter i genomsnitt. Affarsresenarerna som bor pa hotell ar
den kategori som spenderar mest pengar per dygn under sin vistelse. ® De spenderade

2 289 kronor per dygn under ar 2008. Den storsta utgiften bestod av boende. Daremot
privatresendrerna som bodde pa hotell gjorde sig av med 1 362 kronor per dygn. Det har
skett en 6kning i affarsresendrernas konsumtion med 3 procent sedan 2007. Detta kan man
se i tabellen nedan.

Figur 3. Konsumtion under vistelsen per besékare och dygn i Stockholmslén och stad ar 2008

Tabell 12. Konsumtion per besékare och dygn
i Stockholms ldan och stad, 2008
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Kalla: Fakta om beséksndringen i Stockholm 2009, Stockholm Visitors Board s.37

4.2 Ekonomiska effekter

Besokarna av de kommersiella boendeformerna ar den grupp som omsatter mest, det har
uppstatt en tillvaxt pa 15,1 miljarder svenska kronor vilket ar en 6kning pa 2 procent. De
svarade for hela 70 procent av omsattningen under ar 2008.”” Men det 4r inte bara de
kommersiella boendeformerna som bidar till omsattningen, aven besdkare fran andra
boende former som till exempel slakt och vanner bidrar till omsattningen. “Den totala rese-
och turistindustrin omsatte omkring 90 miljarder SEK i Stockholmslan.””®

’> Fakta om besdksnaringen i Stockholm, 2009
76 .
Ibid
7 Ibid
78 Fakta om besotksnaringen i Stockholm, 2009 s.41
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Figur 4. Totala omsdttningen fran inresande turister efter boendeform i Stockholms ldn
mellan dren 1998, 2004-2008

Tabell 13. Omséttning' frén inresande turister efter boendeform 1998, 2004-2008, Stockholms lén (MSEK)
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Kalla: Fakta om beséksndringen i Stockholm 2009, Stockholm Visitors Board s.40

Besodksndringens paverkan pa sysselsattningen i Stockholms Ian under ar 2008 motsvarade
cirka 18 200 arssysselsatta, av dessa var 12 400 i staden. Den betydande paverkan pa
sysselsattningen har intraffat inom restaurang med 6 200 sysselsatta och logi med 9 900
sysselsatta. Inom ett 10 ars perspektiv har sysselsattningen 6kat for just de tva branscherna.
Skatteintakterna under ar 2008 var knappt 2,9 miljarder svenska kronor for lanets
kommuner och landsting. Utover det genererade besdksnaringen andra skatte- och
momsintakter till staten.”

79 Fakta om besoksnaringen i Stockholm, 2009
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4.3 Besoksfrekvensen

Diagrammet nedan visar lagprisflygbolaget Easylets flygstolskapaciteten fran olika
destinationer i Italien till Stockholm. Som man kan se 6ppnandes flyglinjer till Stockholm fran
Italien i oktober 2008. Diagrammet visar radikal 6kning av flygstolkapaciteten redan forsta
manaden. Under ar 2009 ligger kurvan pa relativt jamn niva med cirka 4 400 flygstolar i
genomsnitt per manad.®

Figur 5. Flygstolskapaciteten frdn Italien till Stockholm mellan dren 2007-2009
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Kalla: Elfaa, http://www.elfaa.com/statistics.htm 2010-05-20

| ett annat exempel trafikerades resenarerna fran ltaliens olika destinationer till Stockholm-
Skavsta fast med flygbolaget Ryanair. Man kan se en tydlig 6kning av resenarer mellan aren
2007-2009. Under ar 2009 trafikrads det hogsta antalet resenadrer mellan manaderna mars
till oktober. Manaden med hogst antal resenarer var juli med hela 30 000.

Figur 6. Flygstolskapaciteten fran Italien till Stockholm mellan dren 2007-2009
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Kalla: Elfaa, http://www.elfaa.com/statistics.htm 2010-05-20

80 http://www.elfaa.com/statistics.htm 2010-05-20
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Destinationer fran Spanien som trafikerades av lagprisflygbolaget Norwegian till Stockholm
har haft en radikal 6kning av resenarer. Ar 2008 var det storsta flygstolskapaciteten under
september manad med 8000 platser. Medan under ar 2009 i juli manad var det storsta
flygstolskapaciteten med 12 000 platser.

Figur 7. Flygstolskapaciteten fran Spanien till Stockholm mellan dren 2007-2009
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Kalla: Elfaa, http://www.elfaa.com/statistics.htm 2010-05-20

| tabellen nedan ar det olika destinationer fran Spanien som trafikeras till Stockholm Skavsta
med flygbolaget Ryanair. Ar 2009 ar &ret da en drastisk 6kning har skett. Om bara manaden

januari jamfors ar 2008 och 2009 ser man att det har uppstatt en 6kning med cirka 170 000

flygstolar.

Figur 8. Flygstolskapaciteten fran Spanien till Stockholm mellan Gren 2007-2009
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Kalla: Elfaa, http://www.elfaa.com/statistics.htm 2010-05-20

23


http://www.elfaa.com/statistics.htm�
http://www.elfaa.com/statistics.htm�

4.4 Enkitundersékningen

Enkatundersékningen bestod av 50 respondenter. De forsta tva fragorna var demografiska
och handlade om kon och alder. Av alla respondenter var 72 procent man och 28 procent
kvinnor.

Figur 9. Respondenternas kénsférdelning
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Kalla: Enkétundersékning 2010-05-05, 2010-05-06

Respondenterna kunde vélja och ange sin alder i ratt alderskategori. Resultatet av detta visar
att 25 av respondenterna (50 %) hamnade i dlderkategorin 26-45 ar och 17 av
respondenterna (34 %) hamnade i alderskategorin 46-60 ar. Alderskategorin 16-25 &r bestod
av endast 4 respondenter (8 %). Det som kan konstateras i den andra fragan ar att
lagprisresendrerna ar relativt unga.

Figur 10. Respondenternas dlder
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Kalla: Enkétundersékning 2010-05-05, 2010-05-06
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Den tredje fragan handlade om vilket ursprungsland lagprisflygresenarerna kommer ifran.
Resultatet visar att resendrernas ursprung ar varierande. Fem av respondenterna (10 %)
kommer fran Tyskland och sju av respondenterna (14 %) kommer fran Osterrike. Storsta
antalet resendrer kommer fran Italien, 15 personer (30 %). Resenarerna som kommer fran
lander utanfoér Europas granser ar bland annat USA (2 %), Nya Zeeland (2 %), Kina (2 %),
Mongoliet (2 %), Kenya (2 %), Indien (2 %) och Iran (2 %). Det som kan konstateras ar att
hogsta antalet resendrerna kommer fran Europa. Det ar dven relativt korta flygdistanser
mellan resendrarenas hemlander och Sverige. Detta innebar att det ar ganska korta
flygresor, mellan en till tre timmar. De 6vriga Europeiska [anderna som resenarerna kommer
ifran ar bland annat Ryssland, Litauen, Lettland, Spanien och Finland.

Figur 11. Respondenternas ursprungsland

Kalla: Enkétundersékning 2010-05-05, 2010-05-06

Fraga fyra handlade om resenarernas resesyfte, det vill sdga vad den framsta anledningen ar
till att de besdker Stockholm. Respondenterna hade tre alternativ att vadlja mellan:
semesterrelaterat, affarsrelaterat eller annan orsak. Av femtio respondenter var 25
semesterrelaterade (50 %), 19 affarsrelaterade (38 %) och 6 hade en annan orsak till
resan(12 %). De sex respondenterna bestod framst av utbytesstudenter som kom till
Stockholm for att utbilda sig. Det som kan noteras ar att resenarernas huvudsyfte till att
besoka Stockholm ar att ha semester.
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Figur 12. Respondenternas resesyfte
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Kalla: Enkédtundersékning 2010-05-05, 2010-05-06

Den femte fragan som ar betydande fér undersdkningen ar resendrernas vistelselangd i
Stockholm. Diagrammet visar att hogsta andelen resendrer vistas mellan en 1-3 dagar (58 %).
Den grupp resenarer som hamnar i den kategorin ar framst affarsresenarer. Darefter ar det
32 procent som vistas mellan 4-7 dagar. Endast 10 procent spenderar en langre period an 7
dagar i Stockholm. | den kategorin ar det framst studenter som stannar en langre period,
mellan 3-6 manader.

Figur 13. Respondenternas vistelse Icingd i Stockholm
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Kalla: Enkétundersékning 2010-05-05, 2010-05-06

Den paféljande fragan handlade om var resenarerna bor under sin vistelse i Stockholm.
Alternativ som respondenterna kunde valja mellan ar Bed & Breakfast, hotell, vandrarhem,
slakt och vanner samt ett annat slags boende. Endast tva procent bor i Bed & Breakfast,
denna boendeform ar inte ett attraktivt boende for lagprisresenarerna. Betydligt fler valjer
att bo i vandrarhem och hos sldakt och vanner. Stérsta andelen resenarer valjer att bo i hotell,
hela 50 procent. Det ar framst affarsresenarer som valjer att bo i hotell under sin vistelse. Tio
av respondenterna (20 %) valjer att bor i ett annan slags boendeackommodation. Den
gruppen bestar framst av studenter som bor i studentlagenheter.
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Figur 14. Respondenternas val av boende
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Kalla: Enkétundersékning 2010-05-05, 2010-05-06

Foljande fraga som stalldes var vilken slags lagprisflygbolag resenarerna flyger med och vad
framsta orsaken &r till valet av flygbolag. Som tabellen nedan visar viljer flest resenérer att
resa med Easylet, 36 procent av respondenterna(18 stycken). Darefter kommer Air Berlin
med sina 24 procent (13 stycken). Den framsta orsaken till varfér respondenterna valjer att
flyga med just det flygbolaget ar att det &r billigt. Darefter ar det andra orsaker som spelar in
vid valet av flygbolag. Ena av orsakerna ar att det inte fanns nagra alternativa flyg till just
Stockholm. Exempelvis menar resenarerna fran Baltikum att det inte finns andra
flygalternativ an flygbolaget Air Baltic. Pa grund av det ar valmajligheten begrénsad. Andra
orsaker till valet av flygbolag ar att flygbolaget har direktlinjer och forbindelser utan mellan
landningar och byten. Resendrerna avstar fran att spendera tid pa byta flyg och mellanlanda,
istallet valjer de lagprisbolaget som har direkta flygforbindelser.

Figur 15. Respondenternas val av flygbolag
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Kalla: Enkédtundersékning 2010-05-05, 2010-05-06
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Figur 16. Respondenternas anledning till val av flygbolag
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Kalla: Enkétundersékning 2010-05-05, 2010-05-06

Konsumtionen under resenarernas vistelse ar ocksa en viktig fraga i undersokningen.
Resendrerna hade mojlighet att beratta hur mycket pengar de gor sig av under sin vistelse i
Stockholm. Det som tabellen nedan visar ar att 34 procent av respondenterna (17
respondenter) spenderar mellan 4000-7000 kronor under sitt besok. Darefter ar det 32
procent (16 respondenter) som spenderar mellan 1000-3000 kronor under sitt besok. Cirka
16 procent (8 respondenter) spenderar mellan 8000 -12000 kronor och 10 procent mer an
12000 kronor.

Det som framkommer i undersokningen ar att affarsresendrernas konsumtion under
vistelsen ar relativ hég. De flesta hamnade i kategorin 4000-7000 kr och en lite del i
kategorin 1000-3000 kr. Detta kan bero pa att det ar oftast deras féretag som betalar
flygresan och hotellbestket. Pa grund av det har de mera pengar att spendera jamfort med
privatresendren. En annan faktor som man behdéver ha i atanke ar att dven
privatresendrerna hamnar i kategorin 4000-7000. Men de spenderar langre tid pa
destinationen. Utifran dessa reslutat kan man konstanterna att oavsett om resenaren ar
affars- eller privatresenar sa spenderas cirka 1000 kronor om dagen. Respondenterna som
spenderar mer dan 12000 kronor enligt undersokningen ar studenter som besoker Stockholm
for att utbilda sig och darmed bor i flera mandater i staden.

Figur 17. Respondenternas konsumtion under beséksvistelsen
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| frdgan: Har du besokt Stockholm tidigare? Svarade hela 70 procent Ja och 30 procent Nej. |
foljdfragan dar respondenterna fragades om de skulle vilja bestka Stockholm igen svarade
98 procent Ja och bara 2 procent Nej. Detta visar att resendrerna ar aterkommande
besdkare och att de ar positivt instdllda gentemot Stockholm. Det dr en betydande faktor for
just den regionala utvecklingen. Ju fler bestkare som kommer desto hogre paverkan blir det
ekonomiskt. &

Figur 18. Respondenternas beséksregelbundenhet
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Kalla: Enkétundersékning 2010-05-05, 2010-05-06

Diagram 19. Respondenternas villighet att beséka Stockholm igen

Kommer du att besoka Stockholmigen?
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Kalla: Enkdtundersékning 2010-05-05, 2010-05-06

8. Enkitundersokning 2010-05-05, 2010-05-06
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5 Analys

5.1 Regional utveckling

Enligt Turismens utredningsinstitut kan det uppsta flertal olika regionala effekter vid
skapande av nya flygférbindelser, men framst handla det om ekonomiska och sociala. Detta
kan handla om sysselsattningsskapande, generell ekonomisk tillvaxt, skatteeffekter, kad
turistisk omsattning och utveckling av det regionala niringslivet. ®* Utifran
sammanstallningen av diagram géallande Stockholms besdksnaring och enkatundersokningen
kan slutsatsen dras att likande effekter har uppsat i Stockholm. Mellan arsperioden 2002-
2007 6kade de kommersiella 6vernattningarna med 5,7 procent. Aret efter gjordes totalt 8,7
miljoner dvernattningar pa hotell, vandrarhem och stugbyar i Stockholmsldn.® vad det
gédller kommersiella 6vernattningar svarar hotell for cirka 8 av 10 6vernattningar i
Stockholms lan. Volymmassigt har hotellen upplevt ocksa storsta 6kningen under ar 2008.
Det har lett till hotellantalet har vuxit i Stockholm samt tillgangen till rum ékar snabbare.®*
Hotellrumantalet 6kade med 7 procent i Stockholms stad och 4 procent i Stockholms lan
jamfort med 2007. Den framsta Overnattningsgdsten som dominerar 6vernattningarna i
hotell under storsta delen av aret ar affarsresendren. Detta reslutat har forfattaren patraffat
dven i sin enkitundersokning. Aven dar ar affarsresenirernas fraimsta boendeform hotell.

Enligt rapporten Fakta om beséksndéiringen i Stockholm, Statistik for samt fram till augusti
2009 framkommer det att bestkarenas vistelselangd ligger i genomsnitt pa 2,5 natter. Detta
monster kunde uppsatsforfattaren se aven i sin egen enkatundersokning, dar hégsta andelen
lagprisflygresendrer vistas i Stockholm mellan 1-3 dagar.85 Enligt rapporten ligger
konsumtionen pa bestksdestinationen for affarsresenarer pa cirka 2 300 kronor per dygn.86
Likande resultat patraffades i enkdtundersdokningen dar hogsta andelen resenarer spenderar
mellan 4000-7000 kronor under hela besdksvistelsen.®”Vilket &r cirka 2 300 kronor per dygn.
Foljden av 6kningen i den kommersiella sektorn ar att det har uppstatt en tillvaxt pa 15,1
miljarder svenska kronor. Den totala turist- och reseindustrin omsatte ungefar 90 miljarder
kronor i Stockholmsregionen.88 Sysselsattningen i Stockholmsregionen under ar 2008
motsvarade ungefdr 18 200 sysselsatta varav 12 400 i sjdlva staden. Besoksnaringens
paverkan har varit betydande inom branscherna restaurang med 6 200 sysselsatta och logi
med 9 900 sysselsatta. Utover sysselsattningen har skatteintdkter 6kat ar 2008 till 2,9
miljarder kronor for hela regionen. Effekterna som Turismens utredningsinstitut tar upp ses
tydligt i den regionala utvecklingen av Stockholm. Aven Donzelli menar att flygtrafik kan
vara en framstaende arbetsgivare och generera den regionala ekonomin, exempelvis kan
enskild flygforbindelse generera ekonomiska valfardsvinster pa cirka 14,6 miljoner euro per
ar.®? Likasa beskriver Grahm och Dennis i sin Malta exempel att féljden av framtradandet av
lagprisflyg har varit att turismen har blivit betydande bidragsgivare vad det géller valstand
och bestatt av 22 procent av landets BNP och 27 procent av sysselsittningen.”

8 Turismens Utredningsinstitut, 2005

® Fakta om besoksnaringen i Stockholm, 2009

* Ibid

# Egen enkitundersdkning 2010-05-05, 2010-05-06
# Fakta om besdksnaringen i Stockholm, 2009

¥ Egen enkatundersokning 2010-05-05, 2010-05-06
# Fakta om besdksnaringen i Stockholm, 2009

* Donzelli, M, 2010

% Grahm, A, Dennis, N, 2010
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Pa grund av den globaliserade ekonomin paverkas vissa regioner till omorganisering for att det ska
uppsta regional utveckling. Som Jauhiainen pastar kan vissa regioner utvecklas utan statlig
paverkan som innebar att regionala granser forandras for en ekonomisk utveckling. Detta
innebar att organisationer och manniskor kan dra nytta av dessa forandringar ekonomiskt.”
Exempel pa forandringar kan vara uppkomsten av nya flygforbindelser. Dessa kan skapa
regionala effekter som kan innebdra bland annat generell ekonomisk tillvaxt, 6kad turistiskt
omsattning, sysselsattningskapande etc. Som namnt tidigare har kommersiella
Overnattingarna okat vilket har bidragit till att hotell och vandrarhem har expanderat i
Stockholmsregionen vilket i sin tur innebar att organisationer och manniskor kan dra nytta
av detta ekonomiskt i och med att flera turister har majlighet att besdka och bo i regionen.
Besdkarna av den kommersiella sektorn omséatter mest, de har bidragit till en tillvaxt pa 15,1
miljarder svenska kronor i Stockholmsregionen ar 2008 vilket &r en 6kning med 2 procent.
Den totala turism- och reseindustrin omsatte ungefdr 90 miljarder svenska kronor i regionen.
Regionala utvecklingen av Stockholmsregionen har dven skett genom att besdkarnas
konsumtion under vistelsen har 6kat, som innebér att den lokala ekonomin paverkats
positivt. Jauhiainen menar ocksa att regionen ar ett medel for social interaktion déar sociala
strukturer méts.?” | och med att passagerarantalet till Stockholmsregionen stiandigt 6kar
uppstar flera sociala interaktioner mellan besdkarna och befolkningen. Dessa interaktioner
gynnar befolkningen genom att besdkarna behover service och befolkningen kan bidra med
detta. Resultatet av detta ar att sysselsattningen okar i regionen och darmed utvecklas
regionen. Detta har Stockholmsregionen upplevt inom logi och restaurang branschen.

5.2 Besoksfrekvensen och besoksprofilen

Som Rebollo et al. pavisar i sin artikel Spread of Low- Cost Carriers: Tourism and Regional
Policy Effects in Spain att regioner i Europa som anvander sig av lagprisflyg hade en radikal
okning av resenarsflodet till regionen. Liknande reslutat framkom géllande
Stockholmsregionen. Under ar 2008 har flygtrafiken vuxit med 3,5 procent till 22,6 miljoner
passagerare. Flygplatsen som dominerade flygtrafiken var Arlanda flygplats med 80 procent
av flygresorna. Statistiken visade dven att sex av tio passagerare kommer fran Europa och att
det standigt sker en successiv 0kning av passagerarantalet for utrikesflyget. |
enkatundersokningen kan man se tydligt att italienarna dominerar flygtrafiken féljt av
Osterrikarna. Observationer under en 10-ars-period visar att utrikesflyget har okat sin kvot
av det totala passagerarantalet fran 59 till 71 procent till och fran Stockholm.® Granskning
av lagprisflygbolaget Ryanairs flygforbindelser fran Spanien till Stockholm visade 6kning av
flygstolkapaciteten med 170 000 flygstolar ar 2009. Detta innebar att efterfragan ar relativt
stor mellan dessa flyglinjer och att passagerarantalet har 6kat. Flygbolaget Norwegian som
trafikerar fran Spanien hade ocksa en 6kning av resendrer samma ar.”* Rebollo et al. menar
att ju flera flyg som trafikeras fran och till flygplatserna desto hogre forstarkning blir det i
regionala utvecklingen. Flygplatser med hog lagprisflyg trafik har hogre genomslag inom den
regionala ekonomin.”

*! Jauhiainen, J, 2000

% |bid

% Turismens Utredningsinstitut, 2005

** http://www.elfaa.com/statistics.htm 2010-05-20

% Rebollo, V, Fernando and Lvars Baidal, ,J, Josep, A, 2009
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Grahm och Dennis undersokningsresultat skiljer sig en hel del med uppsatsforfattarens
enkatundersdkningsresultat. | Grams och Dennis exempel vistas lagprisflygresendrerna pa
Malta mellan 11-12 dagar medan besdkarna till Stockholm vistas mellan 1-3 dagar.96 Detta
kan innebdra att Malta ar en sol och bad destination darfor vistas besékarna langre dar.
Medan Stockholm ar en kulturturism destination. En annan variabel som Grahm och Dennis
tar upp ar att lagprisflyg transporterar unga och formogna resenarer. Detta kunde
uppsatsforfattaren se i sin egen enkatundersokning. Dar hogsta antalet resenarer fanns i
alderskategorin 26-45 ar. Daremot i Grahm och Dennis exempel bor resendrerna i
sjalvhushall eller hos slékt och vanner. 97| stockholm bor resendrerna framst i hotell. %

| sitt exempel tar Rebollo et al. upp att det framsta resesyftet for lagprisflygresenarerna till
Spanien ir semester- och fritidsresor.”® Likande ménster kan ses i enkitundersdkningen av
Stockholm dar framsta resesyftet ocksa ar semesterrelaterat, hela 50 % av resenarerna
besdker Stockholm for att semestra.'®

% Grahm, A, Dennis, N, 2010

7 |bid

%8 Enkitundersdkning 2010-05-05, 2010-05-06

9 Rebollo, V, Fernando and Lvars Baidal, J, Josep, A, 2009
100 £ kstundersékning 2010-05-05, 2010-05-06
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6 Resultat och diskussion

Syftet med uppsatsen ar att undersoka och belysa hur lagprisflyg kan paverka och utveckla
turismen i en region. For att kunna besvara syftet anvande sig forfattaren av tva
forskningsfragor. Den forsta fragan ar: Har lagprisflyget bidragit till regional utveckling?
Resultatet visar att kommersiella évernattningarna hade 6kat med 5,7 procent mellan
arsperioden 2002-2007. Aret efter blev det totala dvernattningsantalet 8,7 miljoner pa
hotell, vandrarhem och stugbyar i Stockholmsregionen. Foljden av detta var att hotellantalet
och kapaciteten 6kade med 7 procent i hela regionen. Det som ocksa framkommer i
undersokningen ar att resendrerna vistas i Stockholm mellan 1-3 dagar. Affarsresendrerna ar
den grupp som spenderar mest pengar under sin vistelse, ungefar 2 300 kronor per dag. De
ovriga lagprisflygresenarerna spenderar 4000-7000 kronor under hela sin vistelse. Alla dessa
ovannamnda faktorer har lett till att det har uppstatt en tillvaxt pa 90 miljarder svenska
kronor i Stockholmsregionen. Sysselsattningen under ar 2008 motsvarade ungefar 18 200
sysselsatta i hela regionen darav 12 400 i Stockholmstaden. Dessutom har skatteintdkterna
Okat till 2,9 miljarder kronor ar 2008 for hela regionen.

Den andra forskningsfragan ar: Hur manga fler besdkare har lagprisflyget bidragit med till
Stockholm? Resultatet visar att ar 2008 har flygtrafiken 6kat med 3,5 procent till 22,6
miljoner passagerare. Arlanda flygplats dominerade flygtrafiken och bestod av 80 procent av
flygresorna. Det som kan konstateras ar att sex av tio passagerare kommer fran Europa och
att det konstant sker en successiv tillvaxt av passagerarantalet for utrikesflyget. Det ar
framst fran Italien och Osterrike som lagprisflygresenirerna kommer ifran. Det har skett
okning av utrikesflyget dar passagerareantalet steg fran 59 till 71 procent till och fran
Stockholm. Bada lagprisflygbolagen Ryanair och Norwegian har upplevt en 6kning av
passagerarantalet fran olika destinationer runt om i Spanien till Stockholm. Exempelvis hade
Ryanair en 6kning ar 2009 pa 170 000 flygstolar till Stockholm. Resultatet visar dven att
lagprisflygresenarerna som besdker Stockholm ar aterkommande besdkare, 70 procent av
respondenterna har varit i Stockholm tidigare. Dessutom ar de positivt installda mot
Stockholm, hela 98 procent skulle vilja beséka Stockholm igen i framtiden.

Det som forfattaren kan konstatera ar att det har varit svart att dra konkreta slutsatser
géllande lagprisflyget och dess paverkan pa Stockholmsregionen. Den framsta orsaken ar att
det ar svart att precisera att det ar just lagprisflygresendrerna som har statt for den
regionala utvecklingen och inte de andra resenarerna. Eftersom det ar stor mangd av olika
slags resenarer som besoker Stockholm standigt. Det forfattaren kan pasta ar att det ar
kombination av alla slags resendrer som har bidragit till regional utveckling, men resenaren
som har bidragit mest till den regional utvecklingen ar lagprisflygresendren. Det man kan
faststalla ar att den totala flygstolkapaciteten har vuxit, som innebar att en 6kning av
lagprisflygresenarer. Storsta andelen lagprisflygresenarer bor i hotell (50 %) under sitt besék
i Stockholm. Det har paverkat hotellen genom att 6vernattningsantalet har vuxit under de
senaste aren, vilket har lett till expandering och utvecklig av nya hotell i Stockholmsregionen.
Foljden av det har varit att manga manniskor har blivit sysselsatta.
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6.1 Forslag till fortsatt forskning

Under uppsatsen gang har forfattaren stott pa flera aspekter som inte tillampades i
uppsatsen for att de inte berérde uppsatssyftet, men behdvs ha i atanke. Ena av dem var
lagprisflygets paverkan pa miljon. Miljon ar en viktig fraga i var globaliserade varld. | och med
det standigt skapas nya flygforbindelser mellan olika destinationer och lander maste det ha
nagons slags inverkan pa miljon. Det ar en aspekt som skulle kunna undersdkas i en framtida
forskning, det vill sdga hur paverkar lagprisflyget den globala miljon. Vilka konsekvenser
bidrar lagprisflyget med inom ett miljoperspektiv?

Ett annat dmne som kan undersdkas ar hur lagprisflyget har paverkat resbyrderna de senaste
10 aren. | och med att storsta delen av flygbiljettforsaljning sker genom Internet for
lagprisflygbolagen. Detta har paverkat resebyrderna i och med att flygresenaren har blivit
mera flexibel och har maojlighet att soka sjalv pa Internet efter utbudet som passar
honom/henne, darmed forlorar resbyraerna sin funktion.
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Bilaga 1

Enkdtundersokning lagprisflygresenarer

Sex I:I Male I:I Waoman
Age [ Joas [ Jises EEE [ Jass0 [ ]e1-

Country

Travel purpose I:I Holiday I:I Business trip I:I Other

Duration of stay I:I 1-3 Days I:I 4-7 Days I:I Other

Accommodation I:I Bed&Breakfast I:I Hotel I:I Hostel I:I Relatives and friends
I:I Other

Airline Category 1|:| Category II:I

Low-cost girline: Troditional airine:
Ex. Norwegian, Ryanair Ex. SAS AirFrance
easylet, Flybe British Airways, Lufthansa
Air Baltic Finn air

Whythat airline? |:| Cheap |:| Comfartable |:| Other

Consumption during a stay |:||:|-999 SEK |:| 1000-3000 SEHI:I 4000-7000 SEK

Dannn-lzunn SEK

Have you visited Sweden before? I:I Yes I:I Ma

Will you visit Sweden again? |:| Yes |:| Mo
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Bilaga 2

Kommersiella 6vernattningar i de nordiska huvudstdderna, 2006-2008

Diagram 1. Kommersiella dvernatiningar i de nordiska huvudstéiderna, 2006-2008, 2008 8M-2009 8M (1 000-tal)
Kalla: Tilhvatverkat och SCB, Visit Denmark, Stafistics Maorway, Statistics Finland

7 2006 W 2007 W 2008 2008 8M W 2009 8m

Stackholm’ Kspenhamn? Helsingfors*
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Tabell 1. Kommersiella dvernatiningar i de nordiska huvudstéderna, 2006-2009 8M
Kalla: Tilbvimhverkat och SCB, Visit Denmark, Statistics Morway, Siofistics Finlond
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Bilaga 3

Ankommande och avresande flygpassagerare 1998, 2004-2008 (1000-tal) Flygplatser i

Stockholm

Tabell 5. Ankommande och avresande
Flygplatser i Stockholmsregionen
Kalla: LFV och Luffartsstyrelsen
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Bilaga 4

Overnattningar i kommersiella boendeformer, dvrigt boende samt dagbesék 1999-2008, Stockholms
lan

Diagram 6. Overnattningar i kemmersiella boendeformer, dvrigt boende
samt dagbesék 1999-2008, Stockholms lén (1 000-tal)

Kalla: Tillvéixtverket och SCB samt Resurs
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Bilaga 5

Kapacitet, belaggning och logiintakter 2004-2008

Tabell 9a. Kapacitet, beléggning och logiintédkter*
pé hotell 2004-2008, Stockholms l&n
Kalla: Tillvaxtverket och SCB
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Tabell 9b. Kapacitet, beldggning och logiintékter*
pé hotell 2004-2008, Stockholms stad
Kélla: Tillvéxtverket och SCB
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