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Sammanfattning

Studien har genomforts med syfte att undersdka hur den allméanna attityden till tréngselskatten
i Stockholm ser ut och vad som &r orsaken till attityden. Samt att d&ven undersoka om det finns
nagra attitydskillnader mellan de som bor innanfér och utanfor tullarna, mellan man och
kvinnor samt mellan de som har bil och de som inte har bil eller kérkort. I studien anvéndes
en enkat som skickades ut elektroniskt till ett urval bestaende av vanners vanner och vanners
familjemedlemmar. Resultatet visar att respondenterna tyckte att om en skatt anvands for att
reglera biltrafiken behdvs det att kollektivtrafiken framhé&vs som ett battre alternativ.
Intékterna bor spenderas sa att en stor summa gar till kollektivtrafiken. Det fanns inga
attitydskillnader mellan invanare bosatta innanfor tullarna och utanfor tullarna samt mellan
man och kvinnor. De som har bil & mer negativa till trangselskatten &n de som inte har bil
eller korkort. Detta tros kunna motverkas om information ges till allmanheten angaende hur

intdkterna spenderas samt att trangselskatt infors i flera storre stader i Sverige.

Nyckelord: Trangselskatt, Stockholm, attityder och attitydskillnader.

Abstract

The subject of this paper is the congestion tax in Stockholm, Sweden. The study has been
conducted with the purpose to examine of how public attitudes towards congestion charging
looks and the reason behind the attitude. And also to examine if there are any differences in
attitudes between those living inside and outside the payment zones, between men and women
and between car owners and those who do not own a car or have a driver's license. The study
used a questionnaire sent out electronically to a group of friends of friends and of friends’
family members. The respondents think it’s very important to present a better option if price
incitements are to be used; in this case the better option is public transportation. Revenues
should be spent so that large amounts go to the public transportation. There were no attitude
differences between residents living inside the payment zones and those living outside the
payment zones and between men and women. There is an attitude difference between those
who own a car and those who do not own a car or have a driver's license. Those who own a
car are more negative to the congestion charge than those who do not own a car or have a

driver's license. This is believed to diminish if information is given to the public on how the



revenue is spent and if congestion charge is introduced in several of the larger cities in
Sweden.

Keywords: Congestion charge, Stockholm, attitudes and attitude differences.
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1. Inledning

| Sverige har vi ett miljomalssystem som antogs forsta gangen ar 1999, da ersattes 170
miljomal med 15 miljokvalitetsmal. Miljomalssystemet har utvecklats sedan dess och bestar
nu av fem grundlaggande varden, ett generationsmal som beskriver att miljokvalitetsmalen
ska uppnas inom en generation vilket motsvarar 20- 25 ar, tre 6vergripande miljémalsfragor,
16 miljokvalitetsmal med preciseringar, drygt 70 delmal, regionala och lokala miljomal, tre
atgardsstrategier och ca 100 indikatorer som anvands for att avgdra om miljokvalitetsmalen
kommer att uppnas (SOU, 2009, s. 11 ff).

| Sverige anvander man sig av styrmedel for att uppna miljokvalitetsmalen som riksdagen
beslutat om och &ven for att kunna genomfora ataganden som foljer med de internationella
miljoavtal som Sverige &r delaktiga i. Styrmedel ar nddvéandiga da bade manniskor och
organisationer inte alltid arbetar for att skydda miljon (Naturvardsverket, 2009). Det finns
manga olika typer av styrmedel var av en typ &r ekonomiska styrmedel. Priset pa varor eller
tjanster visar inte den samhéllsekonomiska kostnaden for att producera och anvénda olika
naturresurser. Ekonomiska styrmedel syftar till att korrigera detta fel som uppstar i
prissignaler for olika varor och tjanster. Naturvardsverket skriver att fordelarna med att
anvanda sig av ekonomiska styrmedel for att uppna miljokvalitetsmalen &r att de i hog grad
uppfyller kriteriet kostnadseffektivitet. Det som menas ar att ekonomiska styrmedel bidrar till
att miljokvalitetsmalet uppnas samt att det gors for minsta mojliga kostnad for samhallet.
Naturvardsverket skriver att en annan fordel &r att skatter i hog grad uppmuntrar till teknisk
utveckling, genom att foretag maste betala for den skada de gor vid anvandning av
miljoskadlig teknik. Foretag kan da istallet uppmuntras att byta till en mer miljovanlig teknik
for att slippa betala skatten och efterfragan pa miljovanlig teknik kan da hojas
(Naturvardsverket, 2010).

Skatter och avgifter ar ekonomiska styrmedel som fungerar pa sa satt att en extra kostnad
laggs pa for att motsvara kostnaden for paverkan som gors pa miljon nar en vara eller tjanst
produceras eller konsumeras. Anvandningen av skatter och avgifter syftar till att styra
méanniskor och organisationer sa att en onskvard resursanvandning uppstar. Skillnaden mellan
en skatt och en avgift, ar att en skatt blir en inkomst till statskassan medan de inkomster som

kommer fran avgifter ar 6ronmarkta for anvandning som bidrar till att pengarna fors tillbaka



till de som betalat in dem. En annan skillnad &r att en skatt inte far inforas eller andras utan
beslut fran riksdagen medan vissa avgifter kan beslutas om av regeringen eller myndigheter
(Naturvardsverket, 2010a). Ett ekonomiskt styrmedel ar trangselskatt, vilken ligger som
foremal for den har studien.

1.1 Syfte och Avgransning

Syftet med studien &r att undersoka hur den allmanna attityden till trangselskatt ser ut och vad
som &r orsaken till attityden. Samt att undersdka om det finns attitydskillnader mellan
invanare som bor innanfor gentemot utanfor tullarna, mellan méan och kvinnor samt de som

har bil och de som inte har bil eller kdrkort.

Studien kommer att avgréansas till att undersoka attityder gentemot trangselskatten i
Stockholm.



2. Bakgrund

2.1 Stockholmsforsoket

Pa Stockholmsforsokets hemsida beskrivs trafiksituationen i Stockholm som en enorm
utslappskalla, speciellt under rusningstrafiken pa morgonen och under eftermiddagarna da
manga billister passerar genom Stockholm. Trots att luftkvalitén i Stockholm &r relativt ren
for att vara en storstad dverskrids miljokvalitetsnormerna pa flera gator och végar. Biltrafiken
ar en bidragande faktor till luftfororeningar. Enligt Stockholmsforsokets hemsida kan
biltrafiken ses som Stockholms storsta miljoproblem. Problemet med trafiksituationen har pa
sa satt legat till grund for en mangd olika undersokningar. Det konstateras att enbart en
satsning pa nya vagar eller kollektivtrafiken inte skulle hjalpa trafiksituationen i Stockholm.
Statens Institut for Kommunikationsanalys, SIKA, foreslar en kombination av vagavgifter,
nya vagar samt en utokad satsning pa kollektivtrafiken (Stockholmsforsoket, 2006).

Stockholmsforsoket utfordes som ett test pa om en kombinationsatgard mellan trangselskatt
och satsningar pa utbyggnad av kollektivtrafiken kunde vara en l6sning pa Stockholms
trafiksituation. Huvudmalen med forsoket var att minska trangseln, 6ka framkomligheten och
forbattra miljon (Stockholmsforsoket, 2006). Satsningen pa kollektivtrafiken startade den 22
augusti 2005 och avslutades 31 december 2006, trdngselskatt inférdes under perioden 3
januari 2006 till och med 31 juli samma ar. Stockholmsforsoket var utformat pa sa sétt att
trafiken passerade genom betalstationerna helt obehindrat, da det anvandes sadan teknik som
automatiskt registrerade varje passage genom en betalstation. En passage kostade 10 kr, 15 kr
eller 20 kr beroende pa vilken tid det var pa dygnet, tiden for rusningstrafiken var den tid som
var dyrast och kostade 20 kr. Det fanns ett max belopp som var 60 kr per dag och fordon.
Trangselskatten togs ut fran k1 06.30 pa morgonen till kl 18.29 pa kvallen.

Betalningsstationerna var placerade vid olika infarter till Stockholms innerstad (Bild 1.).
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Betalningen skulle sedan finnas pa Véagverkets konto inom 14 dagar och ingen faktura
skickades ut. Betalningen skedde genom autogiro, via bank eller internetbank, kort pa
internet, pressbyran eller 7-Eleven. Ingen majlighet att betala vid betalstationerna gavs. En del
fordon var undantagna fran trangselskatten, dessa var:

e Utryckningsfordon

e Utlandsregistrerade fordon

e Diplomatregistrerade bilar

e Militéra fordon

e Bussar med minst 14 ton som totalvikt

e Miljobilar (vilket definierades som bilar som helt eller delvis kan drivas med el,

alkohol eller annan gas &n gasol)

e Taxibilar

e Efter ansdkan kunde fardtjanstfordon med en totalvikt under 14 ton undantas

e Motorcyklar

e Bilar som beviljats befrielse efter ansokan fran personer med parkeringstillstand for

rorelsehindrade



Under férsokets gang fanns det dven en speciell bestammelse for passager mellan Liding6 och
Stockholms innerstad. Om ett fordon passerade genom tva olika betalstationer nar det
fardades fran Lidingo och att en av betalstationerna var den vid Ropsten och att det inte var
mer an 30 minuter mellan passagerna sa togs ingen trangselskatt ut. Om man dock fardades
mellan Lidingd och Stockholms innerstad och ovan namnda forhallanden inte var gallande sa
togs trangselskatt ut. Essingeleden var inte skattebelagd alls under forsoket. En
sammanstallning av forsoket gjordes under sommaren ar 2006 och en folkomrdstning holls i
samband med riksdagsvalet samma ar. Folkomrostningen skulle ligga till grund for
regeringens stallningstagande till att aterinfora trangselskatten permanent fran och med det
forsta halvaret ar 2007. De som fick rosta var invanare i Stockholm stad. En omrdstning holls
aven i 14 kranskommuner till Stockholm stad, da dessa ville visa vad de tyckte i fragan
(Stockholmsforsoket, 2006a).

2.2 Den permanenta triangselskatten i Stockholm

| samband med riksdagsvalet ar 2006 holls en folkomrdstning angaende inférandet av
trangselskatten permanent i Stockholm. Folkomréstningen var radgivande for den nya
regeringen och riksdagen som i valet fick fortroende och som dven hade det slutgiltiga
beslutet i fragan angaende trangselskatts inférande i Stockholm. Resultatet blev dvervagande
positivt i Stockholm stad. I innerstaden fanns det ett klart stod for inférandet av
trangselskatten permanent, dven om stadsdelen Ostermalm avvek lite fran de 6vriga. Aven i
ytterstaden var det en majoritet for inférandet av trangselskatten. Det var dock mer jamt i
ytterstaden dar 49,4 % rostade ja och 47,7 % rostade nej (Karlsson, B., 2006). | de
kranskommuner som en omréstning hélls blev det majoritet for nej till trangselskatten i

Stockholm i samtliga kommuner (e-post korrespondens med Gunilla Weidenfors).

Trangselskatten inférdes permanent i augusti 2007. Utformningen av trangselskatten ar néstan
upplagd pa samma satt som under Stockholmsforsoket, dock med vissa dndringar. Det
kvarstar att man far betala 10 kr, 15 kr eller 20 kr beroende pa vilken tidpunkt man passerar
vid® och att maxbeloppet man kan fa betala per dag &r 60 kr. Trangselskatten tas ut fran kl

06.30 pa morgonen till och med kl 18.29 pa kvallen (Transportstyrelsen, 2010). De undantag

! Summan for vad man maste betala ar som hogst vid de tillfallen pd dagen d det riknas som att det &r
rusningstrafik.



som ar nya for den permanenta trangselskatten och inte fanns med i Stockholmsforsoket ar
att:
e Trangselskatten ar avdragsgill for tjinsteresor och arbetsresor
e Undantag for miljobilar begransas till fem ar. Undantaget for miljobilar kommer helt
att upphora fran forsta januari 2012. Undantaget géller redan som det ar inte langre for
miljobilar som &r registrerade efter den forsta januari 2009.
e Taxi och fardtjanst tillhor inte langre den grupp som blir undantagna trangselskatten
e Ingen trangselskatt tas ut under juli manad
e Trangselskatten faktureras numera manadsvis
Tréngselskatten &r en statlig skatt och det &r staten som har huvudansvaret. | den nya lagen
om trangselskatt, som beslutades av riksdagen i juni 2007, &r syftet att
“forbdttra framkomligheten och miljon i Stockholm, men dven att bidra till att finansiera
investeringar i véigndtet i Stockholmsregionen”
Eftersom att trangselskatten i Stockholm ar en statlig skatt gar intakterna till statskassan och
det ar upp till riksdagen att besluta om vad de ska anvandas till pa deras arliga budgetmoten.
Dock anges det i syftet att trangselskatten ska bidra till att finansiera investeringar i vagnatet i
Stockholmsregionen (TRAFIKKONTORET, Stockholm stad, 2009).

2 Miljobilarna var undantagna i bérjan nér trangselskatten inférdes permanent, men efter ett nytt beslut & 2008
sd géller inte langre undantaget for bilar registrerade efter forsta januari 2009 och kommer helt att upphora forsta
januari &r 2012.
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3. Teori

Styrmedel syftar till att styra manniskors beteende till ett mer 6nskvart beteende. Ekonomiska
styrmedel, till exempel skatter, syftar till att styra manniskor beteende indirekt. Genom att
skatter och avgifter gor det kostsamt att foérorena eller anvanda miljon. Ekonomiska styrmedel
borjade uppmarksammas under 1960-talet och det ar idag en anvand styrmedelsform. En
vanlig kritik mot ekonomiska styrmedel ar dock att de ar mer symboliska &n styrande.
Ekonomiska styrmedel kan dock uppfylla miljokvalitetsmalen pa ett kostnadseffektivt stt.
Problemet nar det kommer till skatter &r att for att uppna miljokvalitetsmal behdver man
kunskap om pa vilken niva skatten bor sattas pa sa att malet uppnas. Sadan information finns
dock sallan tillganglig och det ar osékert vilken den faktiska utslappsminskningen kommer att
bli. Vilket leder till att skatter ifragasatts om de &ar maluppfyllande och det kan finnas en
negativ attityd till skatter pa grund utav detta (Soderqvist, T et al. 2004, s. 199ff).

3.1 Tidigare studier

Oberholzer-Gee och Weck-Hannemann (2002) diskuterar svarigheterna bakom att infora
vagavgifter/ trangselskatter ur en politisk ekonomi synvinkel. VVagavgifter/ trangselskatt
anvands séllan pa grund av det motstand som finns bland allménheten till denna typ av
styrmedel (Oberholzer-Gee, F. & Weck-Hannemann, H., 2002, s. 359ff). Manniskors
preferenser ar en paverkande faktorer av den radande politiken och pa sa satt val av
styrmedel. EU har under senare ar borjat stodja inforandet av skatter mer, vilket tyder pa att
allmanhetens acceptans for sadana val av styrmedel borjar 6ka (Oberholzer-Gee, F. & Weck-
Hannemann, H., 2002, s. 359ff). Nar man tittar pa trafikfragan presenteras tva negativa
externa effekterna av trafik, vilka &r trafiktrangsel och luftféroreningar. Manniskor prioriterar
bade luftfororeningar och trafiktrangsel, dock séa har luftfororeningarna en hogre prioritering
an trafiktrangseln nér det talas om miljofragor. Oberholzer-Gee och Weck-Hannemann (2002)
anser att miljoprogram som syftar till att ordna trafiksituationer, kan lyckas battre om
tyngdpunkt laggs pa att det syftar till att forbattra luftfororeningarna (Oberholzer-Gee, F. &
Weck-Hannemann, H., 2002, s. 359ff).

Vad ar det da som ar problemet med inforandet av miljoavgifter/ trangselskatter?
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Ett hinder till vagavgifter/ trangselskatter &r att de inte uppfattas som rattvisa (Oberholzer-
Gee, F. & Weck-Hannemann, H., 2002, s. 361ff). Uppfattningen om att vagavgifter/
trdngselskatter inte &r rattvisa kan till viss del motverkas med information om varfor
inférandet av vagavgift/ trangselskatt kan ge ett battre resultat. En annan metod for att
motverka kanslan av att vagavgifter/ trangselskatter uppfattas som orattvisa &r att anvanda sig
av kompensationsatgarder (Oberholzer-Gee, F. & Weck-Hannemann, H., 2002, s. 361ff).
Kompensationsatgarder betyder att de som beskattas av vagavgiften/ trangselskatten ocksa
kompenseras. Artikeln papekar dock att en kompensationsatgard inte motverkar ett annat
hinder for inforandet av vagavgift/ trangselskatt, vilket &r uppfattningen om att det &r fel
personer som kan fortsatta att kora bil. En kompensationsatgard kan dock anda behandla
problemet med att vagavgifter/ trangselskatter uppfattas oréttvisa. Oberholzer-Gee och Weck-
Hannemann (2002), papekar att om en kompensationsatgard ska ges ar det viktigt att den ges
inom samma dimension som avgiften/ skatten tas ifran. Det som menas ar att manniskor visar
mer acceptans mot en kompensation i form av att nagot férsamras och nagot annat forbattras
inom samma dimension &n att nagot forsamras och att man sedan far monetar kompensation.
En mojlig kompensation som tas upp &r att om en vagavgift/ trangselskatt tas ut kan en mojlig
kompensationsatgard vara att intakterna gar till att forbattra resterande vagnat. Om det istallet
ges kompensation i form av monetarkompensation innefattas det av en risk att
kompensationen kommer att uppfattas som en muta (Oberholzer-Gee, F. & Weck-
Hannemann, H., 2002, s. 361ff) .

Ison (2000) undersoker attityder bland allmanheten angaende trangselskatten i London. |
London var det 53 % som ansag det oacceptabelt att infora trangselskatt, medan 43 % ansag
det vara acceptabelt med inforande av trangselskatt. Ison (2000) redovisar att forhallandena
forandrades nar allmanheten tillfragades om de skulle tycka att det var acceptabelt med
inforande av trangselskatt om de skulle fa avgora vad intakterna fran trangselskatten skulle ga
till. Antalet som var positiva till trangselskatt steg fran 43 % till hela 62 %, medan de som
tycket att det inte var acceptabelt sjonk fran 53 % till 33 %. Ison (2000) redovisas dven hur
allmanheten tyckte att intakterna fran trangselskatten skulle spenderas. De dnskade att 38 %
av intakterna skulle spenderas pa kollektivtrafik och att 25 % av intakterna skulle ga till
vagforbattringar. Artikeln redovisade dven en jamfdrelse mellan vilket styrmedel som
foredrogs av allmanheten. Trangselskatt var inte det styrmedel som Londonborna féredrog,
utan det som stod hogst upp var att ge stod for att framhdva andra typer av fardmedel sasom
att ga eller cykla (Ison, S., 2000., s. 270).
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| en studie gjord i ett storstadsomrade i Sverige undersoktes kausala strukturer for att hitta de
avgorande faktorer till privata bilanvéndares acceptans for vagavgifter/ trangselskatt. De
huvudsakliga slutsatserna var bland annat att laginkomsttagare till stor del minskar sitt
bilanvandande pa grund av den ékade kostnaden for resan och att de inte langre tycker att de
har rad att kora bil. En allméan uppfattning bland laginkomsttaggare i studien ar att
vagavgifter/ trangselskatt ar inskrankande pa deras frihet samt att den &r oréttvis (Jakobsson,
C., Fujii, S. & Gérling, T., 2000, s. 157f). Studien hanvisar aven till tidigare forskning med
samma resultat angaende att vagavgifter/ trangselskatt uppfattas gor intrang pa frineten samt
att vara oréttvis och forfattarna anser sig darfor kunna dra slutsatsen att detta &r ett allmént
fenomen. | studien beskrivs &ven en annan hypotes som forklaring till minskandet i
bilanvandande for andra an laginkomsttagare vid inférande av vagavgift/ trangselskatt, vilken
ar hypotesen om det sociala trycket eller den sociala normen. Den sociala normen, menar
forfattarna, dr det privatpersoner tror forvintas av dem for att vara ”goda” personer eller
”goda” medborgare. Forfattarna menar att det ar den sociala normen som goér att manniskor
kor mindre bil. Att vissa minskar sitt bilanvandande kan leda till att andra forsoker att aka
snalskjuts pa dem, genom att inte minska sitt bilanvandande da trangsel etcetera redan
minskar. | resultatet av studien papekar dock forfattarna att utifran det resultat de fatt, kan de
inte se att nadgon forsokt att aka snalskjuts utan det visar pa att det dr den sociala normen som
styr folks minskning i bilanvandande. Studien visade aven att det inte var nagon som &ndrade
sitt beteende for att de kande oro for miljon, enda fallen da respondenterna dndrade sitt
beteende till forman for miljon var da de sjalva hade eget intresse i det. Forfattarna tar upp
tidigare studier som papekar att denna icke acceptans av vagavgifter/ trangselskatter pa grund
av oro for miljon beror pa att manniskor inte ser en skatt eller en avgift som medel for miljon
utan som en privat kostnad (Jakobsson, C., Fujii, S. & Garling, T., 2000, s. 157f).

Eliasson et al. (2009) visar att tydliga forandringar av attityder kunde hittas fran innan
Stockholmsforsoket startades. Innan forsoket startade var en majoritet av invanarna negativa
till det foreslagna forsdket och ville inte att Stockholmsférsoket skulle genomféras. Nar
forsoket sedan var avslutat hade det vant och det var istallet en majoritet av invanarna som var
positiv till inférandet av trangselskatt och hela Stockholmsforsoket. I undersékningen gjordes
en mattning i april 2006 som visade att 58 % av innerstadens invanare var positiva till
Stockholmsforsoket. Motsvarande siffra for invanare boende utanfor tullarna i Stockholm var

47 %. Det var alltsa en negativare attityd till Stockholmsforsoket bland de boende utanfor
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tullarna i Stockholm &n de boende i innerstaden. Trots att de bosatta i innerstaden i snitt fick
betala mer trangselskatt och &ven var de som hade lagst minskning i resetid. Forfattarna tror
att det kan bero pa att man i tidigare kostnads- nyttoanalyser underskattat nyttan av mindre
tréangsel for de som bor i innerstaden och inte &r frekventa bilforare. FOrfattarna menar att icke
frekventa bilforare bosatta i innerstaden prioriterar minskad trangsel framfor sina egna vinster
i minskning av faktiskt resetid. FOrfattarna hanvisar aven till tidigare studier som menar att
bevisad forbattring av miljon samt 6kad sékerhet &r faktorer som 6kar allménhetens acceptans
av trangselskatter och havdar att det kan ha varit en bidragande faktorer till den positivare
attityden bland invanare i innerstaden da detta kan ha blivit tydligare fér dem an for de
boende utanfor tullarna (Eliasson, J. et al., 2009, s.247) .

| den avslutande sammanstaliningen for Stockholmsforsoket gjord av Miljoavgiftskansliet
konstateras att attityden till Stockholmsforsoket ar positivare &n nar forsoket forst skulle
startas (Miljoavgiftskansliet, Stockholms stad, 2006, s. 133ff). Det finns skillnader bland
innerstadens invanare och de som bor utanfor, dar innerstadens invanare ar mer positiva. | den
avslutande sammanstallningen visas att majoriteten dndrats bland invanare bosatta utanfor
Stockholm, vilka efter forsoket var positiva. Den avslutande sammanstallningen visar aven att
billister ar mer negativa till forsdket an kollektivresenarerna (Miljoavgiftskansliet,
Stockholms stad, 2006, s. 133ff). Kollektivresenarerna anser dock till storre del att det blivit
mer problem med forseningar pa tunnelbana, bussar och pendel sedan Stockholmsforsoket
inleddes (Miljoavgiftskansliet, Stockholms stad, 2006, s. 133ff). Sammanstallningen papekar
aven att det ar storre andel kvinnor som stéller sig positiva till Stockholmsforséket &n man,
eftersom man i genomsnitt gor fler bilresor genom betalzonen an kvinnor gor
(Miljoavgiftskansliet, Stockholms stad, 2006, s. 133ff). De negativa uppfattningarna som
redovisas ar att manniskor anser att trangselskatten ar socialt oréttvis samt att forsoket ar
valdigt dyrt. Det papekas aven i sammanstéllningen att manniskors kunskap om
Stockholmsforsoket var dalig och att det var en anledning bakom den negativa attityd som
fanns (Miljoavgiftskansliet, Stockholms stad, 2006, s. 133ff).
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3.2 Hypotes

Utifran de tidigare studier som har presenterats har ett antal hypoteser formulerats. Hypotesen
berdr den allménna attityden samt attitydskillnader mellan ménniskor bosatta innanfor och
utanfor tullarna, mén och kvinnor samt de som har bil och de som inte har bil eller kdrkort.

Den allménna attityden till trdngselskatten i Stockholm &r delvis positiv. Det grundar sig i att
det var en majoritet av befolkningen som var positiv efter det genomférda
Stockholmsforsoket. Orsaken till den positiva attityden ar att invanare har fatt tillrackligt med
information och kunskap om trangselskattens varde och inte langre uppfattar den som oréttvis.
Det kan dock forekomma att de anser att trangselskatten anses ha mest negativ paverkan pa

fel grupper av individer, som till exempel laginkomsttagare.

Attityden i gruppen invanare bosatta innanfor tullarna ar positiv, da de prioriterar att det sker
en forbattring pa miljon samt att minskad trafik okar sakerheten inom trafiken. Invanare
bosatta utanfor tullarna ar delvis positiva till trangselskatten, da majoriteten inte var sa mycket
hogre for positivt an negativt efter Stockholmsforsoket samt att forbattringarna pa miljon och

trafiken inte blir lika tydliga for invanare bosatta utanfor tullarna.

Kvinnor &r mer positiva till trangselskatten i Stockholm &n man. Mén har en negativ attityd
till trangselskatten. Detta beror pa att man gor fler bilresor &n kvinnor genom betalzonerna

och paverkas darfor mer av trangselskatten an vad kvinnor gor.

De som har bil har en negativ attityd till trangselskatten da de inte ser den som ett medel for
en forbattrad miljo utan endast som en privat kostnad. De invanare som inte har bil eller
korkort ar delvis positiva till trangselskatten, vilket visades i resultatet efter
Stockholmsforsoket. Dock ansag de att forseningar i kollektivtrafiken hade okat sedan

Stockholmsforsoket startades.
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4, Metod

4.1 Val av metod

Studien startades med en litteraturstudie och sedan skapades en enkét. Enkaten innehdll en
blandning mellan dppna och bundna frégor.® Syftet var att enkaten skulle sandas ut via e-post
till ett urval. Urvalet gjordes bland vanners vanner och vanners familjemedlemmar. Meningen
var att de skulle vara fordelat sa att 25 stycken av personerna i urvalet var bosatta innanfor
tullarna i Stockholm och att 25 personer i urvalet var bosatta utanfor tullarna i Stockholm.
Urvalets e-postadresser erhdlls genom vénner och enkéten sandes sedan ut elektroniskt till
urvalet. Urvalet forsékrades om att de i den slutgiltiga kandidatuppsatsen skulle vara
anonyma. For att tillrackligt med svar skulle erhallas, sa att malet med att 25 stycken invanare
var i de tva grupperna skulle uppnas, skickades enkaten ut till alla som anmalde intresse for
att svara pd den. Totalt skickades enkéten ut till 35 invdnare 1 gruppen “innanfor tullarna” och
38 invénare i gruppen “utanfor tullarna”. Enkéaten erholls sedan fran urvalet via e-post. Tva
veckor efter det att enkaten skickats ut, skickades det ut en paminnelse via e-post till de som
annu inte svarat. Sedan sammanstéalldes resultatet av enkaten dar det redovisas for hur manga
invanare fran varje grupp som valt ett visst svarsalternativ pa de olika fragorna. Nar
sammanstallningen gjordes visade det sig att svar endast hade erhallits fran 13 av 35 invanare
bosatta innanfor tullarna och av de 38 enkater som skickats ut till invanare bosatta utanfor
tullarna hade 28 erhallits med svar. Bortfallet for gruppen innanfor tullarna blev darfor 22
stycken av 35 och for utanfor tullarna blev det 10 stycken av 38. For att kunna dra slutsatser
har resultaten angetts i antal som valt ett visst svarsalternativ samt att detta kompletteras med
kommentarer gjorda av respondenterna i urvalet pa de 6ppna fragorna. De kommentarer som
getts pa de 6ppna fragorna har kategoriserats efter vad kommentaren utgav, kategorierna var
tillexempel oro for miljon, positiv inverkan pa minskning av utslapp etcetera. Eftersom att
antalet individer i de olika grupperna, innanfor tullarna och utanfor tullarna, blev sa vitt skilda
har svaren aven delats upp i grupperna de som har bil mot de som inte har bil eller kérkort

samt man och kvinnor for att undersoka attitydskillnader i dessa grupper ocksa.

® For att se hela enkdtmallen se bilaga 1
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4.1.1 Motiv for val av metod

Nar det ar manniskors asikter, tankar eller attityder som ska studeras kan man anvénda sig av
enkater eller intervjuer. | denna studie anvandes enkater for att erhalla svar fran urvalet.
Anledningen till detta var att syftet med studien &r att undersdka den allménna attityden till
trangselskatten samt att undersoka om det finns nagra attitydskillnader mellan invanare
bosatta innanfor gentemot utanfor tullarna, man och kvinnor samt de som har bil och de som
inte har bil eller korkort. Syftet kraver att ett storre antal manniskor tillfragas, av den
anledningen ansags det inte finnas tid till att gora intervjuer och darfor valdes enkaéter.
Enkaten valdes bestd av bade 6ppna och bundna fragor. Av den anledningen att om man
anvander sig av bundna fragor blir det lattare att jamfora olika gruppers svar genom att titta pa
hur manga eller hur stor andel i varje grupp som valt ett visst svarsalternativ. | de 6ppna
fragorna kan man fa en klarare bild av varje invanares attityd da de dar far beskriva med egna
ord och det ger en bild av varfor de valt ett visst svarsalternativ. Enké&ten valdes att skickas ut
elektroniskt med det motivet att invanarna i urvalet da skulle kunna svara pa enkaten nar de
hade tid. Med tanken att om de fick svara nar de hade tid skulle fler svar erhallas for att man
inte storde manniskor nar de var pa vag nagonstans, men ocksa for att enkaten da kunde

innehalla nagra fler fragor.

Onskan om urvalets storlek pa 50 invanare, vilket i slutdndan inte uppnaddes, sattes upp av
den anledning att det kandes som ett antal som skulle kunna ge indikationer om radande
attityder till trangselskatten i Stockholm. Aven om man behover betydligt manga fler svar &n
sa for att kunna dra generella slutsatser, kandes 50 invanare som ett bra och rimligt alternativ
inom den tidsramen som fanns for arbetet. Urvalet valdes att besta av vanners vanner och
vanners familjemedlemmar for att urvalets e-postadresser skulle kunna erhallas, da detta

troddes ha en positiv inverkan pa antal svar som skulle erhallas.

4.2 Anvandning av tidigare kunskaper

Litteraturstudien bestod av material fran olika organisationers hemsidor samt sokmotorer pa
Sodertorns hogskolas biblioteks hemsida. De sokmotorerna som anvandes pa Sodertorns

hogskolas biblioteks hemsida var Web of Science och ScienceDirect. S6kningen utférdes med
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engelska nyckelord pa dessa sokmotorer och nyckelorden var styrmedel, ekonomiska
styrmedel (pa engelska 6versatt till economic instruments), trangselskatter (pa engelska
Oversatt till road pricing samt congestion taxes eller congestion charges) samt trangselskatten
i Stockholm (pa engelska Gversatt till congestion tax in Stockholm). Pa Stockholmsférsokets
hemsida erhélls fakta om regler som géllde under Stockholmsférsoket. Pa Naturvardsverkets
hemsida erholls fakta om styrmedel samt ekonomiska styrmedel i allménhet. De nyckelord
som anvandes vid litteratur sokningen pa denna hemsida var darfor just styrmedel och
ekonomiska styrmedel. Via Transportstyrelsens hemsida hamtades fakta om utformningen av
trangselskatten i Stockholm idag. Via andra organisationers hemsida har information om

folkomréstningen samt Sveriges miljomalssystem erhallits.

De artiklar som ar hamtade fran sékmotorerna Web of Science och ScienceDirect som
anvands i teoridelen anser jag vara tillforlitliga da sokmotorerna ar vélkéanda sokmotorer och
innehaller vetenskapliga artiklar. Stockholmsforsokets hemsida ér den officiella hemsida for
Stockholmsférsoket och dar redovisades resultatet fran forsoket, informationen som hamtats
fran denna kalla anser jag av denna anledning vara tillforlitlig. Naturvardverket ar en del i
styrmedelsarbetet i Sverige, fakta som hamtades angaende styrmedel och ekonomiska
styrmedel anses darfor tillforlitlig. Transportstyrelsen &r de som har hand om tréangselskatts
fragor, den information som hamtats dar ifran angaende trangselskatten idag anses darfor vara
tillforlitlig. Andra kéllor som anvants ar fran organisationer sasom Regeringskansliet och

dokument angaende trangselskatt, anser jag aven vara tillforlitliga.

4.3 Kritisk granskning av metoden

Valet att anvanda sig av enkat ar inte helt problemfritt, da detta kan leda till forskareffekten.
Det som menas med forskareffekten &r att pa grund av bristen pa konsekvenser kan manniskor
overdriva sin positiva installning for att framsta som goda medborgare och félja den sociala
normen. Problemet med forskareffekten i studien tros dock ha dvervunnits till viss del av att
respondenternas anonymitet forsakrades. Detta kan gora respondenterna ar mer trygga i att
faktiskt utge sin riktiga asikt i fragan. Enkatfragornas utformning ar ocksa en viktig del i att fa
respondenternas sanna attityd. Om frdgorna &r riktade kan respondenten se vilket svar som
forvantas och da vilja det svarsalternativet. Jag anser att mina enkatfragor inte var riktade och

att fragornas utformning inte tros ha pavverkat respondenternas val av svarsalternativ.
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Lardomar som dock erhallit vid genomforandet av denna studie &r att mer tid bér spenderas pa
utformandet av enkaten. Da enkatfragorna i studien berérde kunskap om, attityder till samt
beteendeforandringar till foljd av inforandet av trédngselskatten i Stockholm istéllet for att

endast berdra attityder till trangselskatten i Stockholm.

Jag valde att skicka ut enkaten elektroniskt, da jag bedomde att fler skulle svara did. Om man
dock tittar pa det slutgiltiga resultatet sa erhélls inte sa manga svar. Detta kan bero pa att
enkaten skickades ut elektroniskt, da invanarna i urvalet kan ha Gppnat e-posten och sedan
inte haft tid just da och sedan antingen glomt av enkéten eller inte fatt tid att svara senare
heller. Om man istéllet hade fragat manniskor direkt hade kanske bortfallet dven da varit stort,
men man hade kunnat na ut till fler invanare och pa sa sétt i slutet fa ett storre urval. Att
bortfallet var storre i gruppen innanfor tullarna, 22 stycken av 35, tros bero pa att det var en
allmén kommentar bland alla som var villiga att svara att de hade mycket att géra just nu. Det
kan dven vara svart att fa manniskor att prioritera att fylla i en enkat som inte ger nagon
vinning for dem sjélva, till exempel att det inte ger nagon forandring och de blev heller inte
utlovade nagon beloning om de skulle fylla i enkaten. Det kanns darfor troligt att pasta att
enkéten bort prioriterades mer och att oviljan att fylla i en enkat utan beléning ar stérre bland
invanarna innanfor tullarna. Om detta i sin tur beror pa att de ar mer stressade, upptagna eller

nagot annat &r svart att saga.

Urvalet bestod av vanners vanner och vanners familjemedlemmar, vilket ledde till att de flesta
i urvalet var mellan aldrarna 20-29 ar gamla. Narmare bestamt var ca 70 % av urvalet i dessa
aldrar. Detta kan leda till att resultatet inte ar representativt for resten av populationen. Det &r
aven sa att eftersom urvalet ar gjort bland mina vanners vanner och vanners
familjemedlemmar kan resultatet tendera vara mer positivt &n en genomsnittlig Stockholmare.
Da jag och mina vanner ar miljointresserade och darfor kan vara mer positiva till atgarder som
gynnar miljon an genomsnittliga Stockholmare. Slutsatser kan darfér bara tas for vad som ar
den gallande attityden i det valda urvalet. Resultatet kan dock ge indikationer for framtida

studier som kan vara varda att utfora pa ett storre urval.
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5. Resultat

FOr studien valdes ett urval ut bland vénners vanner och vénners familjemedlemmar. Totalt
ingick 41 respondenter i urvalet. Varav 13 stycken var bosatta innanfor tullarna, 28 stycken
var bosatta utanfor tullarna, 17 stycken var man, 24 stycken var kvinnor, 18 stycken hade bil

och 23 stycken hade inte bil eller kdrkort.

5.1 Resultatredovisning
Den fraga som redovisas nedan ar hur respondenternas installning till trangselskatten i
Stockholm ser ut. De svarsalternativ som fanns var helt och hallet positiv, delvis positiv, vet

inte/ ingen asikt, delvis negativ och helt och hallet negativ. Ingen bortfallsanalys har gjorts, en

avvikande attityd kan darfor finnas i bortfallet.

| hela urvalet sag fordelningen ut enligt tabell 1.

Tabell 1. Foérdelning i attityd i hela urvalet.

Hela urvalet
Helt och hallet positiv 12
Delvis positiv 18
Vet inte/ ingen asikt 1
Delvis negativ 5
Helt och hallet negativ 5

Attityden i hela urvalet anses vara delvis positiv utifran tabell 1.

5.1.1 Innanfor tullarna och utanfor tullarna

| tabell 2 redovisas hur instéallningen till trangselskatten i Stockholm sag ut i grupperna

innanfor tullarna och utanfor tullarna.
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Tabell 2. Férdelning i attityder for grupperna innanfor tullarna och utanfor tullarna.

Innanfor tullarna Utanfor tullarna
Helt och hallet positiv 5 7
Delvis positiv 3 15
Vet inte/ ingen asikt 1
Delvis negativ 3 2
Helt och hallet negativ 2 3

Tabell 2 visar att majoriteten inom gruppen innanfor tullarna har en positiv attityd till
trangselskatten i Stockholm. Samt att det ar flest antal respondenter har angivit att de ar delvis
positiva till trangselskatten i Stockholm i gruppen utanfor tullarna, detta antas vara den

radande attityden i denna grupp.

5.1.2 Min och kvinnor

| tabell 3 redovisas hur instéllningen till trangselskatten i Stockholm sag ut i grupperna man

och kvinnor.
Tabell 3. Férdelning i attityder for grupperna man och kvinnor.
Maén Kvinnor
Helt och hallet positiv 5 7
Delvis positiv 6 12
Vet inte/ ingen asikt 1
Delvis negativ 1 4
Helt och hallet negativ 4 1

| tabell 3 gar det att utlasa att majoriteten av mén ar helt och hallet eller delvis positiva till
trangselskatten. Slutsatsen dras pa grund av detta att man &r positiva till trangselskatten i
Stockholm. Av kvinnor var det hogst andel respondenter som angivit att de ar delvis positiva
till trangselskatten i Stockholm, slutsatsen dras pa grund av detta att det &r den radande

attityden bland kvinnor.
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5.1.3 De som har bil och de som inte har bil eller kérkort

Tabell 4 redovisar hur installningen till trangselskatten i Stockholm sag ut for grupperna de

som har bil och de som inte har bil eller korkort.

Tabell 4. Férdelning i attityder for grupperna har bil och inte har bil eller kérkort.

Har bil Har inte bil eller korkort
Helt och hallet positiv 3 9
Delvis positiv 6 12
Vet inte/ ingen asikt 1
Delvis negativ 3 2
Helt och hallet negativ 5

| tabell 4 kan man l&sa av att gruppen de som har bil &r splittrade i sin attityd till
trangselskatten. Ca 50 % &r positiva och ca 50 % &r negativa till trdngselskatten. 1 gruppen de
som inte har bil eller kdrkort har flest antal av respondenterna angett sig vara delvis positiva
till trangselskatten i Stockholm, slutsatsen dras pa grund av detta att den radande attityden i

denna grupp ar delvis positiv.

5.1.4 Oppna fragor

| de 6ppna fragorna i enkaten gavs snarlika svar fran alla grupper och en sammanstallning
gors for samtliga svar har. De mest framhévande orsakerna till att respondenterna anser sig
vara helt och hallet positiva till trangselskatten &r att den minskar trafik och buller samt att
trangselskatten har positiv inverkan pa forbattring av miljon. Att respondenter ansag sig vara
delvis positiva till trangselskatten i Stockholm berodde huvudsakligen pa att de staller sig
fragande till om det &r den basta I6sningen, att mer av intakterna fran trangselskatten bor ga
till kollektivtrafiken samt att de anser att trangselskatten har mest negativ paverkan mot fel
grupp av individer, i form av laginkomsttagare och &ldre manniskor. Den bakomliggande
orsaken till att en respondent inte ansag sig ha nagon asikt var att respondenten ifraga inte
ansag sig ha kunskap om hur intakterna fran trangselskatten spenderades. Kommentarer om
varfor respondenter ansag sig vara delvis negativa var att de tycker att trangselskatten ar bra

for miljon dven om de inte tror pa den valda metoden. Bakomliggande orsaker till att
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respondenter var helt och hallet negativa till trangselskatten i Stockholm var for att de inte tror

att det ar ratt metod som har valts samt att ingen erséttning ges till billister.

5.2 Sammanstillning av resultat

Tabell 5. Sammanstéllning av hypotesen och resultatet.*

Attityden i hypotesen antogs
vara:

Resultatet visar att attityden
ar:

Hela urvalet

Delvis positiv

Delvis positiv

Innanfor tullarna

Positiv

Positiv

Utanfor tullarna

Delvis positiva

Delvis positiv

Man Negativ Positiva
Kvinnor Positiv Delvis positiva

0, 1+ (o)
De som har bil Negativ 50% positivt och 50 %

negativt

De som inte har bil eller kdrkort

Delvis positiv

Delvis positiv

* | tabellens andra kolumn beskrivs vad som antogs i hypotesen. Skalan innehaller fem olika benamningar, dessa
&r positivt, delvis positivt, 50 % positivt och 50 % negativt, delvis negativt och negativt. 50 % positivt och 50 %
negativt anvands om resultatet visar att skillnaden mellan antalet positiva och antalet negativa ar véldigt litet. |
den tredje kolumnen anges vad resultatet visade. | kolumn tre anvands samma benamningar som i kolumn tva.
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6. Diskussion

6.1 Avslutande diskussion

Resultatet visade att attityden i hela urvalet var delvis positiv. Attityden i hela urvalet antogs i
hypotesen vara delvis positiv till trangselskatten i Stockholm. | tidigare studier har det visats
att en orsak bakom att manniskor kan fa en positivare attityd till trangselskatt ar att de fatt
information och kunskap om hur trangselskatten skulle forbattra den radande situationen. En
nackdel, som konstaterats i tidigare studier, &r att information som ges till ménniskor inte
eliminerar kanslan hos dem att det ar fel personer som kan fortsétta kora bil. Resultatet visade
att orsakerna till den delvis positiva attityden var att trdngselskatten i Stockholm bidrog till en
forbattrad miljo samt att det minskade trafik och buller. En aterkommande kommentar i
urvalet var dock att de tyckte att intakterna borde spenderas pa kollektivtrafiken samt att de
tyckte att trangselskatten paverkade fel personer. Resultatet gav indikationer om att hypotesen

om hela urvalet stamde.

Gruppen innanfor tullarna antogs vara positiva till trangselskatten i Stockholm, da det bevisats
i tidigare studier att invanare bosatta innanfor tullarna prioriterar forbattringar pa miljon samt
Okad sékerhet framfor deras egen vinning i resetid. Resultatet visade aven att attityden i
gruppen innanfor tullarna var positiv samt att orsaken till detta var att trangselskatten i
Stockholm bidrog till forbattringar for miljon, minskad trafik samt minskade utslapp.

Resultatet ger indikationer om att hypotesen stammer.

Gruppen utanfor tullarna antogs vara delvis positiva till trangselskatten i Stockholm pa grund
av att majoriteten i matningen efter Stockholmsforsoket inte var sa mycket hogre for positivt
an for negativt samt att de forbattringar som sker pa miljon och trafiken inte blir lika tydliga
for invanare bosatta utanfor tullarna i Stockholm. Resultatet visade att respondenterna bosatta
utanfor tullarna var delvis positiva till trangselskatten i Stockholm. Den bakomliggande
orsaken till detta var att de ansag att trafiken minskade, att det var bra for miljon samt bra att
nagot gjordes. De ansag dock att intédkterna bor spenderas till storre del pa kollektivtrafiken.
Hypotesen stammer inte helt och hallet 6verens med de indikationer som erhallit via
resultatet. Hypotesen stamde angaende att invanare bosatta utanfor tullarnas attityd var delvis
positiv. Jag anser dock att hypotesen i denna studie har lagt for lite vikt pa invanare bosatta

utanfor tullarna intresse i kollektivtrafiken. Da orsaken till att deras attityd inte var helt och
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hallet positiv anser jag bero mer pa att de inte anser att intakterna till tillrackligt stor del gar
till deras intresse vilket ar kollektivtrafiken. Inte att de inte kunde se de forbattringar pa
miljon som har skett, sedan trangselskatten i Stockholm infordes, lika tydligt som manniskor

innanfor tullarna.

Man antogs ha en negativ attityd till trangselskatten i Stockholm, da de i Stockholmsforsokets
avslutande sammanstallning i snitt passerade fler ganger genom betalzonerna én kvinnor och
pa sa satt paverkades mer personligen av trangselskatten. Resultatet visade att méan var
positiva till trangselskatten, da det var en majoritet av respondenterna som uppgett att de var
helt och hallet eller delvis positiva till trangselskatten i Stockholm. Orsaken var att det var bra
for miljon, minskade trafik och minskade utslapp. De var dock delvis positiva pa grund av att
de inte visste om det var den bésta l6sningen. Resultatet gav indikationer om att hypotesen
inte stammer. Det som dock kan vara en betydande faktor till att denna studies resultat
avviker fran resultat fran tidigare studier ar att ingen mattning gjorts om hur manga av
mannen i urvalet som har bil. Resultatet visar dock att mén i stérre utstrackning &n vad som
visats i tidigare studier har en oro for miljon. Det gar dock att utlasa av resultatet att de ar
skeptiska till om trangselskatten &r det basta verktyg att anvanda. En orsak till att resultatet
avviker kan aven vara att trangselskatten i Stockholm nu har varit permanent i ett par ar och
att man har fatt upp dgonen for de bra effekterna som foljer med trangselskatten och darfor

andrat sin attityd till den.

Kvinnor antogs vara positiva till trangselskatten i Stockholm, da de inte till samma hdga grad
antogs paverkas av den som man antogs gora samt att resultatet fran Stockholmsforsoket hade
visat att kvinnor var positiva till trangselskatten i Stockholm. Resultatet visade att kvinnor var
delvis positiva till trangselskatten i Stockholm. Orsaken var att de ansag att trangselskatten i
Stockholm var bra for miljon dock att den hade mest negativ paverkan pa fel grupp av
individer samt att intakterna bor spenderas pa kollektivtrafiken. Resultatet ger indikationer om
att hypotesen stammer till viss del. Hypotesen stammer éverens med att kvinnor har en positiv
attityd, men resultatet visar att det ar en allman attityd att fel grupper av individer paverkas
mest negativt, i form av laginkomsttagare och éldre, samt att intakterna bor spenderas pa
kollektivtrafiken. Anledningen till detta kan vara att det i hypotesen inte gavs en orsak till
deras attityd, da de endast antogs ha en positiv attityd da de inte paverkas av trangselskatten i
lika hog grad som man eftersom de i storre utstrackning anvéander sig av kollektivtrafik &n vad

méan gor. | resultatet har en faktisk orsak undersokts da detta specificerats for varje grupp. |
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hypotesen beskrivs dock att fler kvinnor &n mén anvénder sig av kollektivtrafiken och det &r
inte forvanande att de endast anser sig vara delvis positiva just av anledningen att intdkterna

bor ga mer till just kollektivtrafiken.

Mellan grupperna innanfor tullarna och utanfor tullarna samt man och kvinnor kan inga stora
attitydskillnader hittas. Det som gar att se &r att kvinnor skiljer sig fran mén pa sa satt att de
onskar att en storre del av intékterna ska ga till kollektivtrafiken. Samma skillnad gar att hitta
mellan grupperna innanfér och utanfor tullarna, dar de respondenter som &r bosatta utanfor
tullarna efterfragar att en storre del av intakterna ska ga till kollektivtrafiken.
Attitydskillnaden mellan de som bor innanfor mot de som bor utanfor tullarna forvantades
inte vara sa stor. Resultatet visade att det inte fanns nagon attitydskillnad. Jag tror att det beror
pa att trangselskatten varit permanent i flera ar och att manniskor har vant sig vid och
accepterat trangselskatten. I hypotesen forvantades dock att attitydskillnaden mellan mén och
kvinnor skulle vara stor, men resultatet visade aven har att det inte fanns nagon. Detta tros
bero pa att man kan ha fatt upp 6gonen for de bra effekter som foljer med trangselskatten i
Stockholm samt att trangselskatten i Stockholm varit permanent i flera ar och att man har vant

sig och accepterat trangselskatten till hogre grad an forut.

De som har bil antogs i hypotesen ha en negativ attityd. Orsaken antogs vara att de inte ansag
trangselskatten i Stockholm vara ett medel for att forbattra miljon, utan endast som en privat
kostnad. Resultatet visade att attityden till trangselskatten i Stockholm var splittrad, da det var
50 % som var positiva och 50 % som var negativa. Orsaken till detta kan vara att studien inte
inneholl tillrackligt manga respondenter for att en indikation skulle kunna fas. Ingen
uppdelning gjordes heller mellan de som kor bil dagligen och de som bara anvénder bilen
nagon gang ibland. Om en sadan uppdelning hade gjorts tros resultatet kunna ge indikationer
om radande attityder. Det fanns dock inte tid for att gora fler indelningar. Respondenterna

tillfragades inte heller om de korde bil dagligen eller bara nagon gang ibland.

De som inte har bil eller kérkort antogs vara delvis positiva till trangselskatten i Stockholm.
Orsaken till det ar att tidigare studier har visat att en positiv attityd var radande i denna grupp,
men att de dock anser att forseningar i kollektivtrafik 6kat och att de darfor ar delvis positiva.
Resultatet visade att de som inte har bil eller korkort ar delvis positiva till trangselskatten i
Stockholm. Orsaken var att de staller sig fragande till om det ar den bésta l6sningen samt att

vissa av dem tycker att den paverkar fel personer, i form av aldre och laginkomsttagare.
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Hypotesen angaende radande attityd stdmde, dock inte orsaken bakom attityden. Anledningen
till att studien visar en annan bakomliggande orsak an tidigare studier angaende varfor de som
inte har bil eller korkort ar delvis positiva, kan bero pa att det i studien inte tillfragades direkt
om vilken inverkan den permanenta trangselskatten i Stockholm haft pa forseningar inom
kollektivtrafiken. Respondenterna kan darfor ha lagt vikt pa andra orsaker till att de inte &r
helt och hallet positiva till trangselskatten. Forseningarna inom kollektivtrafiken kanske inte
heller anses ha en lika stark koppling till den permanenta trangselskatten som de orsaker som
tagits upp inom denna studie. De i urvalet som tillhér de som inte har bil eller kdrkort kan
aven ha egna intressen i att belysa andra anledningar som paverkar dem starkare. Det gar inte
att dra nagon slutsats om gruppen har andra intressen da de inte tillfragats om vad deras
inkomst ar och det gar darfor inte att pasta att gruppen ar uppbyggd av flertalet

laginkomsttagare.

Mellan grupperna de som har bil och de som inte har bil eller kérkort ger resultatet
indikationer om att det finns en attitydskillnad. Da det i gruppen de som inte har bil eller
korkort var ett storre antal positiva, 21 positiva och tva negativa, an vad det var i gruppen de
som har bil, dér det var nio positiva och atta negativa. Att resultatet visade att det finns
attitydskillnader mellan grupperna de som har bil och de som inte har bil och kérkort antas
bero pa att det ar svarare for de som har bil att se trangselskatten i Stockholm som ett medel
for miljon. De som har bil ser antagligen trangselskatten mer som en privat kostnad. Jag tror
att man skulle kunna motverka denna attitydskillnad samt den aningen mer negativa attityden
i gruppen de som har bil genom att tydligare visa for allmanheten hur intakterna fran
trangselskatten spenderas. DA det star i syftet for trangselskatten att intakterna ska spenderas
pa att investera i befintliga vagnat i Stockholmsregionen. Jag anser att om man skulle visa for
de som har bil att viss kompensation ges till dem skulle deras attityd &ndras till en mer positiv
da trangselskatten inte langre bara skulle vara en privat kostnad utan att det dven skulle bli
mer tydligt att viss kompensation ges. En annan viktig atgard anser jag kan vara att inféra
trangselskatt i alla storre stader i Sverige, da jag tror att det skulle formedla kanslan av att det
ar lika for alla och det skulle da bli mer rattvist. Trangselskatt ska inforas i Goteborg vilket
jag tycker ar en bra atgard, det behdver dock inforas i fler av de storre staderna i Stockholm.
Rimligen anser jag att det dven bor inforas i Malmo da det &r den tredje storsta staden i

Sverige.
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| Oberholzer-Gee och Weck-Hannemann (2002) papekas att man kan motverka att
trangselskatten uppfattas som oréttvis genom att informera allménheten om dess syfte. |
samma artikel papekar de att ett aterstaende problem dock ér att trangselskatter uppfattas
paverka fel grupp av individer mest negativt, i form av Iag inkomsttagare. Detta ar &ven ett av
de mest anvanda argumenten bland respondenterna i denna studie. | Oberholzer-Gee och
Weck-Hannemann (2002) beskrivs dven vikten av att om en kompensationsatgérd ska ges &r
det viktigt att det sker inom samma dimension. Resultatet i denna studie visar dock att
respondenterna efterfragar att intakterna till storre del ska spenderas pa kollektivtrafiken.
Monstret i studien foljer det som havdas i Ison (2000), att invanare blir mer positiva om de far
vara med och bestamma vad intakterna ska ga till samt att de da véljer att en stor del ska
spenderas pa kollektivtrafiken. Detta ger en indikation om att allméanheten tycker att om en
skatt ska inforas for biltrafik maste det framhévas ett annat alternativ som blir mer attraktivt i
deras 6gon, sasom kollektivtrafiken.

6.2 Rekommendationer

Det omrade dar fortsatta studier kan genomforas ar att studera attityder mellan invanare som
har bil och kor dagligen jamfort med de som har bil och anvander den nagon gang ibland, da

denna studie visade att det var en splittrad attityd inom gruppen de som har bil.

Ett annat omrade déar fortsatta studier kan gdras ar éver hur manniskor tycker att intéakterna
fran trangselskatten eller andra skatter och avgifter bor spenderas. Manga respondenter i
denna studie hade en asikt om hur de tycker att intakterna bor spenderas. Jag tror att hur
intdkterna spenderas &r en viktig faktor i hur attityden till en skatt eller avgift kommer att se

ut.
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7. Slutsatser

De indikationer som getts av resultatet i studien &r:

Den allménna attityden i urvalet var positiv till trangselskatten i Stockholm. En
indikation gick dven att se att manniskor anser att om en skatt ska inféras for
biltrafiken maste ndgot annat alternativ framhévas som ett béattre alternativ, vilket ar
kollektivtrafiken. Samt att kollektivtrafiken ska prioriteras nar intékterna fran skatten
fordelas.

Att ingen attitydskillnad finns mellan invanare bosatta innanfor tullarna och invanare
bosatta utanfor tullarna.

Att ingen attitydskillnad finns mellan mén och kvinnor.

Det finns en attitydskillnad mellan de som har bil och de som inte har bil eller korkort.
De som har bil & mer negativa till trangselskatten &n de som inte har bil eller korkort.
Detta tros kunna motverkas om information ges till allmanheten angaende hur

intdkterna spenderas samt att trangselskatt infors i flera storre stader i Sverige.
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Bilagor

Bilaga 1 Enkdtmallen

Trangselskatten i Stockholm

Jag heter Josefin och gdr ett program pa Sodertorns hogskola som heter ”Miljé och
utveckling”. Enkdten kommer att ligga till grund for mitt examensarbete ddr jag valt att
undersoka invanares attityder till trangselskatten i Stockholm.

Det kommer nu félja ett antal fragor dar det kommer att finnas svarsalternativ. Det kommer
aven under nastan alla fragor att finnas mojlighet till att motivera varfor man har svarat som
man gjort. Om en kommentar ges far jag en klarare bild av er asikt om tréngselskatten och
det vore darfor valdigt uppskattat da det kommer underléatta for mig nér jag sedan ska dra
slutsatser utifran undersokningen.

Detta dokument ar skickat till er via e-post, ni sparar ner dokumentet pa er dator fyller i det
genom att skriva ett X i den ruta for det svar ni vill ge samt skriver en kommentar om ni
kanner att ni har nagot att tillagga. Dokumentet skickas sedan tillbaka till mig via e-post (till:
josefin.asklof@gmail.com). Jag kommer inte att anvanda era namn i mitt examensarbete,
utan dar kommer ni att vara anonyma.

Enkatfragorna

1. Kon?

Man Kvinna

2. Alder?

20-29 30-39 40-49 50-59

| | | | [ ] [ ] ]

3. Var bor du?
Innanfor Utanfor
tullarna tullarna

4. Vet du vad syftet med trangselskatten ar?

Ja Nej

I e

4a. Om ja, vad ar syftet?
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Svar:

Trangselskatten genomférdes forst som ett forsok mellan 3 januari 2006 till 31 juli 2006.
Detta var en del i ett storre projekt som kallades Stockholmsforsoket. Vid valet i september
2006 fick invanarna i Stockholm och i vissa av fororterna till Stockholm vara med i en
folkomrdstning om trangselskatten skulle goras permanent.

5. Vad rostade du i folkomrdstningen som holls efter forsoket 2006?
Fick inte
Blankt Inte alls rosta

— E [ ] [ ] |

5 a. Kommentar (Skriv garna varfor du valde att résta som du gjorde):

6. Om en motsvarande omroéstning skulle hallas idag, vad skulle du rosta da?

Blankt Inte alls

s S s S s I s

6a. Kommentar (Skriv garna varfor du skulle vélja att résta sa som du svarat):

7. Min instéllning till trangselskatten &r:

Helt och

Helt och hallet Vet inte/ hallet
positiv Delvis positiv Ingen asikt Delvis negativ negativ
7a. Varfor staller du dig positiv/ negativ till trangselskatten?
Svar:
8. Har ditt bilanvandande férandrats sedan trangselskatten infordes?
Ja Nej Vet inte
8a. Om ja, pa vilket satt har det forandrats?

Jag aker langre
Jag dker inte de  for att inte kora Jag aker
timmar da det ar  igenom en Jag jobbar mer kommunalt till Annan
trangselskatt betalstation hemifran jobb/ skola anledning

| | . |

8b. Om annan anledning, vilken?
Svar:
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8c. Om nej, varfor har det inte forandrats?

Det tar for
Har inte behov av bil pa lang tid for
vardagar/arbetar inte Jag har inget Jag har ingen mig att aka
‘ innanfor tullarna ‘ korkort bil kommunalt
I e B
Spelar ingen Annan
roll att det kostar anledning

| L]

8d. Om annan anledning, vilken?
Svar:

9. Kor du totalt mindre bil sedan tréangselskatten infordes?
Ja Nej Vet inte

L]

9a. Utifran ditt svar i fraga 9, vad kan det bero pa?
Svar:

10. Om du fick forandra nagot med trangselskatten, vad skulle du forandra?
Svar:

Tack for din medverkan!

Medvanliga hélsningar
Josefin
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