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Sammanfattning

Platser utvecklas, nya destinationer upptacks standigt. Manniskor finner varje ar nya resmal
att besoka av olika orsaker. Turismen ar en viktig inkomstkélla for manga lander och under
2008 fanns det 922 miljoner internationella turister. Turismen &r den storsta och snabbast
vaxande ekonomiska sektorn i varlden. China Outbound Tourism Development pastar att
varlden kan rdkna med upp till 54 miljoner kineser under detta ar, 2010. Det uppskattas att
cirka 6,68 miljarder dollar kommer spenderas under resorna.

Forfattarna av denna uppsats har utfort en studie av kinesiska turisters motiv och resebeslut
till att resa till Sverige. Syftet med uppsatsen var att ta reda pa varfor kineser véljer att resa
till just Sverige, och vad det & som lockar de till att vélja ett land, langt ifran Kina.

Uppsatsen utgick fran kvalitativa intervjuer och intervjuerna utférdes genom
semistrukturerade fragor. Intervjuerna utfordes pa kinesiska, som sedan oversattes till svenska
av forfattarna. For att fa svar pa intervjufragorna valde uppsatsforfattarna att utfora intervjuer
med kinesiska turister pa olika attraktiva platser i Stockholm. Dessa var bland annat
Stadshuset, Gamla Stan och VVasamuseet.

| empirin kommer lasarna att kunna lasa om bland annat vad respondenterna ansagg om
Sverige och vad deras reseanledningar var, samt ifall de har planer pa att aterbeséka Sverige.
Utifran analyserna som har gjorts kan forfattarna konstatera att det ar viktigt att standigt vara
uppdaterad om vad som eftertraktas pa marknaden. Det &r aven viktigt att erbjuda det som
onskas for att kunna bli en 6nskad destination att besoka. Resultatet av studien ledde till flera
slutsatser. Utifran intervjuerna och dess svar kunde forfattarna skapa ett monster, vilket
skapar en forstaelse for varfor besokare valjer att komma till Sverige. Dessutom fick
forfattarna en inblick i om hur de kinesiska turisternas uppfattningar skiljer sig innan resans
start och under resans gang. Nyckeln ligger i att veta vad besokaren ar ute efter, vad som far
denne att vilja besoka just en specifik plats och foérhoppningsvis sedan gora ett aterbesok till
destinationen.

Nyckelord: turism, Kina, resebeslut, motivationer, kundsegment, image



Abstract

Places are developing, new destinations are constantly discovered. People find each year, new
destinations to visit for different reasons. Tourism is an important source of income for many
countries and during 2008 there were 922 million tourists. Tourism is the biggest and fastest
growing economic sector in the world. China Outbound Tourism Development claims that the
world can count on up to 54 million Chinese tourists who travel during this year, 2010. It is
estimated that approximately 6, 68 billion dollars will be spent during the travels.

The authors of this thesis have conducted a study of Chinese tourists' travel motives and
decisions to travel to Sweden. The mission was to find out why Chinese choose to travel to
Sweden, and what it is that attracts those to choose a country far away from China.
The thesis was based on qualitative interviews, and the interviews were carried out by semi-
structured questions. The interviews were conducted in Chinese, which then was translated
into Swedish by the authors. In order to receive a response the authors of the essay chose to
conduct interviews with Chinese tourists at various attractive places in Stockholm, including
the City Hall, Old Town, and the VVasa Museum.

The readers will in the empirical part be able to read about what respondents felt about
Sweden and what their reason was for travel, and if they have plans to visit Sweden again.
Based on the analysis that is done, the authors’ note that it is important to be constantly
updated about what is in demand at the market. It is also very important to offer what is
desired in order to become a preferred destination to visit. The results of the study led to
several conclusions. From the interviews and the responses the authors could create a pattern,
creating an understanding of why visitors choose to come to Sweden, how their perceptions
differ before starting the journey and after the voyage. The key is to know what visitors are
looking for, and what they may want to visit at a specific location, and then hopefully do a
return visit to the destination.

Keywords: tourism, China, travel decisions, motivations, customer segments, image
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1. Inledning

Turismen &r en viktig inkomstkalla for manga lander och under 2008 fanns det 922 miljoner
internationella turister.® Fran &r 2000 till 2008 okade det frAn 684 miljoner internationella
ankomster till 922 miljoner. Det forvantas vara 1,6 miljarder ankomster runt om i varlden till
ar 2020. En av de storsta internationella handelskategorierna, transport av turister ger 3
miljarder USD dagligen.? De tio lander med flest ankomster i sitt land &r 2008 var Frankrike,
USA, Spanien, Kina, Italien, Storbritannien, Ukraina, Turkiet, Tyskland och Mexiko. Enligt
den senaste arsredovisningen av World Tourism and Travel Council sysselsatte turismen over
225 miljoner ménniskor globalt samt generade 9,6 procent av vérldens BNP 2008. Resandet
okar samt skapar arbetstillfallen.

China Outbound Tourism Development har slappt en rapport som visar pa att allt fler
kinesiska turister kommer att aka utomlands detta ar, 2010. De pastar att upp till 54 miljoner
kineser kommer att resa utomlands och det uppskattas cirka 6,68 miljarder dollar kommer att
spenderas under dessa resor. Det motsvarar en okning pa 14 procent fran foregaende ar,
utlandsresorna lockar mest folk i medelklassen i &ldern 25 till 44 &r.> Kinesiska medelklassen
bestar av 23 procent av den kinesiska befolkningen. Den kinesiska medelklassen har stigit
med 8 procent sedan 2001 och for varje &r fortsétter den stiga med en procent.’ Den lagre
medelklassen hade en arsinkomst pa 25 000-40 000 yuan under 2008, medan den Gvre
medelklassens har en arsinkomst p& 40 000-100 000 yuan.” Under januari 2008 motsvarade 1
krona cirka 1,13 yuan.®

Det finns manga lander som konkurrerar for att locka potentiella turister till sitt land. Darfor
ar det viktigt att ta en del av marknaden genom segmentering, positionering samt anvandning
av olika strategier. Manga lander har en nationell turistfrimjandeorganisation. Deras uppgift
ar att marknadsfora sitt land internationellt samt nationellt. VVanligtvis brukar dessa nationella
turistframjandeorganisationer 2 statlig finansiering.’

! http://unwto.org/facts/eng/pdf/highlights't=UNWTO_Highlights09_en_HR.pdf 5.2 2010-04-02

2 http://unwto.org/facts/eng/pdf/highlightsytUNWTO_Highlights09_en HR.pdf s.2 2010-04-02

® http://unwto.org/facts/eng/pdf/highlightsyt UNWTO_Highlights09_en HR.pdf 5.6 2010-04-02

* http://www.wttc.org/bin/pdf/original_pdf_file/finland.pdf 2010-04-02

® http://www.radio86.se/kina-idag/nyheter/12538/over-50-miljoner-kinesiska-turister-riktar-blicken-utomlands-
ar-2010 2010-04-02

® http://www.radio86.se/kina-idag/nyheter/12189/kinas-medelklass-vaxer-snabbt 2010-04-22

" http://www.dn.se/nyheter/varlden/bondernas-barn-blir-kinas-nya-medelklass-1.530628 2010-04-22

& http://www.x-rates.com/d/CNY/SEK/hist2008.html 2010-05-07

® Tillvéxt genom turistnaringen(2007). s. 89



1.1Bakgrund

I detta avsnitt beskrivs Kinas utveckling inom turismen samt identifiering av kundsegment.
Detta ska ge lasaren en béttre forstaelse och dverblick av Kinas turism.

1.1.1 Kinas utveckling inom turism

Utrikesturismen tog fart 1983 da de forsta privatresorna kom igang. Denna utveckling
fortsatte och utrikesturismen okade annu mer under 1990-talet. Resorna som gjordes da var
dock inte resor till andra varldsdelar, som exempelvis till Europa. P& den tiden reste kineserna
mestadels till narliggande lander som Malaysia och Thailand. Ar 1997 blev kinesernas
mojligheter till att resa béttre, genom att de kinesiska myndigheterna offentliggjorde
“Temporary rules on Mainland Chinese outbound travel on self-financed mode”. De
utformade reglerna mojliggjorde att kineser kunde bdrja resa sjélvfinansierat till andra
lander.'® Dock utformade myndigheterna en policy for att ha kontroll 6ver utrikesresandet.
For det forsta att den kinesiska myndigheten skall behalla kontrollen av den kinesiska
befolkningens rorlighet, for det andra att skydda den inhemska turistsektorn och begrénsa
utflodet av utlandsk valuta. Ett ytterligare krav for att kunna resa till utlandet &r att ett land far
ett ADS, vilket betyder ”Approved destination status”. Med ADS-avtal kravs det ingen
inbjudan fran landet som turisterna vill resa till. **

De viktigaste flygplatserna dr Beijing Capital International Airport, Pudong International
Airport (Shanghai) och Baiyun International Airport (Guangzhou), dar det gar flest rutter.'?
Bade den inkommande och den utgdende turismen i Kina har okat. Dessutom har samarbetet
mellan Europas och Kinas flygbolag véxt. De flygbolag som trafikerar Kina och Skandinavien
ar bland andra Air France, Air China, Lufthansa och Scandinavian Airlines.™

1.1.2 Utgaende turism fran Kina till Skandinavien

Gullivers ar den ledande skandinaviska turistbyran for inkommande kinesiskt turism foljt av
Kuoni och Miki travel. Lotus (svenskkinesiska turistbyran), Far East Travel och Across
Nordic Tours ar de ledade aktorerna i Sverige. 20 000 kineser besokte Sverige ar 2002 och
2005 6kades den med 30 procent.* Ar 2007 bestkte 25000 kineser Sverige.”® Enligt
Vasamuseets marknadsansvarige, Mathias Andersson, har antalet kinesiska turister till
Sverige minskat av olika orsaker. Under 2008 och 2009 sjonk besdksantalet med anledning av
OS i Beijing, jordbavningen och den ekonomiska krisen.*®

1.1.3 Identifiering av kundsegment

De flesta kineser som aker utomlands har under borjan av 2000 talet varit mellan 25 och 44 ar
gamla, och mer &n 50 procent av de som har akt utomlands &r hogutbildade. Kineser har varit
priskansliga vilket kan vara avgorande for valet av destination, framfor allt fér dem som reser

10 Kina- méjligheternas marknad (2004). ss. 4-5

1 Kina- méjligheternas marknad (2004). s. 5

12 Kina- mojligheternas marknad (2004). s. 7

13 Kina- méjligheternas marknad (2004). s. 8

1 Kina- méjligheternas marknad (2004). s. 9

15 http://www.kinaochindien.se/turism-i-kina.html 2010-04-07

18 Intervju via e-post med Mathias Andersson, marknadsansvarig for Vasamuseet, 2010-03-25



utomlands for forsta gangen. Kvaliteten har aven varit viktig i form av boende, hur man blir
behandlad och att det ska vara prisvart.'” Myndighetstjansteman och statligt anstallda
manniskor har varit bland de vanligaste kinesiska resendrerna till Skandinavien. Syftet med
resorna till Skandinavien har antagligen varit i larosyfte, eftersom resendrerna senare kan
komma att ha nytta av den nya kunskapen i hemlandet. 80 procent av resekostnaderna
finansierades av arbetsgivaren och en beraknad dagkostnad lag gé 180-220 US dollar.*® Under
januari 2004 motsvarade 1 US dollar cirka 6,4 svenska kronor.!

Scandinavian Tourist Board har tidigare gjort en undersékning av valet av destination utifran
de kinesiska turisterna. Skandinavien som resmal har under tidigare ar inte varit det forsta
valet bland de kinesiskt utresande turisterna. For att kinesiska turister ska kunna resa till
Sverige och de dvriga skandinaviska landerna behdver samtliga kinesiska turister visum.
Undersokningar fran ar 2004 har visat att svarigheterna for visum har varit en beslutande
faktor vid val av resmal. Detta beroende pa att kineserna behovde ett invitationsbrev fran det
land de vill resa till. Dock har kostnadslaget pa destinationen paverkat kinesernas val av
besoksort. Kineser har foredragit att resa i mindre grupper, med ungefér fem till tio personer
per grupp. En storre del av de kinesiska resenarerna har valt att resa med tag eller buss. Dessa
tva transportmedel gav goda mojligheter till att utforska och se sa mycket som majligt under
resans gang. Shopping har &ven varit en av de popularaste aktiviteterna bland kineser.

Kineser har under tidigare ar foredragit vacker natur, lugna miljcer, trygghet, renhet samt
avkoppling fran vardagen. Utifran ett flertal kinesers uppfattning av Skandinavien har varit att
resan dit ger status at personen. Skandinavien har ansetts ha en hog levnadsstandard, med
hdga priser och kostnader. Kineserna har betraktat Skandinavien som demokratiskt med en
valutvecklad ekonomi, samt ett bra socialt valfardssystem. En ytterligare undersokning som
Scandinavian Tourist Board har gjort visade att kineser dverlag inte har haft stora kunskaper
om Skandinavien och dess historia. Dessa okunskaper om Skandinavien har varit en av de
huvudsakliga anledningarna till varfér kineser inte har valt att resa till Skandinavien.?*

Kina har varit ett heterogent land; olika provinser och regioner har kulturer som har skiljt sig
fran varandra, dven ekonomin har sett annorlunda ut. P4 grund av detta kravdes lokal
anpassning utav marknadsforingen. | huvudstaden Beijing har de utresande turisterna varit
intresserade av kultur och har reseerfarenhet, medan turisterna fran Shanghai har varit ute
efter att fa uppleva sd manga sevardheter som majligt for ett bra pris. Resenarer fran
Guangdong lockades av bra mat och nojen. Det har funnits skillnader pa hur méanniskorna far
turistinformation beroende pa vilket omrade resendrerna har befunnit sig i. | Beijing fick
manniskorna information om destinationer mestadels fran vanner eller slakt samt fran TV-
program. | Shanghai laste manniskorna dédremot om de olika turistdestinationerna i tidningar
och TV-reklam.” Hégsasongen for den kinesiska turismen till Skandinavien brukar vara
mellan mars och september.®

7 Kina- méjligheternas marknad (2004). s. 9

18 Kina- mojligheternas marknad (2004). s. 13

19 http://www.x-rates.com/d/SEK/USD/hist2008.html 2010-05-07

% Kina- mdjligheternas marknad (2004). s. 14

2! Kina- mojligheternas marknad (2004). s. 14

22 Kina- mojligheternas marknad (2004). s. 15

2 Intervju via e-post med Terje Thoresen, Director SAS Incoming Sales and Promotion, 2010-03-30



1.2 Problemdiskussion

Kinas utveckling gar i en positiv riktning vad galler utgaende turism. Dock finns det en del
barridrer som har hindrat kineser fran att resa till andra lander. Ett stort problem har varit att
f4 visum till andra lander.** Ett annat problem som har beaktats ar kulturkrocken mellan den
skandinaviska och den kinesiska kulturen. Kineser éverlag foredrar sin egen matkultur nér de
turistar i ett frammande land. Eftersom kinesiska resenarer har dnskemal om vilken sorts mat
som erbjuds pa flygplanen kan det uppsta problem eftersom att majoriteten inte vagar prova
pa nytt. Detta leder till att flygbolagen kan komma att behova servera kinesisk mat pa deras
egna flygplan for att tillfredstalla resendrernas onskemal. Spraket ar ytterligare ett problem
som kan skapa svarigheter vad géller kommunikationen mellan exempelvis flygvardarna och
resendrerna. Flygbolaget Finnair har kommit fram till att det krévs att bland annat menyerna
pd flygplanen finns pé& bade kinesiska och engelska.”®

Chinese Outbound Tourism Development réknar med att det kommer att vara 54 miljoner
kinesiska turister i vérlden.?® Det innebér att det kan vara vart att satsa pa att locka dem till
Sverige. FOr att gora detta krdvs det att man vet vilka olika faktorer som styr deras
konsumentbeteende. Dessa faktorer kan vara till exempel varfor de reser, vad de vill ha nér de
reser och ndr de reser. N&r man vet vad som motiverar dem och vad de vill ha &r det l&ttare att
kunna attrahera dem till en specifik plats.

1.3 Syfte och fragestallningar

Denna uppsats ar ett uppdrag fran Peter Hellman, uppdraget innebar att undersoka kinesiska
turisters resemotiv for att kunna starta en incomingbyra i Sverige. Uppsatsen ska ge en inblick
i hur den kinesiska turismen ser ut i Sverige i dagsldget, eftersom det kan vara viktigt att veta
innan start av en incomingbyra. Detta har lett till foljande syfte:

Syftet med uppsatsen &r att undersoka resemotiv for kinesiska turister som bestker Sverige,
samt vilken bild turisterna har av Sverige.

For att komma fram till ratt slutsats utifran syftet har foljande fragestéllningar formulerats:

1. Vilka motiv ligger bakom resebeslutet till Sverige? Vilka push-och pull-faktorer ligger
bakom detta beslut?

2. Vilken bild av Sverige har kinesiska resenéarer innan resan?

3. Vilken bild av Sverige har kinesiska resenarer under resans gang?

1.4 Avgransningar

Forfattarna har gjort en avgransning inom sin undersokning, da de har valt att undersoka
endast Kkinesisk inkommande turism till Sverige. Undersokningen kommer endast att
genomforas i Stockholm eftersom att Stockholm &r huvudstaden och troligtvis anlander de
kinesiska turisterna till Arlanda. Arlanda har direktflyg fran Kina och manga arrangemang
halls i huvudstaden.

 Kina- mojligheternas marknad (2004). s. 14

% http://www.radio86.se/allt-om-kina/resa/11805/allt-fler-kineser-reser-till-europa 2010-04-02

% http://www.radio86.se/kina-idag/nyheter/12538/over-50-miljoner-kinesiska-turister-riktar-blicken-utomlands-
ar-2010 2010-05-18



2. Metod

| detta avsnitt kommer forfattarna redovisa hur de har gatt tillvaga i denna studie.

2.1 Val av vetenskapligt synsatt

Epistemologi handlar om hur méanniskor far kunskap om verkligheten.?” Det kannetecknas av
fragor kring kunska?ens natur och kallor. Exempel pa fragor kan vara vad kunskap ar och hur
vi kan f& kunskap.”® Konstruktivismen gér ut p& att manniskor standigt kan forandra alla
sociala handelser som sker i samband med varldens utveckling. Individen skapar egna
handlingar, varderingar och kan férhandla fram med andra exempelvis hur en organisation ska
vara. Sadana foreteelser kan manniskor paverka och forandra utefter behov och énskningar.
Utvecklingen férandras och omstruktureras av sociala handelser.?®

I denna uppsats har forfattarna anvant sig av ett epistemologiskt och ett konstruktivistiskt
synsatt. Fokus ligger pa forandringen av utvecklingsprocessen kring manniskors resande och
turismen i sig. En annan fokus ligger i att fa kunskap om verkligheten och fa svar pa fragor till
exempelvis vilka faktorer som far kineser att resa till Sverige.

2.2 Kvalitativa metoder

Vid insamling av data och analys ka&nnetecknas ord, inte kvantifiering. Kvalitativa metoder
anvander inte den naturvetenskapliga modellens normer och tillvagagangssatt, de
koncentrerar sig pa hur individen uppfattar och tolkar sin sociala realitet. Den ontologiska
inriktningen for kvalitativa metoder ar konstruktionism.*

Forfattarna har valt att anvanda sig av kvalitativa metoder i form av personliga intervjuer.
Genom att utfora intervjuerna kommer forfattarna forhoppningsvis att fa en djupare forstaelse
for vilka olika motiv och faktorer som paverkar valet av destination. Dessutom for att fa
kannedom om hur Kinesiska turister upplever Sverige och vad syftet med deras resa ar. Det &r
dven intressant att fa en ingaende inblick i hur kinesiska turister upplever Sverige och vad de
har for forvantningar av Sverige som land och resmal.

2.3 Intervjugenomfdrande

Semistrukturerade intervjuer har en lista pa fragor som ska besvaras men fragorna &r flexibla i
ordningsfoljden. Dessutom &r svaren dppna, da respondenten kan utveckla sina idéer och tala
mer ingdende om amnet.*

Personliga intervjuer ar ett méte som sker mellan en forskare och en informant. Denna sort av
intervju ar vanligast inom semistrukturerade och ostrukturerade intervjuer. Det finns flera
fordelar med personliga intervjuer. Det ar latt att anpassa sig tidsmassigt eftersom att fa

27 Johannessen, Asbjarn: Tufte, Per Arne (2003). Introduktion till samhallsvetenskaplig metod. Malmd, Liber
AB.s.16

28 johannessen, Tufte (2003). s. 259

2 Bryman, Alan (2001). Samhéllsvetenskapliga metoder. Malmd, Liber AB. 5.33

% Bryman (2001). s5.33-35

*! Denscombe, Martyn (1998). Forskningshandboken- fér sméskaliga forskningsprojekt inom
samhallsvetenskaperna. Lund, Studentlitteratur. s. 135



personer &r involverade. En annan fordel &r att det endast &r en kalla, vilket underlattar att
lokalisera kallan. Dessutom ar det l4tt for forskaren att kontrollera och hantera responsen.®

Studien ar uppbyggd pa personliga intervjuer av semistrukturerad karaktar. Denna metod
valdes for att kunna besvara syftet med uppsatsen samtidigt som att respondenterna ska kunna
svara fritt. Eftersom att forfattarna inte kan aterkomma till respondenterna é&r
semistrukturerade fragor lampliga. | ostrukturerade intervjuer kan respondenten komma bort
fran amnet och forfattarna riskerar att inte fa tillrackligt med relevant information.
Respondenterna kan ha begransad tid for intervju, och om de kommer bort fran &mnet riskerar
forfattarna att inte fa svar pa alla fragor. Darfor valdes semistrukturerade intervjuer for att
forfattarna behover svar pa sina fragor och kan styra respondenten i ratt riktning, samtidigt
som att respondenterna kan uttrycka sig som de vill.

2.4 Tillvagagangssatt

Fragorna ar anpassade efter de valda teorierna. Fragorna utfordes pa svenska och darefter
oversattes de till kinesiska. Oversittningen utférdes av en av uppsatsforfattarna, som har
studerat kinesiska pa universitetsniva och har kinesiska som modersmal. Intervjuerna testades
forst pa fyra kinesiska turister for att se om det fanns oklarheter i fragorna. Darefter har
justeringar gjorts pa fragorna som har varit oklara. Dessa fyra intervjuer har anvants i
uppsatsen, eftersom turisterna besvarade de viktigaste fragorna. Intervjuer har genomforts
utanfor Stadshuset, Nordiska museet, Vasamuseet, Kungliga Slottet samt Gamla Stan. Dessa
platser har valts ut eftersom de &r stora turistattraktioner. Intervjuerna genomférdes under fem
dagar mellan 9:e april till 6:e maj. Forfattarna har dven varit pa platserna da det inte fanns
kinesiska turister tillgangliga for intervju. Dessutom har manniskor med annat asiatiskt
ursprung tillfragats pa grund av att det kan vara svart att skilja pa deras ursprung. De asiatiska
turister som inte hade kinesiskt ursprung valdes bort for intervju. Pa grund av vulkanutbrottet
pa Island under april manad har det medfort svarigheter eftersom att flygplanen inte anlande
till Arlanda, vilket innebar att fa turister kunde resa hit.

2.4 Urval

Inom kvalitativa studier kan icke-sannolikhetsurval anvéndas. Larsen beskriver fem olika
typer av icke-sannolikhetsurval: urval enligt sjalvselektion, slumpmaéssigt urval, snobolls-
metoden, kvoturval samt godtyckligt urval.*®* Godtyckligt urval innebar att intervjuaren
medvetet valjer respondenter utefter frdgornas innehall.*

Forfattarna har gjort ett godtyckligt val av respondenter och valt att vara pa plats pa populéra

attraktioner och besoksmal i Stockholm. Det viktigaste kriteriet for denna studie var att
respondenterna var kinesiska turister.

2.5 Tillforlitlighet

Tillforlitlighet innebér att forskningsmetoderna &r neutrala, samt utifall att resultaten blir
oférandrade om nagon annan utfor samma studie vid ett annat tillfalle. Dessutom om

* Denscombe (1998). s. 136

% Larsen, Ann Kristin (2009). Metod helt enkelt: en introduktion till samhallsvetenskaplig metod. Malma,
Gleerup. s. 77-78

* Larsen (2009).s. 77



slutsatserna skulle bli samma vid ett annat tillfalle. Det kan vara bra att forskarna for en
loggbok dar forskarna dokumenterar hur de har gatt tillvdga. For att kunna gora samma
undersdkning och kunna komma fram till samma resultat maste forskaren vara medveten om
tre aspekter. Dessa ar forskningens mal, syfte och teori, hur forskningen genomfordes samt
vilka resonemang som fanns bakom besluten som fattades.*®

Om denna studie skulle genomforas vid ett annat tillfalle skulle resultaten troligtvis skilja sig
at beroende pa vilka turister forskaren skulle fa tag pa. Daremot om forskaren fick tag pa
samma turister skulle resultatet bli detsamma. Resultaten skulle skilja sig mer om de vore
semesterresendrer, a andra sidan skulle det skilja sig mindre om det vore affarsresenarer.
Eftersom intervjuerna ar inspelade och om en annan forskare skulle anvénda samma material,
skulle forskaren troligtvis komma fram till samma resultat och slutsatser.

2.6 Metod- och kallkritik

I samband med att intervjuerna genomférdes i en Oppen milj0, kunde det bidra till vissa
nackdelar. Dels att resenédrerna kan ha kant sig utsatta bland andra ménniskor och dels att
resendrerna har andra aktiviteter att bestka och utforska. | vissa situationer skedde det att
resenarerna hade bradska och gav korta svar. En fordel skulle vara om en tid kunde bokas
med resendrerna, for att intervjua dem i en lugnare miljo exempelvis pa hotellet.
Naturkatastrofen pa Island inverkade dven pa flygtrafiken till Sverige fran Kina, vilket aven
paverkade kinesiska resenarer till Sverige. Det var svarare att fa tag pa turisterna de dagarna
nar naturkatastrofen intraffade. Darmed kan det paverka antalet av turister som forfattarna
fick tag pa. Fragemallen kunde innehalla flera foljdfragor eftersom att forfattarna inte kan
komma i kontakt med turisterna igen.

Dessutom finns mojligheten till att utfora en kvantitativ undersokning som skulle kunna vara
mer relevant for studien. En kvantitativ undersokning i form av enkatundersokning skulle
bidra till en mer omfattande studie med flera respondenter. | en kvantitativ undersokning med
manga respondenter skulle gora det lattare att generalisera. Formodligen skulle resultaten och
slutsatsen se annorlunda ut vid en kvantitativ undersokning.

Insamlad information for denna uppsats &r den senaste informationen som forfattarna kunde
hitta. Dock kan det finnas nyare information, vilken forfattarna inte har funnit. Fler kéllor kan
ha anvants for att fa ytterligare perspektiv pa kinesisk turism. Forfattarna hittade inga
lampliga teorier som var anpassade for kinesiska turister, da resemonster och motiv for
kinesiska turister inte ar desamma som for andra lander. Darfor valde forfattarna att jamfora
kinesiska resemotiv till andra lander med hjalp av vetenskapliga artiklar. Insamlad empiri, det
vill sdga respondenternas svar kanske inte stdmmer Overens med vad de egentligen vill saga.
Vissa kanske har ont om tid och anger korta svar, vilket kan uteldmna relevant information.
Dessutom finns risken till att respondenterna av ren artighet inte vill 1&mna negativa
kommentarer om Sverige som resmal.

Kallhanteringen i uppsatsen &r uppbyggd pa Oxfordsystemet, vilket innebar att
uppsatsforfattarna har fotnoterna efter varje kalla. | vissa fall har forfattarna placerat ut
fotnoten efter ett helt stycke, vilket innebdr att hela stycket har samma kélla. | andra fall finns
det fler kallor i samma stycke, da olika kallor har anvants i samma stycke.

% Denscombe (1998). s. 250



3. Referensram

| referensramen presenteras de utvalda teorierna och modellerna samt artiklarna fér denna
uppsats. Forst presenteras tva olika teorier om motivation for att kunna besvara resemotiven
for kinesiska turister att valja Sverige som destination. Déarefter presenteras image for att
forsta att bilden av en destination kan forandras innan och under resan. Tva artiklar ar
dessutom valda for att visa hur resemonstret for kinesiska turister har sett ut i tidigare
undersokningar, samt jamfora det med den aktuella undersokningen for Sverige.

3.1 Mclintosh, Goeldner och Richies fyra olika kategorier av motivation.
Det finns fyra olika kategorier av motivation enligt McIntosh, Goeldner och Richie.

Fysiska motivationsfaktorer: Dessa faktorer &r de som ror kropp, sjél, sport och noje. Denna
grupp av motiverare har anknytning till aktiviteter som minskar spanningen.

Kulturella motivationsfaktorer: Dessa ar faktorer som kéannetecknas av en 6nskan att veta
mer om hur det &r i andra kulturer, att ta reda pa hur invanarna i ett land har det. Hur deras
livsstil &r, deras musik, konst, dans etcetera.

Interpersonella faktorer: Dessa faktorer inneb&r att turisterna har en Onskan att bestka
vanner och bekanta, traffa nya ménniskor och soka nya och annorlunda upplevelser. Resandet
ar en slags flykt fran den dagliga rutinen med relationerna med vanner eller grannar i
hemmiljon. Dessutom kan resandet vara av spirituella orsaker.

Motivationsfaktorer for status och prestige: Dessa inkluderar en Onskan for fortsatt
utbildning som till exempel personlig utveckling och sjélvkansla. Turisten har en 6nskan om
att fa erkannande och uppmarksamhet av andra, for att kunna starka sjalvkanslan. Denna
kategori innefattar &ven den personliga utvecklingen i samband med att forbattra sin
utbildning och utdva sin hobby.*

3.2 Push-och pull-faktorer inom motivation

Det ar nodvanligt att forsta bade push-och pull-faktorerna samt forhallandet mellan dem for
att effektivt kunna marknadsfora en viss destination. Att ha kunskap om interaktionen mellan
dessa tva faktorer kan hjalpa marknadsforare och utvecklare av turistorter att faststalla den
framgangsrika kopplingen mellan push-och pull-faktorer som ett turismproduktpaket. Push-
faktorer beskriver hur individer &r pushade av motivationsvariabler fOr att gora ett resebeslut
och pull-faktorer beskriver hur individer attraheras av en destination.

Push-faktorer anses vara socialpsykologiska motivationer som gor individer benégna till att
resa medan pull-faktorer &r sadana som lockar den enskilde till en viss destination nar
resendren har beslutat om att resan ar genomford. De flesta push-faktorer & immateriella eller
inneboende 6nskningar som de enskilda resendrerna onskar for flykt, vila och avkoppling,
hélsa och fitness, aventyr, prestige och sociala samspel. Pull-faktorer framhéver resultatet av
hur attraktiv en destination ar, vilket uppfattas av resenérer. Pull-faktorer omfattas av
materiella resurser, exempelvis strander, ndjesanlaggningar och historiska resurser. Dessutom

% Cooper, Chris et al. (1998). Tourism Principles and Practice. United States of America, Addison Wesley
Longman Limited.s.34



innefattas  pull-faktorer av resendrers uppfattning och forvantning av exempelvis
nyhetsfaktorn och en marknadsford bild av destinationen.*’

3.3 Image

Image star for hur en person eller malgrupp uppfattar t.ex. en produkt, ett foretag eller en
plats”.*®

Som det ovan star ar image bendamningen for hur exempelvis en person uppfattar en plats.
Image &r en faktor som har en betydande funktion i kundens eller turistens kOpprocess. Stegen
i denna kopprocess ar fran att det identifieras ett behov eller 6nskemal, till sjalva kopet,
konsumtion och vidare till sista steget som blir utvardering av kdpet. Image ar &ven en viktig
faktor vid spridning av “word of mouth” begreppet vilket innebéar att information sprids fran
en manniska till en annan manniska. Platser och organisationer utgar oftast fran att arbeta med
strategier for att ratt image ska na ut och héja kundens eller turistens uppfattningar om
platsen. Image som benamning kan manga ganger vara avgérande for val av upplevelser,
vilket beror pa att man som konsument eller turist vid konsumtionen inte vet vad upplevelsen
ger for reaktioner. Till skillnad fran fysiska produkter kan man som kund inte forutspa hur
tillfredstallande upplevelsen ar i forvdg. Platser eller upplevelser som har en bra image sen
tidigare prefereras ofta av kunder, samt om imagen av upplevelsen motsvarar kundens
forvantningar.®

Enligt tidigare forskning inom turism minskar chansen till att en destination blir
uppmarksammad av en turist, om destinationen inte har nagot som skiljer platsen fran andra
destinationer. Forvantningar eller erfarenheter som en turist har paverkas av image, det vill
séga bilden av en destination eller attraktion. Det som avgor kundens uppfattning om kvalité
ar det tekniska och det funktionella tillsammans med den satta imagen av platsen. Hur och pa
vilket satt kunden far service kopplas till den funktionella kvaliteten, medan den tekniska
delen star for vad som levereras till turisten.*

3.4 Tidigare forskning

| detta avsnitt presenteras tva tidigare studier gjorda utifran kinesers resemotiv till Nya
Zeeland och Singapore. Dessa har valts for att jamféras med resemotiven for kinesiska
turister till Sverige, vilket kommer att belysas i analysen.

3.4.1 Kinesiska turister till Nya Zeeland — Demografi och uppfattningar

Artikeln ar framtagen fran en studie dar 424 kinesiska besokare reste till Nya Zeeland. Denna
studie utfordes under ar 2001. Studien bestod av ett frageformulér déar besokarna rangordnar
hur ngjda de & med attraktioner, resan och vilka resemotiv de har for att besoka Nya Zeeland.
69,3 procent av respondenterna utgjordes av mén, 27,5 procent utgjordes av kvinnor. De
resterande 3,2 procenten var bortfall. Majoriteten av de intervjuade var mellan 35-45 ar gamla

% Baloglu, Seyhmus, Uysal, Muzaffer (1996). Market segments of push and pull motivations: a canonical
correlation approach. International Journal of Contemporary Hospitality Management. Volume:8 Issue:3: Page:
32-38

% Mossberg, Lena, (2003). Att skapa upplevelser — Fran Ok till Wow!, Lund, Studentlitteratur. s. 167

¥ Mossberg (2003). s. 167

0 Mossherg (2003). s. 168



vilka utgjordes av 135 personer sammanlagt. 126 personer var mellan 46-59 ar gamla och 93
personer var mellan 26-34 ar gamla. Resterande 49 respondenter var under 25 ar gamla eller
over 60 ar gamla.

Resendrerna delades in i fyra grupper:

Sociala orsaker: Dessa resenarer besoker Nya Zeeland av familjerelaterade orsaker samt att
de vill utforska vilka mojligheter som finns inom utbildning. De vill &ven utforska vilka
affarsmojligheter som erbjuds.

Specifika orsaker for Nya Zeeland: Dessa orsaker &r att bestkare har en dnskan att besdka
Nya Zeeland. Nya Zeeland anses vara ett land som &r rent och oftrorenat.

Semesterorsaker: Nya Zeeland anses vara en tillflyktsort, dit man aker for att koppla av eller
upptacka nya aventyr.

Den sista gruppen &r resendrer som har en onskan om att besoka en destination, dit de
tidigare inte har rest.

Slutsatserna som forskarna av artikeln har kommit fram till &r att de flesta av beskarna har en
hog inkomst och en hdg utbildningsniva. Deras forsta skal att aka till Nya Zeeland ar
sightseeing, besoka platser de inte tidigare besokt samt avkoppling. Manga har besokt Nya
Zeeland eftersom att det har varit en del av deras paketresa till Australien. Nya Zeelands
image &r att det dr ett rent, oférorenat och ett sékert land. Resendrerna ar 6verlag ndjda med
det som Nya Zeeland erbjuder, dock anser resendrerna att maten kan forbattras. Shopping och
valskadning var tva anméarkbara attraktioner. Spraket var daremot ett problem for resenarerna
for att de ansag att det skulle vara bra att ha skyltning pa kinesiska. Med tanke pa att de hade
skyltning pa japanska, ansag resenarerna att det kunde finnas skyltar dven pa kinesiska. En av
de storsta faktorerna till aterbesok till Nya Zeeland var for att landet var rent. For att utveckla
den kinesiska turismen pa Nya Zeeland &r det viktigt att resendrerna sprider vidare
information om resan nar de har atervant till Kina. Det &r viktigt att sprida informationen bade
bland familj och vanner, samt till resebyran som anordnade deras resa. De kinesiska
resenagerna som aker till utlandet utgjordes enbart av 0,3 procent till Nya Zeeland, under
2001.

3.4.2 Grupper av kinesiska turister till Singapore: en analys av deras motiv, varderingar
och tillfredstallelse

Kau och Lim genomforde en undersokning om kinesiska turisters motiv, varderingar samt
tillfredstallelse gentemot Singapore. Undersokningen bestod av ett frageformular och over
240 besokare fran Kina till Singapore deltog under februari 2003 pa Singapores flygplats.
56 procent av de undersokta bestod av man och resterande 44 procent bestod av kvinnor. De
flesta respondenter var mellan 16-45 ar gamla och utgjorde 83 procent av respondenterna.
Endast 12 procent var mellan 56 och 65 ar gamla. Syftet med denna undersokning var att
kunna segmentera turisterna baserade pa turisternas motiv for resor. Kau och Lim kom fram
till att det finns olika segment av kinesiska resenarer som reser till Singapore. Utifran olika
motiv och karaktérsdrag har fyra segment identifierats.

1 Ryan, Chris, Mo, Xiaoyan (2002). Chinese visitors to New Zealand- Demographics and perceptions. Journal
of Vacation Marketing. Volume: 8 No: 1 Page: 13-27
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Dessa fyra segment &r:

Sokande efter tid med familj och avkoppling: Mestadels dldre kvinnor med lagre inkomst.
De aker oftast med paketresor och far informationen fran resebyraer. Deras personliga
varderingar &r sjalvrespekt, sékerhet, kansla av tillhérighet och avkoppling. Turisterna inom
detta segment &r mest tillfredstallda med flygplatsen, miljon och de lokala transporterna. De
ar villiga att rekommendera till andra men sannolikheten ar lag att de atervander till samma
plats.

Nyhetssokande: Detta segment &r oftast man, 26-45 ar gamla med hogre inkomst. Aven de
foredrar paketresor och reseinformation fran resebyra, reklam och Internet. Dessa resenarers
varderingar ar sjalvrespekt, kénsla av att lyckas och att de soker avkoppling. De & mest
missndjda med Singapores attraktioner och avgifter. Resendrerna ar minst tillfredstéllda och
det ar 1ag sannolikhet att de rekommenderar till andra och aterbesoker landet.

Aventyr och nojessokande: 59 procent &r man, varav en tredjedel 16-25 ar gamla. De flesta
har inkomst mellan 20 000- 30 000 yuan per &r.*? | svensk valuta &r 2006 motsvarade 1 krona
1,02-1,14 yuan® Resenarerna reser mestadels pa egen hand och informationen om resan far
de via resebyra, reklam och Internet. Deras varderingar kannetecknas av sjalvrespekt,
prestation, ndje, njutning och spanning. De &r mest missndjda med attraktioner och aktiviteter
som erbjuds. Dessa resenarer ar lagt tillfredstallda och det ar 1ag sannolikhet att de kommer
att rekommendera och terbestka.**

Prestige och kunskapssokande: 55 procent bestdr av kvinnliga resenarer och de flesta ar
under 36 ar gamla. Inkomsten ar jamt spridd mellan alla inkomstnivaer. De aker mest pa
paketresor och far informationen fran alla mojliga kallor. Deras vérderingar karakteriseras av
sjalvrespekt, sakerhet och goda relationer. De ar mest missndjda med attraktioner, priser,
boende, shopping och service. De &ar mattligt tillfredstdllda och sannolikheten att de
rekommenderar och aterbesoker r liten.*

2 Kau, Ah Keng, Lim, Pei Shan (2005). Clustering of Chinese Tourists to Singapore: An Analysis of Their
Motivations, Values and Satisfaction. International Journal of Tourism Research. Volume:7 Page: 231-348
3 http://www.x-rates.com/d/CNY/SEK/hist2006.html 2010-05-04

“ Kau, Ah Keng, Lim, Pei Shan (2005). Clustering of Chinese Tourists to Singapore: An Analysis of Their
Motivations, Values and Satisfaction. International Journal of Tourism Research. Volume:7 Page: 231-348
* Kau, Ah Keng, Lim, Pei Shan (2005). Clustering of Chinese Tourists to Singapore: An Analysis of Their
Motivations, Values and Satisfaction. International Journal of Tourism Research. Volume:7 Page: 231-348
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4. Empiri

| detta avsnitt presenteras empirin i tva delar. Forst sammanfattas respondenternas svar
overskadligt i en tabell for att fa en dverblick av deras svar. Efter det presenteras alla
respondenter var for sig i l0pande text. Hur dessa intervjuer har utforts finns beskrivet i
metoddelen i delarna tillvagagangssétt och urval.

Kon Man: 18 personer och kvinnor: 8 personer

Alder Man: 26-65 ar gamla, kvinnor 20-40 ar gamla
Medelaldern for alla turister: 36 ar.

Hemort - Shandongprovinsen, 6stra Kina

Stader och provinser

- Shanghai

- Zhejiangprovinsen, ostra Kina
- Beijing

- Hangzhou

- Haierbin

- Xian

- Anhuiprovinsen

- Tianjingprovinsen
- Hong Kong

- Nanjing

- Taizhou

Antal besok i Sverige

21 personer var forstagangsbesokare, resterande hade besokt
Sverige minst en gang tidigare.

Antal dagar i Sverige

Turisterna stannar i Sverige mellan 1 och 7 dagar.

Sysselsattning

- Studerande

- Medicinsk ingenjor

- Lérare

- Hogskolelektor

- Sjukvardare

- Marknadsforare

- Guide

- Pensionar

- Arbetslos

- Arbetar inom elbranschen

- Arbetar inom elektroniksektorn
- Arbetar inom detaljhandeln

Informationskélla

- Vanner

- Internet och forum
- Bocker

- Resebyra

- Kollegor

- Universitet

Reseanledning

- Billigare biljetter vid mellanlandning i Sverige

- Utforska Sveriges utveckling

- Affarssyfte

- Motesrelaterade orsaker

- Uppleva Sveriges landskap

- Bestka s manga lander som mojligt medan vistelse i
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Europa

Bestka olika attraktioner och att upptécka Stockholm
For att Norden skiljer sig fran andra delar av Europa
Semester och upptécka

Bestka norra Europa eftersom hon redat besokt véstra
Europa.

Mellanlandning

Bilden och
associationer innan
resan till Sverige

Rent

Vélutvecklat land

Vacker natur

Inte for tatbefolkat/glesbefolkat
Kallt klimat

Nobelpriset

KTH

Att det var langt ifran Kina
Vélfungerande ekonomi

Att de nordiska landerna &r rika
Ericsson

Bilden under resan

Inte rent i innestaden pga damm och sand
Samma bild som innan resan

Rent och miljovénligt

Stort utbud av intressanta museer

Dalig kommunikation géllande skyltning pa engelska
Smutsigt jamfort med andra europeiska lander
Vackert och fint

Trevligt folk

Arkitektur

Intressant historia och arkitektur

Fréscht och fint

Glesbefolkat jamfort med Kina

Kallt i Sverige

Vackra landskap

Positivt dverraskad av samhéllet
Vélutvecklat system

Extremt dyrt land

Vackra kvinnor

Bra och dyra produkter

Gamla byggnader &r bra bevarade

Tyst

Boende under vistelsen

Individuellt via en hemsida som erbjuder gratis boende
Hotell
Vandrarhem

Finansering av resan

Eget finansierat
Arbetsgivaren
Universitetet

’Mastare Wang”
Asikter om maten i Knackebrod, smaklost
Sverige Bra

Passar inte hans smak
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- Kinesisk mat framfor svensk

- Dyr

- Tycker inte om maten i Sverige

- NOjd med det hon provat

- Tycker om maten i Sverige

- Har endast &tit kinesisk mat

- Tycker att restaurangerna stanger tidigt
- Baéttre &n Storbritannien

Shopping - Brett utbud, speciellt pa Drottninggatan

- Shoppade inte eftersom han inte visste vad som var vart att
kopa i Sverige

- Nojd

- Bra

- Dyrt

- Daligt utbud

- Billiga husprodukter

Resepartner - Ingen

- Vénner/vannina

- Arbetskollega

- Grupp med turister
- Familj

Att fa visum Inga av dem hade problem med att fa visum till Sverige. En person
behovde inte eftersom han var bosatt i Hong Kong och en person
sOkta franskt visum och kunde komma till Sverige.

Favoritattraktion - Vasamuseet

- Byggnader och deras konstruktion
- Stadshuset

- Kungliga Slottet

- Gamla Stan

- Skansen

- Kungstradgarden

- Stockholm

- Dijurgarden

Nedan presenteras alla respondenternas svar mer ingdende, detta for att komplettera tabellen
ovan. Aven for att fortydliga och klargdra for de samtliga respondenterna.

4.1 Respondent 1

Forsta intervjun &dgde rum i Gamla Stan och den forsta respondenten ar en 21 ar gammal
kvinnlig student. Hon kommer fran Shandongprovinsen, beldgen i 6stra Kina. Hon studerar
for narvarande i Italien som utbytesstudent dar hon kommer att studera ett ar. Det ar forsta
gangen hon besoker Sverige och hon planerar att stanna har i fyra dagar. Planen var fran
borjan att respondenten skulle dka hem till Italien fran sin semester i Holland. Istéllet hittade
hon billigare biljetter om hon forst akte till Sverige fran Holland och sedan tog sig darifran
med flyg till Italien. Intervjupersonen har tidigare semestrat i olika europeiska lander och
resorna har hon finansierat sjalv. Boende ordnande hon individuellt via en hemsida som
erbjuder gratis boende i olika lander. Respondenten har tillbringat tva dagar i Sverige och
konstaterar att hennes favoritattraktion hittills &r VVasamuseet. Ett av hennes motiv med resan
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till Sverige var intresset av gamla byggnader och historiska stader. Enligt respondenten lever
Sverige inte upp till forvantningarna hon har haft, jamforelsevis med Italien, utifran tidigare
erfarenheter. Intervjupersonen har annu inte tagit del av den svenska matkulturen, daremot har
hon provat pa knackebrod och anser att det ar smaklost. Utbudet av shopping anser hon vara
brett, speciellt pa Drottninggatan. Respondenten lagger till att hennes bild av Sverige inte ar
som hon hade forestallt sig innan resan. Hon menar att innerstaden inte alls ar ren, pa grund
av damm och sand som cirkulerar i samband med vinden.*

4.2 Respondent 2

Den andra personen som blev intervjuad & en man i 30 ars aldern, studerande. Denne
respondent intervjuades utanfor Nordiska museet. Han beréttar att han for narvarande studerar
i Estland. Mannen kommer fran Shanghai och besoker Sverige for forsta gangen i sitt liv. Han
anser att Sverige &r ett valutvecklat land men har &nnu ingen klar bild av landet, for att han
landade i Sverige for ndgra timmar sedan. Respondenten kommer stanna i landet endast ett
dygn, eftersom att han sedan reser vidare till nasta destination. Respondenten har fatt mycket
information fran sina vanner om Sverige som destination och beséksmal. Syftet med mannens
resa ar att utforska Sveriges utveckling. Vad galler attraktioner ansag mannen att Sveriges
byggnader och dess konstruktion var intressanta. Intervjupersonen berattade att maten som
han hade provat pa var god. Personen valde att aka till Sverige med sina véanner och
finansierade resan sjalv. Visum var inget problem for honom, med tanke pa att han redan har
ett studentvisum.”’

4.3 Respondent 3

Den tredje intervjun utfordes utanfor Vasamuseet med en 29-arig man. Respondenten har en
magisterexamen och arbetar som medicinsk ingenjor. Han har en manadslon pa 5000 yuan
som motsvarar ungefiar samma summa inom svensk valuta. Mannen kommer fran
Zhejiangprovinsen som ar beldgen i Ostra Kina. Respondenten har tillbringat tva dagar i
Stockholm och kommer att spendera fyra dagar i Stockholm samt tva dagar i Umea. Detta &r
hans forsta besok i Sverige. Hans forsta intryck av landet &r att naturen &r vacker och inte for
tatbefolkad, till skillnad fran Kina. Mannen namner dessutom att uppfattningen han hade
innan resan stammer 6verens med den bild han nu har fatt av Sverige. Han ar hér i affarssyfte,
da han reste hit for att utfora ett Factory Acceptance Test (FAT). Med detta menar han att han
ska testa anldggningar, for att sedan kunna vidarebefordra resultaten till sin arbetsgivare i
Kina. | detta fall stod arbetsgivaren for resekostnaderna. Foretaget mannen arbetar for hade
onskemal om att bestka Sverige och skickade darfor nagra utvalda anstillda hit.
Respondenten lagger aven till att Norden &r ett populart och omtalat resmal i Kina.
Intervjupersonens resa ar paketerad av en resebyra och han kommer att tillbringa en halv dag
pa jobbet samt en halv dag at sevardheter. Respondenten bor under sin vistelse i Sverige pa
Scandic hotell och han konstaterar att han &r n6jd med hotellet. Mannen berdttar att han inte
hade problem med att fa visum, eftersom han reser hit till Sverige i affarssyfte.
Respondentens favoritattraktion hittills & Vasamuseet. Géllande den svenska matkulturen
tyckte mannen inte att den passade hans smak, pa samma satt som den Kkinesiska
matkulturen.*®

“ Respondent 1, 2010-04-09
" Respondent 2, 2010-04-09
“8 Respondent 3, 2010-04-09
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4.4 Respondent 4

Forfattarnas fjarde valda respondent &r en 32-arig man som arbetar inom samma yrke som
respondent tre, det vill sdga medicinsk ingenjor. Denna person blev intervjuad pa samma
plats, Vasamuseet och aven han kommer fran Zhejiangprovinsen. Respondenten turistar i
Sverige av samma anledning som den tredje respondenten. Resan &r finansierad av
arbetsgivaren och han hade heller inga problem med att fa visum. Mannen kommer under sin
vistelse i Sverige att tillbringa fyra dagar i Stockholm och tva dagar i Umea. Mannens bild av
Sverige innan resan var att landet var kallt. Dessutom associerar han Sverige med Nobelpriset.
Han blev positivt verraskad nar han val kom hit, da han tycker att Sverige ar ett rent och
miljovanligt land. Denna respondent bor pa samma hotell som respondent tre, Scandic hotell
och &ven han foredrar kinesisk mat framfor svensk mat. Favoritattraktionen hittills &r
Stadshuset.*®

4.5 Respondent 5

Respondent fem intervjuade forfattarna utanfor Nordiska museet. Personen dr en studerande
kvinna och hon &r 24 ar gammal. Denna intervjuperson kommer fran dstra Kina, Shanghai,
men bor och studerar for tillfallet i Storbritannien. Hon akte dit som utbytesstudent och laser
for ndrvarande sin magisterutbildning. Respondentens bild av Sverige som land under resan &r
att det finns ett stort utbud av intressanta museer. Detta ar forsta gangen intervjupersonen
besoker Sverige och resan hit gjordes i samband med att hon forst reste till Finland. Med
tanke pa att Sverige gransar till hennes huvudmal Finland ville hon utnyttja chansen att resa
hit for att se sa mycket som mdjligt. Personen stannar fyra dagar i Sverige och bor under tiden
pa vandrarhem med sin véninna. Eftersom att intervjupersonen studerar i Storbritannien hade
hon inga problem med att fa visum. Respondenten namner aven att hennes favoritattraktion
hittills &r Kungliga Slottet. Hon klagar dock pd att maten i Sverige &r dyr.>

4.6 Respondent 6

Intervjuperson sex blev intervjuad pd samma plats som respondent fem, Nordiska museet.
Hon &r 22 ar gammal och studerar for tillfallet i Storbritannien och kommer fran Beijing.
Respondentens bild av Sverige utvecklades i en negativ riktning sedan hon kom till Sverige,
da hon anser att Sverige har dalig kommunikation vad géller skyltning pa engelska som ar
anpassad till turister. Hon beréattar att hon och hennes vaninna inte visste vart de skulle ga nar
de klev av bussen i Stockholm pa grund av dalig skyltning pa gatorna. Vidare berattar hon att
de dessutom hade svart att hitta en turistbyra, vilket enligt henne bor vara enkelt att hitta. Hon
bor pa ett vandrarhem tillsammans med sin vaninna och konstaterar att hon inte hade problem
med att fa visum. Respondenten finansierade resan sjélv och fick information om Sverige som
resmal av sina vanner. Vasamuseet ar en av hennes favoritattraktioner men daremot ansag hon
att maten i Sverige var for dyr.>

4.7 Respondent 7

Respondent sju pratade forfattarna med utanfor Stadshuset, en man i 30 ars aldern. Mannen
arbetar som larare i Kina och har en doktorsexamen. Han kommer fran Hangzhou, beldget i

9 Respondent 4, 2010-04-09
%0 Respondent 5, 2010-04-12
%! Respondent 6, 2010-04-12
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Zhejiangprovinsen. Mannen anser att Sverige &r ett rent land med en liten befolkning, denna
bild har han fatt under resans gang. Detta ar hans forsta besok i Sverige och det han
forknippade med Sverige innan resan var Nobelpriset och Kungliga Tekniska hdgskolan
(KTH) i Stockholm. Respondenten turistar i Sverige for att delta i en internationell konferens
som kommer dga rum pa KTH. Mannen stannar i Sverige i sju dagar och har planer pa att
utforska Sverige nar han far tid 6ver. Respondenten bor pa ett hotell beldget i véstra delen av
Stockholm och tycker att rummet &r for litet och for dyrt. Vad géller visum hade han inga
problem med att fa det. Hittills & hans favoritattraktioner Kungliga Slottet och Stadshuset.
Han beskriver att svensk mat bestar av nagra salladsblad med nagon sas och att han har svart
att svélja maten samt att hans magsack inte mar bra av maten. Han tycker att svensk mat ar for
enkel jamfort med kinesisk mat. Shopping kommer han inte dgna sig at, for att han inte riktigt
vet vad som &r vért att kdpa i Sverige. Slutligen tilldgger han att han gérna skulle vilja ta med
sin familj pa semester for ett &terbesok i Sverige, men under en kortare period.>

4.8 Respondent 8

Den attonde intervjun utférdes utanfor Stadshuset med en man som ar 27 ar gammal. Mannen
studerar for narvarande och kommer fran Haierbin beldgen i Heilongjiangprovinsen.
Respondenten turistar i Sverige for forsta gangen. Han hade ingen given bild av Sverige innan
resan men forsta intrycket av Sverige var att det & smutsigt jamforelsevis med andra
europeiska lander. Resan finansierades av mannens universitet och han reste hit sjalv. Aven
denna mans syfte med resan &r att delta i konferensen som kommer att hallas pa KTH. Under
vistelsen har kommer han bo pa samma hotell som respondent sju. Visumprocessen gick
oerhort snabbt och det var enkelt att fd det utan problem enligt intervjupersonen.
Respondenten kan dnnu inte uttala sig om nagra attraktioner som han tycker om, med tanke pa
att han annu inte har besokt nagra. Mannen tillagger att han inte tycker om den svenska
matkulturen. Dock anser han att manniskorna har vara gastvanliga och hjalpsamma.*®

4.9 Respondent 9

Var nionde respondent som blev intervjuad vid Stadshuset ar en 23-arig kvinnlig student fran
staden Xian. For tillfallet studerar hon i Nederldanderna och planerar att stanna i Sverige fyra
dagar. Respondenten kommer under sin vistelse bo pa vandrarhem med sin van som hon reste
hit med fran Nederlanderna. Hon hade inte varit i Sverige tidigare men anser Stockholm vara
fint och vackert. Intervjupersonen namner aven att hon tidigare har rest till andra lander i
Europa, dér hon inte ansag att manniskorna var lika trevliga som i Sverige. Anledningen till
att hon ar i Sverige ar att se sd manga lander som mojligt medan hon &r i Europa.
Respondenten finansierar resan sjalv och hade inga problem med att fa visum eftersom hon
redan har studentvisum. Favoritplatsen hittills & Gamla Stan, och vad géller mat och
shopping var respondenten nojd med det hon sett och provat pa. Sverige ar ett land som hon
kommer att rekommendera till vanner och familj.>*

4.10 Respondent 10

Denna kvinnliga respondent kommer fran Anhuiprovinsen och studerar for tillfallet i Finland.
Intervjun dgde rum i Gamla Stan. Hon &r 20 & gammal och stannar i Sverige tva dagar och
anser hittills att Sveriges byggnader har en vacker arkitektur. Innan resan hade respondenten

%2 Respondent 7, 2010-04-12
%% Respondent 8, 2010-04-12
% Respondent 9, 2010-04-12
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ingen speciell bild av Sverige och syftet med resan var att uppleva det svenska landskapet.
Intervjupersonen fick information om Sverige och dess turism genom Internet och olika
forum. Hon akte till Sverige med bat fran Finland och stannar pa hotell under sin vistelse.
Personen reser med sin van och far resan finansierad av sin "mastare Wang”. Hon har inte
haft problem med visum och favoritattraktionen ar Stadshuset. Shoppingen i Stockholm ansag
hon vara bra och &r dven en av anledningarna till att hon skulle kunna &tervanda hit.>®

4.11 Respondent 11

Den elfte respondenten ar en 46 ar gammal man fran Tianjinprovinsen, som for tillfallet
arbetar i Finland. Aven denna intervju &gde rum i Gamla Stan. Han arbetar som
hogskolelektor inom marknadsforing. Han har varit i Sverige i tva dagar och anser att det ar
intressant, speciellt nar det kommer till Sveriges arkitektur och historia. Mannen har last om
Sveriges historia i bocker tidigare innan resan till Sverige, dock har han inte haft nagon
specifik bild av landet. Respondentens skal till denna resa var att besdka olika attraktioner och
att upptacka Stockholm. Mannen éakte hit pa egen hand med Viking Line och bor pa hotell.
Resan och vistelsen kostade honom sammanlagt 200 euro. Vad galler hotellkvalitén levde
standarden inte upp till mannens forvantningar. Han ndmner att han tycker om Skansen och
Gamla Stan som attraktioner. Respondenten berattar att han tycker om maten hdr och att han
definitivt kommer rekommendera Sverige som resmal fér vanner och familj.>®

4.12 Respondent 12

Denna manliga respondent ar 32 ar gammal och kommer fran Hong Kong och arbetar inom
sjukvarden pa rontgenavdelningen. Intervjun genomfordes vid Stadshuset. Han hade inte varit
i Sverige tidigare och hans bild av Sverige var att det var langt fran Kina. Nu nar han val &r
har anser han det vart att komma hit, da han anser att det ar frascht och fint har. Syftet med
resan var ett mote som ska hallas pa Stockholmsmassan. Dessa moten halls i olika stader
vartannat ar, vilket leder till att den intervjuade mannen och hans kollegor turas om att resa i
samband med motena. Respondenten finansierade resan sjalv och bor pa ett hotell dar han
vistas under sex dagar. Han pastar att eftersom han bor i Hong Kong behdver han inget visum
till Sverige. Favoritattraktionen hittills &r Stadshuset men anser dock att tunnelbanan behover
forbattras vad galler skyltningar.>’

4.13 Respondent 13

Forfattarnas trettonde respondent ar en 42 arig man fran Shanghai. Denna intervju agde rum
vid Vasamuseet. Han arbetar med marknadsforing. Han har hittills varit i Sverige under en
dag och anser det var glest befolkat till skillnad fran Kina, vilket han anser vara skont och
avslappnande. Aven byggnaderna ansag han vara intressanta och klassiska. Respondenten
hade innan besoket ingen speciell bild av Sverige men blev positivt 6verraskad. Mannen fick
information om Sverige genom bdocker och Internet och bokade aven sin biljett pa Internet.
Han planerade resan med tre andra vénner, och valde att resa till just Sverige for att han anser
att Norden skiljer sig fran andra delar av Europa. Respondenten betalar sjalv for resan och bor
pa hotell och sager aven att hotellen i Europa ar dyrare &n hotellen i Kina. Visum var inget
problem att fa, och han stannar har i tre dagar for att sedan aka vidare till Oslo. Hans

%% Respondent 10, 2010-04-12
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favoritattraktion ar Vasamuseet och han ndmner &ven att han tycker om den svenska maten.
Respondenten anser att det ar bra skyltat i Stockholm och hittar till de platser som han vill
besoka. Dock kommer han nog inte att gora nagra aterbesok till Sverige, eftersom att han
alltid brukar besoka ett land endast en gang.>®

4.14 Respondent 14

Intervju fjorton tar plats utanfér Vasamuseet, med en 28-arig kvinna fran Shanghai. Kvinnan
arbetar som gruppledare inom turism. Hon tycker att Stockholm &r den vackraste staden hon
sett av de fyra nordiska landernas huvudstader. Hon har varit i Sverige flera ganger eftersom
att hon tar hit kinesiska turister till de nordiska l&nderna. Bilden hon hade av Sverige innan
hon kom hit var att landet har en vélfungerande ekonomi, vilket stdmmer dverens med bilden
hon har nu. Respondenten kommer hit pa grund av arbete och eftersom att hon arbetar som
gruppledare betalar foretaget resan. Om hon fick chansen skulle hon aka hit pa egen hand. Nar
hon &r hér bor hon pa hotell och tycker att det ar bra. Hon var i Goteborg innan hon anlande
till Stockholm och kommer att spendera en dag i Stockholm, sedan aker hon vidare via bat till
Finland. Det har inte varit nagra problem med att fa visum. Hon har endast atit kinesisk mat,
vilket leder till att hon inte kan kommentera den svenska maten. Hon tycker om Sveriges
landskap och favoritattraktionen &r VVasamuseet. Dock anser hon att shopping &r dyrt och hon
anser att det skulle vara bra om det var billigare och om man fick rabatter. Nar hon kommer
tillbaka till Kina kommer hon att rekommendera Sverige till kineser och hon kommer &ven att
&tervanda till Sverige.>®

4.15 Respondent 15

Intervju femton &gde rum utanfor Vasamuseet, med en 65 arig manlig pensionar fran
Shanghai. Han sager att han ar pensionerad men har energi att arbeta. Det ar forsta gangen
han &r i Sverige och han anser att Sveriges vélfard &r bra och att landskapet &r vackert. Bilden
innan han kom till Sverige var att de nordiska landerna, inklusive Sverige &r rika. Bilden han
har nu ndr han ar har stimmer dverens med den innan men han anser att det ar kallt i Sverige.
Han har besokt manga andra lander. Anledningen till att han reser till Sverige ar att han &r
pensionerad och har tid 6ver, dessutom att hans levnadsstandard och ekonomi &r bra. Nu &r
han pa semester och njuter av det. Han har en slakting som ar i Stockholm men han kom inte
hit for slaktingens skull. Han fick en kéansla av att Sverige &r ett vackert land och darfor ville
han dka hit. Han aker med sin fru, via en resebyra och finansierar resan sjalv. Han beskriver
att hans guide har varit bra och att guiden beskriver Sverige pa ett bra satt. Han bor pa ett
hotell och &r positivt installd till hotellet. Visumhanteringen gick bra och det var latt att fa
visum, han gav materialet for visum till resebyran. Favoritattraktionen ar Kungstradgarden,
eftersom det ar dar korsharsblommorna blomstrar, sager han. Med tanke pa att Sverige inte ar
lika tatbefolkat som Kina, gor atmosfaren lugn, vilket passar honom. Hans huvudsakliga
anledning till att aka till Sverige ar att han vill upptacka varlden. Han anser att maten ar god
och att shoppingen &r bra, da allt finns. Mannen kommer definitivt att rekommendera resan
till alla slaktingar i Kina eftersom att han &r n6jd med resan. Om han har tid kommer han att
atervanda till Sverige med sallskap, d& han inte vill &ka sjalv.®

%8 Respondent 13, 2010-04-27
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4.16 Respondent 16

Den sextonde respondenten ar en 40-arig arbetslos kvinna fran Shanghai. Aven denna intervju
utfordes utanfor Vasamuseet. Hon tycker att Sverige ar vackert och har en bra valfard. Det ar
forsta gangen hon ar i Sverige. Innan hon kom hade hon inte ndgon speciell bild av Sverige,
hon visste bara att Sverige tillhér Norden. Hon fick information fran en resebyra, som hon
aven reste hit med. Eftersom att hon redan har varit i véstra Europa ville hon dven besdka
norra Europa. Hon visste bara att norra Europa har vackra landskap och darfér valde hon att
resa hit. Det har levt upp till hennes forvantningar och hon tycker att norra Europa har vackra
landskap. Hon kom hit med sl&kten: sin dotter, mamma, pappa, lillebror, lillebrors fru och
lillebrors frus foraldrar. Resan &r sjalvfinansierad och de bor pa hotell, vilket de ar nojda med.
Det har inte varit nagra svarigheter med att fa visum. Hennes favoritstad ar Stockholm men
hon séger att Norge har det vackraste landskapet. Hon &r i Norden under 10 dagar och
kommer besoka fyra lander. Hon har besokt Norge och Danmark och &r for tillfallet i Sverige.
Sedan reser de vidare till Finland med bat. Hon anser att priserna ar ungefar lika som i
Shanghai men att l6nen i Sverige ar hogre. Hon anser att svenskar har tur pa grund av hdga
I6ner. Kvinnan har bara &tit kinesisk mat, inte vasterlandsk mat. Hon &r har for semester samt
for att upptdcka. Hon kommer rekommendera Sverige till sina vénner och vill gérna bestka
Sverige igen i framtiden.®*

4.17 Respondent 17

Den sjuttonde intervjun tar plats utanfor Stadshuset med en 35-arig man som jobbar inom
elbranschen. Han kommer fran staden Nanjing, i Jiangsuprovinsen. Det &r forsta gangen han
ar i Sverige och han tycker att det ar vackert i Sverige. Han hade inte riktigt nagon bild av
Sverige innan han kom, han kénde endast till Ericsson. Respondenten ar i Sverige for att delta
i ett mote, vilket &r den primara orsaken till att han ar i Sverige. Det &r en massa i Kista, dar
foretag som arbetar med elektricitet ska traffas. Mannen aker med tva kollegor och redan nar
de var i Kina hade de arrangerat en guide i Sverige for att visa dem runt. De bor pa ett hotell i
Kista och &r i Sverige under sex dagar och det &r foretaget som finansierar resan. Det har inte
varit nagra problem med att fa visum. Han har varit i Sverige under fem dagar men har ingen
favoritattraktion dn, eftersom att han har varit upptagen med moten. Han upptacker
svarigheter i kommunikationen. Nar svenskar pratar engelska har han svart att forsta eftersom
att han upplever att svenskar talar for snabbt. Mannen tycker inte om maten hdr, han ar inte
van vid sadana smaker. Han tycker inte heller om shoppingen, han anser att utbudet ar daligt
och att det inte finns manga affarer. Trots maten och shoppingen kommer han att
rekommendera andra att besoka Sverige eftersom han upplever att Sverige dr bra. Han
kommer endast att atervanda till Sverige utifall det &r jobbrelaterat, inte semestersyfte.®?

4.18 Respondent 18

Den artonde intervjun tar plats utanfor Vasamuseet med en 53-arig man fran Beijing, som
jobbar inom elbranschen. Han anser att Sverige &r antikt, vackert och har bra manskliga
rattigheter. Det ar forsta gangen han ar i Sverige och bilden han hade innan &r den information
han har hittat pa Internet. Han borjade leta pa Internet eftersom han skulle resa till Sverige.
Han sager att det ar enkelt att hitta information via Internet. Mannen tittade genom nagra
bilder pa Sverige och han ansdg att bilderna stamde Gverens med verkligheten.
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Favoritattraktionen ar Vasamuseet eftersom de har ett filmklipp som ar pa kinesiska. Maten
daremot gillar han inte, da han sdger att om han vill dta god mat skulle han atervanda till
Kina. Han hade inte heller forvéntat sig att maten skulle vara lika god som i Kina. Han kom
till Sverige for de moten som &r arrangerade for foretag inom elbranschen. Respondenten akte
med tva kollegor varav en av dem ar respondent 17. De bor i Kista och ar i Sverige under sex
dagar, foretaget betalade resan och han séger &ven att de inte har haft problem med visum.
Mannen namner att stadens véagar inte ar "fyrkantiga”, de ar daligt planerade. Han sager att i
Beijing ar byggnaderna planerade utifrdn “block”. Han namner aven svarigheterna med
menyer, da det ar fa menyer pa engelska. Det skulle vara battre om alla menyer finns pa
engelska. Han skulle rekommendera Sverige till andra och atervanda till Sverige om det
uppstar moten eller liknade.®®

4.19 Respondent 19

Forfattarnas manliga nittonde respondent intervjuades i Gamla Stan. 26 aringen kommer fran
huvudstaden Beijing, och dr i Borlange som utbytesstudent for en termin. Innan resan till
Sverige hade intervjupersonen ingen bild av landet, men har blivit positivt Overraskad av att
samhallet och utbildningsnivan har &r sa pass valutvecklad. Anledningen till varfor studenten
ar i Stockholm &r for att han och nagra vanner skulle resa till Litauern och bestamde sig i
samband med det att stanna tva dagar i Stockholm. Respondenten finansierar resan sjélv, och
bor pa vandrarhem. Visum var inga problem att fa, da det tog en manad att fa det. Kungahuset
ar favoritattraktionen an sa lange, och maten kommenterade mannen positivt. Han ansag aven
att det ibland kunde uppkomma svarigheter sprakmassigt, eftersom att Sverige enligt honom
inte ar ett engelsktalande land. Slutligen tillade den intervjuade att han kommer att
rekommendera Sverige till ndara och kéra, och att han dessutom antagligen kommer att gora ett
aterbesok.®*

4.20 Respondent 20

Denna 36-ariga man intervjuades aven i Gamla Stan, och arbetar inom elektroniksektorn.
Respondenten kommer fran staden Taizhou, och ar har forsta gangen. Bilden av Sverige innan
resan paborjades var att Sverige var ett glesbefolkat land med kallt klimat. Syftet med resan
var av arbetsskal, som gar ut pa att han ska undersoka de produkter for att se om han ska kopa
dem. Foretaget valde Sverige som undersokningsland for att de har bra produkter. Mannen
reste hit med tre arbetskollegor. Han stannar pa hotell under sina tva dagar i Stockholm och
foretaget star for resekostnaderna. Respondenten poéngterar flera ganger att Sverige ar
extremt dyrt i allménhet, allt fran maten till boende. Visum var inga problem att fa for honom,
eftersom att han i samband med andra resor hade ordnat ett visum. Mannen har dock inte
hunnit bestka nagra attraktioner. For Gvrigt skulle han inte rekommendera Sverige som
besoksmal for manniskor hemma i Kina med tanke pa att kostnaderna for det mesta i
samhallet &r hoga.*

4.21 Respondent 21

Den tjugoforsta respondenten ar en 28-arig kvinna som blev intervjuad i Gamla Stan.
Respondenten arbetar inom detaljhandel, och anser Sverige vara ett land med trevliga
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manniskor. Hon hade ingen sérskild bild av landet innan resan, och &r hér for att undersdka
och analysera eftersom att hon arbetar med utrustningar. Foretaget finansierar resan, och
kvinnan stannar pa hotell under sina tva dagars vistelse hér i Sverige. Visum var inga problem
att fa, eftersom att hon reser med foretaget. Nagon favoritattraktion har hon inte an eftersom
att hon och kollegorna inte har hunnit besoka staden &n. Respondenten var positivt éverraskad
av Sverige, och kommer definitivt atervanda till Sverige. Kvinnan var sa fascinerad av
Sverige, att hon till och med gérna skulle vilja traffa en svensk man och bosétta sig har.®®

4.22 Respondent 22

Utanfor Stadshuset blev forfattarnas tjugoandra respondent intervjuad. Mannen ar 36 ar
gammal och kommer fran Beijing. Detta &r hans andra besok i Sverige och bilden han har
skapat sig stammer dverens med bilden han hade av Sverige innan han reste hit forsta gangen.
Syftet med resan &r av arbetsskal, mannen &r har for att delta i ett mote angaende utbyte om
studier. Resan finansierade han sjalv, och bor pa hotell belaget intill Kungliga Tekniska
hogskolan dar motet kommer att hallas. Respondenten stannar hér i tva dagar, och han hade
inga svarigheter med att fa visum. Favoritattraktionen hittills &r Stadshuset, men han
kommenterar att maten har inte kan jamféras med kinesisk mat. Far mannen chansen att
atervanda hit, kommer han att gora det, speciellt till Stockholm.®’

4.23 Respondent 23

Denna respondent ar en 51-arig man fran Beijing, som blev intervjuad utanfor Stadshuset.
Mannen arbetar som hogskolelektor och anser Sverige vara fint, med vackra kvinnor. Detta &r
mannens andra besok i Sverige, och han anser Sverige dven vara ett liberalt land med en
demokratisk frihet. Respondenten turistar i Sverige pa grund av olika moten, och finansierade
resan sjalv. Mannen reste hit med tva kollegor och bor pa hotell. Han ansokte inte om svenskt
visum innan han reste hit, han valde att anséka om franskt visum. Enligt respondenten var det
enklare att fa, eftersom att svarigheterna med visum till Sverige blir storre i samband med hur
lange man stannar har. Han antyder ocksa pa att Sverige bor ta efter Frankrike, som erbjuder
visum for tre manader samt att det ar obegransat tilltrade till landet. Mannen lagger till att om
detta skulle inforas i Sverige, skulle sékert fler kineser resa hit. Respondenten har inga
speciella favoritattraktioner, han tyckte om de flesta. D&remot anser han att restaurangerna i
Stockholm stanger for tidigt, vilket leder till att han har svart att hitta nagonstans att &ta.
Responderg;[en avslutar intervjun med att sdga att han kommer att atervanda till Sverige med
sin familj.

4.24 Respondent 24

Tjugofjarde respondenten &r en 37 ar gammal man. Han blev intervjuad utanfor Stadshuset,
och aven denna man kommer fran huvudstaden Beijing. Mannen arbetar inom handel och &r
har forsta gangen. Syftet med resan var att besoka kunder hér i Sverige, som han tidigare har
traffat pa olika massor i andra lander. Respondenten reste hit med tre kollegor, och bor pa
hotell vilket han anser vara rent och fint. Planen &r att mannen och kollegorna efter besoket i
Sverige kommer att fortsatta resa vidare till andra lander, for att sedan atervanda hem till
Kina. Favoritattraktionen dr Stadshuset och mannen tilldgger att maten hér i Sverige smakar
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béattre &n maten i Storbritannien dar han hade varit innan. FOr 6vrigt anser mannen att Sverige
har hoga priser i allméanhet. Intervjupersonen &r inte siker pa hur manga dagar han och
kollegorna kommer att tillbringa i Stockholm, eftersom att de sedan ska resa vidare till de
ovriga nordiska landerna. Respondenten berattar dven att han kommer att atervanda till
Sverige framst i affarssyfte.®

4.25 Respondent 25

Den tjugofemte intervjun agde rum utanfor Vasamuseet med en 70-arig man fran staden
Anhui. Han jobbar som hégskolelektor. Mannen har varit i Sverige tva ganger och tycker att
Sverige &r bra, forutom produkterna som ar dyra. Hans k&nnedom av Sverige innan resan var
att han visste att Sverige och Kina hade kontakt pa grund av béaten i Goteborg. Han tillagger
aven att Sverige och Kina har bra kontakt. Anledningen till att han &r i Sverige &r att deras
universitet har ett samarbete med Karolinska Institutet och detta samarbete har pagatt sedan
2002. Mannen kom till Sverige med fem kollegor och de stannar tva dagar pa Scandic hotell.
Han &r ngjd med hotellet och favoritattraktionen &r Stadshuset. Dock ar han negativ till véadret
eftersom han har varit har i tva dagar och bada dagarna har det regnat. Han ar dven missnojd
med shoppingen eftersom att det inte finns ett bra utbud. Han séager att det ar daligt skyltat och
att om Sverige vill bli ett turistland maste de ha skyltning dven pa engelska. Mannen sager att
han kommer att rekommendera Sverige till bekanta nar han kommer tillbaka till Kina och att
han kommer definitivt atervanda till Sverige.”

4.26 Respondent 26

Respondent tjugosex ar sallskap till respondent 25 och han &r har av samma anledning. Aven
han ar hogskolelektor fran staden Anhui. Han &r 53 ar gammal och ar i Sverige for andra
gangen. Forsta gangen han var i Sverige spenderade han en manad har, i samband med ett
samarbete med Karolinska Institutet. Innan han reste till Sverige for forsta gangen hade han
en oklar bild av Sverige och trodde att alla europeiska lander var likadana. Efter att han besokt
Sverige tycker han att det &r tyst, bra bevaring av gamla byggnader, att landskapet ar vackert
och sjéarna ar klara. Hans favoritattraktion ar Djurgarden eftersom att naturen ar fin och
uppfriskande. Enda svarigheten han har stott pa ar spraket. Han tycker att maten ar god och
han gillar mest yoghurt och fisken har i Sverige. Han séger att shoppingen ar l&ttillgédnglig och
att det ar billigt med hushallsprodukter. Mannen uttrycker att han skulle rekommendera
Sverige till andra i Kina om skyltningen forbéttrades, samt om menyerna i restaurangerna
fanns %é engelska och kinesiska. Han kommer eventuellt att gora ett aterbesok med sin
familj.
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5. Resultat och analys

| detta avsnitt presenteras analysen dar forfattarna framstaller resultaten fran empirin, samt
att de valda teorierna tillampas.

5.1 Mclintosh, Goeldner och Richies fyra olika kategorier av motivation.

Mclntosh, Goeldner och Richie delar in motivation i fyra olika kategorier. Dessa ar: fysiska
motivationsfaktorer,  kulturella  motivationsfaktorer, interpersonella  faktorer  samt
motivationsfaktorer for status och prestige. Interpersonella faktorer samt motivationsfaktorer
for status och prestige ar tillampade utifran respondenternas svar. De interpersonella
faktorerna kannetecknas av att turisterna har en 6nskan att uppleva nya platser och foreteelser.
Dessutom kannetecknas denna faktor av en 6nskan att komma bort fran vardagen. Detta kan
kopplas till de kinesiska turisternas resemotiv, vilka bland andra &r att uppleva och upptécka
Sverige. Motivationsfaktorer for status och prestige innefattar en 6nskan for forbattrad samt
fortsatt uthildning. I en viss man kan dessa ovannamnda punkter kopplas till respondenternas
svar, da en del av intervjupersonerna reste till Sverige i utbildnings- och larosyfte.

Fysiska motivationsfaktorer och kulturella motivationsfaktorer &r inte applicerbara i denna
studie. | denna studie framgar det att orsakerna for resan innefattar en vilja om att uppleva och
upptacka Sverige, studera, mellanlandning, affarssyfte samt deltagande i mote, méssa och
konferens. Dock kan affarssyfte och deltagande i moten, massor och konferens vara
yrkesrelaterade beslut som resendren inte kan paverka. Detta leder till att resendaren som reser
till Sverige inte gor det pa grund av egen vilja, vilket betyder att vissa personer reser till en
viss destination pa uppdrag.

5.2 Push-och pull-faktorer inom motivation

Push-faktorer innebdr bland annat att individer &r pushade av motivationsvariabler och dessa
socialpsykologiska motivationer &r till exempel 6nskan for flykt, vila och avkoppling, hélsa
och fitness. Denna studie visar att de flesta resendrerna inte reste till Sverige pa grund av
push-faktorer eftersom att resenarerna i stérsta man akte hit av andra grundliggande faktorer.
Dessa faktorer ar yrkesrelaterade skal i form av affarer och deltagande pa méassor, méten och
konferenser. De yrkesrelaterade skélen kan varken ses som en push eller en pull-faktor.

Pull-faktorer kannetecknas av resendrers uppfattningar av hur attraktiv en destination ar.
Studien visar att flera resendrer valde att besoka Sverige pa grund av pull-faktorer. Detta kan
reflekteras i vilken bild resenédrerna hade av Sverige innan resan. Den positiva bilden kan
bidra till att resenédrerna blir motiverade och vill resa till Sverige. Respondent nio reste till
Sverige for att besoka sa manga europeiska lander som mojligt. Den femtonde
intervjupersonen hade sina foraningar om att Sverige ar ett vackert land. Detta avgjorde
personens val av destination. Respondent sexton delade liknande uppfattningar om Sverige,
bland annat anser hon att norra Europa har vackra landskap, vilket var anledningen till att hon
valde att resa till Sverige och andra nordiska lander. Dessa tre ovannamna resenarer reser pa
grund av olika pull-faktorer.

Push- och pull-faktorerna ar mer lampliga att applicera pa turister som besoker Sverige i
semestersyfte. Om turisten sjélv valjer destination finns det bakomliggande orsaker, vilket kan
vara en av dessa faktorer. | affarssyfte maste turisten aka dit foretaget eller chefen skickar
dem.
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5.3 Image

Mossberg beskriver image som en bendmning for hur en person uppfattar en plats eller en
organisation. Forfattarinnan menar att image ar viktig bade innan och efter kdpprocessen.
Image &r viktig innan kdpprocessen eftersom att det kan vara en avgorande faktor for
kopbeslutet. Imagen efter kdpprocessen &r daremot viktig for hur turisten efter resan eller
upplevelsen sprider vidare information, det vill séga ”word of mouth” begreppet.

Utifran studiens resultat hade 14 av 26 respondenter ingen bild av Sverige innan resan.
Resterande respondenter som hade en bild av Sverige innan resan, hade skilda asikter om
landet. Vissa intervjupersoner formodade att Sverige har en bra och vélfungerande ekonomi,
och att landet &r gleshefolkat till skillnad fran Kina. Andra hade bilden av att Sverige var ett
rent land med vacker natur och kallt kilmat. Ericsson, Nobelpriset och Kungliga Tekniska
hogskolan (KTH) &r kdnda varumarken som kineser forknippar med Sverige. En annan
respondent hade innan resan last om Sveriges historia efter hans beslut att resa till Sverige.
Intervjuerna med de kinesiska turisterna visar att majoriteten av turisterna har en bild av
Sverige som 6verensstammer med verkligheten.

Scandinavian Tourist Board gjorde en undersékning 2004, pa valet av destination utifran
kinesiska turister. Undersokningen visade att kineserna har betraktat Skandinavien som ett
demokratiskt land med valutvecklad ekonomi, samt ett bra socialt valfardssystem. Denna bild
har &ven vissa av respondenterna i denna studie.

Enligt artikeln ”Kinesiska turister till Nya Zeeland — Demografi och uppfattningar” hade de
kinesiska turisterna en bild av Nya Zeeland som var att landet var: oférorenat, sakert och rent.
Detta kan kopplas till bilden som de kinesiska turisterna hade av Sverige innan resans gang,
vilket kan vara en faktor till varfor de véljer att resa till Sverige.

Jamforelsevis med vad turisterna ansag om Sverige innan resan och under resan, var det flera
personer som hade samma uppfattning. Flera av de resterande turisterna ansag att Sverige ar
ett rent och fint land. Intervjuerna visar att ett flertal av respondenterna var attraherade av
arkitekturen och de gamla byggnaderna som Stockholm erbjuder.

I jamforelse med hemlandet Kina, tyckte turisterna att Sverige dr ett glesbefolkat land. Detta
kan vara en positiv faktor som lockar fler turister till Sverige, eftersom att det kan ses som en
bra omvaxling fran den tatbefolkade miljon i Kina. Dessutom ansag turisterna Sverige vara ett
land med en bra samt vélfungerande ekonomi. En ytterligare positiv kommentar som
respondenterna ndmnde &r att den svenska befolkningen &r trevliga och anser att Sverige var
vért att besoka. Vissa av de som hade bildat en negativ uppfattning om Sverige under resans
gang anser att Sverige ar smutsigt forhallandevis till andra europeiska lander. Dessutom
podngterar de att landet ar dyrt i allménhet.

5.4 Kinesiska turister till Nya Zeeland — Demografi och uppfattningar

| artikeln beskrivs motiven till varfor kinesiska turister valjer att aka till Nya Zeeland.
Undersokningen genomfdrdes 2001 och innefattade 424 besokare som besvarade ett
frageformular. Syftet med frageformuléret var att turisterna skulle svara pa hur néjda de ar
med attraktioner, resan och vilka resemotiv de har for att besdka Nya Zeeland. Overvigande
delen i unders6kningen var man, vilket kan kopplas till studien av Sverige dar dven
majoriteten utgjordes av man. Majoriteten av resenarerna till Nya Zeeland var mellan 35-45 ar
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gamla. | den svenska studien var aldersgruppen yngre, de flesta var mellan 20-30 &r gamla.
Resenarerna delades in i fyra grupper som bestar av: sociala orsaker, specifika orsaker for
Nya Zeeland, semesterorsaker samt resenédrer som har en 6nskan om att besdka en destination
som de tidigare inte har besokt. Sistndmnda kategorin kan kopplas ihop med den svenska
studien, da vissa resenarer valde att besoka Sverige eftersom de inte tidigare besokt denna
plats. De tre Gvriga &r inte anpassbara for denna studie eftersom dessa resendrer besoker
Sverige av andra orsaker.

I den svenska studien kan resendrerna delas in i fyra grupper:
Affarsrelaterade orsaker: Resendrer som reser till Sverige i afférssyften.

Transportorsaker: Resenarer som valjer att mellanlanda i Sverige, pa grund av billigare
biljetter eller stannar i Sverige under kortare visit, innan de reser vidare till ndsta destination.

Mdtesrelaterade orsaker: Resenédrer som besoker Sverige for att delta i mote, méssa eller
konferens.

Uppleva och upptéacka: Resenérer som besoker Sverige for att uppleva och upptécka landet.
Aven resenarer som vill besoka Sverige for att de inte har besokt Sverige tidigare.

Slutsatserna som framstalldes i artikeln om Nya Zeeland visar att de flesta besokarna som
besdkte Nya Zeeland hade en hog inkomst och hog utbildningsniva. De framsta skalen till att
besoka Nya Zeeland var sightseeing, bestka platser de tidigare inte hade besokt samt for
avkoppling. Dessutom var det resenédrer som bestkte Nya Zeeland for att det ingick i deras
paketresa till Australien. Kineserna var inte fortjusta i maten pa Nya Zeeland vilken de ansag
skulle kunna forbattras. Tva populdra néjen var shopping och valskadning. Spraket var ett
hinder for resendrerna. Eftersom att skyltning fanns pa japanska ansag turisterna att det dven
bor finnas pa kinesiska.

I den svenska studien framgar det att majoriteten av respondenterna har ett yrke som kan bidra
till att de har en hog utbildningsniva som grund. Till skillnad fran Nya Zeelands artikel visar
den svenska studien att en stor del av respondenterna reste till Sverige i affarssyfte eller
motesrelaterade orsaker. | denna studie framgar det att vissa resenarer aker till Sverige
eftersom att Sverige ingar i deras paketresa till Norden, som liknar paketresorna till
Australien. I den svenska studien var det ett fatal som akte med paketerade resor, dock var
antalet hogre bland kineserna som akte i affarssyfte. Under sommaren nér det ar hogséasong,
reser fler turister till Sverige med bland annat paketresor.

Vad galler installning till matkulturerna i Sverige och Nya Zeeland, delade de kinesiska
turisterna samma uppfattning. Vissa turister var positiva och tyckte om maten, men
majoriteten av turisterna som reste till Sverige var negativt instéllda till den svenska
matkulturen, vilket &ven turisterna till Nya Zeeland var. Respondent 7 var negativ till den
svenska maten och upplevde att maten var for enkel till skillnad fran kinesisk mat. En del
hade inte ens tagit del av den svenska matkulturen. Detta visar att kinesernas syn néstan inte
har forandrats alls i dessa aspekter, under dessa nio ar sedan artikeln skrevs. |
problemdiskussionen beskrivs dven att kineser foredrar kinesisk mat och detta speglas aven i
detta sammanhang. Dessa undersokningar kan dock inte representera hela den kinesiska
befolkningen. Spraket var en svarighet for vissa i bade Sverige och pa Nya Zeeland. Ett
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exempel ar nar en av kineserna talade engelska, fran den svenska studien, uppstod det
svarigheter. Han tyckte att svenskarna pratade for fort vilket gjorde att han inte forstod.

5.5 Grupper av Kkinesiska turister till Singapore: en analys av deras motiv,
varderingar och tillfredstéllelse

Denna artikel handlar om kinesiska turister som reser till Singapore och deras resemotiv. |
denna studie framstalldes ett frageformular som skulle besvaras av turisterna som bestod av
totalt 240 personer. Dessutom visar det sig att stérre delen av respondenterna var mén, och att
de flesta turisterna var mellan 16 och 45 ar. Forfattarna av Singapore studien kom fram till att
det finns olika segment av kinesiska turister som reser till Singapore. Dessa ar: sdékande efter
tid med familj och avkoppling, nyhetssékande, dventyr och ndjessokande samt prestige och
kunskapssokande.

Utifran dessa tre studier kan likheter identifieras vad géaller val av undersokning. Alla tre
studier syftar till att undersoka turisternas motiv till varfor de reser till specifika destinationer.
Inom dessa studier framgar det att flest man reser till andra lander fran Kina. Detta monster
har inte forandrats sedan nio ar tillbaka da studien av Nya Zeeland utférdes. Vad galler aldern
for resendrerna, stracker sig aldrarna mellan 16 till 45 ar i Singapores studie, vilket riktigt inte
ar samma siffror gallande de tva Gvriga studierna. For den svenska studien var 12 personer
mellan 20-30 och medelaldern var 36 ar, medan de flesta inom undersékningen om Nya
Zeeland var mellan 25 till 35 ar. Resemotiven till Singapore skiljer sig fran resemotiven till
Sverige i dessa tva undersokningar. Singapore studien visar att turister reser dit pa grund av
semesterrelaterade orsaker, vilket de flesta turister inte gor i den svenska undersékningen.
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6. Slutsatser

| detta avsnitt presenteras forfattarnas slutsatser och besvarar fragestallningarna som
presenterades i borjan av uppsatsen.

1. Vilka motiv ligger bakom resebeslutet till Sverige? Vilka push-och pull-faktorer
ligger bakom detta beslut?

Kategorierna som forfattarna har delat in turisterna i besvarar motiven till varfor turisterna
valjer att resa till Sverige.
Dessa motiv ar:

1. Affarsrelaterade orsaker: Resenarerna reser hit pa grund av affarer i samband med
deras arbeten.

2. Motes- och konferensrelaterade orsaker: Detta motiv grundar sig pa att turisterna
reser hit eftersom att moten, massor och konferenser halls pa en bestamd plats, vilket
de sjdlva inte kan vilja eller paverka.

3. Transportrelaterade orsaker: Denna Kkategori kannetecknas av att turisterna
antingen mellanlandar, eller stannar en kort visit i Sverige for att sedan aka vidare.

4. Uppleva och upptécka: Sista kategorin innebér att turisterna reser till Sverige for att
uppleva nagonting frammande, samt upptéacka nya platser.

Bakom resebesluten finns tva faktorer som kan paverka, dessa ar push- och pull-faktorer.

I denna studie har det visat sig att vissa av respondenterna reser utifran pull-faktorer, vilka hor
till motivet "uppleva och upptédcka”. En av de 26 intervjuade turisterna reste till Sverige
utifran pull-faktorer, han var en pensionar med tid for resande och upptdckande. En annan
respondent reste till Sverige for att bestka sa manga europeiska lander som mgjligt.
Respondent 16 valde att resa till Sverige for att hon anser landet ha vackra landskap, vilken
var anledningen till att personen reste till Sverige. | detta fall & kategori fyra den enda
kategorin som kan klassas som en pull-faktor. Resterande respondenter klassas varken som
relaterade till push- eller pull-faktor. Detta for att deras motiv styrs av arbetsrelaterade skél
eller mellanlandningar, inte egna motiv till att resa.

2. Vilken bild av Sverige har kinesiska resenérer innan resan?

Majoriteten av resenarerna besokte Sverige for forsta gangen. Tolv respondenter i den
svenska undersokningen hade skapat sig en bild av Sverige innan resans gang. En del av
turisterna antog innan resan att Sverige har en bra ekonomi, samt att Sverige som land ar
glesbefolkat i jamforelse med Kina. Dessutom ansag vissa av respondenterna att Sverige ar
rent med en vacker natur samt fina landskap. Vissa respondenter forknippade dven Sverige
med Ericsson, Kungliga Tekniska hdgskolan och Nobelpriset. De personer som har skapat sig
en bild innan resan har en positiv bild av Sverige.

3. Vilken bild av Sverige har kinesiska resenarer under resans gang?

Som forfattarna tidigare i analysen har namnt, &r det endast en av de tjugosex respondenterna
som delar samma uppfattning av Sverige innan och under resans gang. Ett flertal var under
resan positivt Overraskade av den svenska arkitekturen samt de gamla bevarade byggnaderna.
Turisterna var &ven fascinerade av miljon och renligheten i Sverige, samt att det &r
glesbefolkat i Sverige. Glesbefolkningen kan vara en bra faktor for vidarespridning av
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information om Sverige till andra ménniskor i Kina. Detta kan medfora att fler turister reser
till Sverige just for att koppla av fran tatbefolkningen hemma i Kina. De respondenter som
hade en negativ uppfattning av Sverige efter att de kommit hit ansag att landet ar for dyrt i
allménhet, samt att det var smutsigt i innerstaden.

De negativa asikter som framfordes av resenarerna kan ge negativ effekt vilket kan medféra
att en negativ bild av Sverige skapas i Kina. Detta kan resultera i att Sverige forlorar
potentiella resenérer. A andra sidan var de flesta resenarerna positiva. De positiva asikter som
respondenterna angav om Sverige &r bra att vidarefora till familj och vanner hemma i Kina.
Detta for att genom “word of mouth™ kunna fora vidare information om Sverige, for att pa sa
satt attrahera fler turister hit.
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7. Avslutande diskussion

Troligtvis skulle denna studie kunna se annorlunda ut om den gjordes vid en annan tidpunkt
och arstid. Vid hogsasong i Sverige, det vill saga under sommaren ar den kinesiska turismen i
Sverige hog. Vid den arstiden reser antagligen fler kinesiska turister hit pa grund av
semesterrelaterade orsaker, istéllet for i affarssyfte. | forfattarnas studie framgar att de flesta
respondenterna reste till Sverige pa grund av affars- och arbetsrelaterade orsaker. Flera av de
respondenter som var har i affarssyfte ansdg att produkterna som Sverige erbjod var
kvalitetsrika och bra, vilket forfattarna antar kan komma att utveckla affarerna mellan Kina
och Sverige. Detta kan bidra till att den affarsrelaterade turismen i Sverige Okar, samt att
affarsmojligheter expanderar mellan l&nderna. For att detta ska kunna ske kan det krévas ett
kontinuerligt resande mellan Sverige och Kina.

Ett stort antal av respondenterna ansag att Sverige var rent, glesbefolkat och hade en vacker
natur med fina landskap. Utifran vad som star i Turistdelegationens kompendium som
forfattarna har anvant i bakgrunden, kan dessa asikter aterspeglas. Med detta menas att dven i
kompendiet framgar att kinesiska turister genom tidigare ar har prefererat att resa till
Skandinavien pa grund av bland annat vacker natur, lugna miljéer och trygghet. Utifran detta
kan forfattarna konstatera att det inte har skett en dramatisk forandring i vad galler Gnskemal
for destinationen i dagslaget.

De positiva asikter som respondenterna angav om Sverige ar bra att vidarefora till familj och
vanner hemma i Kina. Detta for att genom “word of mouth” kunna féra vidare information
om Sverige, for att pa sa satt attrahera fler turister hit. Jamforelsevis med en undersokning
fran Turistdelegationens kompendium kan paralleller dras med studien som forfattarna har
utfort. | kompendiet har studier tagits fram om kinesers utbildningsniva och yrkesroller, samt
deras resemonster. | kompendiet framgar att majoriteten av kinesiska turister som reser till
Skandinavien dr hogutbildade och har hdga yrkesroller vilket gor att de har bredare
resemojligheter. Aven i forfattarnas studie framgar att storre delen av respondenterna har en
hogre uthildningsniva bakom sig, samt att de har yrken som kraver en hog utbildning.

Majoriteten av de intervjuade kinesiska turisterna kommer fran kinesiska storstader,
exempelvis Beijing, Shanghai och Anhui. Aven i kompendiet som framstalldes av
Turistdelegationen 2004 framgar att de flesta kineser som reser till Skandinavien kommer fran
storstader. Detta monster har med aren inte forandrats, beroende pa att manniskorna fran
storstaderna i Kina har battre utbildning som i sin tur gor att de har bredare méjligheter till
arbete och till att resa. Skillnader i resemonstret for kineser har identifierats i samband med
den nya studien som har gjorts i Sverige. For nagra ar sedan reste kineser mestadels i grupp,
vilket de l&ngre inte gor i samma utstrackning. Studerande och yngre manniskor reser numer
pa egen hand och vill dessutom planera sina resor sjalvmant. Vad galler visum har nya
mojligheter upptéckts. Numera soker kinesiska turister visum genom andra europeiska lander
for att pa sa satt enklare kunna resa inom Europa. En av respondenterna belyser i intervjun att
Sverige bor bli mer mottagliga for visumhantering vad géller utlandska turister och deras
tilltrade till Sverige. Denna respondent ansokte om franskt visum eftersom att han medvetet
visste att det skulle forenkla hans resande inom Europa. Foérdelarna med just franskt visum &r
att turisten pa sa satt kan stanna i landet tre manader, samt att turisten har fritt tilltrade in i
landet inom dessa tre manader. Forfattarna haller med denna respondent och anser att Sverige
bor ta efter Frankrike. Detta eftersom att dessa regler for visum pa sa satt skulle kunna
paverka Sveriges potentiella utveckling av kinesisk turism. Forenkling av visumhantering kan
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leda till att fler kinesiska turister valjer just Sverige som sitt resmal, vilket i sin tur kan
utveckla turismen och generera mer intékter till Sverige.

Matkulturen skiljer sig till en stor del mellan Kina och Sverige. Detta kan forfattarna se
utifran respondenternas svar. Ett flertal pastod att svensk mat inte passade dem pa grund av
nya smaker och matvanor som svenskar har. | Kina &ter manniskorna med pinnar, medan
manniskorna i Sverige &ter med bestick. Bara den skillnaden visar hur matkulturerna skiljer
sig, och att dessa skillnader kan skapa kulturkrockar.

31



8. Kunskapsbidrag och forslag till vidare forskning

Denna uppsats ska ge en inblick i kinesiska resemotiv till just Sverige. Aven berétta vilken
bild kineser har av Sverige innan de aker hit. Vill man arbeta med kinesisk turism ar det
viktigt att veta vad kinesiska turister vet om ens land och vad de vill ha. FOr att starta en
incomingbyra kan denna uppsats vara ett hjalpmedel for att fa en évergripande bakgrund om
kinesisk turism. Eftersom resemonster forandras och for att kunna sélja sin produkt, maste
man vara medveten om vad som efterfragas av kunden. Det &r aven en prioritet att veta vilka
behov kunden har, for att kunna leverera det som Onskas. | dagslaget finns endast
undersokningar om kinesiska turister till Skandinavien. Just d&rfor kan denna uppsats vara en
bra inblick i vad kinesiska turister prefererar i sina resemal och varfor de véljer att resa just till
Sverige.

Denna studie skulle kunna utféras pa fler platser i Sverige och Norden for att pa sa satt kunna
fa fler respondenter. Det vore aven intressant att jamfora vad kineserna tycker om alla
nordiska lander. Detta for att identifiera vad kinesiska turister anser om landerna. Dels ifall de
ser pa Norden som ett land, dels ifall de har en uppfattning om alla lander i sig. Studien skulle
aven kunna goras i kvantitativ form, dar en enkatundersokning skulle rekommenderas for att
fa fram en Gvergripande bild av resemotiven hos de kinesiska turisterna. Fler arstider skulle
dessutom kunna undersokas for att se ifall resultatet skulle skilja sig for kinesiska turister.
Forfattarnas undersokning skedde under varen, vilket som tidigare namnt kan vara ett hinder
for att fa tillrackligt med respondenter pa grund av att det inte ar hogsasong for kinesiskt
turism i Sverige nu. Just darfor vore det intressant att vidareutforska detta och se bland annat
hur resemdnstret och motiven for resorna skulle se ut pa vintern, hésten eller vid hogsasong,
sommaren.
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Bilaga 1

Intervjufragor:

Alder, provins och stad?

Utbildningsniva och yrke?

Ar det forsta gdngen du besoker Sverige?

Vilken bild hade ni av Sverige innan resan?

Vad tycker du om Sverige nu?

Av vilka skéal kom du hit?

Hur fick du information om Sverige som resmal?
Vad lockar dig till just Sverige?

Vem betalade resan?

Vem reste du med?

Var bor du i Sverige och hur l&nge stannar du i Sverige?

Hade du problem med att ans6ka om visum for att komma till Sverige?
Vilka attraktioner gillar du mest hittills?

Vad gillar du mest med Sverige?

Vad tycker du om maten?

Vad vill ni fa utav resan?

Ar du n6jd med utbudet av shopping i Sverige?

Vad &r det som saknas med destinationen?

Skulle du rekommendera Sverige till dina vénner och slaktingar?

Kommer du atervanda till Sverige i framtiden?
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Bilaga 2

Karta av Kina, indelad i provinser:

Kaélla: http://www.chinaonlinecentre.org/images/china_map_blue_text_cities_oct08.jpg
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