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ABSTRACT

Tourism is one of the world's largest industries. Increased employment and economic growth
are two examples of the positive effects that tourism can bring. In recent years, however, the
negative effects of tourism is increasingly discussed in the media, in particular the
environmental issues has been highlighted. Other examples of negative effects that have been
discussed are poor working conditions, child sex tourism and lack of water. All inclusive
hotels have been criticized on the grounds that only small fractions of the money they earn
stay with the locals. One way for tourism businesses to protect themselves against this
criticism is working with CSR, which stands for Corporate Social Responsibility. CSR is
about how companies are taking responsibility involving key stakeholders. The concept can
be divided into three dimensions: environmentally-, socially- and economically responsible.
The purpose of this thesis is to investigate, describe and analyze how tour operators work with
CSR. The essay questions are: "How do tour operators work with CSR?" And "What
difficulties are the travel operators experiencing with working on CSR?

In order to answer these questions, the authors have chosen a qualitative approach in form of
semi- structured interviews. The sample consists of five tour operators of different sizes with
slightly different emphases. A researcher in CSR and a representative from the network
Schyst resande has also been interviewed to get a different approach to the study. Much of the
theory chapter is based on wvarious research articles in the field of CSR.
All of the tour operators that were interviewed brought up that one way for them to work with
CSR was by supporting local projects at the destinations they organized trips to, in the form of
financial aid. The larger tour operators who were interviewed were working on all three
dimensions of CSR (environmentally-, socially- and economically responsible), while the
smaller operators instead chose to concentrate on one of the dimensions.
One difficulty in working with CSR, which was raised at several of the interviews, was that it
is difficult to get the passengers interested in CSR.




SAMMANFATTNING

Turismen &r en av varldens storsta industrier. Positiva effekter turismen fér med sig &r bland
annat okad sysselsattning och ekonomisk tillvéaxt. De senaste aren har dock negativa effekter
av turism diskuterats allt mer i media, framforallt har miljofragan lyfts fram. Andra exempel
pa negativa effekter som har diskuterats ar daliga arbetsvillkor, barnsexturism och vattenbrist.
All inclusive hotell har fatt kritik pa grund av att endast en liten del av de pengar som dras in
stannar kvar hos lokalbefolkningen.

Ett satt for turismforetag att skydda sig mot denna kritik &r att arbeta med CSR, vilket &r en
forkortning av Corporate Social Responsibility. CSR handlar om hur foretag tar ansvar som
involverar viktiga intressenter. Begreppet kan delas upp 1 tre dimensioner: miljomaéssigt-,
socialt- samt ekonomiskt ansvar.

Syftet med denna uppsats ar att ur ett foretagsperspektiv undersoka, beskriva samt
analysera hur researrangorer arbetar med CSR. Uppsatsens fragestallningar lyder:

“Hur arbetar researrangorer med CSR?” samt “Vilka svdrigheter upplever researrangorer
med att arbeta med CSR?

For att kunna besvara dessa fragestallningar har forfattarna valt en kvalitativ metod i form av

semistrukturerade intervjuer. Urvalet bestar av fem researrangorer av olika storlek med nagot
olika inriktningar. En forskare inom CSR samt en representant fran natverket Schyst resande
har aven intervjuats for att fa en annan infallsvinkel pa undersokningen. En stor del av
teorikapitlet bygger pa olika forskningsartiklar inom omradet CSR.

Samtliga researrangdrer tog under intervjuerna upp att ett sétt att arbeta med CSR var genom
att stodja lokala projekt pa de destinationer de anordnade resor till, i form av finansiellt stod.
De storre researrangdrerna som intervjuades arbetade med samtliga tre dimensioner av CSR
(miljoméssigt, socialt och ekonomiskt ansvar) medan de mindre researrangérerna i stéllet
valde att fokusera sig extra pa en av dimensionerna.

En svarighet med att arbeta med CSR som togs upp vid flera av intervjuerna var att det &r
svart att fa resenarerna involverade och intresserade av CSR- fragor.

Nyckelord: Corporate Social Responsibility, turism, researrangérer
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1. INLEDNING

Turism &ar som kokain. Den ar valdigt dalig for oss, for miljon, for oss som
samhélle, men vi kan inte sluta. Vi har blivit for beroende. En femtedel av var
nationella inkomst kommer numera fran turismen och utan den skulle vi ga i
konkurs. Darfor ar vi tvungna att behalla den, och det ska vi, men inte sa hér,
det vore en katastrof (Dielemans 2008, s.144)

Forfattarna valde CSR som uppsatsamne eftersom det ar ett aktuellt &mne som forfattarna tror
kommer att spela en allt stérre roll inom turismen i framtiden. Forfattarna ansag att
miljofragor kring turism har fatt en hel del uppméarksamhet i media, bland annat i form av
diskussioner kring utslapp fran flyget (Bergstrom 2009). CSR var ett intressant uppsatsamne
eftersom det férutom miljéansvar dven innefattar ekonomiskt och socialt ansvar (SIS handbok
2005, 5.12).

1.1 Bakgrund

Turismen &r en av vérldens storsta industrier (SHR 2005). Enligt Tillvaxtverket (2009,, s. 3)
omsatte turismen i Sverige ar 2008 cirka 244 miljarder kronor. Av dessa 244 miljarder kronor
stod svenska fritidsresendrer for cirka 105 miljarder, svenska affarsresenarer cirka 48
miljarder medan utlandska resendrer stod for cirka 91 miljarder kronor (Tillvéxtverket 2009,
s 7). Tillvaxtverket (2009,, s 10) skriver ocksa att turismnaringen bidrar, forutom med ett
viktigt exportvérde till den svenska ekonomin, med 6kad sysselsdttning for medborgarna
(Tillvéxtverket 2009, s 15). Ar 2008 berdknas turismen ha bidragit med cirka 159 000
helarsverken (Tillvaxtverket 2009,, s 16). Font & Ahjem (1999) skriver att turism ofta kan
anvandas for att skapa ekonomisk tillvaxt i bade utvecklade och mindre utvecklade lander,
turism ses ocksa ofta som en snabb l6sning for att bekdmpa ekonomiska brister.

Tillvaxtverket (2008, s 6) beskriver att en stor utmaning for den globala turismnaringen éar att
utveckla miljomassigt hallbara resealternativ. Vidare beskrivs i rapporten att det inte gar att
endast forlita sig pa att turisternas efterfragan skall styra turismen i en hallbar riktning, utan
det &r av stor betydelse att dven turismforetag staller krav och styr utvecklingen mot en mer
héllbar inriktning (2008, s 6). Baltscheffsky (2007) skriver att turistnaringen i Sverige star for
10 % av Sveriges totala koldioxidutslapp. Artikeln beskriver vidare att den storsta paverkan ar
flygresorna till och fran resmalet, vilka berdknas sta for en tredjedel av turismens totala
utslapp, dock framgar att &ven hotellovernattningar och aktiviteter ar stora miljobovar. |
artikeln intervjuas Stefan Gossling, docent vid Lunds universitet, som ar kritisk till att
turismnaringen inte visar nagot krismedvetande i klimatfragan (Baltscheffsky 2007).

Ar 2008 slipptes den uppmirksammade boken Vélkommen till paradiset, av Jennie
Dielemans (Ekoturismféreningen 2009). Boken handlar om turismens paverkan pa en
destination och granskar kritiskt de negativa effekterna som turismen bidrar med, sasom
prostitution och daliga arbetsvillkor hos lokalbefolkningen (Dielemans 2008). Natverket
Schyst resande (2009) tar upp Vytterligare effekter av turismen dar det beskrivs att
lokalbefolkningen och samhéllet ofta inte far ta sa stor del av turismens inkomster pa grund av
att manga stora hotellanlaggningar och restauranter ags av internationella foretag vilket gor att
pengarna istallet hamnar hos vasterlander. Samma problematik beskrivs i en artikel forfattad




av Wicklen (2010), dar det framgar att det i vissa fall handlar om 90 % av vinsten fran
anlaggningarna som inte kommer destinationen till godo. Detta forklaras i artikeln av att
resendrerna till de allt mer populéra All inclusive hotellen betalar ett fast pris dar boende, mat
och dryck ingar och resendrerna darmed inte spenderar sa mycket pengar utanfor
hotellomradet (Wicklen 2010). Schyst resande (2009) beskriver att turismen bidrar till
sexhandel och barnprostitution i bland annat Thailand och Brasilien dar en stor efterfragan av
dessa tjanster finns. Aven daliga arbetsvillkor for lokalbefolkningen &r fragor som beskrivs av
natverket da de arbetstillfallen som erbjuds ofta ar lagbetalda. Lokalbefolkningen har ofta
svart att paverka dessa villkor pa grund av bristande fackorganisationer (Schyst resande
2009). Andra effekter fran turismen som Schyst resande tar upp &r okad alkohol- och
drogkonsumtion, tvangsmassig forflyttning av lokalbefolkning och vattenbrist som beror pa
att turismanléggningarna forbrukar stora mangder vatten till bland annat golfbanor och pooler
(Schyst resande 2009).

CSR betyder Corporate Social Responsibility och handlar om hur foretag tar ansvar for fragor
som involverar viktiga intressenter (Borglund, De Geer & Hallvarsson 2008, s. 63). Det kan
exempelvis handla om att minska utslapp, arbeta for 6kad jamstalldhet eller forbattrade
arbetsvillkor for kunder, leverantérer, lokalbefolkningen eller anstéllda (Borglund, De Geer &
Hallvarsson 2008, s 63). CSR vaxte fram aren efter millennieskiftet som svar pa ett antal
foretagsskandaler som skedde under de aren (exempelvis Enron och Worldcom), vilka
skapade brist pa fortroende hos storre foretag varlden éver (Borglund, De Geer & Hallvarsson
2008 s. 49). En annan viktig orsak till framvaxten av CSR var globaliseringsmotstandet
(Borglund, De Geer & Hallvarsson 2008 s. 51). Detta grundades bland annat i att foretag
flyttade sin produktion till fattiga lander med daliga arbetsforhallanden och laga I6ner samt att
det ansags att globaliseringen orsakade en kulturell likformighet som forcerade bort lokala
produkter (Borglund, De Geer & Hallvarsson 2008 s. 51).

1.2 Problemdiskussion

Som diskuterats i bakgrunden ar nagra negativa effekter som turism kan fora med sig pa en
destination inkomstlackage, prostitution, vattenbrist och daliga arbetsvillkor. Dessa negativa
effekter har uppméarksammats i media och researrangdrerna har Kritiserats for att de gor for
lite och att de inte tar ansvar for sina handlingar (se exempelvis Baltscheffsky 2007). Finns
det da ndgonting som researrangorerna kan gora for att hindra eller atminstone minska denna
negativa paverkan pa destinationen? Gor de nagonting idag for att minska denna paverkan?

Ett satt for researrangorerna att minska sin paverkan ar att ta ansvar for foretagets handlingar
genom att arbeta med Corporate Social Responsibility (CSR). Det kan vara ett satt for
researrangorer att minska eller forhindra deras negativa paverkan pa en destination samt att
informera kunderna om effekterna och hur de, genom att dndra sitt beteende, kan minska sin
negativa paverkan. Med denna uppsats avser forfattarna se hur researrangorerna arbetar for att
minska turismens negativa paverkan pa en destination.

1.3 Problemformulering
e Hur arbetar researrangérer med CSR?
o Vilka svarigheter upplever researrangérer med att arbeta med CSR?




1.4 Syfte

Syftet med denna uppsats ar att ur ett foretagsperspektiv undersoka, beskriva samt analysera
hur researrang0rer arbetar med CSR.




2. DEFINITIONER

CSR — En forkortning av Corporate Social Responsibility.

"Ett begrepp som innebdr att foretagen pa frivillig grund integrerar sociala och miljomassiga
hansyn i sin verksamhet och i sin samverkan med intressenterna” (Europeiska Kommissionen
2005).

ECPAT — ECPAT star for End Child Pornography And Trafficing of children for sexual
purposes (ECPAT odat). Det ar en organisation som finns i alla vérldsdelar och som arbetar
for barns rétt att inte utnyttjas i sexhandel (ECPAT odat).

ECPATSs uppforandekod — Bestar av sex kriterier som turismforetag kan ata sig att folja:
1. Attetablera en etisk policy gallande kommersiell sexuell exploatering av barn
2. Att utbilda personalen i ursprungslandet och pa destinationerna
3. Att introducera en klausul i kontrakt med leverantdrer, som anger ett allméant
fornekande av kommersiellt sexuellt exploaterande av barn
4. Att informera resendrer om fragan i kataloger, broschyrer, hemsidor med mera
5. Att informera lokala nyckelpersoner pa destinationen
6. Att rapportera arligen (fritt dversatt av forfattarna, Thecode.org odat)

Intressenter — Nagon som paverkas av foretagets verksamhet och som samtidigt paverkar
foretaget. (Borglund, De Geer & Hallvarsson 2008, s. 65)

Travelife — Travelife utvecklades av turistindustrin med bidrag fran EU. De ska tillhandahalla
branschstandarder i form av riktlinjer och utbilda turismféretag om turismens effekter av och
vad som kan goras for att hantera dem béttre (Travelife 2009).

Processen for detta delas upp i tre steg, vilka ar:

1. Leverantdren gor en webbaserad sjalvutvérdering. Denna ger en uppfattning om hur
foretagen uppfyller etiska och miljomassiga krav

2. Hotellet granskas av utbildade auditorer utifran en standardiserad checklista

3. Leverantoren erhaller en viss markning beroende av vilket resultat som uppnatts. De
kan fa guld, silver eller bronsmarkning

Bronsmarkningen innebér att foretaget har en policy som foljs aktivt for att minska deras
paverkan pa miljon samt att de fokuserar pa rattvisa arbetsvillkor. For att fa silvermarkningen
skall foretaget uppfylla samma villkor som for bronsmarkningen, men dven arbeta med att
gynna den lokala ekonomin och arbeta for det lokala samhéllet. Guldmarkningen innebér att
foretaget visar tecken pa avancerat hallbarhetsarbete (Travelife 2009).




3. METOD

3.1 Kvalitativ metod

| uppsatsen har en kvalitativ metod anvants, vilket ar lampligt nar forskaren vill forsta,
séarskilja eller urskilja varierande handlingsmonster (Trost 2005, s.14). Kvalitativa metoder
lagger ofta tonvikt vid ord, snarare an kvantifiering av data (Bryman 2007, s.249).

Den kvalitativa forskningen lagger huvudsaklig tonvikt vid hur aktorer tolkar och uppfattar
sin sociala verklighet (Bryman 2007, s. 250), utgangspunkten i kvalitativ forskning &r
deltagarnas uppfattningar och perspektiv om vad som ar betydelsefullt. (Bryman 2007, s 272)
Kuvalitativ forskning praglas av stor flexibilitet (Johannessen & Tufte 2003, s. 71). Forfattarna
har under uppsatsskrivandet varit flexibla och 6ppna for nya infallsvinklar.

3.2 Hermeneutik

Skribenterna har valt hermeneutik som forskningsmetod, dar tolkning och forstaelse varit
viktiga inslag (Odman AR, s.71), samt att uppfatta saker och ting ur den sociala aktérens
synvinkel (Bryman 2009, s.466).

Hermeneutikiskt orienterad forskning handlar vanligtvis ej om att skapa regelratta
orsaksforklaringar (Odman 2004, s.76), utan om forstaelse med tolkning som framsta
kunskapsform (Odman 2004, s.71).

Den hermeneutiska spiralen bygger pa att forskaren har en forforstaelse (Odman 2005, s 81).
Varje steg av forskningen forser forskaren med kunskap och forstaelse, detta i sin tur leder
fram till en ny forforstaelse (Gummesson 2000, s.70). Tolknings- och forstaelseprocessen kan
beskrivas som en pendling mellan del och helhet, déar forforstaelsen forandras gradvis och
leder fram till nya tolkningar (Odman AR, s.77). Forfattarnas uppfattningar och forstaelse for
CSR har under uppsatsens gang forandrats i takt med att forfattarna har fordjupat sig i amnet
samt att intervjuer har genomforts. Intervjusvar samt litteratur har &ven tolkats allteftersom
material har samlats in, vilket har lett till att forfattarnas forstaelse och forforstaelse andrats
under uppsatsskrivandet.

3.3 Urval

Forfattarna valde att genomfora semistrukturerade intervjuer. Nér informanter till intervjuerna
valdes ut, gjordes ett strategiskt urval. Detta innebar att forskarna sjalva valt ut vilka som varit
lampliga att intervjua (Johannessen & Tufte 2003, s.84-85). Lamplighet &r utgangspunkten
vid val av informanter inom kvalitativa undersokningar (Johannessen & Tufte 2003, s.84-85).
En svaghet med ett strategiskt urval kan enligt forfattarna sjalva vara att deras uppfattning har
styrt vilka som varit relevanta att intervjua, vilket kan uppfattas som subjektivt samt att
foretagen ej &r representativa eller typiska enheter. Denscombe (2009, s.53) menar dock att
urval inom kvalitativ forskning ej nodvandigtvis behdver vara representativa. Det ar heller
inte ovanligt att forskaren forsoker inkludera avvikande enheter i sitt urval, vilket leder till en
bredare variation i stéllet for mer fokuserad och smalare informationskélla (Denscombe 2009,
s.53). Forfattarna har medvetet valt ut researrangorer med nagot olika inriktning och storlek
for att uppna en bredare variation. For att fa variation ville forfattarna intervjua ett par storre
foretag (Ving och Apollo) samt nagra mindre foretag med lite olika inriktning (Gréanslosa

10



resor, Sydafrikaresor och Lds & Res). Sydafrikaresor valdes ut for att de valt att nischa sig
mot ett specifikt land. Granslosa resor och Las & Res valdes ut for att de har valt att satsa pa
smaskalighet samt att de pa sina hemsidor uppger att det ar viktigt att ta hansyn till- och
gynna lokalbefolkningen (Grénslosa resor odat,, Las & Res odaty).

Eftersom forfattarna av uppsatsen var intresserade av att undersoka hur researrangérer arbetar
med CSR- fragor, valdes endast foretag ut som arbetar med den typen av fragor. Apollo och
Ving valdes ut for att de ar tva av Sveriges tre storsta researrangorer (Ving odat,, Apollo
odat,), vilket var intressant att undersoka just pa grund av deras storlek. Forfattarna valde
aven att undersoka tre mindre researrangorer for att se om deras arbete skiljde sig fran de
storre researrangorernas arbete. Samtliga foretag kontaktades forsta gangen via telefon, da
stalldes frdgan om vem pa foretaget som var mest lamplig att stilla upp pa en intervju
angaende CSR- fragor.

Schyst Resande kontaktades pa grund av att natverket har valt att arbeta med att lyfta fram de
negativa effekterna av turism. Myhrman pa Schyst resande rekommenderade i sin tur
forfattarna att kontakta forskaren Xavier Font. Forfattarna ansag att det var intressant att
intervjua Font och Myhrman eftersom de &r vél insatta i &mnet CSR och for att de har en
friare stallning an de personer som ar anstallda hos en researrangor.

3.3.1 Presentation av informanter

Nedan foljer en kort presentation av undersokningens informanter. I Empirin beskrivs
foretagen mer utforligt.

Intervjuer ansikte mot ansikte

Eric Olofsson, reseproducent for Sydostasien, Las & Res, 2010-04-29. Intervjun varade i
cirka en timme.

Helena Myhrman, koordinator for natverket Schyst resande, 2010-03-27. Intervjun varade i
cirka 50 minuter.

Magdalena Ohrn, informationschef p& Ving, 2010-04-12. Intervjun varade i cirka 50 minuter.
Pernilla Enkler, CSR koordinator pa Apollo, 2010-04-28. Intervjun varade i cirka en timme.
Mailintervju

Xavier Font, forskare pa Leeds Metropolitan University, 2010-04-12.

Telefonintervjuer

Johanna Thure Harbst, VD pa Sydafrikaresor, 2010-04-29. Intervjun varade i cirka 35
minuter.

Lotta Borgiel, &gare till Granslosa resor, 2010-04-29. Intervjun varade i cirka 35 minuter.

3.4 Kvalitativa intervjuer

De intervjuer som har genomforts har varit semistrukturerade. Semistrukturerade intervjuer
kannetecknas av att en intervjuguide tagits fram i forvag, vilken bestar av olika teman som
skall tas upp under intervjun (Bryman 2007, s. 301). Dessa teman och fragor innehaller ofta
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underfragor vilket gor intervjun mer fordjupad (Johannessen & Tufte 2003, s.98), intervjuaren
har aven mojlighet att stalla foljdfragor (Bryman 2007, s. 301). Ordningsféljden kan &ndras
under intervjun och den som blir intervjuad far utveckla sina synpunkter och idéer kring de
teman intervjuaren tar upp (Denscombe 2009, s.234-235). Denna typ av intervju kan ge en bra
balans mellan flexibilitet och standardisering (Johannessen & Tufte 2003, s.98). Forfattarna
valde att genomfora semistrukturerade intervjuer eftersom flera personer skulle intervjuas och
det darmed skulle bli lattare att jamféra de olika svaren. Forfattarna har dock varit flexibla
och Oppna for nya infallsvinklar som kommit fram under intervjuerna. Intervjuguiden har inte
foljts fullt ut, utan informanterna har sjalva styrt samtalet och ordningsfoljden i stor
utstrackning.

Trost (2005 s.53) menar att det ar en smakfraga ifall intervjuer skall spelas in eller inte. Det
finns bade for- och nackdelar med att spela in. Till férdelarna namner Trost (2005 s.53) att
forskaren kan ga tillbaka och lyssna pa intervjun samt att den som intervjuar lar sig av sina
misstag genom att lyssna till sin egen rost, dessutom behdver den som intervjuar inte
koncentrera sig pa att anteckna allt som ségs. Till nackdelarna hor i stallet att personen som
blir intervjuad kan k&nna sig hdammad eller besvérad av inspelningsprocessen (Trost, 2005
s.54, Denscombe 2009, s.259).

Intervjuerna som genomférdes spelades inte in. Dels pa grund av att personerna som
intervjuades ej skulle kdnna sig obekvama eller hammade av situationen, och dels pa grund av
att forfattarna ej ansag att det var nodvandigt. Eftersom bada forfattarna var med pa
intervjuerna kunde den ena koncentrera sig pa att anteckna det som togs upp, medan den
andra kunde koncentrera sig pa att enbart stalla fragor samt lyssna pa vad informanten hade
att siga. Direkt efter intervjuerna kompletterades, renskrevs och diskuterades anteckningarna
av forfattarna for att forsakra att allt skrivits ner korrekt.

Vid samtliga intervjuer (de som genomfordes ansikte mot ansikte, telefonintervjuer samt
mailintervjun) har maéjlighet givits att aterkomma med kompletterande fragor ifall nagot varit
oklart.

3.4.1 Telefonintervju

Telefonintervjuer genomfordes med tva researrangdrer pa grund av att avstandet var langt till
personerna som skulle intervjuas. Intervjuerna fungerade pa liknande satt som de som &gde
rum ansikte mot ansikte. Forfattarna hade dven vid telefonintervjuerna mojlighet att stélla
foljdfragor. Denscombe (2009, s.29-30) menar att telefonintervjuer numera ar vanligt inom
samhallsforskningen. Han menar vidare att tidigare har det ansetts att intervjuer ansikte mot
ansikte har givit battre och mer exakt data, men att detta antagande i dag ifragaséatts och att
maéanniskor anses vara lika arliga vid telefonintervjuer som vid intervjuer ansikte mot ansikte
(Denscombe 2009, s.30).

3.4.2 Mailintervju

En intervju genomfordes via mejl, detta pa grund av avstandet. En intervjuguide skickades till
informanten, dar det framgick att han fick utveckla sina svar fritt kring de teman som togs
upp. Informanten fick en vecka pa sig att svara pa fragorna. Det finns bade for- och nackdelar
med att genomfdra intervjuer via Internet. Denscombe (2009, s.249) menar att till det negativa
hor att personerna ej kan se varandra vilket kan leda till att intervjuaren missar viktiga
ansiktsuttryck. Vidare menar han att fordelar istéllet kan vara att den som blir intervjuad far
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mer tid pa sig att reflektera dver fragorna, vilket aven kan leda till att kvaliteten pa svaren kan
forbéattras. Intervjuareffekten kan &ven reduceras eftersom personerna ej kan se varandra,
exempelvis kan kon, kultur eller uttal ha en mindre paverkan pa informanten om intervjun
genomfors via Internet (Denscombe 2009, s.249). Da informanten ar bosatt i England ansag
forfattarna, efter att ha véagt for- och nackdelarna, att mailintervju var det béasta alternativet.

3.4.3 Intervjuareffekten

Johannessen & Tufte (2003, s.99-100) beskriver olika omstandigheter som kan paverka en
intervju antingen positivt eller negativt, vilket forfattarna har haft i atanke. Det kan
exempelvis handla om kladsel, alder eller kén (Johannessen & Tufte 2003, $.99-100).
Personen som intervjuar paverkar hur informanten uppfattar situationen (Denscombe 2009,
s.244). Platsen dar intervjun ager rum &r ocksa av betydelse, det ar viktigt att informanten
kanner sig bekvam (Trost 2005, s.44-45). Det finns bade for- och nackdelar med de flesta
platser, Trost (2005, s.44-45) menar dock att det ar vanligt att informanten far bestdimma plats
for var intervjun skall 4ga rum. De intervjuer som genomforts ansikte mot ansikte har agt rum
pa arbetsplatsen hos personen som blivit intervjuad. Detta pa grund av att forfattarna ville
underlatta sa mycket som majligt for dem som blev intervjuade, samtidigt som det ar en miljo
som de ar vana vid. Forfattarna har dock varit 6ppna for att motas pa annan plats. Den plats
som har valts ut for intervjuerna har varit informanternas egna 6nskemal. Intervjun med
Myhrman pa Schyst resande dgde rum under TUR-méssan i Goteborg pa ett café bredvid
Svenska Massan, detta pa grund av att Myhrman skulle ha néara tillbaka till méssan dar Schyst
resande deltog.

3.5 Analys av data

For att underlatta analysen av de data som samlats in nd&mner Johannessen & Tufte (2003,
5.106) tva olika avsikter med en dataanalys. Den forsta handlar om att komprimera, ordna och
systematisera det insamlade datamaterialet. Den andra avsikten handlar om att utifran
datamaterialet utveckla olika tolkningar och perspektiv av den insamlade informationen. Efter
varje intervju sammanstéllde forfattarna respondenternas svar. Nar intervjuerna sammanstéllts
valde forfattarna ut relevant information att innefatta i empirin. For att redovisa svaren pa ett
tydligt satt valde forfattarna att dela in empirin i olika teman, med samtliga informanters svar
under varandra. Detta pa grund av att det skulle bli lattare att analysera materialet samt att
lasaren latt skulle fa en 6versikt dver vad samtliga informanter svarat inom samma omrade.
Samma teman aterkommer senare i analysen, dar dven en kort sammanfattning av
respondenternas viktigaste svar redovisas, jamfors, analyseras och diskuteras. | analysen har
aven empirin applicerats pa teorin.

3.6 Avgransningar

For att uppsatsen inte skulle bli for bred valde forfattarna att avgransa sig till att endast
undersoka researrangorer. Eftersom uppsatsen ar kvalitativt utformad har djup varit viktigare
an bredd och darmed har endast fem researrangérer intervjuats.

Forfattarna har valt att framst fokusera pa de sociala- och miljomassiga aspekterna av CSR,
den ekonomiska aspekten har dock inte uteslutits helt. De miljomassiga utslapp som flyget for
med sig har uteslutits fran uppsatsen pa grund av att forfattarna ansag att denna fraga redan
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fatt stor uppmarksamhet i media, samt att amnet ar sa omfattande att det skulle innebéra en
egen studie.

3.7 Metodkritik och kallkritik

Forfattarna har haft i atanke att det finns en risk att informanterna fran de researrangérer som
intervjuats har varit subjektiva, att de velat framstélla foretagen de representerar pa ett sa bra
satt som mojligt. Det finns &ven en risk att intervjusvaren har tolkats felaktigt av forfattarna,
for att minska den risken har foljdfragor stallts om nagot varit oklart. P4 grund av att
informanterna kan ha gett subjektiva svar, samt for att fa en annan infallsvinkel pa CSR,
intervjuades Helena Myhrman pa Schyst Resande och forskaren Xavier Font. Forfattarna &r
medvetna om att det inte gar att dra generaliseringar utifran intervjuer med endast fem
researrangorer. Dock kan intervjuerna ge indikationer pa hur researrangdrer arbetar med CSR.
Forstaelse och djup har varit viktigare &n att kunna dra generaliseringar i denna studie.
Forfattarna ar medvetna om att de kan ha missat att behandla relevanta infallsvinklar kring
amnet CSR. For att undvika detta har forfattarna under intervjuerna latit informanterna fritt
tala om aspekter och omraden inom CSR som de sjalva ansett vara viktiga. Skribenterna har
dven satt sig in i &mnet genom att l&sa litteratur samt ett stort antal vetenskapliga artiklar.

Researrangdrernas hemsidor kan vara subjektiva pa grund av att foretagen vill framstélla sig
sjalva som sa bra som majligt. Darfor har den information som tagits med i uppsatsen noga
dvervagts innan den innefattats.
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4. TEORETISK REFERENSRAM

4.1 Teorikapitlets relevans for uppsatsen

| teorikapitlet har fOrfattarna valt att diskutera olika vetenskapliga artiklar for att visa hur
diskussionen kring CSR ser ut inom den vetenskapliga forskningen. Det finns ett stort antal
vetenskapliga artiklar publicerade inom @&mnet CSR vilket har gjort att forfattarna fatt valja ut
de artiklar de ansett vara mest relevanta for uppsatsen. Artiklarna avser representera den
senaste forskningen inom &amnet CSR och den diskussion som idag finns gallande
anledningen till att foretag arbetar med CSR, om CSR ses som ett kdpkriterium hos kunderna
och CSRs betydelse i produktdifferentieringssyfte. En av artiklarna sammanfattar ocksa kort
befintliga teorier om CSR i fyra olika kategorier. DA det finns manga olika definitioner av
CSR, har forfattarna valt att presentera en kortare diskussion om CSRs olika definitioner.

De teorier som forfattarna har valt att innefatta avser att representera vilka olika dimensioner
av ansvar som CSR kan delas in i och tdnkbara motiv till varfor foretag valjer att arbeta med
CSR. For att fa med intressenternas betydelse for ett foretags CSR- arbete har
intressentmodellen inkluderats. En aldre teori, Carrolls CSR- pyramid, finns presenterad pa
grund av den ofta tas upp i samband med forskningen kring CSR. Syftet med teorikapitlet har
varit att forsoka skapa en forstaelse for vad CSR &r samt att presentera olika forskares syn pa
amnet. Intervjuguiden som anvants vid intervjuerna bygger pa fragor som ar kopplade till de
framtagna teorierna.

4.2 Corporate Social Responsibility

De principer CSR bestar av och de foretagsatgarder CSR associeras med ar inget nytt
fenomen, de harstammar fran den victorianska eran da foretag sasom Hersheys och Cadburys,
borjade arbeta for att forbattra livsstandarden och samhallen dar deras anstdllda levde
(Hancock 2004 s. 5).

Enligt Hancock (2004 s. 6) har CSR vaxt snabbt och fatt betydelse i manga foretag sedan
mitten av 1980- talet. Hancock (2004 s. 6) menar vidare att det i vissa fall av CSR- arbete kan
handla om att oinvolverat skdnka pengar till valgorenhet. Detta har kritiserats for att snarare
goras for att tillfredsstélla vissa intressenter &n ett genuint intresse att gora affarer pa ett etiskt
satt (Waller 2003). Intresset for mer aktivt CSR arbete har dock 6kat pa senare ar (Hancock
2004 s. 6). Manga foretag har numera valt att arbeta med specifika olonsamma projekt, som
de tror kan bidra till foretagets framtida framgang (Hancock 2004 s. 6).

Mohr, Webb & Harris (2001) jamfor ett antal undersokningar om CSR. Deras slutsatser &r att
kunder uppskattar att foretag donerar till valgérande andamal samt att konsumenterna
forvantar sig att foretagen arbetar for att skydda miljon. Det framgar ocksa att konsumenter
kan vilja verka omtanksamma och svarar darefter i undersokningar, men att de kanske inte
handlar efter hur de svarat i verkligheten. Artikelns forfattare utfor darefter en egen
undersokning som visar att de flesta tillfragade respondenterna vanligtvis inte anvander CSR
som ett kopkriterium for inkOp av produkter.
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McWilliams & Siegel (2001) lyfter fram att CSR kan anvandas i produktdifferentieringssyfte
for att kunna skapa ny efterfragan eller for att kunna ta ut ett hogre pris. Det framgar ocksa att
anvandning av CSR i differentieringssyfte kan vara populart eftersom ledare bade kan
differentiera produkter och tillfredsstélla personliga intressen pa en och samma gang.

Enligt Garriga & Melé (2004) kan de befintliga teorierna om CSR delas in i fyra kategorier;
« Instrumentala teorier, vilka ser ansvarstagandet som ett foremal for 6kad vinst.

« Politiska teorier, vilka syftar till sambandet mellan féretagen och samhallet och vilket
ansvar foretagen har for samhallet.

« Forenande teorier, vilka innebar att foretagen &r beroende av samhéllet for att kunna
Overleva och att foretagen darmed bor integrera samhéllets behov.

« Etiska teorier, vilka menar att samhéllet och foretaget binds ihop av etiska varderingar.

4.3 Hur definieras CSR?

Det finns ett 6verflod av definitioner av CSR, vilket gor att det rader en osakerhet bade i den
akademiska- och foretagsvarlden angaende hur CSR ska definieras (Dahlsrud 2008).

Europeiska Kommissionen (2005) definierar CSR som:

"Ett begrepp som innebéar att foretagen pa frivillig grund integrerar sociala och
miljdmassiga hansyn i sin verksamhet och i sin samverkan med intressenterna.

Carroll (1979, s 500) inriktar sin definition av CSR pa foretagets ansvar infor samhéllet:

"The social responsibility of business encompasses the economic, legal, ethical,
and discretionary expectations that society has of organizations at a given point of
time”

Dahlsrud (2008) menar att det gar att kategorisera definitioner av CSR i fem olika
dimensioner:

e Den miljomassiga dimensionen, innefattar definitioner som tar upp fragor om ansvar
infér miljon.

e Den sociala dimensionen, innefattar definitioner av CSR som handlar om relationen
mellan foretaget och samhallet.

e Den ekonomiska dimensionen, innefattar definitioner av. CSR som handlar om
socioekonomiska eller finansiella aspekter.

e Intressentdimensionen, innefattar definitioner av CSR som handlar om hur féretagen
interagerar med sina intressenter.

e Den frivilliga dimensionen, innefattar definitioner av  CSR vilka ej ar lagligt
foreskrivna. Definitionerna kan handla om exempelvis etiska fragor.

En definition av CSR innehaller enligt Dahlsrud (2008) en eller flera av ovan namnda
dimensioner.
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4.4 De tre dimensionerna av hallbar utveckling for socialt
ansvarstagande

I SIS handbok (2005) beskrivs att hallbar utveckling for socialt ansvarstagande kan delas in i
tre, lika viktiga, dimensioner av ansvar:

e Ekonomiskt ansvar, varpa ansvaret bor omfatta fragor som korruption, mutor,
bolagsstyrning, fullféljande av kontrakt.

e Miljomassigt ansvar, vilket innefattar bland annat att begransa foretagets paverkan pa
den yttre miljén och att kunna uppvisa resultat med foretagets miljoarbete.

e Socialt ansvar, vilket bland annat innehaller fragor om arbetslagar, anstélldas halsa
och sakerhet och att mojliggora for fackliga representanter. (SIS handbok 2005 ss. 11-
25)

4.5 Intressentmodellen

Miljo Kunder

/

\

e

Sambhiillet ‘ Leverantorer
Medarbetare

Kunder |

Figur 1 - "Intressentmodellen™ (baserad pa Borglund, De Geer & Hallvarsson 2008, s.65)

Intressentmodellen kan anvandas for att analysera ett foretags relationer med omvarlden
(Borglund, De Geer & Hallvarsson 2008, s.65). Modellen avser att beskriva ett foretags
viktigaste intressenter, som exempelvis kan vara kunder, miljo och anstallda samt att varda de
relationer ett foretag har med sina viktigaste intressenter (Borglund, De Geer & Hallvarsson
2008 ss. 64-65). Enligt Borglund, De Geer och Hallvarsson (2008, ss. 65-66) utgar en tidig
variant av modellen (som grundades av Rhenman 1964) fran att varje intressent forsoker att
na en vinst genom att samarbeta med andra intressenter, om nagon intressent skulle anse sig
ha fatt for lite vinst sa kan samarbetet hotas. | den tidigare varianten av modellen maste
intressenterna fa nagra av sina krav uppfyllda for att stanna kvar, foretaget ar i sin tur
beroende av intressenternas medverkan for att kunna uppna sina mal. Foretagsledningens roll
i denna tidigare modell ses som att de skall forséka uppfylla intressenternas ansprak samtidigt
som de skall fa foretaget att overleva och expandera. Denna beskrivning anses dock vara
nagot idealistisk idag, da agare och kunder har fatt ett allt storre inflytande pa foretagen
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(Borglund, De Geer, Hallvarsson 2008 s. 66). Traditionen att tanka pa foretaget enligt
intressentmodellen har férmodligen underlattat att CSR har spridits i Sverige (Borglund, De
Geer & Hallvarsson 2008 s. 67).

4.6 Motiv for socialt ansvarstagande

Att arbeta med CSR kan medfora olika fordelar for ett foretag. Foretagets angreppssatt till
CSR paverkar ofta de fordelar som kan uppsta. 1 SIS handbok (2005, s. 11) beskrivs fyra olika
motiv for socialt ansvarstagande:

Kategori Motiv Konsekvens

Passiv Problemlésning | Foretaget har en passiv instélining
dvs. agerar inte forran myndigheter
och andra intressenter utdvar
patryckning pa foretaget

Reaktiv Riskminimering [Forebyggande av potentiella sociala
och miljémassiga risker som kan
paverka foretagets varde eller
varumarke

Aktiv Innovation Foretaget ser att socialt
ansvarstagande kan erbjuda nya
strategiska marknadsmaojligheter
genom t.ex. nya produkter, tjanster
och teknologiska utvecklingar.
Ledarskapet och organisationen
utvecklas inom foretaget pa ett
innovativt satt.

Forebyggande | Samhéllsansvar | FOretaget tar hansyn till inte bara
befintliga behov men aven till
framtida, och soker hallbara I6sningar
och affarer tillsammans med
intressenter. Detta leder till néra
relationer till kunder, leverantérer och
andra intressenter som ger foretaget
flera fordelar.

Figur 2 — ”Olika motiv for socialt ansvarstagande” (SIS handbok 2005, s.11)
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Maignan & Ralston (2002) valjer i stéllet att dela in motiv till att arbeta med CSR i tre
principer: vérdegrundad, prestationsgrundad och intressentgrundad.

e Vardegrundad: CSR presenteras som en del av foretagets kultur eller som ett uttryck
for dess karnvérden.

e Prestationsgrundad: CSR introduceras som en del av foretagets ekonomiska
uppdrag, som ett instrument for att forbattra dess finansiella utférande och
konkurrensstallning.

e Intressentgrundad: CSR presenteras som ett svar pa granskningspressen fran en eller
fler intressentgrupper.

4.7 Carrolls CSR-pyramid

En av de tidigare modellerna inom CSR &r framtagen av Carroll (1979), dar delar han in CSR
i fyra olika ansvar: det ekonomiska, det lagliga, det etiska samt det filantropiska ansvaret.

Det ekonomiska ansvaret handlar om att producera varor till rattvisa priser och som ar till
nytta for samhallet (Carroll 1979). Det handlar &ven om att foretaget ska vara I6nsamt for att
kunna 6verleva en langre tid (Carroll 1979).

Det lagliga ansvaret handlar om de lagar som ett foretag maste folja och ta hansyn till inom ett
land (Carroll 1979). Detta inkluderar aven de internationella lagar som finns framtagna for
foretag (Carroll 1979).

Det etiska ansvaret ar nagot som samhallet forvantar sig men som inte ar lagligt reglerat
(Carroll 1979). Foretaget maste sjalv avgora vad som ar ratt och fel, darmed kan problem
uppsta om inte foretagets och samhallets uppfattningar overensstammer (Carroll 1979). Det
etiska ansvaret inkluderar bade kunder, anstallda, aktieagare och samhallet (Carroll 1979).

Det filantropiska ansvaret handlar om saker som samhéllet inte forvantar sig av foretaget men
som foretaget anda valjer att gora, detta kan paverka foretagets image positivt (Carroll 1979).
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Filantropiskt™, ~Onskvirt av samhallet

ailsvar

Forvintat av samhaéllet

Etislt ansvar
Lagligt ansvar Farutsatt av samhéllet
Ekonomiskt ansvar Famtsatt av samhéallet

Catroll's CSE-pyramid

Figur 3 — ”The Pyramid of CSR” (Baserad pa Carroll 1991, 5.42)
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5. EMPIRI

5.1 Beskrivning av de intervjuade foretagen

Ving. Ving grundades ar 1956 (Ving odat,) och &r enligt dem sjalva den storsta
researrangoren i Sverige med cirka 600 000 resenarer arligen (Ving odaty). Foretaget ordnar
charterresor, paketresor och arrangerar dven enskilda hotellévernattningar och flygbiljetter
(Ving odaty). Ving organiserar resor till fler an 50 lander och 500 resmal vérlden éver (Ving
odaty).

Apollo. Apollo ar Sveriges tredje storsta researrangor (Apollo odat;). De grundades 1982
(Apollo odaty,). Arligen reser cirka 400 000 personer med foretaget, som stér for det bredaste
charterutbudet med fler &n 1600 hotell pa 48 destinationer i 28 lander (Apollo odat,). Apollo
ingar i koncernen Kuoni Scandinavia, som i sin tur ags av Kuoni Holding Ltd (Apollo odat,).

Sydafrikaresor. Sydafrikaresor &r Sveriges storsta arrangdr av resor till Sydafrika
(Sydafrikaresor odat). De férmedlar flygresor, hotellbokningar, paketresor och kompletta
arrangemang till resenédrer som vill resa individuellt eller i grupp (Sydafrikaresor odat). De
erbjuder bland annat temaresor, golfresor, dykresor och volontarresor (Sydafrikaresor odat).
Grundaren till foretaget &r Tomas Polacek (Sydafrikaresor odat). | en telefonintervju med
Sydafrikaresors VD, Harbst,* uppgav hon att foretaget under 2009 hade cirka 5000 resenarer
till Sydafrika samt att omséattningen ar 2009 var cirka 65 miljoner kronor.

Las & Res. Las & Res ar en researrang6r som har anordnat resor i sma grupper sedan 1979,
deras utbud bestar av 54 olika resor i 32 lander (L&s & Res odat,). Pa resorna foljer en lokal,
engelsktalande reseledare med och ofta ar landsbygden ett viktigt inslag i resorna (L&s & Res
odaty).

Granslosa resor. Gransldsa resor ar en researrangér som anordnar resor i mindre grupper om
oftast 10- 15 personer (Gransldsa resor odat,) till olika delar av véarlden, daribland till Nepal,
Gronland, Tibet, Bhutan, Indien och Karibien (Grénsldsa resor odaty). Resorna guidas av
skandinaviska ledare och en stor del av syftet med resorna dr att traffa lokalbefolkningen och
lara sig om deras kultur (Granslosa resor odat,). Granslosa resor anordnar ocksa resor endast
for kvinnor (Grénsldsa odat.).

Schyst Resande. Schyst Resande &r ett natverk som arbetar med att uppmarksamma de
ekonomiska och sociala baksidorna av resande i vérlden (Schyst resande odat,). | nétverket
ingar: Hotell och Restaurang Facket, Ecpat Sverige, Fair Trade Center, Svenska kyrkan,
Unionen och IOGT-NTO-rorelsen (Schyst resande odats). | en intervju med Myhrman?,
berattade hon att malet med natverket ar att researrangorer ska ta sitt ansvar, samt att skapa en
medvetenhet hos konsumenterna. Hon beréttade &ven att Schyst resande inte samarbetar med
nagra researrangorer eftersom de vill ha en fri stallning, att de finns till fér opinionsbildning.

Xavier Font. Xavier Font ar forskare inom CSR vid det internationella centret for ansvarfull
turism pa Leeds Metropolitan University (Font 2010).

! Johanna Thure Harbst VD Sydafrikaresor, telefonintervju den 29 April 2010
? Helena Myhrman koordinator for natverket Schyst resande, intervju den 27 mars 2010
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5.2 Vad innebar CSR for researrangtrerna?

Ohrn®, Ving. CSR for foretaget handlar om att aktivt arbeta med etiskt, miljémassigt och
socialt ansvarstagande i samhéllet. For foretaget handlar CSR om “hallbarhetsfragor i storsta
allménhet”.

Enkler®, Apollo. Fér Apollo handlar CSR om féretagets ansvar infor sociala-, etiska-, miljo-
och ekonomiska fragor som dr frivilliga utover lagen.

Harbst®, Sydafrikaresor. CSR for Sydafrikaresor handlar om att turismen skall bidra till
landets utveckling och ekonomi, snarare an att turismen skall tara pa landets resurser. Harbst
berattar ocksa att CSR for dem handlar om att ta sitt ansvar och att det faktiskt gar att paverka.

Olofsson®, Las & Res. For foretaget L4s & Res handlar CSR om att anvanda sig av lokalagda
hotell, att resenéren skall fa bo hos en lokal familj nagra natter samt att s& mycket pengar som
mojligt skall stanna kvar hos lokalbefolkningen i landet.

Borgiel’, Gransldsa resor. Fr Granslosa resor innebar CSR att resa med den lokala kulturen
och att mota manniskor med olika bakgrund. Foretaget vill att deras resenérer skall méta
manniskor med respekt pa lokalbefolkningens villkor. Granslosa resor vill att det manskliga
motet ska vara en positiv upplevelse for bada parterna.

5.3 Hur ser efterfragan ut pa CSR- fragor?

Ohrn, Ving. Ving har inte sett ndgon stor efterfrdgan av CSR frén sina resenarer. De far inte
manga frdgor om detta. Ohrn berattade att hon tror att det ar manga som tycker att CSR-
fragor &r viktiga och att resendrer garna svarar sa i undersokningar, men att alla inte &r
beredda att betala extra for detta. Hon tror ocksa att resenarerna forvantar sig att foretaget
arbetar med CSR- fragor, kanske framforallt miljofragor.

Enkler, Apollo. Efterfragan fran konsumenter angdende CSR ér liten enligt Enkler. Enligt
Enkler visar enkatundersokningar av Apollos resendrer dock att fragor géllande barn &r det
som engagerar mest. Enkler tror att det ar manga resenarer som inte vet vad CSR &r och de
har kanske darmed heller inga forvantningar pa att foretaget skall arbeta med dessa fragor.
Déremot tror hon att de resenarer som kanner till CSR forvantar sig att foretaget skall arbeta
med detta. De storsta patryckningarna foretaget kanner angaende sitt CSR- arbete kommer
framst fran media.

Harbst, Sydafrikaresor. Harbst menar att det pratas mycket om CSR- fragor men nar
resendrer bokar sin resa vill de oftast inte betala extra for det. Allt fler resendrer &r daremot
intresserade av att arbeta som volontar enligt Harbst. Fran och med 2011 ska det bli mojligt
for resenarer som vill resa med Sydafrikaresor att arbeta som volontar for en dag. De har inte
upplevt nagra patryckningar att jobba med CSR fran media.

¥ Magdalena Ohrn informationsansvarig Ving, intervju den 12 april 2010

* Pernilla Enkler CSR koordinator Apollo, intervju den 28 april 2010

> Johanna Thure Harbst VD pé Sydafriksresor, telefonintervju den 29 april 2010

® Eric Olofsson reseproducent for Sydostasien Las & Res, intervju den 29 april 2010
" Lotta Borgiel dgare Gransldsa resor, telefonintervju den 29 april 2010
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Olofsson, Las & Res. Enligt Olofsson fragar konsumenterna inte specifikt om deras CSR
arbete. De har inte heller upplevt nagra direkta patryckningar fran samhallet eller media
gallande dessa fragor. Olofsson berattade ocksa att deras resenarer en gang kan aka med Las
& Res och att de nasta gang kan aka pa en All inclusive resa med ett annat foretag.

Borgiel, Granslosa resor. Borgiel berattade att just CSR inte ar nagot som deras resenarer
efterfragar. Inte heller media eller samhéllet har utfort patryckningar pa foretaget att arbeta
med CSR- fragor. Daremot menar Borgiel att foretaget har en klar profil géallande sitt
ansvarstagande vilket dven kan vara en anledning till att ménniskor valjer att resa med dem.

Myhrman, Schyst resande. Myhrman berattade att det i dagsléget ar researrang6rerna som
tar det storsta initiativet gallande CSR, det &r inte manga konsumenter som efterfragar
ansvarsfullt resande.

5.4 Hur kommuniceras CSR?

Ohrn, Ving. Ving informerar sina resendrer om hur de kan minska sin paverkan pa en
destination genom att skicka ut tink pa” rad, sa att resenarerna tanker pa att vara sparsamma
med vatten, ateranvanda handdukar med mera. Enligt Ohrn informerar Ving aven sina
resendrer om sitt CSR- arbete via deras hemsida och i samband med att resenérerna erhaller
sina biljetter. Viss information finns ocksa pa hotellen och i vissa fall informeras resenarerna
pa valkomstmatena.

Enkler, Apollo. Apollo informerar sina resenarer angaende sitt CSR arbete samt hur
resendrer skall uppfora sig pa en destination via hemsidan, deras ombordtidning Stopover pa
flygplanet, en miniguide som delas ut pa destinationen samt via information i hotellparmarna
pa destinationen. Dessutom visas en film pa flygplanet med information att de stodjer
exempelvis SOS-barnbyar.

Harbst, Sydafrikaresor. Foretaget Sydafrikaresor informerar sina gaster om sitt CSR- arbete
pa sin hemsida, men aven via information som skickas ut tillsammans med biljetten.

Olofsson, Las & Res. L&s & Res upplyser resendrerna om hur de skall bete sig och hur det ar
i landerna de skall besoka, att de skall tanka efter innan de prutar for mycket, till exempel. Las
& Res informerar resenarerna om resmalen pa hemsidan, genom reseledaren och pa
forelasningar som foretaget haller innan resan. Ett satt att kommunicera sitt CSR- arbete
gentemot konsumenterna &r att i vissa fall lata resenarerna besoka olika projekt som foretaget
stodjer.

Borgiel, Gréansldsa resor. Gréansldsa resor formedlar information om hur resenérerna skall
bete sig samt viktig information om resmalet pa en traff som halls innan resorna.

5.5 Hur arbetar researrangdrerna med CSR?

Ohrn, Ving. Ohrn berattade att Ving arbetat med CSR- fragor sedan foretaget grundades, det
har dock inte alltid kallats for CSR- fragor. Arbetet har sett lite olika ut under arens gang och
framférallt har CSR- arbetet okat pa senare ar. Ar 1995 tillsattes det forsta miljéradet. Enligt
Ohrn ar det just miljéfragan som foretaget har arbetat langst med. Det har varit den storsta
delen av CSR for dem, men de andra delarna av CSR har blivit allt viktigare under senare ar.
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Ohrn berattade att det har tillkommit ett okat yttre tryck, framforallt frdn media, som har gjort
Ving uppmarksamma pa att de maste bli battre pa att kommunicera och beratta om sitt arbete
for resendrerna.

Enligt Ohrn finns det ingen pa Ving som endast arbetar med CSR- fragor. Ofta hamnar det
dock pa hennes bord pa grund av medias uppmarksamhet i amnet. Initiativ till samarbeten tas
ibland av Ving, ibland av agenter och ibland &r det organisationerna sjalva som kontaktar
foretaget.

Ving arbetar med CSR for att kunna ge tillbaka till de destinationer de har turism pa, de vill
aven ses som ett ansvarsfullt foretag och en bra arbetsplats. CSR handlar ocksa om att
anvéanda sunt fornuft, att anvanda mark med hjarta och fornuft. Foretaget stottar finansiellt
olika lokala projekt pa de destinationer de anordnar resor till, de har exempelvis hjalpt till att
oppna en skola for blinda i Thailand och flertalet barnhem pa olika platser varlden 6ver.

Ving har ofta med en inhemsk lokalguide pa sina utflykter, pa en del av utflykterna stannar
bussen till vid nagot av de projekt som Ving stodjer.

Angéende Vings All inclusive hotell meddelar Ohrn att dessa ofta &ar lokalagda med
lokalanstalld personal. Hon kan se att det finns en nackdel med att resendrerna ej spenderar
pengar pa sma restauranter (eftersom maten ar inkluderad i priset). Ohrn tror dock inte att
problemet med All inclusive &r lika allvarligt som media framstéller det.

Ohrn berattade att Ving har valt att g med i Travelife (se beskrivning under definitioner).
Foretaget har dven enats kring riktlinjer gallande arbetsvillkor, barnarbete, miljo samt
barnsexturism, vilka bygger pa FN:s barnkonvention och FN:s fackorgan for arbetslivsfragor
samt ILOSs konventioner rattigheter i arbetslivet och arbetsvillkor (Ving odat.). De principer
som Ving skall verka for att arbetsvillkor skall innefatta ar; minimildner, reglerad arbetstid, en
bra arbetsmiljo samt fackforeningsfrihet (Ving odat.). De skall ocksa verka for forbud mot
barnarbete, dar de foljer reglerad alder i respektive lands lag (Ving odat.). De principer som
Ving skall verka fér inom miljon &r att paverka samarbetspartners att arbeta miljovanligt, att
turismen skall utvecklas pa ett sunt sitt pa destinationen, minska mangden avfall och
koldioxidutslapp pa resmalet samt stimulera anvandandet av lokal arbetskraft och produkter
(Ving odat;). Vad géller barnsexturism har Ving antagit ECPATs uppforandekod (se
beskrivning under definitioner) och de férdémer sexuellt utnyttjande av barn (Ving odat).

| de kontrakt som skrivs pa en destination framgar vad leverantérerna maste folja, Ohrn
berattade dock att det ar svart att kontrollera att kontrakten hela tiden féljs. Det ligger dock
som grund for uppsagning av exempelvis hotellpersonal om kontrakten inte foljs. Ohrn tror att
Ving har mycket att saga till om eftersom foretaget ar sa stort. Hon tror att manga leverantérer
kommer att folja kontrakten eftersom de &r radda for uppségning av samarbetet annars.

Ohrn beréattade att hon anser att det bade ar upp till researrang6rer och individer att ta ansvar
for de negativa effekterna turismen for med sig. Hon ser dock att Ving har ett stort ansvar och
att de kan paverka miljon, ha rattvisa arbetsvillkor och férséka motarbeta barnsexturismen.

Enkler, Apollo. Sedan januari 2009 har Apollo anstallt en person (Pernilla Enkler) som
endast har ansvar for CSR- fragor. Apollo har valt att kalla begreppet CSR for CR-fragor,
detta beror pa att de vill vara tydliga med att deras arbete innefattar en stérre del av miljé samt
for att de inte vill att arbetet skall uppfattas som att det endast omfattar foretags sociala
ansvar. Apollo ar dock medvetna om att begreppet CSR &ven innefattar miljoédelen, men de
anser att manga felaktigt tror att det endast handlar om ett foretags sociala ansvar.
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Varfor foretaget har valt att arbeta med CR-fragor beror pa att de vill kunna leverera en
kvalitativ produkt &ven i framtiden, men &dven att de vill dverleva som foretag. Enkler menar
ocksa att det ar viktigt att kunna kanna sig stolt Gver att arbeta pa Apollo, eftersom de arbetar
med CR-fragor.

Beslut angaende CR-fragor fattas pad olika nivaer. Viktiga och stora fragor angaende
exempelvis fokuseringsomraden och karnomraden fattas av koncernen Kouni. En grupp har
bildats, kallad CR Network, vilken omfattar personer inom Kuoni, daribland Enkler, samt
hennes kollegor fran andra lander dar Kuoni finns. Gruppen diskuterar varje eller varannan
manad viktiga fragor angaende CR. Apollo kan dven ta egna initiativ och fatta egna beslut
som exempelvis att de vill stodja SOS-barnbyar.

Nar Apollo skriver kontrakt med olika hotell maste de skriva pa att de kommer att félja
kriterier angdende miljofragor, manskliga rattigheter och arbetsvillkor. I fall det sedan visar
sig att dessa ej foljs, kan Apollo bryta avtalen.

Apollo foljer Kuonis etiska riktlinjer, vilka delas in i etiska riktlinjer, skydd av exploaterade
barn, arbetsforhallanden och miljofragor (Apollo odat;). De etiska riktlinjerna innefattar att
alla leverantorer skall folja landets lagar och forordningar eller branschstandard, utdver detta
skall leverantoren verka for att 6ka medvetenheten om etiska fragor och strava efter hallbar
forbattring (Apollo odat;). Om en nationell eller internationell lag har Gvertrétts (exempelvis
om det finns bevis for att barnarbete har skett) kan Kuoni bryta kontraktet och samarbetet
avslutas (Apollo odat;). Vad galler skydd av exploaterade barn tillater Kuoni ingen
barnprostitution i leverantdrens lokaler, de rapporterar ocksa misstankt beteende till relevanta
myndigheter (Apollo odat;). Nar det handlar om arbetsférhallanden &r nagra av de punkter
Kuoni tar upp; att de inte tolererar diskriminering, vad galler 16ner skall minimilén eller
industristandarder uppfyllas eller dvertraffas (Apollo odat;). Arbetstiden skall regleras efter
lagliga krav eller branschstandarder (Apollo odat;). Barnarbete ar forbjudet enligt nationell
lagstiftning, exploaterande av barn ar forbjudet (Apollo odat;). Kuoni forbjuder &ven
tvangsarbete (Apollo odat.). Vad géller miljofragorna skall leverantorerna folja nationella och
internationella lagar (Apollo odat.). Leverantoren skall ocksa behandla avloppsvatten pa ett
ekologiskt satt eller vara ansluten till ett externt avlioppssystem (Apollo odat.). Leverantdren
skall samla in data om avfallshantering, vatten- och energiférbrukning (Apollo odat).

Ett satt for Apollo att kontrollera sina befintliga hotell & genom Travelife (se beskrivning
under definitioner). Apollos mal ar att fa sa manga hotell som majligt godkanda av dem, men
fokus kommer till en borjan att ligga pa de storsta hotellen. For att skydda barn arbetar Apollo
med olika workshops, sponsringar av olika projekt samt att de har antagit ECPATS
uppférandekod (se beskrivning under definitioner). De anvander sig av lokalédgda hotell och
stodjer lokala projekt finansiellt, exempelvis olika vattenprojekt i Afrika.

Skydd av barn ar ett av de fyra kdrnomraden inom CR som Apollo arbetar med, for tillfallet
laggs extra fokus pa detta omrade. De andra tre karnomradena Apollo lagger extra fokus pa
ar: arbetsvillkor, vattenforsorjning och klimatforandringar.

Enklers syn pa All inclusive ar att det har fatt obefogat mycket kritik. Hon menar att de
genererar manga arbetstillfallen for lokalbefolkningen samt att de anvander mat och dryck
fran lokala leverantorer. Enkler haller dock med om resonemanget att inte sarskilt mycket
pengar spenderas pa destinationen eftersom allt redan &r betalt.
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Apollo har under det senaste aret anordnat en gron- och en CR- dag pa sitt huvudkontor i
Stockholm, vars syfte varit att sprida Apollos arbete gallande CR- fragor bland medarbetarna.
Under dessa dagar var olika foreldsare inbjudna.

Enkler menar att bade foretaget och resendrerna har ett delat ansvar 6ver resandet, och att det
ar svart att dra granser gallande vem som bar huvudansvaret. Enkler berattade dock att det &r
Apollo som har ansvar for sjalva produkten, exempelvis hotell och utflykter, samt att foretaget
aven har ett ansvar att informera sina resenarer.

Harbst, Sydafrikaresor. Sydafrikaresor har arbetat med CSR- fragor sedan foretaget
grundades ar 2003, men det har utvecklats mer och mer med aren. Harbst menar att detta dels
beror pa medias patryckningar, men aven for att resenarer efterfragar den typen av resande
alltmer. Harbst menar att det inte kravs sa mycket av foretaget for att arbeta med dessa fragor.

Sydafrikaresor valjer i storsta mojliga man mindre hotell och pensionat med lokalanstalld
personal som har ett tydligt och hallbart miljéarbete framfor storre hotell. Sydafrikaresor
stodjer finansiellt olika projekt, exempelvis for att hjélpa djuren i Afrika som varit utsatta.
Detta gors genom finansiellt stod och donationer, men dven genom att lata deras resenarer
besoka projekten. De uppmuntrar dven resenarer att besoka dessa projekt pa egen hand.

De delar av CSR som foretaget har valt att lagga extra fokus pa ar miljofragor, just pa grund
av att det finns mycket miljoproblem i landet. Sydafrikaresor stodjer bland annat ett
djursjukhus och driver olika miljoprojekt. De har valt att stodja olika reservat och
ekosystemen i reservaten. Foretaget bistar dven lokalbefolkningen i Sydafrika genom projekt i
kakstader i form av soppkok, samt stodjer ett barnhem i Johannesburg. Manga av de hotell de
anvénder har egna projekt.

Harbst installning till All inclusive resor &r att det inte behGver vara sa negativt som det ofta
framstalls, utan att det beror pa vilka lodger man valjer. Manga lodger &r lokalagda med lokalt
anstalld personal. Sydafrikaresor staller inga direkta villkor pa sina underleverantorer, utan
foretaget kollar upp hotell och leverantdrer och beslutar sedan om de tycker att de &r bra eller
inte.

Harbst anser att bade resendrer och féretaget har ett stort ansvar for turismens paverkan. Hon
anser dock att nar foretaget rekommenderar ndgot for kunden, ar det foretagets ansvar att det
ska vara bra. Sydafrikaresor anpassar sig efter kundens behov, efterfragar de miljovanliga
alternativ hjélper Sydafrikaresor till att ta fram sadana lsningar.

Olofsson, Las & Res. L&s & Res arbetar med CSR genom att samarbeta med lokala partners
sasom lokala reseledare. For foretaget ar det viktigt att de pengar som spenderas hamnar hos
lokalbefolkningen. De véljer hotell dar ingen prostitution forekommer och dar avloppen &r vél
fungerande. Olofsson beréttade att turismen har fatt kritik for att de anvander hotell dar
avloppen gar ratt ut i havet. Las & Res forsoker undvika detta, men Olofsson menar att det ar
svart att kontrollera. Skulle hotellen gora nagot av ovanstaende sa ser Las & Res till att byta
hotell. De kan dessutom stanga av en resenar fran en resa om denne gar till en prostituerad
eller om den pa nagot annat satt beter sig illa. Det hander ocksa att de portar en resenar fran
en resa denne vill boka for att den betett sig illa pa nagon tidigare resa.

Olofsson berattade att Lds & Res ar ett vinstdrivande foretag men att de har sma marginaler.
En del av vinsten skanks till olika projekt varlden 6ver, sasom till ett bibliotek i en reseledares
hemby eller till en munk som férmedlar hjélp efter forodelsen av en orkan.
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Vidare berattade Olofsson att Las & Res i princip endast anvander sig av lokaldgda hotell (det
finns eventuellt ndgot undantag) och att de inte erbjuder nagra All inclusive resor. Hotellen de
anlitar skall helst &gas av nagon pa orten de besoker. Ett mal som Lés & Res har ar att det vid
varije resa skall finnas nagot projekt de stodjer som de kan visa upp for sina resenérer.

Enligt Olofsson koncentrerar sig Las & Res huvudsakligen pa de sociala och ekonomiska
aspekterna av CSR, eftersom foretaget ar sa litet tycker de att det ar svart att gora en skillnad i
miljon. L&s & Res anser att de har ett stort ansvar att férmedla information till resenérerna. De
anser ocksa att deras reseledare har ett stort ansvar, bland annat genom att rapportera om en
resendr inte skoter sig pa resan. Las & Res anser sig speciellt ha ett stort ansvar vad géller den
sociala aspekten.

Borgiel, Granslosa resor. Enligt Borgiel har Granslosa resor arbetat med fragor som rér CSR
sedan foretaget startades ar 2004. Borgiel menar att Granslosa resors ansvar ar att tillféra en
bra grund for resendrernas resa, att se till att resendrerna kommer till destinationen med ratt
forvantningar och att de ar inforstadda med ratt villkor och har ratt kunskaper om
destinationen.

Granslosa resor stodjer finansiellt lokala miljoprojekt och skolor. De forsoker i den man det ar
mojligt att anvanda miljovanliga bilar och hotell med vélfungerande avloppssystem. Pa
manga av de destinationer de bescker ar detta dock inte ett alternativ enligt Borgiel.

Den del av CSR som Gransldsa resor koncentrerar sig mest pa ar den sociala aspekten. Hur de
kan hjalpa manniskorna pa plats, i huvudsak genom att férsoka sprida de pengar som deras
resenarer genererar sa att s manga som mojligt drar nytta av besoken. Granslosa resor har
samarbete med ekoturismféreningen och ar med i FN- forbundet lokalt, dér de stodjer deras
arbete for kvinnor.

Granslosa resor har som krav pa de hotell de anlitar att de skall vara lokalégda, de skall inte
ingd i nagon hotellkedja och inte heller vara utlandsagda. Hotellen skall ocksa ha en lokal
karaktar som visar var nagonstans i varlden man befinner sig.

Foretaget har samarbeten med lokala organisationer. De stodjer en organisation som arbetar
for att bevara gammalt hantverk, de stodjer &ven barnhemsprojekt och skolor for flickor och
unga kvinnor. Enligt Borgiel har Gransldsa resor som mal att de skall stodja ett projekt pa
varje resmal som resenérerna kan besoka. De vill att resenéaren skall komma hem och vara
medveten om vilka villkor befolkningen har i det besokta landet, att resan skall ha paverkat
och engagerat resendren och att de skall fortsdtta vara engagerade.

Font®. Font anser att researrangorer generellt arbetar for lite med CSR- fragor. Undantaget ar
ett litet antal Internetarrang6rer som specialiserat sig pa just den marknaden. Han anser dven
att fragan ignoreras genom att inte tillhandahalla tillrackligt med data for att hjalpa kunderna
att gora informationsbaserade beslut. Font anser att den forsta graden av ansvar ar att forse
resendren med information for att ge dem mdojlighet att géra meningsfulla val. Han anser
vidare att arrangorer bor skicka resenérer till platser som ar lampliga for dem (inte skicka
tusentals festande ungdomar till nya, ofdrstérda platser, utan till platser som ar mer anpassade
for dem). Font tycker ocksa att researrangorerna bor forklara vilken paverkan som kan ske
och hur dessa kan minskas och hur kunderna kan maximera det positiva. De bor forklara for

® Xavier Font forskare Leeds Metropolitan University, mailintervju 12 april 2010
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kunderna hur de kan gora gott, darefter ar det upp till resenaren att agera utifran given
information.

5.6 Researrangorernas upplevda svarigheter med att arbeta med
CSR

Ohrn, Ving. Ohrn uppger att nagra av de storsta svarigheterna foretaget upplever med att
arbeta med CSR ér att skapa forstaelse bland resenarerna for andra kulturer pa resmalen. En
annan svérighet som Ohrn berattar om ar media, deras patryckningar och att de ofta
framstaller foretagen som bovar. Hon beréattar ocksa att det ar svart att flja upp att alla villkor
verkligen foljs enligt kontrakten.

Enkler, Apollo. De stdrsta svarigheterna Enkler upplever med Apollos CSR arbete ar att fa
resendrerna intresserade och involverade i detta arbete. Manga véljer att sopsortera i det
vardagliga livet, men nar de ar pa semester orkar de inte tdnka pa sadana fragor. En annan
svarighet ar att &ven om kontrakt har skrivits med hotell om att exempelvis prostitution ej far
forekomma, sa ar det svart att kontrollera att detta foljs fullt ut.

Harbst, Sydafrikaresor. Eftersom Sydafrikaresor arbetar med CSR genom att sjélva vélja
vilka de arbetar med och vilka projekt de vill stodja ser Harbst inga direkta svarigheter med
arbetet. Harbst anser daremot att det som researrangor kan vara svart att fa nagot certifikat
som visar resendaren att arrangdren arbetar med CSR. Harbst tar upp miljé och
handelscertifieringar sasom Svanen- markning och Fair Trade markning som exempel pa
certifieringar, hon saknar liknande certifieringar for researrangorer.

Olofsson, Las & Res. Olofsson berattade att det finns manga liknande foretag som Las & Res
konkurrerar med som uppger att de arbetar pa liknande satt som Las & Res, trots att de inte
gor det. Olofsson beréttade att han anser att resebranschen inte ar genomlyst, han skulle 6nska
att det fanns ett seridst certifieringssystem for att identifiera vilka researrang6rer som arbetar
med CSR. Detta skulle underlatta for kunderna att kunna skilja och jamféra olika
researrangorer.

En annan svarighet Olofsson namner &r att resendrerna kanske inte alltid vill veta om
turismens negativa effekter eftersom de vill njuta av sin semester.

Det kan ibland vara svart att bedoma vilka projekt och valgérenhetsorganisationer som &r
seridsa och vilka som bara vill ha pengar. Olofsson anser att det ar svart att kontrollera att
pengarna kommer till ratta, till exempel &r korruption vanligt i Sydostasien och staten vill
garna ta mycket av pengarna. Olofsson namnde slutligen att utslappen fran flyget &r ett stort
problem.

Borgiel, Granslosa resor. De storsta svarigheterna som Granslésa resor ser med deras CSR
arbete &r flygresan till destinationen. Detta ser de som ett dilemma. Flygresan har den storsta
negativa effekten pa miljon samtidigt som de anser att det inte finns nagot bra alternativ till
flyget nar man ska aka langt.

Font. Font havdar att de storsta svarigheterna med att arbeta med CSR for researrangorer ar
att forstd sin paverkan, att det ar viktigt att uppmarksamma och att acceptera ansvar for sin
paverkan och losningen pa denna. Att inse att detta ofta innebar en forandring av
foretagsmodellen, inte bara en gron kampanj, utan att forsta att detta innebér att involvera sig
med kunderna pa ett meningsfullt, langsiktigt satt. Han anser ocksa att turismbranschen inte
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har kommit tillrackligt 1angt i sitt arbete med CSR och att de fokuserar merparten av sitt
arbete pa ekospars- andamal, sasom att minska nedskrapning och hushélla med vatten- och
energiférbrukningen.

Font menar vidare att ett fatal foretag inom turismbranschen har borjat anpassa system for att
maéta sin paverkan och forsoka hitta satt att minska dem pa. Han skriver att det fram till nu har
varit for 1&skigt for researrangdrerna att ens uppmarksamma problemen och att det kortsiktiga
intresset har varit att uppvisa en fasad av handlingar i PR- syfte. Font, Tapper & Cochrane
(2006) menar att eftersom researrangdrer paketerar tjanster som andra foretag tillhandahaller,
kan researrangorer endast vara hallbara om deras leverantorer ar det.

Myhrman, Schyst resande. Det Myhrman anser ar svarast med CSR &r hur budskapet kan
formedlas pa bésta satt, eftersom manniskor inte orkar bry sig om sadana fragor nar de har
semester. Detta kan &ven vara en anledning till att problemen ej uppméarksammas mer. Da
arrangorerna foljer landets lagar resulterar detta bland annat i daliga arbetsvillkor, eftersom
landerna ofta har Iaga krav gallande minimilén med mera.

En anledning till att researrangdrer inte arbetar med CSR- fragor mer an vad de gor tror
Myhrman beror pa att det endast ar en liten efterfragan hos resenarerna. Myhrman tror inte att
det behover vara sérskilt kostsamt for researrangorerna att arbeta med CSR- fragor utan att de
langsiktigt kommer att tjana pa det. Myhrman tror att en anledning till att researrangérer
arbetar med CSR ér att de ar radda for att hamna efter konkurrenterna i fall det visar sig att
konsumenter borjar efterfraga CSR allt mer.

5.7 Framtiden

Ohrn, Ving. | framtiden tror Ohrn att kunderna kommer att forvénta sig att researrangérerna
arbetar med CSR, hon tror att konsumenternas medvetenhet och intresse om detta kommer att
Oka.

Enkler, Apollo. Infér framtiden tror Enkler att CSR- arbetet inom resebranschen kommer att
Oka betydligt, samt att resendrer blir allt mer medvetna.

Harbst, Sydafrikaresor. Harbst tror att kunden i framtiden kommer att f4 mer att séga till om
angaende denna typ av fragor. | framtiden kommer det att vara en sjalvklarhet att foretagen
arbetar med CSR- fragor, resenarerna kommer att ta det for givet.

Olofsson, Las & Res. Olofsson tror att CSR- fragorna kommer att bli allt storre. Han tror att
det i framtiden kommer att bli svarare for manniskor att resa, att flygresorna kommer att bli
dyrare och att turismbranschen kommer att krympa.

Borgiel, Granslésa resor. Borgiel tror att manniskor kommer att bli allt mer medvetna om att
de paverkar de platser de besoker och att CSR kommer att vaxa.
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6. ANALYS OCH DISKUSSION

Hur definieras CSR?

Forfattarna stallde under intervjuerna fragan: vad innebar CSR for foretaget? Det framgick att
begreppet innebar lite olika saker for de olika foretagen. Dahlsrud (2008) menar att det &r ett
problem att det finns sa manga definitioner av CSR och att det rader en osékerhet i den
akademiska- och foretagsvarlden angaende hur CSR ska definieras. Ett exempel som stodjer
detta pastaende &r att Apollo har valt att kalla begreppet CSR for CR, just for att vara tydliga
med att miljoaspekten raknas in i begreppet. Enkler berattade i intervjun att manga felaktigt
tror att begreppet CSR endast innefattar den sociala aspekten.

Nér forfattarna bad de intervjuade foretagen att beskriva vad CSR innebar, framgick det att
samtliga researrangoérer innefattade den sociala dimensionen i sin definition. Tre av fem
researrangorer innefattade dven miljédimensionen och tre av fem researrangérer innefattade
den ekonomiska dimensionen. Ingen av de tillfragade foretagen namnde intressenter i sin
definition, dock namnde tva foretag att de tar hansyn till lokalbefolkningen vilket kan tolkas
som intressenter. Endast en researrang0r tog upp att CSR handlar om det som ar frivilligt
utéver lagen i sin definition. Forfattarna har dock uppmarksammat att samtliga intervjuade
foretag skulle kunna innefatta alla dimensioner i sin definition av CSR eftersom det i
intervjuerna framgatt att de tar hansyn till alla dimensioner i sitt arbete. Aven detta stodjer
Dahlsruds (2008) pastaende om att det rader en osakerhet gallande hur CSR ska definieras.
Forfattarna anser att framforallt de mindre researrangdrernas satt att definiera CSR &r oklara
och att de verkar vara lite osékra géllande begreppets innebdrd.

De tre dimensionerna av hallbar utveckling

De stora researrangdrerna Apollo och Ving har valt att arbeta med samtliga delar av CSR,
vilka enligt SIS handbok (2005) ar ekonomiskt ansvar, miljomassigt ansvar samt socialt
ansvar. Apollo har for tillfallet valt att koncentrera sig pa karnomradena: arbetsvillkor,
vattenforsorjning, klimatforandringar och skydd av barn. Miljofragan har ldnge varit den
viktigaste fragan for Ving, dock har de andra delarna av CSR fatt okad betydelse de senaste
aren. Att de stora researrangorerna valt att arbeta med samtliga delar av CSR tror forfattarna
kan bero pa att de anser att de maste ta ansvar for samtliga omraden eftersom foretagen &r sa
stora och att samhaéllet darmed forvéntar sig att de tar ett storre ansvar.

De mindre researrang6rerna som intervjuades har daremot valt att fokusera sig mer specifikt
pa en dimension av CSR, dock arbetar de i ndgon grad med samtliga delar. Vilket omrade de
véljer att fokusera sig extra pa kan paverkas av vilka lander de anordnar resor till och vilka
problem som finns i det landet. Sydafrikaresor namnde exempelvis att de satsade extra
resurser pa miljoprojekt just for att det finns manga hotade nationalparker i omradet de
anordnar resor till.

Las & Res och Gréanslosa resor har istallet valt att koncentrera sig pa det sociala ansvaret i
form av att de forsoker gynna lokalbefolkningen genom att forsoka fa sa mycket pengar som
mojligt att stanna kvar i lokalsamhallet.
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Motiv for socialt ansvarstagande

Kategori Motiv Konsekvens Foretag

Passiv Problemlésning | Foretaget har en passiv instélining
dvs. agerar inte forran myndigheter
och andra intressenter utdvar
patryckning pa foretaget

Reaktiv Riskminimering |Forebyggande av potentiella sociala | Sydafrikaresor,
och miljdmassiga risker som kan Ving
paverka foretagets varde eller
varumarke

Aktiv Innovation Foretaget ser att socialt Apollo

ansvarstagande kan erbjuda nya
strategiska marknadsmaojligheter
genom t.ex. nya produkter, tjanster
och teknologiska utvecklingar.
Ledarskapet och organisationen
utvecklas inom foretaget pa ett
innovativt satt.

Forebyggande | Samhéllsansvar | FOretaget tar hansyn till inte bara Grénslosa resor,
befintliga behov men aven till Lds och Res
framtida, och soker hallbara I6sningar
och affarer tillsammans med
intressenter. Detta leder till néra
relationer till kunder, leverant6rer och
andra intressenter som ger foretaget
flera fordelar.

Figur 4 — ”Olika motiv for socialt ansvarstagande” (Baserad pa SIS handbok 2005, s.11)

Baserat pa intervjuerna har forfattarna delat in foretagen efter vilka motiv de har for sitt CSR-
arbete utifran modellen Motiv for socialt ansvarstagande. De stora researrangérerna Apollo
och Ving namner bada att de vill skapa en arbetsplats som medarbetarna kan vara stolta éver
att arbeta pa. Bada tror att CSR kommer att bli allt storre i framtiden och att konsumenterna
kommer att bli mer medvetna och forvanta sig att foretagen arbetar med dessa fragor. De har
aven upplevt en storre uppmarksamhet av dessa fragor i media pa senare tid.

Forfattarna upplever att Vings huvudsakliga motiv till socialt ansvarstagande &r
riskminimering. Eftersom foretaget tror att CSR kommer att véxa i framtiden kan de uppleva
en radsla att hamna efter sina konkurrenter inom dessa fragor, vilket &ven Myhrman pa Schyst
resande papekade. Forfattarna tror dven att Ving tror att det kan paverka deras varuméarke
positivt om de véljer att arbeta med CSR- fragor. Inslag av motivet problemlésning gar ocksa
att urskilja da foretaget upplevt patryckningar fran media samt att de tror att konsumenterna
kommer att bli mer medvetna i framtiden. Forfattarna anser att Apollo har kommit nagot
langre i sitt CSR- arbete &n Ving, just for att de har anstallt en person som &r ansvarig for
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dessa fragor samt att Kuoni regelbundet traffas for att diskutera hur deras CSR- arbete kan
utvecklas. Darmed har forfattarna valt att placera Apollo under motivet innovation.

| intervjun med Myhrman pa Schyst resande berattade hon att det i dagslaget &r
researrangdrerna som tar det storsta initiativet gallande CSR, eftersom det inte & manga
konsumenter som efterfragar ansvarsfullt resande. Samtliga intervjuade foretag bekraftade att
efterfragan fran konsumenter var liten eller obefintlig. Forfattarna haller med Myhrman om att
det &r researrangdrerna som tar det storsta initiativet géllande CSR eftersom det i nuléget inte
finns nagon stor efterfragan fran konsumenter och heller ingen lag som tvingar foretagen att
arbeta med dessa fragor. Apollo och Ving har valt att anta ECPATs uppforandekod och gatt
med i Travelife frivilligt och samtliga researrangérer har frivilligt valt att stodja olika projekt.
Dock anser forfattarna att Apollo- och Vings CSR- arbete kanns mer patvingat an de mindre
researrangorernas CSR- arbete, dven om deras arbete sker pa frivillig grund. Detta pa grund
av deras storlek, vilket gor dem intressanta att granska for media. Eftersom de storre foretagen
sénder ivdg betydligt fler resendrer &n mindre researrangorer tror forfattarna att de har en
storre paverkan pa en destination och darmed &aven ett stdrre ansvar att arbeta med CSR
fragor.

Pa grund av de mindre researrangorernas storlek tror forfattarna att det inte ar lika intressant
for media att granska dem och de kanner darmed inte patryckningar pa samma satt som de
storre researrangorerna. Darmed upplever forfattarna att de mindre researrangdrernas CSR-
arbete sker pa mer frivillig grund. De kanske i stéllet ser CSR som en affarsmojlighet eller ett
satt att differentiera sig pa. McWilliams & Siegel (2001) lyfter fram just dessa aspekter i sin
artikel, att foretag kan anvénda CSR i produktdifferentieringssyfte for att kunna skapa ny
efterfragan. Det framgar ocksa i McWilliams & Siegels (2001) artikel att anvandning av CSR
i differentieringssyfte kan vara populart eftersom ledare bade kan differentiera produkter och
tillfredsstélla personliga intressen pa en och samma gang . Forfattarna har valt att placera Las
& Res och Granslosa resor under motivet samhéllsansvar. Da foretagen viljer att anordna
resor i mindre grupper har de néra relationer till kunder, leverantdrer och intressenter.
Grupperna tréffas innan resan for informationsmoten och foretagen anser att det ar viktigt att
ta hansyn till olika kulturer och lokalbefolkningen. Forfattarna anser att foretagen har ett
inarbetat tank och en sund instéllning till CSR- fragor.

Sydafrikaresor har valt att anpassa sig efter resenarernas onskemal, vill resenérerna bo pa
miljovanliga hotell, hjalper Sydafrikaresor till att ta fram sadana alternativ. Harbst namnde
aven att hon trodde att resenérerna skulle ta det som en sjalvklarhet att researrangdrer arbetar
med CSR- fragor i framtiden. Forfattarna upplever att Sydafrikaresor arbetar med CSR for att
de tror pad en Okad efterfrigan av ansvarsfullt resande. Darmed anser forfattarna att
Sydafrikaresor passar in under motivet riskminimering. Inslag av innovation kan &ven
urskiljas pa grund av att de valt att satsa pa volontarresor och ser det som en affarsméjlighet.

Intressentmodellen

For att analysera ett foretags relationer med omvarlden kan intressentmodellen anvéndas. Den
avser att beskriva, strukturera och analysera ett foretags viktigaste intressenter. Forfattarna av
uppsatsen anser att viktiga intressenter for samtliga av de intervjuade foretagen ar resendrer.
Forfattarna anser att om resenarerna efterfragar nagon produkt eller typ av service sa bor
foretagen arbeta for att tillfredstilla denna efterfragan. Inget av de intervjuade foretagen
uppgav under intervjun att de har upplevt nagon storre efterfragan fran resenarerna pa deras
CSR- arbete. Detta skulle enligt forfattarna kunna vara en anledning for fOretagen att inte
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arbeta med CSR- fragor. For de storre foretagen &r ett annat exempel pa en intressent media.
Bade Ving och Apollo uppgav under intervjuerna att de ként patryckning fran media att de
skall arbeta med CSR- fragor, vilket forfattarna av uppsatsen tror kan vara en bidragande
anledning till att de valt att arbeta med CSR och &ven vilka CSR- fragor de véljer att arbeta
med. Ingen av de mindre foretagen namnde att de upplevt nagra patryckningar fran media
angaende att de skall jobba med CSR- fragor.

En annan viktig intressent for samtliga av de intervjuade foretagen ar leverantdrerna.
Forfattarna anser att leverantorerna kan ha paverkan pa samtliga intervjuade researrangorers
CSR- arbete. For de mindre foretagen kan leverantorer valja att ga till ett annat foretag om
researrangdrerna inte arbetar med CSR- fragor som leverantorerna anser vara viktiga. Dock
tror forfattarna att leverantdrerna ofta ar beroende av researrangdrernas samarbete for
overlevnad att de i vissa fall star ut med daliga villkor med mera, framforallt av de storre
foretagen Ving och Apollo. For samtliga researrangorer ar det viktigt att varda sina kontakter
med sina intressenter da de for sin 6verlevnad ar beroende av ett fungerande samarbete med
dem.

Carrolls CSR- pyramid

Enligt Carrolls CSR- pyramid delas CSR in i fyra olika ansvar; ekonomiskt ansvar, lagligt
ansvar, etiskt ansvar och filantropiskt ansvar. Enligt Carroll dr det ekonomiska- och lagliga
ansvaret forutsatt av samhéllet, det etiska ansvaret &r forvantat av samhallet medan det
filantropiska ansvaret &r onskvart av samhallet. Apollo har valt att definiera CSR (eller CR
som foretaget valt att kalla begreppet) som foretagets ansvar infor sociala-, etiska-, miljo- och
ekonomiska fragor som é&r frivilliga utover lagen. Dock har det visat sig att samtliga
intervjuade researrangorer arbetar med delar av CSR som ar frivilliga utdver lagen. Bland
annat har samtliga researrangorer uppgivit att de stodjer lokala projekt pa olika destinationer
de ar verksamma pa, vilket enligt forfattarna kan raknas in under det filantropiska ansvaret.
Ohrn pé Ving namnde under intervjun att hon trodde att resenarer forvantade sig att foretaget
arbetar med miljofragor vilket darmed kan raknas in under etiskt ansvar.

Hur ser efterfragan ut

Samtliga intervjuade researrangérer upplever ingen eller en valdigt liten efterfragan fran deras
resenarer angdende att de arbetar med CSR. Aven Myhrman p& Schyst resande menar att
efterfrdgan fran resenarerna ar liten. Sydafrikaresor har dock markt av en liten okning
angaende dessa fragor, framst att resenarer ar intresserade av att arbeta som volontérer.
Forfattarna tror att en anledning till att efterfragan fran resenarerna ar liten till viss del beror
pa att resendrerna inte ar insatta i fragorna. Font anser att researrangorer €j tillhandahaller
kunderna med tillrackligt mycket information for att hjalpa kunderna att fatta
informationsbaserade beslut. Skulle kunderna vara mer medvetna om dessa fragor hade de
kanske efterfragat den typen av resande mer, men det behover inte vara si. Exempelvis
namnde Ohrn pd Ving att resenarer ofta svarar i marknadsundersokningar att de anser att
CSR- fragor ar viktiga, men att de daremot inte ar beredda att betala extra for det. Detta
Overensstammer dven med Mohr, Webb & Harris (2001) artikel, dar de beskrev att
konsumenter kan vilja verka omtanksamma nar de svarar pa intervjufragor, men att de kanske
inte handlar likadant som de svarat i verkligheten.

Myhrman pa Schyst resande, Olofsson pa Las & Res, samt Enkler pa Apollo tog upp en annan
tankbar anledning till varfor efterfragan ar sa liten. De tror att manniskor inte orkar bry sig om
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dessa fragor nar de har semester. Resenarerna kan exempelvis leva miljovanligt i det
vardagliga livet, men pa semestern vill de ta ledigt”, d&ven fran denna typ av fragor.

Hur kommuniceras CSR?

Fyra av fem intervjuade researrangtrer kommunicerar CSR via sin hemsida. Apollo har valt
att visa en film pa deras flygplan som handlar om deras CSR arbete, de skriver aven artiklar
om CSR i sin ombordtidning Stopover. Bade Ving och Apollo ndmner att de har information
om CSR i hotellparmarna pa sina destinationer. Ving namner att de ibland tar upp fragor
angaende CSR pa valkomstmoten, beroende pa vilken destination de befinner sig pa.
Sydafrikaresor skickar ut information tillsammans med biljetten. Grénslésa resor och Las &
Res haller informationstraffar innan resorna dar denna typ av fragor tas upp samt viktig
information om landet. Forfattarna anser att resenarer latt kan undga denna information ifall
de ej &r intresserade av dessa fragor. Exempelvis ar det inte alla som laser pa hemsidan, i
hotellparmarna eller gar pa valkomstmdéten néar de reser, vilket gor att de gar miste om
informationen. Las & Res och Gréanslosa resor haller informationstraffar och reser i mindre
grupper vilket gor att de far en storre kontroll pa hur deras resenarer beter sig, det blir lttare
att na ut med information. Font menar att manga researrangorer inte tillhandahaller sina
kunder med tillracklig data for att hjalpa kunderna att fatta informationsbaserade beslut.
Forfattarna kan halla med om detta pastdende eftersom resendrerna latt kan undga
informationen i fall de ej &r intresserade. Samtidigt &r det svart for researrangorer att tvinga
resenérer till att bli intresserade av detta.

Ett annat problem for researrangdrerna som forfattarna kan identifiera &r att om
researrangdrerna informerar resendrerna for mycket om exempelvis prostitution och
barnsexturism pa ett valkomstmote kan detta forstora en del av sjalva semesterupplevelsen for
resendrerna. Eftersom semestern dr nagot positivt och efterlangtat av manga manniskor vill de
kanske inte behdva bekymra sig dver sadana fragor. Det galler da att informera sina resenarer
pa ratt satt. Forfattarna kan aven forsta att det ar svart att na ut till resendrer som ej ar
intresserade av denna typ av fragor, vilket gor att en stor utmaning som forfattarna kan
identifiera &r just hur man kan fa resendrer involverade och intresserade av CSR- fragor.

Hur arbetar researrangérer med CSR?

Samtliga intervjuade researrangdrer ndmnde att ett satt att arbeta med CSR var genom att
stodja lokala projekt pa en destination. Exempelvis namnde Ving att de har hjélpt till att
Oppna barnhem 6ver olika delar i varlden, Sydafrikaresor ndmnde att de stdjer projekt for att
hjalpa utsatta djur i Afrika och sa vidare. Forskaren Font menar att ett kortsiktigt intresse for
manga foretag inom turismbranschen har varit att uppvisa en fasad av handlingar i PR syfte.
Font anser att det &r viktigt for researrangdrer att inse att CSR handlar om att involvera
kunderna pa ett meningsfullt, langsiktigt sétt och inte endast se CSR som en ”gron kampan;j”.
Mohr, Webb & Harris (2001) menar ddaremot att kunder uppskattar att foretag donerar till
valgorande andamal.

Forfattarna haller med Font till viss del, exempelvis om att CSR for foretagen till stor del
handlar om att skdanka pengar till olika projekt. Dock kan forfattarna se att flera researrangorer
forsoker fa sina resenarer involverade i sitt CSR arbete. Exempelvis namnde tre av fem
researrangorer att de forsoker visa upp de projekt de stodjer for resendrerna. Detta gor att
resendrerna blir mer medvetna om foretagens CSR arbete. Apollo har valt att anstélla en
person som endast ar ansvarig for CSR fragor, detta anser forfattarna vara ett tecken pa att
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foretaget tar fragorna pa allvar. Enkler berattade i intervjun att hon anordnat en grén- och en
CR-dag pa huvudkontoret for att fa personalen mer insatt och involverad i dessa fragor.

De stora researrangdrerna Apollo och Ving arbetar &ven med CSR genom att de har valt att
anta ECPATSs uppforandekod samt ga med i Travelife. Nar Apollo och Ving skriver kontrakt
med exempelvis hotell staller de vissa krav som maste foljas. Foljs inte detta kan kontrakten
upphévas.

En annan viktig del av CSR arbetet som tre av fem researrangdrer namner &r att de har ett
stort ansvar i att informera sina resenarer om hur de skall bete sig pa en destination.

Forfattarna har fatt uppfattningen att de mindre researrangorerna Las & Res och Gransldsa
resor har ett mer inarbetat tank gallande CSR- fragor &n resterande tre intervjuade
researrangorer. Detta pa grund av att de har valt att satsa pa smaskalighet samt att gynna det
lokala samhallet. P4 grund av sin storlek har de inte sa mycket att saga till om angaende
hotellkontrakt eller liknande men forfattarna har fatt kanslan av att de har en sund instéllning
till CSR- fragor. Forfattarna kan se att Ving och Apollo star for en storre utmaning gallande
CSR- fragor pa grund av att de samarbetar med betydligt fler resenarer, hotell och
leverantorer som de maste kontrollera.

Samtliga researrangdrer &r eniga om att bade resenarer och researrangdrer har ett stort ansvar
pa en destination. Enkler pa Apollo menar att det ar svart att dra gransen géllande vem som
bar ansvaret, men att Apollo ansvarar for sjalva produkten. Sydafrikaresor namnde att det som
foretaget rekommenderar ocksa ska vara bra. Tre av fem intervjuade researrangdrer namnde
att de har ett ansvar i att forse sina resendrer med information. Detta anser Font vara det mest
grundldggande ansvaret ett foretag har. L4s & Res ndmnde att de kunde stdnga av en resenér
som ej skott sig pa en resa. Forfattarna kan se att de storre researrangdrerna far svarare att
kontrollera alla sina resenarer eftersom de &r sa storskaliga samt att det &r svart att avgora hur
mycket av ansvaret som tillfaller researrangérerna.

Vad galler All inclusive resor var samtliga researrangdrer éverens om att All inclusive resor i
nagon man gynnar lokalbefolkningen mindre &n nar mat och dryck inte ingar i hotellpriset.
Dock ansag de storre researrangorerna att media hade uppméarksammat detta problem mer an
nodvandigt. Forfattarna forstar bade de mindre och de storre researrangérerna i denna fraga.
Eftersom foretagen ar vinstdrivande maste de erbjuda vad som efterfragas av resenarerna,
trots att turismen da inte gynnar lokalbefolkningen lika mycket. Genom att anvanda All
inclusive hotell som &r lokaldgda med lokalanstélld personal kan problemet dock minskas.

Vilka svarigheter upplever researrangorer med att arbeta med CSR?

En svarighet de tva storre researrangorerna Apollo och Ving samt Myhrman pa Schyst
resande namnde under intervjuerna var att det &r svart att fa resenarerna intresserade av CSR-
fragor. Samtliga intervjuade foretag namnde att efterfragan fran resenéarerna angaende CSR
fragor var liten, vilket ocksd kan betraktas som en svarighet. Ohrn p& Ving namnde att
resenarerna ofta anser att CSR fragor ar viktigt i enkatundersokningar, men nar det val
handlar om att betala extra for detta ar det fa som véljer att gora det. Aven Harbst pa
Sydafrikaresor beréttar att resenérer ofta inte ar villiga att betala extra for researrangorernas
CSR- arbete. Forfattarna kan se en svarighet i detta, att det ar svart for researrangorer att satsa
resurser pa CSR- arbete om de inte kan ta ut en extra kostnad for detta. Om researrangdrerna
skulle valja att hoja priserna pa grund av sitt CSR- arbete kanske resenarerna skulle ga till
konkurrenterna i stallet pa grund av att de var billigare.
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Forfattarnas uppfattning ar att det kan vara lattare for mindre researrangdrer som Grénsldsa
resor och Las & Res att fa med sig resenarerna eftersom deras koncept bygger pa att méta den
lokala kulturen och att gynna lokalbefolkningen. Forfattarna tror att manga som reser med
Granslosa resor och Las & Res ofta delar researrangorernas uppfattning om dessa fragor.
Forfattarna tror dock att de flesta resendrerna som reser med de mindre foretagen inte reser
med dem just for att de arbetar med CSR- fragor utan att de véljer dem for deras satt att resa
pa, exempelvis i sma grupper samt att bo hos lokalbefolkningen. Det blir en annan upplevelse.
Ett exempel pa detta ar att Olofsson pa Las & Res beréattade att en resenar en gang kan aka
med dem och nésta gang aka pa en All inclusive resa med ett annat foretag. Las & Res och
Gréanslosa resor har valt att nischa sig mot mer personliga resor i mindre grupper, darmed kan
delar av deras arbete raknas som CSR- arbete, utan att det kanske var deras avsikt fran borjan.
Exempelvis kan smaskalighet och att ta hansyn till andra kulturer réknas som CSR- arbete
trots att researrangorerna inte sett det som CSR- arbete med avsikt. Sydafrikaresor later
kunden sjalv avgora i vilken utstrackning de vill bo pa miljovanliga hotell.

En annan svarighet namndes av researrangdrerna Ving och Apollo, som tog upp problemet
med uppfdljning av kontrakt. Aven om kontrakt har skrivits med exempelvis leverantGrer om
att barnprostitution ej far forekomma pa hotellen ar det svart att kontrollera att kontrakten
foljs. Font (2006) menar att eftersom researrangOrer paketerar tjanster som andra foretag
tillhandahaller kan researrangorer endast vara hallbara om deras leverantorer &ar det.
Forfattarna haller med Font om detta men inser samtidigt att det i princip ar omgjligt att
kontrollera alla underleverantérer fullt ut. | sa fall skulle de vara tvungna att ha minst en
anstalld pa varje hotell, 24 timmar om dygnet som kontrollerade att allt som stod i kontraktet
foljdes. Dock skulle researrangorer kunna bli battre pa att kontrollera att kontrakt foljs.

Tankar om framtiden?

Samtliga foretag trodde att CSR skulle bli allt storre i framtiden, ndgon niamnde aven att
resendrer antagligen kommer att se det som en sjélvklarhet att foretag arbetar med den typen
av fragor. Eftersom att alla intervjuade foretag trodde att CSR skulle véxa i framtiden tror
forfattarna att det kan vara farligt att hamna efter. Forfattarna kunde se ett engagemang hos
samliga intervjuade och mérker att deras arbete gar i ratt riktning, det vill séga mot ett okat
engagemang, angaende dessa fragor.

Font namnde att CSR ofta &r en gron kampanj, forfattarna kan halla med om att foretag ofta
skanker pengar till olika projekt for att latta pa samvetet, men forfattarna har anda sett prov pa
att aven de storre foretagen tar dessa fragor pa allvar.
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7.SLUTSATSER

Hur arbetar researrangdrer med CSR?

Researrangorer arbetar med CSR genom att finansiellt stodja lokala projekt, sdsom
exempelvis barnhem, miljéprojekt och skolor. Mindre researrangérer tenderar att ha ett mer
inarbetat tank vad galler CSR &n storre researrangoérer, framforallt deras instéllning om att
gora sa sma avtryck som majligt.

Mindre researrangorer tenderar ocksa att arbeta med CSR pa en mer frivillig grund an storre
researrangorer. Storre researrangorer far patryckningar fran media att arbeta med CSR- fragor
I storre utstrackning &n de mindre. Storre researrangorer tenderar att arbeta med uppférande
av kontrakt som kvalitetssakring att leverantorer foljer deras villkor gallande exempelvis
arbetsvillkor, manskliga rattigheter och miljéfragor. Mindre researrangorer tenderar att arbeta
mindre med Kkontrakt och valjer istallet hotell efter vad de anser vara passande.
Researrangorer arbetar &ven med CSR genom att informera resendrer om hur de skall bete sig
pa en destination for att minska sin paverkan. Researrangdrer tenderar dessutom att verka for
att lokalbefolkningen skall gynnas av deras verksamhet. Storre researrangorer arbetar i storre
utstrackning med samtliga delar av CSR (miljéansvar, socialt ansvar och ekonomiskt ansvar),
medan mindre researrangorer tenderar att fokusera pa nagon del av CSR. Storre
researrangorer tenderar aven att arbeta for att skydda barn fran barnarbete och sexuellt
utnyttjande, exempelvis genom att anta ECPATSs uppforandekod. Stora researrangdrer arbetar
ocksa med CSR genom att miljocertifiera hotell, exempelvis genom att ga med i Travelife.

Vilka svarigheter upplever researrangorer med att arbeta med CSR?

En svarighet som framforallt stora researrangdrer upplever med att arbeta med CSR ér att fa
resendrerna intresserade av CSR- fragor. Overlag ar efterfragan av CSR fran resenérer liten.
En svarighet kan ocksa vara att resenarer inte &r beredda att betala extra for att researrangdren
arbetar med CSR- fragor. Stora researrangorer tenderar att uppleva att en svarighet ar att
kontrollera att kontrakt med leverantorer foljs.

Mindre researrangorer upplever att en svarighet med att arbeta med CSR ar att de saknar ett
certifieringssystem som visar i vilken utstrdckning researrangorer arbetar med CSR, vilket
skulle hjélpa resenérerna att kunna jamfora olika researrangdrer.
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8. FORFATTARNAS SLUTREFLEKTIONER

Nagra slutliga omraden som har véckt tankar hos férfattarna ar att det latt kan verka som att
de smé researrangdrerna arbetar mer an de storre researrangorerna med CSR- fragor. Aven
om de mindre foretagen pa vissa satt har kommit langre i sitt CSR- arbete sa anser forfattarna
att de stora foretagen anstranger sig minst lika mycket. Forfattarna tror att det ar svarare for de
storre foretagen att kunna arbeta hallbart eftersom de har sa manga resenarer och hotell. Det
ar sa gott som omajligt att kontrollera att alla uppfyller kraven hela tiden. Forfattarna kan
ocksa uppleva det som att de sma foretagen far mycket gratis genom deras affarsidé, som
exempelvis kan vara att resa i sma grupper, vilken kanske egentligen inte har s mycket med
att de tanker pa miljon eller CSR att gora. Det kan handla om att researrangdrerna bara vill
erbjuda en annan typ av resande.

Aven om resande i mindre grupper kanske inte tar lika mycket pd miljén som nar man reser i
storre grupper sa ar det viktigt att komma ihag att manga av turismens positiva effekter pa en
destination ocksa forsvinner i och med smaskaligt resande, exempelvis genom att det
ekonomiskt inte gynnar lokalbefolkningen lika mycket och att det genererar farre
arbetstillfallen.

En annan sak som forfattarna reflekterat dver var att samtliga av de foretag som intervjuades
formulerade sitt arbete som att ”vi skall verka for” eller ”vi striavar efter” och sa vidare. Detta
sager egentligen inte mycket. Det gar ju att strava efter ndgonting trots att det inte gors. Det
hade sagt mer om de hade haft tydliga mal och regelbundna uppféljningar pa hur dessa mal

uppfylls.

Forfattarna anser dock att det arbete som gors &ar positivt. Eftersom de researrangdrer som
intervjuades ar vinstdrivande foretag vill de sjalvklart erbjuda vad som efterfragas av
resendrerna, for att dverleva. Da efterfragan pa CSR ar nastintill obefintlig fran resenarerna sa
anser vi att det ar positivt att researrangérerna arbetar med CSR &nda.

Som avslutning anser forfattarna att for att verkligen ta ansvar for turismens negativa effekter
maste foretagens ansvarsarbete komma djupt inifrdn foretagets hjarta for att nagon storre
forandring skall kunna ske, hela foretagsmodellen maste forandras.

| framtiden tror vi, liksom alla intervjuade researrangorer, att CSR kommer att véxa och bli en
allt viktigare fraga for bade resenarer och researrangorer.

8.1 Bidrag till forskningen

Det som forfattarna hoppas att uppsatsen skall kunna bidra med till forskningen &r att skapa
en forstaelse for hur researrangorer arbetar med CSR samt vilka svarigheter researrangorer
kan uppleva med detta. Forfattarna hoppas att det resultat som framkommit i uppsatsen kan
ligga till grund for utvecklingen av nya teorier inom omradet CSR. Eftersom det finns
begrénsat med litteratur om CSR, inte minst om CSR inom turismindustrin, hoppas forfattarna
ha bidragit med en insikt i ett relativt nytt omrade av CSR och att vi har skapat intresse och
vackt idéer for forskare att studera vidare inom &mnet.
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8.2 Forslag till vidare forskning

Denna uppsats har avsett undersoka och beskriva hur researrangérer arbetar med CSR, och
vilka svarigheter de upplever med detta arbete. Under uppsatsens framvéxt har flera nya
intresseomraden véckts hos forfattarna, som dock har varit for breda for att ingd i denna
uppsats.

Nagot som skulle vara intressant att undersoka ar resenérernas syn pa CSR. Exempelvis skulle
en enkatundersokning eller djupintervjuer kunna genomforas dar resendrers asikter om
researrangorernas CSR- arbete undersoktes. Det vore dven intressant att undersoka hur
mycket kunskap resendrer har om researrangdrernas CSR- arbete och hur de vérderar detta
arbete, (exempelvis om resenarerna skulle vara beredda att betala extra for att researrangorer
arbetar med CSR). For att undvika problemet med att manniskor svarar pa ett stt i
undersokningar men gor pa ett annat satt i verkligheten skulle undersokningen kunna ta stod
av statistik pa hur manga manniskor som véljer att betala mer for att researrangdren arbetar
med CSR.

En intressant fraga som vacktes under uppsatsskrivandet var: Hur far man resendrer
involverade och intresserade av CSR- fragor?

En annan intressant synvinkel att studera vidare &r att genomfdra en induktiv studie i omradet
for att utveckla nya teorier, eftersom forfattarna anser att det finns begransat med bra teorier
inom amnet CSR.

39



9. REFERENSER

Andersen, 1b (1998). Den uppenbara verkligheten: val av samhallsvetenskaplig metod. Lund:
Studentlitteratur

Apollo (odat;). Om Apollo. (Elektronisk) Tillganglig: <http://www.apollo.se/se/om-
apollo/om-apollo/pages/om-apollo.aspx> (2010-05-25)

Apollo (odaty). Apollos historia. (Elektronisk) Tillganglig:
<http://www.apollo.se/se/om-apollo/om-apollo/pages/apollos-historia.aspx> (2010-05-25)

Apollo (odat;). Kuoni Scandinavia. (Elektronisk) Tillganglig: <http://www.apollo.se/se/om-
apollo/om-apollo/pages/kuoni-scandinavia.aspx> (2010-05-25)

Apollo (odaty). Etiska riktlinjer. (Elektronisk) Tillganglig: < http://www.apollo.se/se/om-
apollo/den-goda-resan/pages/etiska-riktlinjer.aspx> (2010-05-26)

Baltscheffsky, Susanna (2007). Svenska turister dyra for miljon. (Elektronisk) SvD, 11
november. Tillganglig: <http://www.svd.se/resor/nyheter/svenska-turister-dyra-for-
miljon_584463.svd> (2010-03-04)

Bergstrom, Marie (2009). Fa vill betala for klimatet. (Elektronisk) Dagens Nyheter, 12 maj.
Tillganglig: <http://www.svd.se/naringsliv/nyheter/fa-vill-betala-for-klimatet 2864493.svd>
(2010-05-19)

Borglund, Tommy, De Geer, Hans & Hallvarsson, Mats (2008). Vardeskapande CSR: hur
foretag tar socialt ansvar. 1. uppl. Stockholm: Norstedts akademiska forlag

Bryman, Alan (2002). Samhallsvetenskapliga metoder. 1. uppl. Malmo: Liber ekonomi

Carroll, Archie B (1979). A Three-Dimensional Conceptual Model of Corporate
Performance. The Academy of Management Review, Vol. 4, No. 4, ss. 497-505

Carroll, Archie B (1991). The Pyramid of Corporate Social Responsibility: Toward
the Moral Management of Organizational Stakeholders. Business Horizons, July 1, s. 42.
Tillganglig: Business source premier. (2009-05-25).

Dahlsrud, Alexander (2008). How Corporate Social Responsibility is Defined: an Analysis of
37 Definition. Corporate Social Responsibility and Environmental Management, Vol. 15,
Issue 1, ss. 1-13

Denscombe, Martyn (2009). Forskningshandboken: for smaskaliga forskningsprojekt inom
samhallsvetenskaperna. 2. uppl. Lund: Studentlitteratur

Dielemans, Jennie (2008). Valkommen till paradiset: reportage om turistindustrin.
Stockholm: Atlas

40


http://www.apollo.se/se/om-apollo/om-apollo/pages/om-apollo.aspx
http://www.apollo.se/se/om-apollo/om-apollo/pages/om-apollo.aspx
http://www.apollo.se/se/om-apollo/om-apollo/pages/apollos-historia.aspx
http://www.apollo.se/se/om-apollo/om-apollo/pages/kuoni-scandinavia.aspx
http://www.apollo.se/se/om-apollo/om-apollo/pages/kuoni-scandinavia.aspx
http://www.apollo.se/se/om-apollo/den-goda-resan/pages/etiska-riktlinjer.aspx
http://www.apollo.se/se/om-apollo/den-goda-resan/pages/etiska-riktlinjer.aspx
http://www.svd.se/resor/nyheter/svenska-turister-dyra-for-miljon_584463.svd
http://www.svd.se/resor/nyheter/svenska-turister-dyra-for-miljon_584463.svd
http://www.svd.se/naringsliv/nyheter/fa-vill-betala-for-klimatet_2864493.svd
http://www.jstor.org.till.biblextern.sh.se/action/showPublication?journalCode=acadmanarevi

ECPAT (odat). Vad gor ECPAT i Sverige? (Elektronisk) Tillganglig:
http://www.ecpat.se/index.php/om-ecpat/vad-goer-ecpat (2010-04-15)

Ekoturismféreningen (2009). Véalkommen till paradiset. (Elektronisk) Tillganglig:
<http://www.ekoturism.org/nyheter/detalj.asp?1D=382> (2010-03-04)

Europeiska kommisionen (2005). Foretagens sociala ansvar: ett bidrag av néringslivet till en
hallbar utveckling. (Elektronisk) Tillganglig:
<http://europa.eu/legislation_summaries/employment_and_social_policy/employment_rights
and_work_organisation/n26034_sv.htm> (2010-05-04)

Font, Xavier & Ahjem, Tor E (1999). Searching for a balance in tourism development
strategies. International Journal of Contemporary Hospitality Management 11, 2/3 ss. 7377

Font, Xavier, Tapper, Richard & Cochrane, Janet (2005). Competitive strategy in a global
industry: tourism, The handbook of business strategy, ss.51-55.

Font (2010). About Xavier. (Elektronisk) Tillganglig: http://xavierfont.info/xavier.html
(2010-05-26)

Garriga, Elisabet & Melé, Domeénec (2004). Corporate Social Responsibility Theories:
Mapping the Territory. Journal of Business Ethics, Vol 53, No 1-2 ss. 51-71

Grénslosa resor (odaty). Om resorna. (Elektronisk) Tillganglig:
<http://www.granslosaresor.se/information-om_resorna.php> (2010-05-25)

Granslosa resor (odaty). Vara resor. (Elektronisk) Tillganglig:
<http://www.granslosaresor.se/vara_resor.php> (2010-05-25)

Grénslosa resor (odat.). Information. (Elektronisk) Tillganlig:
<http://www.granslosaresor.se/information-kvinnoresor.php> (2010-05-25)

Gummesson, Evert (2000). Qualitative methods in management research. 2. ed. Thousand
Oaks, Calif.: Sage

Hancock, John (red.) (2004). Investing in corporate social responsibility: a guide to best
practice, business planning & the UK's leading companies. London: Kogan Page

Johannessen, Asbjern & Tufte, Per Arne (2003). Introduktion till samhallsvetenskaplig metod.
1. uppl. Malm@: Liber

Las & Res (odat,). Valkommen till L&s & Res. (Elektronisk) Tillganglig:
<http://www.lasochres.se/> (2010-05-25)

L&s & Res (odatp). Varfor L&s & Res? (Elektronisk) Tillganglig:
<http://www.lasochres.se/Info/Varfor _Las Res> (2010-05-25)

41


http://www.ecpat.se/index.php/om-ecpat/vad-goer-ecpat
http://europa.eu/legislation_summaries/employment_and_social_policy/employment_rights_and_work_organisation/n26034_sv.htm
http://europa.eu/legislation_summaries/employment_and_social_policy/employment_rights_and_work_organisation/n26034_sv.htm
http://www.emeraldinsight.com/Insight/ViewContentServlet;jsessionid=7434BFB66FCA30BFCA281014F45449B9?Filename=Published/EmeraldFullTextArticle/Articles/2890070105.html
http://www.emeraldinsight.com/Insight/ViewContentServlet;jsessionid=7434BFB66FCA30BFCA281014F45449B9?Filename=Published/EmeraldFullTextArticle/Articles/2890070105.html
http://xavierfont.info/xavier.html
http://www.granslosaresor.se/information-om_resorna.php
http://www.granslosaresor.se/vara_resor.php
http://www.granslosaresor.se/information-kvinnoresor.php
http://www.lasochres.se/
http://www.lasochres.se/Info/Varfor_Las_Res

Maignan, Isabelle & Ralston, David A (2002). Corporate Social Responsibility in Europe and
the U.S.: Insights from Businesses' Self- Presentations. Journal of International Business
Studies, Vol. 33, No. 3, ss. 497-514

Mcwilliams, Abagail & Siegel, Donald (2001). Corporate Social Responsibility: A theory of
the firm perspective. The Academy of Management Review, Vol. 26, No. 1, ss. 117-127

Mohr, Lois Webb, Webb, Deborah & Harris, Katherine (2001). Do Consumers Expect
Companies to be Socially Responsible? The Impact of Corporate Social Responsibility on
Buying Behaviour. The Journal of Consumer Affairs, Vol. 35, No 1 ss. 45-71

Rhenman, Eric (1964). Foretagsdemokrati och féretagsorganisation: om organisationsteoris
tillampbarhet i debatten om arbetslivets demokratisering. Stockholm: S.A.F.

Schyst resande (2009). Gor ett schyst avtryck nér du &r ute och reser. (Elektronisk) PDF
format. Tillganglig: <http://www.schystresande.se/upl/files/3921.pdf> (2010-04-28)

Schyst resande (odat,). Om oss. (Elektronisk) Tillganglig:
http://schystresande.se/pages.asp?r_id=23005 (2010-05-26)

SIS handbok (2005). CSR - Socialt ansvarstagande for foretag. 1. utg. (2005). Stockholm:
SIS forlag

Sveriges Hotell & Restaurang foretagare (senast uppdaterad 2005-11-10). Turismen- en av
varldens storsta industrier. (Elektronisk). Tillganglig
<http://www.shr.se/templates/Page.aspx?id=1486> (2010-03-04)

Sydafrikaresor (odat). Om Sydafrikaresor. (Elektronisk) Tillganglig:
<http://www.sydafrikaresor.se/om-sydafrikaresor/> (2010-05-25)

Thecode.org (odat). The six criteria. (Elektronisk) Tillganglig: http://www.thecode.org/
(2010-05-12)

Tillvéxtverket (2008,) Arsbokslut fér svensk turism och turismnéring. (Elektronisk). PDF
format. Tillganglig: <publikationer.tillvaxtverket.se/Download.aspx?1D=1263> (2010-04-22).

Tillvaxtverket (2008p) Fakta om svensk turism och turistnaring 2008 ars upplaga.
(Elektronisk) PDF- format. Tillganglig:
<http://publikationer.tillvaxtverket.se/ProductView.aspx?1D=1047 &pagelndex=0> (2010-03-
04).

Travelife (2009). The Travelife Collection. (Elektronisk) Tillganglig:
http://www.its4travel.com/Ezine/index.html (2010-05-06)

Trost, Jan (2005). Kvalitativa intervjuer. 3. uppl. Lund: Studentlitteratur

42


http://schystresande.se/pages.asp?r_id=23005
http://www.shr.se/templates/Page.aspx?id=1486
http://www.sydafrikaresor.se/om-sydafrikaresor/
http://www.thecode.org/
http://publikationer.tillvaxtverket.se/ProductView.aspx?ID=1047&pageIndex=0
http://www.its4travel.com/Ezine/index.html

Van Marrewijk, Marcel (2003). Concepts and Definitions of CSR and Corporate
Sustainability: Between Agency and Communion, Journal of Business Ethics, Vol. 44, ss. 95—
105 HAR VI MED DENNA??

Ving (odat,). Vings historia. (Elektronisk) Tillganglig: <http://www.ving.se/historia> (2010-
05-25)

Ving (odaty). Foretaget. (Elektronisk) Tillganglig: <http://www.ving.se/foretaget> (2010-05-
25)

Ving (odat.). Socialt ansvar. (Elektronisk) Tillganglig: <http://www.ving.se/socialt-ansvar>
(2010-05-25)

Waller, Martin (2003). Much corporate responsibility “is box- ticking”. (Elektronisk) The
times, 8 juli. Tillganglig <http://business.timesonline.co.uk/tol/business/article1149179.ece>
(2010-05-19)

Wicklen, Johan (2010). All inclusive- inte bara bekvamt. (Elektronisk) Tillganglig:
<http://svt.se/2.22620/1.1979518/all_inclusive -

inte_bara_bekvamt?lid=is_search527895&Ipos=1&queryArt527895=schyst+resande&sortO
rder527895=0&doneSearch=true&sd=47225&from=siteSearch&pageArt527895=0> (2010-
04-28)

Odman, Per-Johan (2004). Hermeneutik och forskningspraktik. | Gustavsson, Bengt (red.).
Kunskapande metoder inom samhéllsvetenskapen. 2. uppl. Lund: Studentlitteratur

FIGURER

Figur 1, Intressentmodellen
Borglund, Tommy, De Geer, Hans & Hallvarsson, Mats (2008). Vardeskapande CSR: hur
foretag tar socialt ansvar. 1. uppl. Stockholm: Norstedts akademiska forlag

Figur 2, Olika motiv for socialt ansvarstagande
SIS handbok (2005). CSR - Socialt ansvarstagande for foretag. 1. utg. (2005). Stockholm:
SIS forlag

Figur 3, The Pyramid of Corporate Social responsibility

Carroll, Archie B (1991). The Pyramid of Corporate Social Responsibility: Toward

the Moral Management of Organizational Stakeholders. Business Horizons, July 1, s. 42.
Tillganglig: Business source premier. (2009-05-25).

Figur 4, Olika motiv for socialt ansvarstagande
SIS handbok (2005). CSR - Socialt ansvarstagande for foretag. 1. utg. (2005). Stockholm:
SIS forlag

43


http://www.ving.se/historia
http://www.ving.se/foretaget
http://business.timesonline.co.uk/tol/business/article1149179.ece
http://svt.se/2.22620/1.1979518/all_inclusive_-_inte_bara_bekvamt?lid=is_search527895&lpos=1&queryArt527895=schyst+resande&sortOrder527895=0&doneSearch=true&sd=47225&from=siteSearch&pageArt527895=0
http://svt.se/2.22620/1.1979518/all_inclusive_-_inte_bara_bekvamt?lid=is_search527895&lpos=1&queryArt527895=schyst+resande&sortOrder527895=0&doneSearch=true&sd=47225&from=siteSearch&pageArt527895=0
http://svt.se/2.22620/1.1979518/all_inclusive_-_inte_bara_bekvamt?lid=is_search527895&lpos=1&queryArt527895=schyst+resande&sortOrder527895=0&doneSearch=true&sd=47225&from=siteSearch&pageArt527895=0

BILAGA 1- Intervjuguide researrangdrer

e Namn och position pa foretaget.

e Vad innebar CSR for dig (och foretaget)?

e Varfor har ni valt att arbeta med CSR- fragor? Vad far ni ut av att arbeta med CSR-
fragor?

e Hur arbetar ni med CSR- fragor?

e Vad anser ni vara ert ansvar och vad ar resenarens ansvar pa en destination?

e Vilka ar de storsta svarigheter ni upplever med att arbeta med CSR?

e Vilka delar av CSR- arbetet koncentrerar ni ert arbete mest pa?

e Har ni antagit ECPAT s uppférandekod?

e Hur ser efterfragan fran konsumenter pa CSR- arbete ut?

e Far ni patryckningar fran samhéllet for att arbeta med CSR?

e Hur kommunicerar ni CSR gentemot konsumenterna?

e Hur sker uppféljning och kontroller av att arbetsvillkor med mera foljs pa
destinationen?

e Saljer ni All inclusive resor? Hur ser ni pa detta? (Manga researrangorer har fatt kritik
for detta da endast en mycket liten del av pengarna som spenderas tillfaller
lokalbefolkningen)

e Finns nagra nedskrivna mal med ert CSR- arbete?

e Hur ser ni pa framtiden inom CSR? Tror ni att det kommer att vaxa eller minska?
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BILAGA 2 - Intervjuguide mailintervju med Xavier Font

As agreed, we hereby send the interview questions for our bachelor thesis. Feel free to
contact us if something seems unclear. If you have further interesting aspects that we
have not raised or if you can recommend us interesting literature, we'd be grateful if
you can attach them. Our bachelor thesis is about how the tour operators are working
to reduce the negative impacts using CSR.

How are travel agents working with CSR?
What are the main difficulties of working with CSR for businesses?

Which aspects of CSR does the tourism industry mostly focus on?

What are the tourism industry and the travel agents good and bad on when working
with CSR?

What responsibility do you think the travel agents have at a destination, and what is
up to the individual traveler?
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BILAGA 3 - Intervjuguide Helena Myrman, Schyst resande

Presentation.
Kan du beratta lite om organisationen Schyst resande (historia med mera).

e Syfte med organisationen?

e Mal med Schyst resande?

e Hur arbetar organisationen for att na dessa mal?

e Hur sker samarbetet med de foretag som namns pa hemsidan (ex ECPAT, Svenska
Kyrkan m.fl.)?

e Samarbetar ni med nagra researrangorer?

e Arbetar ni nagot med miljofragor? Varfor/ varfor inte?

e Hur ligger turismbranschen till i CSR- fragor jamfort med andra branscher? Vad beror
det pa?

e Hur framstaende &r Sverige jamfort med andra lander inom turismbranschen i CSR-
arbete?

e Vad ar svenska researrangorer bra och daliga pa angaende att arbeta med CSR?

e Kan ni se nagra trender angaende vilka omraden det fokuseras mest pa? (ex miljo,
lokalbefolkning mm)

e Vilka ar de storsta svarigheterna med CSR- arbete?

e Vad ar researrangdrernas respektive resenarernas ansvar pa en destination?

e Ar researrangdrerna medvetna om turismens paverkan pé destinationer? Tar de pé sig
tillrackligt ansvar?

e Hur kostsamt ar detta arbete for researrangorerna?

e Vad far researrangGrerna ut av att arbeta med dessa fragor?

e Ar det manga kunder som efterfragar schyst resande?

e Varfor har det dréjt sa lang tid innan dessa problem har uppméarksammats pd TUR-
massan?

e Finns det andra forum dar dessa fragor uppmarksammas?

e Hur ser ni pd CSR i framtiden inom turismbranschen?
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