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Abstract

Tidigare forskning har visat att journalistik &r en produkt av forhallandet mellan journalisten
och dess kéllor. Syftet med den har uppsatsen ar att kartldgga hur arbetet med kallor ser ut for
sex journalister pa regionaltidningar. Har undersoks hur kontakten med kallorna sker och hur
journalisten och kallan samspelar med varandra. Studien tacker hela arbetsprocessen, fran
vem som tagit initiativ till nyheten till hur journalisten och kallan sedan bidragit med
information till artikeln. Metoden gar ut pa att journalisterna rekonstruerar sitt arbete med

nyhetsartiklar. De sex journalisterna har intervjuats om totalt 76 artiklar.

Resultatet visar att ungefér halften av artiklarna har initierats av journalister och halften av
kéllor utanfor redaktionerna. | det stora hela ar journalisterna valdigt aktiva i arbetet med
artiklarna, men nar en artikel har sitt ursprung hos en kalla star journalisterna under storre
paverkan utifran och blir nagot passivare i sitt arbete. Journalisterna anvander mycket
elitkallor. De kallor som har varit viktigast aterkommer ofta och dem har journalisterna
mycket stort fortroende for. Darmed visar studien att journalisten och kallan samspelar genom
ett givande och tagande i arbetsprocessen. Detta antyder att de har ett gemensamt intresse att

forma slutprodukten.

Sokord: journalister, kallor, paverkansmetoder, regionalpress, samspel.
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1. Inledning

Nyhetsmedier har makt att paverka och forvantas vara objektiva och oberoende. Men
mediernas bild av verkligheten kommer alltid, till nagon grad, att vara vald och konstruerad.
Den bild av verkligheten som till slut nar publiken beror dels pa det urval som journalister och
redaktdrer gor. Men den beror ocksa pa vilket inflytande kallorna som bidrar till
medieinnehallet har. Journalisten behover kallan for att fa fakta och kommentarer. Samtidigt
ar kallan beroende av medier som en kanal for att na ut till medborgarna (McQuail 2005, s.
322). Verkligheten i nyheterna har saledes sin grund i den relation och det samspel som

journalister och kallor utvecklar i nyhetsprocessen.

Det samspelet praglas av ett standigt forhandlande mellan journalister och kallor, dar parterna
vaxlar i rollen som aktiv initiativtagare och passiv mottagare (Reich 2009, s. 58). Men
samspelet mellan journalisten och dess kallor ar séllan dramatiskt. Det &r snarare ett resultat
av sjélvklara och nédvéndiga rutiner (Reich 2009, s. 179). | studerandet av dessa rutiner blir

samspelet mellan journalisten och kéllan synligt. Det ar det samspelet vi vill studera.

Den har undersokningen fokuserar pa de rutiner som praglar sex nyhetsjournalisters arbete
med kallor i svensk regionalpress. Vi ar intresserade av journalisternas vardagliga arbete, inte
bara av viktiga gravjobb och mer storartade insatser. Detta for att fa en god bild av det
rutinmassiga samspel med kéllor som paverkar det dagliga medieinnehallet. Rutinerna &r
dolda och svara att ndrma sig utan att riskera kallskyddet. Dessa risker ska vi forsoka
dverbygga genom att anvanda oss av en ny metod som en israelisk medieforskare vid namn
Zvi Reich (2009) tagit fram.

Syfte och fragestallningar

Syftet med studien &r att fa en inblick i hur sex journalister arbetar med sina kallor i den
vardagliga nyhetsjournalistiken. Resultatet kommer att analyseras i ljuset av tidigare

forskning om samspel mellan journalister och kallor.

Var forskningsfraga ar:

Hur arbetar journalisten med kallor under den journalistiska arbetsprocessen?



Vi har stallt oss foljande underfragor:

— Vem tog initiativet till nyheten?

— Vilken sorts kéllor har anvénts?

— Vilka ar artiklarnas viktigaste kallor och hur ser journalisten pa dem?

— Vilka kanaler anvande journalisten for att samla information och kommunicera med ké&llor?
— Hur aktiv ar journalisten och kéllan under olika faser av arbetet bakom en nyhet?

— Hur forsoker aktorer utanfor medierna paverka journalisten under arbetet med en

nyhetsartikel?



2. Teori och tidigare forskning

Aktor- och utbudsmodell i sattet att se pa medier

Asp, Johansson och Larsson (1997, s. 18-19) ser journalistiken som en produkt av
forhallanden mellan aktorer bade inom och utom medierna. Det synsittet tillampas i
medieforskningen genom en sa kallad aktor- och utbudsmodell. Modellen gar ut pa att aktorer
inom medier spelar pa samma arena som exempelvis aktorer inom politiken. Modellen har
ersatt den traditionella kanalmodellen. Dér antas att medierna ar kanaler mellan de styrda och
de styrande, mellan medborgare och politiker. Synen pa journalisten som en aktor i samspel

med andra aktorer utanfor medierna, kommer att std som grund i den har uppsatsen.

De studerade nyhetsartiklarna i den hér uppsatsen antas ha formats av ett samspel mellan
kallan och journalisten. For att kartlagga de rutiner som ligger bakom samspelet sa kommer vi
att studera vilka roller kéllan och journalisten (aktdrerna) har i arbetet med artiklarna. Detta
antas paverka vilka artiklar som har publiceras (utbudet). Aktorernas samspel antas forma

den verklighetsbild som nyheterna férmedlar.

Den journalistiska arbetsprocessen i tva faser

Arbetsprocessen bakom artiklarna delar vi in i tva faser, fas ett och fas tva. Fas ett handlar om
nyhetens uppkomst. Da menar vi den kontakt eller handelse som gav uppslaget till artikeln.
Det kan exempelvis vara ett telefonsamtal till journalisten, eller journalistens nérvaro vid en
nyhetshandelse. Fas tva handlar om insamlandet av material till nyhetsartikeln, dar
journalisten gor intervjuer och soker information. Pa detta satt kommer studien att ge svar pa
hur rutinerna ser ut under tva olika men avgorande stadier av arbetet. Darigenom kan vi skilja
ut vem av journalisten och kéllan som initierar nyheter och vilken aktor som ar mest aktiv

under insamlandet av material.

Mediers makt och rollen som grindvakt

Medier har en rad funktioner som ger dem makt. De rollbesétter och regisserar den offentliga
debatten genom att bestdmma vilka &mnen, problem och personer som skall belysas. Medier
styr alltsa dver at vilket hall publikens uppmarksamhet skall riktas. Publikens uppmarksamhet



ar vardefull for andra aktorer i samhallet da "kampen om uppméarksamhet ar kampen om
makt” (Petersson & Carlberg 1990, s. 159).

Ett satt att beskriva mediers makt &r att tala om deras roll som grindvakt. Da fokuserar man pa
mediernas makt vid nyhetens uppkomst, alltsa i fas ett av nyhetsarbetet. Enligt teorin om
mediers roll som grindvakt finns det vissa nyckelpersoner, som star vid en grind mellan
nyhetsflodet och redaktionen. Dessa personer beslutar vilka nyheter som skall valjas ut for
publicering (McQuail 2005, s. 308). Men teorin om mediers roll som grindvakt har fatt kritik.
Vissa forskare menar att det inte finns ett tydligt flode av nyheter pa andra sidan grinden. Det
finns dven de som menar att man omajligt kan peka ut vem som ar grindvakt pa en redaktion
(McQuail 2005, s. 309).

For att fa grepp om mediernas eventuella roll som grindvakt gjorde Olof Petersson och Ingrid
Carlberg en kvantitativ innehallsanalys av debattartiklar som publicerats i DN och SvD.
Resultatet av undersokningen blev att redaktorens roll som grindvakt inte bara innebar
mojligheten att vélja bland flodet av debattartiklar. Grindvakten var mer aktiv dn sa, da en stor
del av debattartiklarna blivit till pa uppdrag av denne (Petersson & Carlberg 1990, s. 185-187)
Innehallet pa debattsidorna var darmed inte enbart en spegling av den offentliga debatten och
nyhetsflodet utanfor grinden, utan aven en foljd av redaktorens styrning. Medierna
premierade, i sin roll som grindvakt, inlagg av personer med hégt uppsatta positioner framfor
inlagg av medborgare. Inldgg som var aktuella och som exklusivt skulle finnas i den egna
tidningen premierades ocksa. Resultatet av studien blev att grindvaktens urvalsmakt ledde till
en offentlig debatt som var 6ppen nastan uteslutande for eliter och dar ett fatal fragor
dominerade (Petersson & Carlberg 1990, s. 184-185, 187-188). Det ar lange sedan
undersokningen gjordes, men vi anser att resultaten ar relevanta da forskningen om

journalisters arbete med kallor i Sverige &r begransad.

Mycket elitkallor i nyhetsjournalistik

Det finns flera undersékningar som visar att samhéllseliten dominerar i medierna.
Medieforskaren Gunnar Nygren har analyserat tidningsinnehallet i fyra kommuners
lokaltidningar. De synliga kallorna bestar till 60 procent av politiker och tjansteman (Nygren
2003, s. 15). Aven Anders Sahlstrand (2000, s. 138) har kommit fram till att elitkéllor, med

politiker i spetsen, dominerar det journalistiska nyhetsinnehallet. Pa debattsidor ar det framst



politiker och foretradare for myndigheter, organisationer och féretag som kommer till tals.
Det &r véldigt ovanligt att en person utan en organisation i ryggen publiceras dar (Petersson &
Carlberg 1990, s. 182-184). En del menar ocksa att professionella kéllorganisationer som PR-
foretag och lobbyister har fatt mer plats i medieutbudet (Hvitfelt & Nygren 2005, s. 43). Det
verkar saledes som att manga &r eniga om att den vardagliga journalistiken hamtar sin naring i
makteliten. Detta gor att reportrar latt blir sprakror for just dessa grupper i samhéllet (Nygren
2003, s. 46).

Kallans metoder for att paverka medierna

Det finns olika satt for kallor att paverka medierna pa. Paverkan kan exempelvis vara
individrelaterad, medieanpassad eller ske genom en manifestpaverkan (Asp, Johansson &
Larsson 1997, s. 219). Den individrelaterade paverkan ar nar ndgon kontaktar medierna for att
fora fram sina intressen genom att boka in ett personligt méte eller ringa. Det kan &ven handla
om att helt enkelt vara tillganglig och stalla upp med material till journalisten. Medieanpassad
paverkan &r metoder som utgar fran mediernas forutsattningar. Dar utnyttjas exempelvis
mediernas tidspress genom att skicka nyheter vid nyhetstorka. Manifestpaverkan &r ett mer
organiserat satt att kontakta medierna pa och sker exempelvis genom pressmeddelanden och

konferenser. (Asp, Johansson & Larsson 1997, s. 219.)

Olof Petersson och Ingrid Carlberg undersokte aven vilka paverkansmetoder som journalister
och informatdrer ansag vara mest effektiva och vilka som anvandes mest. De kom fram till att
det var vanligt att journalister hade en néra relation med sina kallor (Petersson & Carlberg
1990, s. 171). Da utsatte sig journalisterna for det som informatorer raknade som den mest
effektiva metoden for att paverka en journalist. Journalisterna trodde daremot att det mest
effektiva sattet for kallor att paverka dem pa var att erbjuda exklusiv information. Personlig
kontakt, pressmeddelanden och nyhetsbrev var de mest anvéanda patryckningssatten. Trots att
pressmeddelanden och nyhetsbrev anvandes ofta, var det fa journalister och informatérer som

ansag att dessa var sarskilt effektiva (Petersson & Carlberg 1990, s. 170).

Ekonomiska faktorer paverkar journalistikens villkor

Det finns andra yttre faktorer &an kallorna som paverkar hur medieutbudet ser ut. | dagens
informationssamhélle ar det ekonomiska krav som i huvudsak formar och styr

medieforetagens handlande (Hvitfeldt & Nygren, s. 70-71). Vinstintresset leder till att
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journalistiken ser allt mindre till folkbildningsidealet (Hvitfeldt & Nygrens. 71, s. 234 ).
Forutsattningen for en fri och oberoende journalistik hotas av de &ndrade ekonomiska
villkoren. Darmed forsvaras uppgiften att ge olika versioner av handelser och att lata manga
roster fa komma till tals (Hvitfeldt & Nygren s. 43).

De ekonomiska forutsattningarna leder till ett pressat arbetstempo pa redaktionerna. Ett sétt
for journalisten att spara tid pa ar att haka pa ett kallinitiativ. Bekvamligheten att fa nagot att
skriva om visar sig ofta ga fore den skeptiska installningen till material som presskonferenser
och pressmeddelanden (Larsson 1998, s. 135-136). Det ar nagot som kallor i sin tur garna
utnyttjar. Nar de dessutom foljer medielogiken genom att redan i forvag ha dramatiserat,
personifierat eller tagit fram konkreta fall 6kar chanserna att den informationen nar publicitet
(Sahlstrand 2000, s. 13).

De tuffa produktionskraven gor alltsa att journalister vardeséatter kallor som géarna vill ha
medieutrymme, eftersom det spar tid. Journalister aterkommer garna till kdllor som de vet
kommer med kvicka och slagfardiga formuleringar (Sahlstrand 2000, s. 13). Bidragande
kallor ar viktiga att ta hand om sa de inte blir besvikna och istéllet gar till konkurrenterna
(Taubert 2003, s. 13). Denna radsla att forlora véardefulla k&llor kan ta sig olika uttryck. Om
man vill ha nagot, ger man tillbaka. En del menar att journalister byter publicitet mot nyheter.

Journalist och kalla i samspel

Det finns olika s&tt att betrakta relationen mellan journalisten och dess kéllor. En del menar
att journalistens relation med kéllor k&nnetecknas av ett oberoende och att kontakten mellan
dem &r formell. En annan teori &r att journalisten och kéllan &r beroende av varandra och att
de i extrema fall till och med kan byta roller med varandra. Kéllor kan da fungera som
reportrar och bli sa kallade surrogate observers”, medan reportrar exempelvis kan fungera
som politiska instrument utat. For att se hur journalisten samverkar med sina kéllor It
Larsake Larsson (1998) intervjua 21 lokaltidningsjournalister och 19 av deras kallor. Kallorna
hade anvants i 248 artiklar. Dessa var kommunala aktorer i beslutsfattande positioner, som
exempelvis tjansteman och politiker. Studien visar pa ett samspel mellan journalister och dem
de bevakar. Kommunreportrarna vistas ofta i forvaltningar och har tat kontakt med sina kéllor.
Dessa méten och samtal skapar ett fortroende mellan aktérerna. De kanner till varandras

behov av publicitet och drar stundvis nytta av det. Samspelet leder till ett bytesforhallande dar
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journalisten ger kallan publicitet mot nyheter. Aktorerna skapar nyheter tillsammans (Larsson
1998, s. 14, s. 19, s. 138, s. 140).

Att journalisten och kéllan blir beroende av varandra ligger inte i linje med synen pa medier
som en tredje statsmakt. Enligt den tanken ska medierna snarare vara atskilda dem de
bevakar. Men journalistens roll har vuxit fran att referera makten till att ta storre plats i den.
Dérigenom kan journalisten komma att bli nyttig for de institutioner de bevakar genom att de
sprider de budskap politiker vill fa ut (Larsson 1998, (s. 19-20, s. 24). Da ar det i huvudsak
makthavarens verklighetshild som nar publiken och inte en journalistisk kritisk tolkning av

vad makteliten sdger.

Men Larsson (1998) menar att journalistens samspel med dem de bevakar inte behéver
utesluta kritisk granskning. Han ser det som att demokratin kan framjas av journalistens
behov att samverka med sina kéallor. Om samspelet skulle upphora finns det en stor chans att
samhallets institutioner utvecklar och expanderar egna informationskanaler for att na ut till
medborgarna. Det skulle innebéra en risk for en mer propagandainriktad information.
Samspelet mellan journalisten och kallan sékerstéller att det som hénder i samhéllet blir

utforligare och rikare atergivet an sa (Larsson 1998, s. 215, s. 216).

Zvi Reich som utgangspunkt i uppsatsen

Den israeliske medieforskaren Zvi Reich (2009) har gjort en studie av 30 nyhetsjournalisters
dagliga rutiner i arbetet med kallor. Den ger en god inblick i de israeliska journalisternas
samspel med sina kallor. Zvi Reich skapade en ny metod som bast skulle passa studiens syfte.
Genom att gora intervjuer dar reportern rekonstruerar sitt arbete med olika artiklar tycker han
sig na den vanligtvis onabara del av journalistiken dar samspelet med kallor sker. Den har
studien utgar ifran Zvi Reichs metod, i syfte att géra en liknande undersokning av sex

journalisters samverkan med kéllor i Sverige.

| studierna av nyhetens uppkomst fann Zvi Reich att reportern tagit initiativet till nyheten bara
30 procent av gangerna. Kéllor tog initiativ 70 procent av gangerna. | den forsta fasen av
arbetet med nyheten kan det darmed ségas vara kéllor som dominerar, medan journalisten har
en passiv roll (Reich 2009, s. 50). Framforallt &r det informationsanstéllda PR-personer eller

talesméan som bidrar med tips till journalisten i fas ett (Reich 2009, s. 75). Resultatet indikerar
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att nyheter séllan blir till om det inte finns kéallor som tipsar om dem. Tipsen kommer oftast
fran personer som tjanar pa mediebevakningen. Det leder till att urvalet i medierna ofta blir
snavt och hela tiden baserat pa samma sorts kéllor (Reich 2009, s. 187).

| fas tva av arbetet tar reportern daremot initiativet till intervjuer och materialinsamling 70
procent av gangerna (Reich 2009, s. 50). Det visar att reportern ar mer aktiv har, och kan
anses ha en dominant roll. Det har indikerar, enligt Zvi Reich (2009, s. 58), att journalistens
fokus férandras i de olika faserna. Vid nyhetens uppkomst ar journalisten inte krdsen med
vilken sorts kalla som informerar, sa lange tipsen kommer. Vid 6vergangen till fas tva av
arbetet forflyttas fokus till att fa in information fran kallor man anser vara trovardiga (Reich
2009, s. 88). Detta pekar pa att reportern ser verkligheten i fas ett som ndgot man bara nar

genom kallor. De egna arbetsrutinerna borjar istallet vid fas tva.

I den andra fasen av arbetet med nyheter ar det framforallt elitkallor som anvénds (Reich
20009, s. 75). Har tyder resultaten pa att journalisten vill effektivisera sitt arbete sa mycket som
maojligt. Reportern vill ha maximalt mycket information av ett minimalt antal kéllor. Dessa
ska vara sa trovardiga som majligt. Deras trovardighet baseras pa tidigare kontakt, som ofta &r
regelbunden. Resultaten malar bilden av en reporter som omringar sig med kéanda, trovardiga
kéllor for att slippa kontakta fler kallor for kritisk kontroll av informationen i artikeln (Reich
2009, s. 186-187).

Zvi Reich antar att journalistik &r en produktion av kunskap. Han antar &ven att sattet man lar
sig nagot pa paverkar vad man sedan vet. Dessa antaganden anvander han sedan for att dra

slutsatser om den israeliska nyhetsjournalistikens kunskapsmaéssiga kvalitet.

1. Nyheter har valdigt lite med saker man bevittnar direkt att gora.

I motsats till den romantiska bilden av journalistik kom Reich fram till att de Israeliska
reportrarna mycket sallan akte ut pa nagra jobb. Reportern fick darmed sallan en direkt
bild av nyhetshéndelsen.

2. Nyheter handlar mer om fortroende @n om kunskap.

Reportern maste lita pa manskliga kontakter som oftast ar korta, avlagsna och med
bakomliggande motiv. Kallan star mellan journalisten och fakta. Kéallan férmedlar fakta sa
som den vill. Journalisten gor sedan urval, vardering och tolkning baserat pa sitt

fortroende for kallan.
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3. Nyhetsrapportering minimerar skepticism.

Reportern undviker att behtva vara skeptisk genom att omringa sig med ett nat av
regelbundna kéllor som denne rankar hogt pa en fortroendeskala. Journalisten anvander
inte den bast passande kéllan for nyheter, utan den bast passande kélla han redan rakar ha i
sitt nat. Detta leder till en konservativ journalistik dar social status quo rader.

4. Nyheter ar produkter som har forhandlats fram.

Reportern forhandlar om fakta med sina kallor. Det gor att mycket av de fakta som
anvands riskerar vara vinklade av kéllan. Bra intervjuteknik kan gora att kéllans vinkling
blir synlig och kan undvikas av journalisten.

5. Nyheter baseras pa fa kallor.

De Israeliska nyhetsreportrarna anvander fa kallor och producerar foljaktligen ensidig
journalistik.

6. Journalister hittar inte nyheter, de varderar dem.

Journalister ser sig mer som de som varderar och véljer ut nyheter ur en méngd uppslag,
snarare an att de sjalva hittar uppslagen. Kanske for att de da tycker sig lattare kunna halla
objektiviteten i arbetet da de aldrig behdver stélla hypoteser.

7. Varije bevakningsomrade inom journalistiken har en egen kunskapsmassig subkultur.
Rutiner i vardaglig journalistik skiljer sig mellan olika bevakningsomraden. Detta gor att
olika sorts journalistik har olika kunskapsmassig kvalitet.

(Listan ovan: Reich 2009, s. 186-189.)

Zvi Reich kommer till slutsatsen att journalistiken som undersokts inte &r en produktion av
traditionell kunskap. Istéllet skapas journalistiken mot en bakgrund av social kunskap.
Journalistens relationer och satt att samspela med sina kéllor och bedéma dessas trovardighet
ligger till grund for artiklarna. Det ar en foljd av de rutiner som skapats for att effektivisera
det journalistiska arbetet (Reich 2009, s. 188).
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3. Metod

I den hér studien undersoks journalistens arbete med kallor genom att journalisten
rekonstruerar sitt arbete med en fardig artikel. Journalisten far aterberatta hur arbetet gatt till
utifran ett tydligt frageformular med standardiserade fragor. Det ar vart att betona att det &r
artiklar som undersoks i den hér studien, inte journalisterna. Artiklarna ar vara analysenheter.
Detta for att fa en tydlig bild av hur artiklar blir till och hur kallan och journalisten bidrar till
detta. Men det finns alternativa metoder att tillga i studier av den journalistiska
arbetsprocessen med fokus pa kallorna. I den tidigare forskning vi tagit del av finns bade
samtalsintervjuer och innehallsanalyser. Nedan motiverar vi var metod mot dessa tankbara

metoder.

Metoder i tidigare forskning

Samtalsintervju

Med samtalsintervjuer kunde Larsson (1998) undersoka hur journalisten och kallan ser pa
varandras roller och hur de ser pa nyheter. Han kunde aven ringa in hur de uppfattar
maktforhallandet dem emellan. Samtalsintervjuer kan ge sadan djupare insyn i amnet. Det
tillater inte var metod. Daremot visar var metod pa ett mer konkret sétt hur journalister och
kéllor kontaktar varandra och darmed hur samarbetet dem emellan ser ut. Risken med att
basera var studie pa enbart samtalsintervjuer kan vara att materialet fargas av journalistens
formaga att ta sina rutiner for sjalvklara. Materialet kan aven paverkas av journalistens egen
vardering av sitt arbete. Trots dessa risker, skulle den har studien helt klart fanga mer aspekter
av relationen med kallor om den kompletterades med samtalsintervjuer. Pa grund av tidsbrist
kan vi inte gora det. Istallet kommer vi att analysera vara resultat i ljuset av Larssons

samtalsintervjuer (Larsson 1998).

Innehallsanalys
Bade Nygren (2003) och Sahlstrand (2000) har studerat journalistens arbete med kallor med

hjalp av innehallsanalyser. Bada har haft syftet att undersoka hur vissa kriterier pa
journalistiken efterlevs, med fokus pa att den ska vara oberoende, granskande och

sjalvstandig. Sahlstrand (2000) undersokte hur anvandandet av kallor paverkar den
journalistiska kvaliteten medan Nygren (2003) undersokte hur granskande

kommunjournalistiken &r. Innehallsanalyser tillater en inblick i hur journalisten sétter sin
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pragel pa materialet. Det kommer inte var metod at, vilket gor att vi inte kommer at att
undersoka hur sjalvstandig journalisten & som skribent. Huruvida de exempelvis refererar

kéllan eller anvénder informationen som grund for egen tolkning blir omgjligt att saga.

Vi valde bort innehallsanalys som metod eftersom den anvands for att undersoka produkten
istallet for arbetet bakom den. Med innehallsanalyser skulle vi bli tvungna att anta att det
finns tecken pa hur arbetsprocessen har gatt till i den fardiga texten. Vi skulle dven bli
tvungna att anta att vi som undersokare skulle kunna hitta och tolka dessa tecken. Darfor
skulle inte en innehallsanalys kunna ringa in det som ar syftet i den har studien. Vi undersoker
ju arbetsprocessen bakom texten, hur kéllan och journalisten tillsammans bidrar med

information och vilka av aktrerna som ar textens ursprungliga avséndare.

Atgéarder for att garantera kéllskydd

Metoden bygger bland annat pa att nyhetsreportern beréttar i detalj hur kontakten med olika
kallor har sett ut. Da blir risken stor att reportern hindras i sin redogérelse av radsla for att
bryta eventuella I6ften om kallskydd. For att garantera kéllskyddet gjorde Zvi Reich nagra
val. Han 14t 15 artiklar valjas ut slumpmaéssigt bland de som reportern producerat under den
senaste manaden. Han satte upp en skarm mellan sig sjalv och respondenten sa att bara
respondenten sag artikeln de pratade om. Det var viktigt att reportern litade pa att forskaren
inte kunde gissa sig till vilka artiklar de olika svaren géller. Zvi Reich fick alltsa aldrig veta
vilken artikel som horde till vilka svar. For att ytterligare garantera kéllskyddet och reporterns
fortroende for metoden anvandes generella begrepp for att beskriva kéllorna. Exempelvis
elitkalla, PR-anstalld, medborgare osv. Vi tog samma atgarder i var undersékning.

Anonymitet

Vi har valt att lata journalisterna vara anonyma i studien. Detta for att de inte ska kanna sig
hdmmade i sin beskrivning av sina arbetsrutiner. Men dven for att ytterligare garantera
kallskyddet. Da vi vill kunna redovisa vilka bevakningsomraden som de olika journalisterna
arbetar med, s maste aven tidningarnas namn forbli anonyma. Annars skulle journalisterna

l4tt kunna identifieras.
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Urval och material

Val av reportrar

Vi valde att undersoka sex reportrars arbete med kallor. Av dessa arbetar halften pa en
regionaltidning och hélften pa en annan likvardig regionaltidning. Till skillnad fran Zvi Reich
(2009) sa vill vi inte jamfora arbetsrutiner pa tidningar med olika status och storlek. Sadana
jamforelser skulle vi inte ha underlag for att géra med bara sex journalister som
intervjupersoner. Vi har istallet valt att bygga materialet pa artiklar skrivna pa tva tidningar

som &r sa lika som majligt i storlek och status.

Det &r lika manga kvinnor som man. Aldern ligger mellan 30 och 60 &r. Tva av reportrarna ar
kommunreportrar, tva ar kriminalreportrar, en ar ekonomireporter och en ar miljoreporter. Vi
har valt att undersoka artiklar skrivna av journalister med sérskilda bevakningsomraden, da vi
antar att dessa journalister har en stérre forutséattning att utveckla ett samspel med sina kallor.
Alla journalister har nagon hogskole- eller universitetsutbildning med journalistik eller medie-
inriktning. Samtliga har flera ars erfarenhet av journalistyrket. De har varit pa en redaktion i

minst 6 ar och som mest i 25 ar.

Artikelunderlag

Vi klippte ut alla artiklar som reportrarna hade publicerat i de valda regionaltidningarna under
de foregaende sex veckorna. De artiklar som hérde ihop pa en sida fick fortsatta sitta ihop. Vi
behovde ett tillrackligt stort material for att kunna slumpa fram runt 15 artiklar. Det var
viktigt att reportern inte skulle behdva oroa sig for att vi skulle kunna ana vilka de
framslumpade artiklarna var. Samtidigt ville vi inte anvanda fér gamla artiklar, da det finns
risk att reportrarna skulle ha glomt for mycket.

Slumpmassigt urval
Slumpmassigt valde var handledare ut 15 artiklar av de cirka 30 artiklar som reportrarna hade
producerat under de sex veckorna. Vissa hade producerat mindre, da valdes farre artiklar ut.

Det slumpméssiga urvalet gjordes med hjélp av hemsidan www.randomizer.org.

De framslumpade artiklarna lades i ett kuvert for varje journalist, som sedan forseglades. Vi
hade med oss de o6ppnade kuverten till intervjuerna, och hade alltsa aldrig sett vilka artiklar
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som fanns i dem. Efter att vi stallt i ordning en skarm framfor journalisten sa 6ppnade

journalisten kuverten och plockade fram sina artiklar.

Bortfall

Vi hade en del bortfall under arbetet med studien. Vissa reportrar hade producerat for lite
under de sex veckorna for att det skulle kannas rimligt att slumpa fram 15 artiklar. Da har en
mindre mangd artiklar slumpats fram. Vi hade dven ett visst bortfall under dagarna nér vi var
ute och gjorde intervjuer. Nagon reporter hann inte svara pa fragor fran mer an tio artiklar.
Ndgon annan hade flera kopior av samma artiklar i sitt kuvert. En artikel foll bort pa grund av
att byline blivit felskriven i tidningen och artikeln var forfattad av nagon annan. De farre
slumpade artiklarna under urvalet och bortfallet under intervjuerna ledde till att antalet

analysenheter, artiklar, blev 76 istéllet for 90.

Frageformularet

Vi anvéande Zvi Reichs frageformular (2009), som grund for vara intervjuer. Frageformularet
innehaller 22 fragor som ger en bild av hela arbetet med artikeln, fran det att reportern horde
talas om den till den fardiga produkten till redigeringen. Fragorna &r konstruerade sa att de

hjélper reporterns minne pa traven. Det finns dven kontrollfragor i formularet for att bedoma

om journalisten minns ratt eller 6verdriver eller underdriver sin egen insats.

Fragorna ar utformade enligt fyra omraden:

1. Fragor om nyhetskéllor.

Har valde vi att, likt Zvi Reich (2009), begransa detaljrikedomen till tre olika nivaer, for att
inte fa for mycket material. Forst en detaljniva dar vi bara vill veta antal kallor totalt. Sedan
en niva hogre dar vi vill veta vilken sorts kalla de fyra viktigaste var. Sedan kommer den
hogsta nivan med fler fragor om den kélla som reportern ansag vara den viktigaste av alla.

For att journalisterna inte skulle behdva bli for specifika fick de ringa in kéllorna i olika
grupper. Kategorierna nedan ar grupperingar vi har gjort senare, under bearbetningen av
materialet. Dessa kommer att anvéandas i resultatkapitlet. De typer av kallor som f6ljer
grupperna ar de som anvandes under intervjuerna. De flesta fick journalisterna listade pa ett

papper, som stdd. Vid behov lade vi till nya typer av kallor under intervjuerna.
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Elitkallor

Politiker, tjansteman, aktor i naringslivet, forskare, aktor i rattsvasendet och statlig tjanst
Medborgare/anstallda

Enskild medborgare, medborgare som representerar forening, évrig kommunanstalld
Redaktionen

Den egna nyhetsredaktionen eller journalistens egna iakttagelser

Dokument

Alla former av dokument. De kan ha begarts, hdamtats ut eller laddats ned via internet.
Andra medier

Informationsanstallda

Ovrigt

2. Fragor om kommunikationskanaler.

| frageformularet ingar fragor om vilka kommunikationskanaler som anvants under arbetet
med varje artikel. Med kommunikationskanaler menar vi sétt att skaffa information och att
kommunicera med kallor pa. Dessa fragor ar viktiga da de visar om journalisten har varit
passiv eller aktiv under arbetet med nyheten. De antyder om kontakten med kéllan har skett

pa journalistens initiativ eller pa kéllans.

Under bearbetningen av materialet har vi delat in de kommunikationskanaler vi anvénde

under intervjuerna som aktiva och passiva pa féljande sétt:

Aktiv Passiv

Tréffa en person Fa inkommande telefonsamtal
Nérvara vid nyhetshandelse Inkommande fax

Ringa nagon Inkommande e-mail

Soka pa internet Fran annan media

Leta i arkiv Fa dokument pa kéllas initiativ
Begara eller hdmta ut dokument Besok till redaktionen

Eget huvud

3. Fragor om den journalistiska arbetsprocessen.
| formularet finns aven fragor som galler den journalistiska arbetsprocessen. Som exempelvis

att kallkritiskt dubbelkolla information, att lagga tid pa att overtala kéllor att stalla upp, be om
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ytterligare information osv. Har finns dven detaljerade fragor om inblandning av

informationsanstallda personer i arbetet med artikeln.

4. Fragor om redigeringen.

Till sist finns en del korta fragor om hur kontakten med redakttren har sett ut. Har kan man fa
svar pa om artikeln kortades ner, sattes ihop med andra texter eller skrevs om. Om artikeln
horde ihop med andra i ett artikelblock sa talade journalisten om det som en artikel.

Vi gjorde vissa forandringar i Zvi Reichs originalformulér (Reich 2009) for att detta skulle
passa 0ss och de svenska journalisterna. Exempelvis bytte vi ut de generella kategorier som
anvandes for att beskriva kéllor. Vi uppdaterade dven listan pa olika kommunikationskanaler
for att passa en modern svensk nyhetsredaktion. Alla journalister fyllde ocksa i en kort enkét

med fragor om sin bakgrund.

Frageformularet for rekonstruering av nyhetsartikel ar bilaga 1 och enkaten om journalistens
bakgrund &r bilaga 2.

Validitet och reliabilitet

Att ndrma sig god validitet handlar om att man undersoker det som &r tankt att undersokas och
inget annat. Ett satt att na dit ar att lata de teoretiska definitionerna stamma val 6verens med de
operationella indikatorerna (Esaiasson et al. 2007, s. 62). Begreppet ”den initierande aktoren”
operationaliseras genom att frdga om den kommunikationskanal som anvéandes vid den allra forsta
kontakten med kéllan. Om svaret exempelvis blir: ”han mailade mig”, ger det en indikation pa att

det var kallan som initierade nyheten.

Reliabilitet innebar att matningarna ar korrekta sa att inga andra tillfalligheter paverkar
resultaten. I den hér studien kan sadana andra tillfalligheter vara journalisterna som
aterberattar sitt arbete for oss. Journalisterna kanske tillrattalagger sitt arbete av radsla for att
bli granskad. Reliabilitet innebar &ven att forskaren har réknat ratt. Enkaten som den hér
studien utgar ifran har utvecklats av den israeliske medieforskaren Zvi Reich (2009). Att
kopiera operationaliseringar som anvants tidigare av mer etablerade forskare, &r en av
strategierna for att nd god validitet i sin undersokning (Esaiasson et al. 2007, s. 64). Att

enkaten &r upprepbar indikerar en god reliabilitet.
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Vara intryck

Nagot som enligt Zvi Reich (2009) visar att valet av metod var bra ar att nastan alla
intervjuade blev besvikna nar de fick se vilka artiklar som slumpats ut. Vi markte ocksa av en
del besvikelser under de intervjuer vi gjorde. Reportrarna tyckte att de utvalda artiklarna var
trakiga, eller blev irriterade nar en artikel de inte var néjda med dok upp. Néar det kom en
artikel de var néjda med ville de tala langre om den. Det visar att reportern hellre hade talat
om sina mer lyckade insatser med stora jobb &n om de mer vardagliga artiklarna. Kanske
identifierar en reporter sig med sina basta jobb snarare &n de mer rutinméssiga. Det hade varit

svart att ringa in genom en 6ppen samtalsintervju.

Under intervjuerna blev det &ven tydligt att journalisterna garna svavade ut i sina
beskrivningar och inte ville ge oss svar som skulle passa in i ramarna. Denna tendens att
svava ut hade blivit annu mer svarhanterlig under en samtalsintervju och bekréaftade att var

metod var val vald.

En annan sak vi markte under intervjuerna var den stora nytta vi hade av att fa veta vilka
kommunikationskanaler som anvénts i arbetet med artikeln. De fungerade som en kontroll for
manga av svaren. Exempelvis svarade journalisterna ganska ofta att de sjalva hade tagit
initiativ till en artikel, nar det sedan visade sig att artikeln kommit till efter ett inkommande
telefonsamtal. Vid sadana fall har vi gatt tillbaka till fragan om initiativ och stallt den igen,
mot bakgrund av det inkommande samtalet. Da har reportern insett att initiativet egentligen

kommit utifran.

Vi markte dven att det var viktigt for flera av journalisterna att fa reda pa precis hur urvalet av
artiklar hade gjorts. Det tyder pa att de kanske inte hade velat genomféra intervjun om de
ansett att vart slumpmassiga urval inte varit trovardigt nog. Da hade deras fortroende for oss

blivit lidande, och de hade inte ként sig trygga med att berdtta om sina kéllor och rutiner.

Definitioner

Fas ett av den journalistiska arbetsprocessen
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Det forsta stadiet av arbetet med en nyhetsartikel, dar uppslaget till artikeln kommer till. Det
ar den kontakt eller handelse som gjorde att journalisten eller nagon annan pa redaktionen
bestamde att artikeln skulle skrivas.

Fas tva av den journalistiska arbetsprocessen
Det arbete med en nyhetsartikel som tar vid efter att uppslaget till artikeln har kommit till. Har
samlar journalisten material till artikeln. Det kan vara genom att exempelvis gora intervjuer,

hamta ut dokument och soka information pa andra sétt.

Nyhetens ursprung
En nyhet kan komma fran journalisten, redaktionen eller fran ndgon aktor utanfor media,

exempelvis genom lacka eller tips.

Kalla
Nagon eller ndgot som har bidragit med information till artikeln. Det kan exempelvis vara en
person, ett dokument eller andra medier. Informationen behdver inte ha anvants i artikeln,

kéllan kan ocksa ge journalisten bakgrundsinformation eller dylikt.

Kéllorna har vi delat in i olika kategorier, se sid. 17.

Kalla i fas ett

Kaéllan i fas ett av arbetet med en nyhetsartikel kan antingen vara en person som har kontaktat
journalisten eller redaktionen med ett forslag till en nyhetsartikel. Eller sa kan kallan i fas ett
vara den person som journalisten har kontaktat for att leta efter uppslag till en artikel.
Aterigen sa kan kallan lika garna vara ett dokument, arkiv, andra medier, eller en levande

person.

Kommunikationskanal

Satt att kommunicera pa. En journalist anvander kommunikationskanaler for att samla
material och gora intervjuer. Exempel pa sadana kanaler &r telefon, e-mail, intervju, soka pa
internet och soka i arkiv. Vi kommer dven skriva kanal och syftar da pa

kommunikationskanal.
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4. Resultat

Resultatet inleds med en beskrivning av innehallet i artiklarna. Sedan presenteras resultatet i
fem kapitel:

Fas ett — anvandning av kéllor vid artikelns uppkomst

Fas tva — anvandning av kallor under insamlandet av material till artikeln

Hur fas ett paverkar fas tva

Avrtikelns viktigaste kélla

SAREEEE I

Redigering

Resultatet utgar fran samtliga artiklar och fran samtliga journalister. Men vid ett tillfalle
kommer journalisternas olika bevakningsomraden att jamféras med hur ofta de tar egna

initiativ till nyheter. Resultatet avslutas med en kort problemdiskussion.

Innehallet i artiklarna

Under intervjuerna stalldes tva fragor som skulle visa nagot om innehallet i de undersokta
artiklarna. Dels fragade vi vilken samhallssektor artikeln handlar om, dels vilken sorts
h&ndelse nyheten handlar om.

De flesta artiklarna handlar om kommun och landsting, foljt av rattsvasendet. Detta
aterspeglar att majoriteten av artiklarna, 51 stycken, hade skrivits av 2 kommunreportrar och 2
kriminalreportrar. De aterstaende 25 artiklarna har skrivits av en journalist som bevakar miljo,
och en journalist som bevakar ekonomi. Nio respektive tio artiklar handlar saledes om

foretag/arbetsmarknad och det civila samhéllet. Se tabell i bilaga 3.
Acrtiklarna dr jdmnt fordelade nar det galler vilken sorts handelse nyheten handlar om.

Ungefar var tredje nyhet handlar om en planerad handelse, var tredje om en oplanerad

héndelse och var tredje om en process.
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4.1 Fas ett — anvandning av kallor vid artikelns uppkomst

Fas ett handlar om det allra forsta stadiet i arbetet med en nyhetsartikel. H&r undersoks det
som gjorde att artikeln kom till. Initiativet till en artikel kommer antingen fran journalisten

eller fran en kalla.

Initiativet till nyhetsartikeln

Journalisterna har tagit initiativet till 45 procent av artiklarna sjélva, redaktionen har tagit
initiativ till 8 procent av artiklarna. 1 47 procent av artiklarna togs det initiativet istallet av en
kalla utanfor redaktionen. Initiativtagandet till artiklarna &r saledes ganska jamnt fordelat
mellan journalisterna och deras kéllor. Vi kommer fortsattningsvis att sla ihop journalistens

initiativ med redaktionens initiativ, under beteckningen ”journalistens initiativ”.

En av kommunreportrarna verkade bli lite stalld av att det sa ofta blev tydligt att kéllan var
den initierande aktéren. Men han menade anda att:

”Aven om det inte var vi som letade upp nyheten, har vi dnda valt ut ett av manga uppslag”.

Skillnad i initiativ beroende pa bevakningsomrade

Kriminalreportern ar den som oftast initierar sina egna artiklar. Bade kommunreportern och
miljoreportern tar eget initiativ till sina artiklar ungefér lika ofta som initiativet kommer
utifran. Ekonomireportern initierade nyheten endast 1 av 12 ganger och arbetar alltsa mest

med kallinitierade nyheter. Se tabell som bilaga 4.

Kallor som finns i fas ett

I tabell 1 presenteras vilka typer av kallor som har funnits i fas ett av journalisternas arbete.
Resultatet ger en bild av vilka k&llor som inkluderas i journalisternas rutiner vid nyhetens
uppkomst.
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Tabell 1: Kallor vid nyhetens uppkomst

Typ av kalla Antal Procent
Elitkalla 24 32
Medborgare/anstallda 14 18
Information/PR 5 7
Egna iakttagelser/redaktion 9 12
Andra medier 5 7
Dokument 18 23
Ovrigt 1 1
Summa 76 100

Se metodkapitlet under rubriken definitioner for fortydligande av vilka som ingér i de olika grupperna.

| fas ett av arbetet med nyhetsartikeln &r den vanligast forekommande kéllan en elitkélla.
Elitkallor anges som viktigaste kélla vid nyhetens uppkomst i var tredje artikel. Den nést
vanligaste kallan vid nyhetens uppkomst ar att journalisten kommer i kontakt med ett

dokument. Darefter kommer medborgare och andra anstallda som tredje viktigaste kalla.

For att kunna avgora vilka typer av kallor som sjalva initierar nyheter, och vilka det & som
journalisterna har kontaktat har vi delat upp resultatet darefter. Tabell 2 visar vilka k&llor som
finns i fas ett, beroende pa om det ar kallan som tar initiativet till nyheten eller om det ar

journalisten.

Tabell 2: Kallor vid nyhetens uppkomst beroende pa vem som har initierat artikeln

Typ av kalla Kéllinitiativ Journalistinitiativ
Antal Procent Antal Procent
Elitkalla 13 36 11 28
Medborgare/anstallda 12 33 2 5
Information/PR 5 14 0 0
Egna iakttagelser/redaktion 1 3 8 20
Andra medier 2 6 3 7
Dokument 3 8 15 37
Ovrigt 0 0 1 3
Summa 36 100 40 100

Se metodkapitlet for fortydligande av vilka som ingar i de olika grupperna.

Har blir det tydligt att nyheter kommer till pa olika satt beroende pa vem som tar initiativet.

Men gruppen elitkallor sticker ut som bade frekvent initierare av nyheter och vl anvand kélla
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nér journalisterna sjélva letar uppslag. Denna grupp har ddrmed goda forutsattningar for ett

samspel med journalisterna.

Aven medborgare ar frekventa initierare av nyheter. Dock ar det mycket vanligare att
medborgare kontaktar journalisten for att fa nagot publicerat an att journalisten kontaktar
medborgare for att leta nyheter. Liknande resultat finns for informatorer. De initierar nyheter i
14 procent av fallen, men kontaktas aldrig av journalisterna nér dessa letar uppslag.

Nér journalisten sjalv tar initiativ till en nyhet kommer den oftast i kontakt med ett dokument.
Det antyder att journalister har rutinméssig bevakning av arkiv och diarium, som leder till
manga uppslag. De anvander ocksa egna iakttagelser och redaktionen som inspiration till sina

nyhetsartiklar.

Kommunikationskanaler som anvands i fas ett

Med kommunikationskanaler i fas ett menar vi de sétt som journalisten har fatt reda pa
nyheten pa. Det kan vara genom att journalisten letat upp en nyhet genom att ringa nagon,
eller att kallan tipsat om en nyhet genom att skicka e-mail. | tabell 3 redovisas de olika
kanaler som har anvants beroende pa om det ar kéllan eller journalisten som har tagit kontakt

vid nyhetens uppkomst.

Tabell 3: Kommunikationskanaler i fas ett beroende pa vem som har initierat artikeln

Kommunikationskanaler Kallinitiativ Journalistinitiativ
Antal Procent Antal Procent
Tréaffa en person 1 3 1 2
Néarvara vid handelse 0 0 3 8
Ringa nagon 0 0 11 28
Fa inkommande samtal 8 22 1 2
Fa inkommande e-mail 24 67 1 2
Soka pa internet 2 5 1 2
Fran annan media 0 0 4 10
Leta i arkiv 0 0 11 28
Hamta ut dokument 0 0 2 5
Redaktionen fick besok 1 3 0 0
Eget huvud 0 0 5 13
Summa 36 100 40 100

Inkommande kommunikation betyder fér journalisten inkommande.
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De sex journalisterna hittar framst nyheter genom att ringa nagon eller leta i arkiv. Det pekar
pa att journalisterna rutinmassigt ringer kéllor och séker igenom arkiv och diarium. Endast 4

av de 76 artiklarna kom till via uppslag fran annan media.

Kallans initiativ bestar till 67 procent av att skicka e-mail. Dessa e-mail visade sig under
intervjuerna ofta besta av pressmeddelanden. Trots det namnde journalisten séllan
informationsanstallda som kalla vid nyhetens uppkomst, se tabell 1. Det pekar pa att
journalisterna garna ser forbi att en informationsanstalld ar nyhetens avséndare. (Se &aven

problemdiskussion.)

Resultatet antyder att kéllors rutinmassiga forsok att paverka nyhetsutbudet sker via e-mail

och telefon.

4.2 Fas tva — anvandning av kallor under insamlandet av

material till artikeln

| fas tva sker insamlandet av det material som ska ligga till grund for artikeln. Det ar alltsa i
fas tva som journalisten samlar fakta och gor de intervjuer som artikeln ska bygga pa. Har

finns andra rutiner &n i fas ett.

Synliga och osynliga kallor

Journalisterna anvande sig rutinmassigt av kallor som inte &r synliga i texten. 321 kéllor fanns
totalt i skapandet av artiklarna, 229 av dem fanns med i texten. Utifran det kan man séga att
den vardagliga lokaljournalistiken grundar sin artikel pa i genomsnitt 3 synliga kallor. Men

bakom artikeln finns det i genomsnitt en ytterligare kélla, som forblir osynlig for lasaren.

Kallor som finns i fas tva

Har har vi tagit reda pa vilka kallor som artikeln bygger pa. Vi har fragat vilka kallor som
journalisten har ansett vara viktigast, nast viktigast och tredje viktigast under fas tva av arbetet
med artikeln. I tabell 4 visas resultaten. | den vénstra spalten finns alla k&llor som nd&mnts som

antingen viktigast, nast viktigast eller tredje viktigast under fas tva. | den hogra spalten finns
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den allra viktigaste kallan i fas tva. Darmed jamfors vilka typer av kéllor som anvandes totalt,

med vilka av dessa som journalisterna ansag vara allra viktigast for artikeln.

Tabell 4: Vilka kallor fanns i fas tva, och vilka ansags vara viktigast

Typ av kalla Namnda kallor i fas 2 Viktigaste kallan i fas 2
Antal Procent Antal Procent

Elitkallor 84 51 43 56
Information/PR 0 0 0 0
Medborgare/anstallda 28 17 15 20
Dokument 37 22 12 16
Andra medier 4 2 1 1
Redaktion 8 5 3 4
Ovrigt 5 3 2 3
Summa 166 100 76 100

Se metodkapitlet for information om vilka kallor som ingér i de olika grupperna.
Summan namnda kallor ar inte tre gnger 76, da alla artiklar inte hade tre viktiga kallor.

Av tabell 4 framgar det att halften av kallorna som journalisterna har anvant i fas tva ar
elitkallor. De blir ocksa ofta den allra viktigaste kéllan i fas tva. 17 procent av kallorna ar
enskilda medborgare. Aven dessa varderas hogt nar journalisten valjer vilken kélla som varit
allra viktigast i fas tva. Var femte kalla ar ett dokument. Men dessa varderas inte lika hogt nar
journalisterna ska vélja vilken kalla som varit viktigast i fas tva. Det antyder att journalisterna
vardesatter levande kallor hogre &n dokument. Informatérer och PR-anstallda finns inte med

alls som kallor under fas tva av arbetet med nyhetsartiklarna.

Hur journalisterna samlar material

| undersokningen har vi fragat journalisterna vilken kanal som var viktigast, nast viktigast och
tredje viktigast i arbetet med insamlandet av material. Tabell 5 visar de kanaler som har
anvants totalt, och de som varit viktigast. | den forsta spalten syns den totala forekomsten av
olika kanaler, antingen de namnts som viktigast, nast viktigast eller tredje viktigaste kanalen.
Den andra spalten, daremot, visar endast de kanaler som journalisterna har sett som allra

viktigast.
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Tabell 5: Vilka kanaler fanns i fas tva och vilka ansags vara viktigast

Kanaler for kommunikation Namnda kanaler i fas 2 Viktigast kanalen i fas 2
Antal Procent Antal Procent

Tréaffa en person for intervju 31 18 23 30
Néarvara vid nyhetshandelse 10 6 8 11
Ringa nagon 56 33 26 34
Fa& inkommande telefonsamtal 0 0 0 0
Fax 1 1 0 0
E-mail 1 1 1 1
Soka pa internet 24 14 2 3
Annan media 2 1 1 1
Leta i arkiv 2 1 0 0
Begara/hamta ut dokument 33 19 9 12
F& dokument pa kallas initiativ 5 3 1 1
Presskonferens 4 2 4 6
Redaktionens arkiv 1 1 1 1
Summa 170 100 76 100

| rekonstruktionen av arbetet med vissa av artiklarna har journalisterna inte anvant tre kanaler. Darfoér
ar summan i den forsta spalten inte tre gdnger antalet artiklar.

| fas tva av arbetet med en nyhetsartikel anvander de sex journalisterna framst telefon, for att
gora utgaende samtal. De hamtar dven ut dokument och traffar kallor for intervjuer. Internet

ar ocksa en vanlig kanal att hamta information ifran.

| jamforelse med vilka kanaler som sedan anses ha varit allra viktigast, sa blir det tydligt att
journalister vérderar intervjuer med kallor valdigt hogt i fas tva. Detta géller framforallt
intervjuer pa plats, men dven de som har skett via telefon. Sok pa internet och anvandandet av
dokument anvands mycket, men anses séllan ha varit det viktigaste sattet att samla in material
pa. Aterigen finns alltsd en indikation pa att journalisterna anser utbytet av information med

en manniska vara mycket viktigare &n anvandandet av icke- levande kéllor.

Val av kanal indikerar aktivitet

Journalistens val av kommunikationskanal i fas tva kan visa hur aktiv eller passiv journalisten
ar i arbetet med att samla in material till artikeln. Exempelvis indikerar ett inkommande
telefonsamtal eller e-mail en passivare journalist, medan utgaende telefonsamtal och
intervjuer pa plats indikerar en aktivare journalist. Tabell 6 redovisar journalistens

anvandning av aktiva och passiva kanaler i fas tva.

28



Tabell 6: Journalistens grad av aktivitet i fas tva

Aktivitet Viktigaste kanalen i fas 2
Antal Procent
Aktiv 69 91
Passiv 7 9
Summa 76 100

Se metodkapitlet for information om vilka kanaler som réaknas som passiva och aktiva.

Resultatet visar att journalisten i huvudsak ar aktiv under insamlandet av material.

4.3 Hur initiativet i fas ett paverkar arbetet i fas tva

For att undersdka hur de sex journalisterna i den hér studien anpassar sitt arbete efter nyhetens

uppkomst har vi jamfort initiativet i fas ett med aktiviteten i fas tva.

Olika sorters kallor i fas tva beroende pa vem som initierat artikeln

Tabell 7 visar de kéllor som de sex journalisterna anvander i fas tva. Resultatet ar indelat efter

hur initiativet i fas ett sag ut.

Tabell 7: Kéllor i fas tva beroende pa vem som har initierat artikeln

Sorts kalla Journalistinitierad artikel Kallinitierad artikel
Antal Procent Antal Procent
Elitkallor 24 60 20 56
Information/PR 0 0 0 0
Medborgare/anstallda 4 10 10 28
Dokument 8 20 4 11
Andra medier 1 2 0 0
Redaktion 3 8 0 0
Ovrigt 0 0 2 5
Summa 40 100 36 100

For information om vilka kallor som ingar i de olika grupperna, se metodavsnittet.
| tabellen ovan syns enbart de viktigaste kallorna i artiklarna. En storre tabell dar det totala antalet
kallor ocksa syns finns som bilaga 5 till uppsatsen.
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Fordelningen mellan olika sorters kallor i fas 2 ser ganska lik ut oberoende pa om det ar
journalisten eller kallan som har initierat nyheten. | bada fallen anvands mycket elitkallor,
som ocksa varderas hogt. En skillnad ar att medborgare och anstallda varderas sarskilt hogt
nar det var en kalla som tog initiativ till nyheten. Dokument raknas inte s& ofta som den

viktigaste kallan.

Kanaler i fas tva beroende pa vem som initierat artikeln

Hér jamfor vi kanalerna som har anvants efter att journalisten tagit initiativ till nyheten i fas
ett med dem som anvénts efter att kéllan tagit initiativet. Journalisternas redogorelse for vilka
kommunikationskanaler som var viktigast, nast viktigast och tredje viktigast i fas tva av
arbetet indikerar journalistens aktivitet eller passivitet. Men de ger &ven en insyn i hur olika
aktorer forsoker paverka journalisten.

Tabell 8: Kanaler i fas tvd beroende p& vem som har initierat artikeln

Kanaler i fas 2 Journalistinitiativ Kallinitiativ

Namnda Viktigaste Namnda Viktigaste

kanaler kanalen kanaler kanalen

Procent Procent Procent Procent
Tréaffa en person for intervju 15 23 23 39
Narvara vid nyhetshandelse 8 13 4 8
Ringa nagon 35 43 29 28
Fa inkommande telefonsamtal 0 0 0 0
Fax 1 0 0 0
E-mail 0 0 1 3
Soka pa internet 14 2 15 3
Annan media 1 2 1 0
Leta i arkiv 2 0 0 0
Hamta ut dokument 23 15 16 6
Fa& dokument pa kallas initiativ 0 0 6 3
Presskonferens 0 0 5 10
Redaktionens arkiv 1 2 0 0
Summa procent 100 100 100 100
Summa antal 88 40 82 36

| tabellen redovisas resultaten i procent. Se fullstéandig tabell som bilaga 6 till uppsatsen.

| tabell 8 kan man lasa ut att journalisten anvander telefonen mycket i fas tva, efter att den
sjalv har initierat nyheten. Dar journalisten har anvént telefon for att samla information har

den ocksa ofta blivit den kanal som har gett mest. Aven intervjuer pa plats anvinds ofta. Den
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kanalen varderas hogt i forhallande till hur mycket den har anvénts nar journalisten ska vélja
sin viktigaste kanal. SOk pa internet och dokument &r ocksa vanliga i fas tva, men anses inte

som sa viktiga.

Aven i arbetet med en artikel som har initierats av en kalla anvander journalisten telefonen
mycket. Aterigen vérderas dokument och internetsékningar 1agt i férh&llande till hur mycket
de anvands. Men hér syns dven en del skillnader mot arbetet med en journalistinitierad nyhet.

Intervjuer pa plats blir &nnu viktigare i forhallande till hur mycket de anvands.

Har kan vi ocksa ana kallans forsok att paverka journalisten. Journalisten har fatt dokument
skickade till sig utan att ha bett om dem. Journalisten gar dven pa presskonferenser, som
sedan varderas som den allra viktigaste kéllan i artikeln. Dessa kanaler finns inte med
overhuvudtaget om journalisten sjalv har initierat nyheten, utan dyker upp som en féljd av att

kéllan tagit initiativet i nyhetens uppkomst.

Det antyder att journalisten blir mer passiv i sitt arbete om nyhetsartikeln initierats av kallan.
For att fortydliga detta har vi gjort en tabell som visar journalistens aktivitet enligt

uppdelningen av aktiva och passiva kommunikationskanaler.

Tabell 9: Journalistens grad av aktivitet beroende pa vem som har initierat artikeln

Journalistens Efter journalists initiativ Efter kallas initiativ
Aktivitet

Antal Procent Antal Procent
Aktiv 39 98 30 83
Passiv 1 2 6 17
Summa 40 100 36 100

For information om vilka kanaler som ingér i de olika grupperna, se metodavsnittet.

I tabell 9 blir det tydligt att journalisten ar lite mindre aktiv under insamlandet av material i

fas tva, som en foljd av att kéllan initierade nyheten i fas ett.

Paverkan pa journalisten utifran

| formularet som vi anvande under rekonstruktionerna finns ytterligare fragor som kan ge svar

pa hur mycket kéllor forsoker paverka journalistens arbete. Vi fragade bland annat om det
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hade gjorts nagra intervjuer pa kallans begaran. Vi fragade dven om journalisten hade fatt
dokument skickade till sig utan att ha bett om dem. Svaren pa dessa fragor indikerar om
journalisterna star under paverkan utifran och pa vilket sétt kallor da forsoker paverka dem.

Nedan foljer en sammanfattning av de resultaten. For fullstdndig tabell, se bilaga 7.

Journalisten star helt klart under storre paverkan fran kallor i fas tva av arbetet om artikeln har
initierats av en kalla. Det marks bland annat pa antalet intervjuer som gjorts pa en kéllas
forslag. | mer an halften av de kallinitierade artiklarna gjorde journalisten en intervju pa en
kéllas forslag. Det skedde bara i 15 procent av de journalistinitierade artiklarna. | arbetet med
artiklar som har initierats av en kélla, far dven journalisten mycket fler dokument skickade till
sig utan att ha bett om dem. Det sker 42 procent av gangerna nar en kéalla har initierat artikeln,
mot bara 5 procent av gangerna nar journalisten sjélv har initierat artikeln. Journalisten
behover inte ha anvant dokumenten. Liknande resultat finns nar det géller annan
kompletterande information som skickats till journalisten utan att denne har bett om det. |
arbetet med kallinitierade artiklar sker det 17 procent av gangerna, mot 5 procent av gangerna

i journalistinitierade artiklar.

Hur journalistiska rutiner férandras efter olika initiativ i fas ett

Nar en kalla har initierat artikeln star journalisten alltsa under storre forsok till paverkan
utifran. Men det finns ytterligare en skillnad i journalistens arbete beroende pa vem som har
initierat artikeln. N&r en kalla har initierat artikeln har de sex journalisterna &ven tendensen att
begéra ut lite farre dokument och gora lite farre intervjuer. | arbetet med 14 procent av de
kallinitierade artiklarna sa gjordes ingen intervju alls. Men nar en journalist hade initierat
artikeln var det bara 5 procent av artiklarna som skrivits utan intervjuer. Under arbetet med 44
procent av artiklarna som initierats av en kalla begérdes inga dokument ut. Nar en journalist
daremot hade initierat artikeln sa skrevs 32 procent av artiklarna utan att journalisten begart ut

dokument.

Annu ett resultat som kan vara vart att nimna ar att journalisten bérjar jobba med
kallinitierade nyheter i samrad med redaktionen hela 67 procent av gangerna. Vid
journalistinitierade artiklar, daremot, sker arbetet i samrad med redaktionen bara 7 procent av

gangerna. Det tyder pa att journalisten vill kolla med redaktionen innan han eller hon borjar
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jobba med en artikel som initierats av en kélla. Det kan dven tyda pa att kéllinitierade

nyhetsartiklar kommer pa uppdrag av nyhetschefer och redaktorer etc.

Se fullstéandig tabell som bilaga 8 till uppsatsen.

4.4 Artikelns viktigaste kalla

Hittills har vi talat om den viktigaste kallan i fas ett eller i fas tva. Nu presenteras vart den
allra viktiga kéllan i arbetet med artikeln fanns och hur journalisten arbetade med den. Vi lat
journalisterna tolka “viktigast” sjalva, men fortydligade att det &r den kélla som bidragit med
mest information till artikeln. Vi sade &ven att det ar den kélla som artikeln minst skulle klara

sig utan.

Tabell 10: Var i arbetsprocessen artikelns viktigaste kéalla fanns

Var i arbetsprocessen Antal Procent
Fas ett — nyhetens uppkomst 16 21
Fas tva — insamling av material 36 47
En kélla som bidrog till bada dessa 24 32
Summa 76 100

Tabell 10 visar att den viktigaste kallan oftast fanns i fas tva av arbetet. Men den visar dven
att det var vanligt att den viktigaste kallan hade bidragit bade till nyhetens uppkomst och till

insamlandet av material.
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Tabell 11: Vilken typ av kélla som artikelns viktigaste kéalla var

Typ av kalla Antal Procent
Elitkallor 41 54
Information/PR 0 0
Medborgare/anstallda 14 18
Dokument 13 17
Andra medier 2 3
Redaktion 4 5
Ovrigt 2 3
Summa 76 100

For information om vilka kallor som ingar i de olika grupperna, se metodavsnittet.

I mer an halften av artiklarna &r det en elitk&lla som anses vara viktigaste kéllan. 1 ungefér var
femte artikel &r det en medborgare eller anstalld och i var femte ar det ett dokument.

Informatoérer och PR-anstallda anses aldrig vara de viktigaste kéllorna.

Tabell 12: Hur ofta journalisten har kontakt med artikelns viktigaste kéalla

Kontaktfrekvens Antal Procent
Minst en gang i veckan 22 29
Minst en gang i manaden 14 19
En viss tidigare kontakt 16 21
Forsta kontakten 23 31
Summa 75 100

Notera att summan artiklar i de flesta fragor om viktigaste kallan &r 75 stycken, och inte 76 stycken.
Det beror pa att en av kallorna har strukits fran resultaten da den var “journalistens eget huvud”.

Fordelningen mellan kategorierna for kontaktfrekvensen ar ganska jamn. Av de kallor som
journalisterna har tatast kontakt med ar dokument och elitkéllor vanligast. Journalisterna har
sallan sa pass tat kontakt med gruppen medborgare och anstéllda. SlIar man ihop alla
kategorier som innebér en tidigare kontakt sa blir resultatet att 69 procent av de viktigaste
kallorna ar tidigare kanda for journalisterna. Bara 31 procent av gangerna traffades den
viktigaste kallan och journalisten for forsta gangen.
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Tabell 13: Vilken trovéardighet journalisten anser att artikelns viktigaste kéalla har

Trovéardighet Antal Procent
Mycket trovardig 52 69
Trovardig 13 18
Mindre trovardig 2 3
Inte trovardig 1 1
Kan inte svara pa det 7 9
Summa 75 100

De sex journalisterna har stort fortroende for de kallor de anser vara viktigast for artiklarna.
De ganger journalisterna inte har kunnat svara pa fragan om trovardighet beror det pa att den

viktigaste kallan varit ett dokument, exempelvis en forundersokning.

Tabell 14: Hur artikelns viktigaste kélla redovisades i artikeln

Redovisning Antal Procent
Fullt redovisad (med namn) 61 81
Antydd pé specifikt satt 1 1
Antydd pa allmant satt 1 1
Inte redovisad alls 12 17
Summa 75 100

Antydd pé specifikt satt &r exempelvis "utrikesdepartementet” medan antydd pa allmant satt ar
exempelvis "en studie”. Anonyma kéllor har réknats in som inte alls redovisade.

En majoritet av artiklarna hade den viktigaste kéllan fullt redovisad med namn. Men var sjétte

artikel hade en viktigaste kélla som inte redovisats alls.

4.5 Redigering

Det var patagligt sallan som artikeln kortades ner eller skrevs om vid redigeringen. 4 procent
av artiklarna kortades ner och 9 procent skrevs om, och da bara lite. 20 procent av texterna ar

med i ett artikelblock med andra texter.

4.6 Problemdiskussion

Inkommande telefon och e-mail namndes som kanal tva ganger nar journalisten tagit

initiativet i fas ett. Det finns darmed potentiella felkallor i materialet, om det inte var sa att
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journalisten sjélv styrde éver samtalet eller e-mailkontakten. Ett annat problem vi har métt vid
datainsamlingen &r att journalisten ogarna ringade in en informator som kalla. Det pekar pa att
journalisten har svart att se en informationsanstalld som bidragande i arbetet med en artikel,
vilket &r ett socialt acceptabelt svar. Kanske ar svaren tillrattalagda for att journalisterna inte
vill riskera kritik. Vi misstanker att manga av de e-mail som angivits som
kommunikationskanal i fas ett var pressmeddelanden, men kan inte redovisa det i resultatet.
Vi borde ha haft en tydligare fraga om vem som skickade e-mail. | 6vrigt har resultaten varit
latta att arbeta med. Kommunikationskanalerna har fungerat som kontrollfragor och har gett

en heltdckande och trovardig bild av hur journalisten arbetar med kéllor.
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5. Analys

Kallan och journalisten formar regionaltidningsjournalistiken tillsammans

Var studie visar att den vardagliga regionaljournalistiken skapas och formas av journalisten
tillsammans med sina kallor. Kallan och journalisten kan vara mer eller mindre padrivande
bade nar det galler att ta fram nyheter och att arbeta med informationsinsamlingen till dem.
Att nyhetsartiklar formas av journalisten tillsammans med kéllor kunde dven Larsson (1998)
konstatera. De samspelar i nyhetsprocessen med ett gemensamt intresse att fa nagot

publicerat.

Den har studien kommer att analyseras i ljuset av Larssons resultat. Aven om vi har anvént
andra metoder an Larsson for att studera journalistens relation till sina kallor, sa utgar bade
han och vi fran samma sak. Namligen att journalisten och kéllan kontaktar varandra av en

anledning. De vill att nagot ska publiceras (Larsson 1998).

Fas ett

Studien visar att kéllorna tagit initiativ till artiklarna 47 procent av gangerna, mot
journalistens 53 procent. Kéllorna kan kanske inte sdgas dominera i fas ett, men de har helt
klart mojligheter att paverka. Att journalisterna garna hakar pa ett kallinitiativ far tackning i
tidigare forskning bade inom och utanfor Sverige (Reich 2009, Larsson 1998). Kéllans
formaga att na fram med nyheter beror bland annat pa tva faktorer som vi har namnt i

bakgrunden:

— Journalistens arbetsvillkor

— Kallans paverkansmetoder

Journalistens arbetsvillkor i fas ett

Att nyhetsartiklar ofta har sin avsandare i en kalla tolkar Reich (2009) och Larsson (Asp &
Johansson 1997, s. 203) pa samma sétt. Journalisten arbetar under tidsbrist pa grund av
medieforetagens ekonomiska krav pa att allt farre ska gora allt mer. Det finns helt enkelt inte
tid till att vara ute pa faltet for att jaga nyheter. Tidsbristen skapar ett underlage. Det ar en

situation som journalister anser att kallorna utnyttjar (Larsson 1998, s. 121). Journalisternas
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tidsbrist skulle kunna forklara kallans formaga att initiera nyheter i fas ett i var studie.

Kéllorna har tid att ta initiativet, nér journalisten sjalv inte hinner.

Kallans paverkansmetoder i fas ett
Att kallans nyhetsunderlag ofta blir en publicerad artikel ar ocksa ett tecken pa att kallan har
lart sig hur pressen fungerar. Den vet hur informationen ska presenteras. Ju battre kallan

levererar informationen, desto storre chans ar det att den blir publicerad (Melin 2006).

Forutom en sadan medieanpassad paverkan kan kéllans paverkan dven vara individrelaterad
eller manifestrelaterad (Asp, Johansson & Larsson 1997, s. 219 ). Vi har sett exempel pa bada
dessa. Individrelaterad paverkan sker genom att ringa eller traffa journalisten for att fora fram
sina intressen. Just telefonsamtal fran kallor var valdigt vanligt i var undersokning. Var fjarde
kallinitierad artikel i den har studien kom till genom individrelaterad paverkan.
Manifestpaverkan sker genom exempelvis pressmeddelanden eller presskonferenser. Var
tredje undersokt artikel i var studie har sin avsandare i ett inkommande e-mail. Det som da

skickas ar troligtvis oftast ett pressmeddelande (se problemdiskussion i resultatkapitlet).

Kéallorna som kommer med nyheten

Den som kontaktar journalisten med forslag till artiklar ar oftast en elitkalla. Elitkallan
fortsatter ocksa att dominera som kalla i arbetet med artikeln, dven dar fas tva tar vid. Det ar
den sorts kélla som journalisterna har tatast kontakt med. Journalisten publicerar antagligen
garna elitkallans nyhetsuppslag, eftersom elitkallan har en god formaga att ge bra nyheter. Ett
mindre Omsesidigt beroende finns mellan journalisten och den enskilda medborgaren. Nar
nyheten i artikeln hade initierats av en medborgare, var det medborgaren sjalv som hade
kontaktat journalisten. De sex journalisterna kontaktade sallan enskilda medborgare for
uppslag till artiklar. Det kan vara ett exempel pa att journalisters krav pa lattillganglig och
valpaketerad information leder det till att svagare grupper blir mindre representerade i
nyheterna (Sahlstrand 2000, s. 212).

Fas tva

De sex journalisterna blir mer initiativtagande och aktiva i sina sétt att samla material och
gora intervjuer i fas tva, i jamforelse med arbetet i fas ett. Som kommunikationskanal anvands

aterigen telefonen valdigt ofta. Men i fas tva traffar journalisterna ocksa manga kallor for
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intervjuer. Bade telefonen och intervjuer pa plats anses ofta vara artikelns viktigaste satt att
samla material. Att journalisterna vérdesatter muntliga k&llor hogt i arbetet med nyhetsartiklar
beror dels pa att de ar mer lattillgangliga nar det géller att snabbt ge en aktuell information
(Sahlstrand 2000, s. 119). Det ger dven nyheten en mer personlig karaktér, och gor kanske
aven jobbet roligare och mer effektivt. Det gar att diskutera och samspela med en levande

kalla, inte med ett dokument.

Fas etts inverkan pa fas tva

Nar vi har jamfort hur initiativet i fas ett paverkar fas tva sa ser vi lite andra resultat an de i
tidigare forskning. Nar journalisten sjalv har initierat en nyhet sa ar den fortsatt valdigt aktiv i
fas tva. Men nar kallan har tagit initiativet i fas ett blir journalisten lite mindre aktiv i det
fortsatta arbetet. Det resultatet har vi fatt fran tva delar av studien. Dels fran analyser av de
kommunikationskanaler som journalisterna har anvant, dels fran nar vi undersokt hur ofta

journalisterna baserar artikeln pa kallinitierade intervjuer och dokument.

Det resultatet stammer inte Gverens med resultatet av Zvi Reichs studie (2009). Enligt den sa
ar de israeliska journalisterna vél medvetna om kéllornas dominans i fas ett. Som en féljd
forsoker de balansera den dominansen genom att vara mer aktiva och ha mer kontroll i arbetet
under fas tva. Larsson (1998, s. 114) kom fram till att kallor ger snabbare service och ar mer
tillgangliga i fragor som gynnar dem. Det far tackning i vart resultat som visar att journalisten
star under mycket storre paverkan fran kallor i fas tva i arbetet om artikeln initierats av en
kélla. I mer &n hélften av de Kéllinitierade artiklarna i undersékningen gjorde journalisten
exempelvis en intervju pa en kéllas forslag. En del av journalisterna som intervjuades av
Larsson (1998, s. ) ansag det som en del av spelet att kéllan ville paverka. De menade ocksa

att de bemoter kéllinitiativ genom att géra andra vinklingar (Larsson 1998, s. 114-116).

Antal kallor i artikeln

De 76 artiklarna baseras pa tre synliga kallor i genomsnitt. Vart resultat far tackning i
Sahlstrands innehallsanalyser i svensk press (2000). Han sag i genomsnitt tre synliga kallor i
nyhetstexter. Var studie visar dven att det totalt anvandes fyra kallor i genomsnitt i arbetet

med artiklarna. Det fanns alltsa ofta nagon annan kaélla i arbetet som inte syns i texten.
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Den viktigaste kallan

I resultaten om vilken artikelns viktigaste kélla ar blir det tydligt att de sex journalisterna
omger sig med elitkallor som de har mycket stort fortroende for. De kéllorna har
journalisterna oftast haft mycket kontakt med foérut. Zvi Reich kom fram till liknande resultat i
sin studie (2009). Han menar att foljden av att omge sig med trovérdiga kallor kan bli att
reportern ser pa saker mindre Kritiskt. Han menar ocksa att nyhetsjournalistikens mangfald
kan bli lidande av att journalister har ett for starkt nat av k&llor. Man anvénder inte den bést
passande kallan for nyheten, utan den basta kéallan som rakar finnas i det redan existerande
kontaktnatet. Att journalisterna och kallorna ofta har haft kontakt forut kan ocksa antyda att

de ké&nner fortroende for varandra och darfor finner det 16nl6st att s6ka upp andra kallor.

Larssons intervjuer med journalister och deras kéllor visade att de bedémer varandra efter hur
stort fortroende man har for varandra. Fortroendet leder till att de ger varandra fordelar.
Journalisten far nyheter och kallan far god publicitet (Larsson 1998). Pa sa sétt sker nagot
man kan kalla for en byteshandel (Asp, Johansson & Larsson 1997). Deras upplevelse av att
de ar beroende av varandra aterspeglas i var studie med att journalisten litar mycket pa de
kallor som den anvander. Kéallorna vill ocksa vara tillgangliga for journalisten och kontaktar
journalisten pa eget initiativ for att skicka information. Detta bekréaftar att den vardagliga
regionala nyhetsjournalistiken ar en produkt av ett samspel mellan aktorer inom och utanfér

medierna.

Makten 6ver medieutbudet

Det &r svart att ge ett entydigt svar pa fragan om vem som styr verklighetshilden som
tidningstexterna férmedlar. Urvalet i fas ett bestdms alltid av medierna, men ofta &r det de har
att vélja pa sadant som presenteras av en kélla. En av vara respondenter sa att: ”Det ar ju vi
som véljer och gor ett urval av alla tips som kommer in”. Sa uttryckte sig flera journalister i
Larssons studie (1998). En del av de reportrar som Larsson intervjuade sa att kéllan styr
medieutbudet eftersom de alltid &r producenterna bakom det som journalisterna skriver om.
Den har studien indikerar att journalisten och dess kallor tillsammans paverkar innehallet i
nyhetstidningar. Kéllans makt ar storre &n att den enbart levererar information och yttranden
efter att blivit uppsokt av en journalist. Den ar intresserad av publicitet (Sahlstrand 2000, s.
97), och soker uppméarksamhet genom att ge journalisten kommentarer pa ett mer eller mindre
aktivt satt.
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6. Slutsatser och diskussion

En avgorande faktor for vad nyhetsartiklarna handlar om &r journalisternas sjalvstandighet
fran nyhetsprocessens start till insamling av information. For att fa svar pa det har vi stallt oss
de grundlaggande fragorna: Vem tar initiativet till nyheten? Vilken sorts kalla har anvants?
Vilken &r artikelns viktigaste kalla och hur ser journalisten pa den? Vilka kanaler anvande
journalisten for att samla information och kommunicera med kallor? Vem av kéllan och
journalisten ar mest aktiv? Hur forsoker aktorer utanfor medier paverka journalisten under

arbetet med en nyhetsartikel? Nedan forsoker vi svara pa dessa fragor som finns i uppsatsens

syfte.

Vem tar initiativet till nyheter?

Studien indikerar att journalisterna och kéllan 6verlag tar initiativ till nyheter néstan lika
manga ganger. Men resultatet skiljer sig mellan journalisternas olika bevakningsomraden.
Ekonomireportern initierar séllan artiklar. For kommun och miljo- reportrarna ar det en jamn
fordelning mellan vem av kallan och journalisten som initierade nyheten. Kriminalreportrarna

var dem som initierade flest artiklar sjéalva.

Ungefar halften av nyhetsartiklarna inom regionaltidningsjournalistiken har alltsa sitt
ursprung hos en aktor utanfor redaktionen. Men journalistens anvéandning av kallinitierat
material behdver inte ske pa bekostnad av journalistens sjalvstandighet. Fragan ar snarare hur
sjalvstandig journalisten &r i samspelet med kéllan. Den kanske overlistar kallans avsikter
med god intervjuteknik? Eller sa anvéander journalisten sin urvalsmakt for att vélja
kallinitierade nyhetsforslag som redan ar sa véalskrivna och fardiga att journalisten inte

behdver anstranga sig sa mycket for att det ska bli god journalistik av dem.

Vilken sorts kalla har anvants?

Elitkallan dominerar i nyhetens uppkomst, bade nar journalisten och kéllan tar initiativ till en
nyhet. Elitkallan anses dven viktigast vid insamling av information. Troligtvis for att

elitkallorna ar mest formogna att komponera ett journalistiskt innehall.
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Vilka kanaler anvande journalisten for att kommunicera med kéallor?

Journalisten och kallan kontaktar varandra pa olika satt. Nar en kalla vill ha nagot publicerat
ar det oftast genom att skicka e-mail eller att ringa. Journalisten hittar for det mesta nyheter
genom att leta i arkiv eller att ringa. Under insamlandet av material ar det vanligt att
journalisterna ringer nagon, begér eller hamtar dokument, traffar nagon for intervju och soker
pa internet. Daremot varderas dessa satt annorlunda. Att soka pa internet blir sallan den
viktigaste kallan. Intervjuer pa plats och telefonsamtal varderas daremot hogt. Som slutsats

kan ségas att journalisten vardesatter den muntliga kéllan hogt.

Hur aktiva ar kallan och journalisten i olika faser av arbetet?

Hur aktiva de ar och pa vilket satt de ar aktiva beror pa vilken fas av arbetsprocessen det ror
sig om. Journalisten &r mer handlingskraftig nar det galler att samla information an nér det
galler att hitta nyheter. Men journalisten skulle fa svart att producera i samma tempo utan
kéllans hjalp att initiera nyheter. Nastan varannan artikel har ju sitt ursprung hos en kélla.
Journalisten skulle ocksa fa svart att samla in information till artiklarna om inte kallan stallde
upp och var behjalplig med den énskade informationen, bade i text- och talform.

Den som tar initiativ till en nyhet blir mer aktiv under insamlandet av information.
Journalisterna blir alltsa lite mer passiva och anstranger sig mindre i arbetet med en
kallinitierad artikel. Vid arbetet med kéllinitierade artiklar star journalister ocksa under storre
paverkan utifran. Kallor skickar oftare dokument och kompletterande information som
journalisten inte bett om. Kallor foreslar ocksa intervjupersoner, som journalisterna sedan
anvander. Det beteendet syns inte alls ndr artikeln initierats av journalisten sjalv. Det kan
ocksa peka pa en byteshandel och samspel mellan journalist och kalla. Kallan levererar en
nyhet mot att journalisten tar emot forslag pa vad som ska inga i nyhetsartikeln. Det behdver
inte antyda dalig journalistik eller en for nara relation mellan journalisten och dess kéllor.
Parterna kan ha dmsesidig respekt for varandras roller och journalisten kan fortfarande vara
kritiskt granskande.

Hur forsoker aktorer utanfor medierna paverka journalisten?

Var studie indikerar att kdllan paverkar journalistiken pa olika sétt, bade vid nyhetens

uppkomst och vid insamlandet av material. Kallan initierar nyheter framst genom att ringa
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eller skicka e-mail. Nar journalisten arbetar med artikeln skickar k&llan dokument och trycker
pa for att bli intervjuad. Det antyder att kéllor bade i form av individer och av olika

evenemang och manifester soker utrymme i medierna.

Den viktigaste kallan

I mer &n halften av artiklarna ar det en elitkalla som bidragit med mest information. Att
elitkallan anses vara den viktigaste kallan kan bero pa att elitkallan har en god formaga att
komponera funktionella nyhetsunderlag. Den vill vara tillganglig for journalisten och
kontaktar journalisten pa eget initiativ for att skicka information. Journalisten gor géarna en
nyhet av det underlaget for att spara tid. Detta bekraftar att den vardagliga regionala

nyhetsjournalistiken ar en produkt av ett samspel mellan aktorer inom och utanfér medierna.

Journalisterna har ofta haft tidigare kontakt med artiklarnas viktigaste kéllor. De finner dem
ocksa mycket trovérdiga. Resultaten kan ségas antyda att journalisterna anvander samma
viktigaste kallor ofta for att de vill effektivisera sitt arbete. De vet vilka kallor som &r
trovardiga och som fungerar bra, och anvander dem darefter. Men huruvida journalisterna valt
de kallorna for att de ar sa trovardiga eller om de verkar trovardiga for att journalisten omger

sig av dem &r svart att saga.

Diskussion

Samspelet mellan de sex intervjuade journalisterna och deras kéllor &r en sjalvklar del av
journalisternas arbetsrutiner. Samspelet och relationen med kallan verkar viktiga, kanske for
att produkten ska bli sa bra som mdjligt och for att arbetet ska vara tillfredsstallande och
roligt. Journalisterna vardesatter personliga méten hogt och ar 6ppna for att skapa band till
aterkommande kallor som de har mycket fortroende for. For att underhalla dessa relationer
sker ett givande och tagande. Kallor bidrar med material och uppslag. Journalisterna ger
tillbaka nar de later sig ledas lite mer i arbetet med en artikel som en kalla har initierat. Pa sa

satt sker en odramatisk byteshandel som ér till bade journalistens och kéllans fordel.

Kallans formaga att vara med och styra i medieinnehallet antyder att ett nara samspel finns
och behdvs i nyhetsprocessen. Resultatet pekar pa en journalistik som &r fargad av relationer
mellan manniskor. Om det leder till osjalvstandig journalistik eller inte &r svart att avgora.
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Kanske blir resultatet av samspelet en mer trovardig och nyansrik journalistik dar palitliga
kallor garna staller upp och tar sig tid for journalisten. A andra sidan kanske journalistiken
blir snav nar det ar samma sorts kallor som aterkommer ofta. Kanske ar journalistens
fortroende for dessa sa stort att det leder till en okritisk hallning. Fragan ar om det nara
samspelet med kallorna ar en férutséttning for journalistiken eller om det enbart ar en foljd av

journalistikens arbetsvillkor, i dagens mer vinstdrivna journalistik.

7. Forslag till fortsatt forskning

Frageformularet och metoden som vi anvéande kan anvandas for ytterligare resultat angaende
lackor, som vi har valt att inte redovisa har. Studien kan ocksa goras for att jamfora samspel
med kallor i olika sorters medier eller med olika sorters journalister. Man skulle &ven kunna
komplettera en studie lik var med andra metoder, sasom samtalsintervjuer, innehallsanalys
eller observationsstudie. Det skulle ge en lite djupare insyn i relationen mellan journalister
och kallor som vore givande. Ett annat forslag &r att anvanda samma metod for att undersdka
andra delar av journalistiken som ar svaratkomliga. Ett exempel pa ett sadant amne é&r att
fokusera helt pa journalistens hantering av lackor eller forekomsten av dolda kéllor i
nyhetsartiklar. Ett annat forslag till fortsatt forskning ar att jamfora hur journalisten arbetar
med kallor inom ekonomijournalistik med annan journalistik, forslagsvis kommunjournalistik.
Det intressant da vi sag sa stora skillnader i hur mottaglig journalisten ar for kallinitierat

material.
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Bilagor

Bilaga 1. Frageformular for rekonstruktion av nyhetsartikel

Frageformulir for rekonstruktion av nyhetsartikel

1. Serienuminer
1. Reporter

3. Tidning
4

. Amnesomride

r

5. Vilken var din roll i produktionen av artileln:

EEPOERTEES INBLANDNING JA

WVem tog initiativet till artikeln?

Du 1
Killa 1
Redaktion 1
Bestimde du sjilv att du skulle béna arbeta med artikeln l
eller frigade du redaktiren innan du bénade 1
Tog du initiativ till ndgon mterviju l
Hinde det att du gjorde en intervju sedan killan tagit kontalt 1
Begiirde du ut ndgra dokument 1
Skickade nigon killa nagra dokument utan att du bett om det? 1
Tog du fram kompletterande mformation pi eget mitiativ? 1
Hinde det att ndgon skickade det till dig utan att du bett om det? 1
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6. Vilka var de viktigaste sitten att himta information i arbetet med artikeln?

EKANAL NYHETSFAS

Myhetens uppkomst Insamling av mformation

VIKTIGAST WASTVIKTIGAST  TREDJE VIETIGAST

. Trffa en person for en intervju 1 1 1 1
Marvara vid nyhetshindelse 2 2 2 2
. Ringa nigon 3 3 3 3
Fi inkommande samtal 4 4 4 4
Fax 3 5 3 5
. E-mail 6 6 & 6
Sdka pa Intemet 7 7 7 7
Post Z 8 £ 8
. Frin annan media 9 9 9 a
. Leta 1 atkav 10 10 10 10
Begira ut dokument 11 11 n 11
Fi dolument pa killas initiativ 12 12 12 12
7. Ingick det nagon licka i arbetet med nvhetsartikeln? 1. Ia 2. Ng
8. Vilken samhillssektor handlar artikeln om?
Eomnmm / Landsting 1
Fikspelisen / stathg myndighet 2
Faretag / arbetsmarknad 3
Eittsvisendeat 4
Crvila sambillet - crganisanoner, miressegmpper, foreningar 5
Privatperson G

Ovrigt

9. Vilken sorts hiindelse handlar nyheten om?

1. Planerad hindelde (cersmoni, tumé, demonstration, tivling, debatt, méte)
2. Oplanerad hindelse (olycka, brott, katastrof, skandal / reaktioner pa dessa)
3. Process (ritteging val nominering)

4. Uppfalung

5. Inget av dem

6. Annat:
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10. Hur minga killor finns i artikeln?
stycken kallor.

11. Vilka sorters killor var involverade i arbetet med artilkeln?

{Die behdver inte vara utsinivaa § artifein)

KALLA NYHETSFAS
Nyhetens uppkomst Insamling av mformation
VIKTIGAST ~ NASTVIKTIGAST TREDJE VIKTIGAST

Politiker 1 1 1 1
Tjansteman 2 2 2 2
Ovrig kommumanstalld 3 3 3 3
Informationsanstalld 4 4 4 4
Polis / aklagare 5 5 5 5
Annan statlig tjEnst i ] ] ]
Enskild medborgare 7 7 7 7
Medb. som representerar férening 8 g g g
Nagon aktdr i néringslivet 9 9 9 9
Andra medier 10 10 10 10
Egna iakttagelser 11 1 11 1
Wyhetsredaktionen 12 2 2 2
Dokument 13 13 13 13

11, Var i arbetsprocessen fanns den viktigaste killan:
1. I arbetst med nyhetens uppkomst

2. Under insamlandet av material

3. En killa som bidrog till bada dessa

4. Kan inte svara pa det / ingen killa var viktigare iin nigon annan

Jag kommer nu art stalla ndgra frdgor om den kdllan.

13. Hur ofta har du kontakt med den killan:
1. Minst en ging i veckan

2. Minst en gang 1 ménaden

3. En wiss tidigare kontakt

4. Forsta kontakten
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14. Hur trovirdig anser du att kiillan &r?
1. Mycket trovardig

2. Trovirdig

3. Mindre trovirdig

o

. Inte rovardig
5. Kan inte svara pa det

15. Hur redovisades killan i nvhetsartileln?

1. Fullt redovizad (med nanmn)

2. Antydd pa specifikt satt (utrikesdepartementst)

3. Antydd pa allmént sétt (1 Stockholm, “en studie™)
4. Killan redovisades inte alls

16. Var en informationsanstilld involverad i arbetet med artikeln?
{Det kan handla om informatérer, pressansvarig, PR-anstillda )

1. Inte alls {fortsétt till friga 17)

2. Lite involverad

3. Ganska mycket mvolverad

£. Mycket invelverad

3. Vet inte

17. Specificera pd vilket sfitt som den informationsanstillde var inveolverad:

TYP AV INFOFMATIONS-INBLANDNING JA
Hjalpte till med att férmedla kontakter / information 1
Tog fram kommentarer frin ndgon annan person |
Tog fram information till nyhetens uppkomst 1

Tog fram mformation t1ll nyhetsinsamlandet. Om ja:

En del 1
Det mesta 1
All information 1

15. Har du dubbelkollat informationen i artikeln med yeterligare killa?
1. Ng

2.Ja, med stycken yterligare killor

49



19, Behivde du dvertala nigon killa art stilla upp?
1.]Ja

2. Ngj

10. Kortades artikeln ner vid redigeringen?

1. Inte alls

2. Lite

3. Ganszka mycket
4. Mycket

I1. Skrevs artikeln om vid redigering?
1. Inte alls

2. Lite

3. Ganska mycket
4. Mycket

11, Bestir den hiir texten av fer artiklar som hor ihop?

1.]a
2. Nej
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Bilaga 2. Kort enk&t om journalisternas bakgrund

Ar du man eller kvinna

00 Man
0 Kvinna

Hur gammal &r du?

20-29

30-39

40-49

50-59

60-69

Har du gétt nadgon eftergymnasial utbildning?

0 Ja
[ Nej

Om ja — hade den journalistikinriktning?

0 Ja
[ Nej

Hur lage har du jobbat pa redaktion?
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Bilaga 3. Tabell

Artiklarnas fordelning mellan

olika samhallssektorer

Samhallssektorer Antal Procent
Kommun/Landsting 28 37
Rikspolisen/ Statlig myndighet 6 8
Foretag/arbetsmarknad 9 12
Rattsvasendet 20 26
Civila samhéllet 10 13
Privatperson 2 3
Ovrigt 1 1
Summa 76 100
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Bilaga 4. Tabell

Journalistens initiativ till nyheten beroende pa bevakningsomrade

Initiativ Kriminal Kommun Miljo Ekonomi
Antal Procent Antal Procent Antal Procent Antal Procent
Journalist 19 76 13 50 7 54 1 8
Kalla 6 24 13 50 6 46 11 92
Summa 25 100 26 100 13 100 12 100
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Bilaga 5. Tabell

Typer av kallor i fas tva beroende painitiativ i fas ett

Journalistinitierad artikel

Kallinitierad artikel

Sorts kalla Namnda kallor Viktigaste kallan Namnda kallor Viktigaste kallan
Antal Procent Antal Procent Antal Procent Antal Procent

Elitkallor 45 51 24 60 39 50 20 56
Information/PR 0 0 0 0 0 0 0 0
Medborgare/anstalld 15 17 4 10 14 18 10 28
Dokument 20 22 8 20 17 22 4 11
Andra medier 4 4 1 2 1 1 0 0
Redaktion 5 6 3 8 2 3 0 0
Ovrigt 0 0 0 0 5 6 2 5
Summa 89 100 40 100 78 100 36 100

For information om vilka kallor som ingar i de olika grupperna, se metodkapitlet.
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Bilaga 6. Tabell

Kommunikationskanaler i fas tva beroende pa initiativ i fas ett

Journalistinitierad artikel Kallinitierad artikel
Kanaler i fas 2 Namnda kanaler Viktigaste kanalen Namnda kanaler Viktigaste
kanalen
Antal Procent Antal Procent Antal Procent Antal Procent
Traffa en person for 13 15 9 23 18 23 14 39
intervju
Narvara vid 7 8 5 13 3 4 3 8
nyhetshandelse
Ringa nagon 31 35 17 43 25 29 10 28
F& inkommande 0 0 0 0 0 0 0 0
telefonsamtal
Fax 1 1 0 0 0 0 0 0
E-mail 0 0 0 0 1 1 1 3
Soka pa internet 12 14 1 2 12 15 1 3
Annan media 1 1 1 2 1 1 0 0
Leta i arkiv 2 2 0 0 0 0 0 0
Hamta ut dokument 20 23 6 15 13 16 2 6
Fa dokument pa 0 0 0 0 5 6 1 3
kallas initiativ
Presskonferens 0 0 0 0 4 5 4 10
Redaktionens arkiv 1 1 1 2 0 0 0 0
Summa 88 100 40 100 82 100 36 100
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Bilaga 7. Tabell

Kallors paverkan beroende painitiativet i fas ett

Journalistinitierad Kallinitierad
Antal Procent Antal Procent

Gjorde du nagon intervju pa en
kallas forslag?
Ja 6 15 21 58
Nej 34 85 15 42
Summa 40 100 36 100
Skickade en kalla dokument till
dig utan att du bett om dem?
Ja 2 5 15 42
Nej 38 95 21 58
Summa 40 100 36 100
Skickade en kélla
kompletterande information
utan att du bett om den?
Ja 2 5 6 17
Nej 38 95 30 83
Summa 40 100 36 100
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Bilaga 8. Tabell

Hur journalistiska rutiner paverkas av initiativet i fas ett

Journalistinitierad Kallinitierad
Antal Procent Antal Procent

Bestamde du sjalv att du skulle
bérja arbeta med artikeln?
Ja 33 83 12 33
Nej 7 7 24 67
Summa 40 100 36 100
Tog du initiativ till intervju?
Ja 38 95 31 86
Nej 2 5 5 14
Summa 40 100 36 100
Begarde du ut dokument?
Ja 27 68 20 56
Nej 13 32 16 44
Summa 40 100 36 100
Tog du fram kompletterande
information pé eget initiativ?
Ja 31 78 28 78
Nej 9 22 8 22
Summa 40 100 36 100
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